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Pannónia Ügyfélportál 

1. Főoldal 

A főoldal menüpontban találhatóak a Biztosító legfrissebb hírei, továbbá élő 

szerződés esetén a Díjfizetés emlékeztető is.  

 

2. Szerződéseim  
A Szerződéseim menüponton belül az ügyfél a szerződés(ei)t látja. Ha piros 
színnel mutatkozik a szerződés az azt jelenti, hogy törölt a szerződés. A 

szerződésszámra kattintva a szerződés adatait látja. 
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2.1 Szerződés alapadatai  

Szerződés alapadatiban az életbiztosítási szerződés fő adatait látja az ügyfél.  

 

 
 

 
2.2 Kiegészítő biztosítások  

Abban az esetben, ha az ügyfél kötött a szerződéséhez kiegészítő biztosítást, 
úgy azt ezen pont alatt látja. 
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2.3 Szerződés szereplői  

A szerződő, a biztosított és a kedvezményezettek adatait tartalmazza. 
 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 
 

 
 
 

2.4 Biztosítási díjak  
A Biztosítási díjak menüponton belül az elvárt biztosítási díjak, a díjelvárás, a 

díjrendezettség és díjrendezés dátuma, valamint a jóváírt adókedvezmény 
látható.  
 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=INag_1tOnHI
https://www.youtube.com/watch?v=OJ68RBFQbig
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2.5 Szerződésre könyvelt befizetések  

A szerződésre könyvelt befizetett összegek láthatóak, melyekre külön szűrni 
is tudunk, ha pl. nyugdíjbiztosítás esetén csak az adójóváírást szeretnénk 

látni. 

 
 
2.6 Biztosítási szolgáltatások  
A biztosítási szolgáltatások menüponton belül a biztosító által 
szolgáltatásként teljesített kifizetések láthatóak. 
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2.7 Portfólió. 

A portfólió menüponton belül látható a szerződés függő számla egyenlege, a 
rendszere és eseti befizetési egységek aktuális értéke és a szerződés 

tájékoztató jellegű visszavásárlási értéke.  
 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 
Lejjebb görgetve részletes leírás található a bónuszokról, melyről tájékoztató 

videó az alábbi linken érhető el. 
 

  

 

2.8 Eszközalapok felosztása 

Az eszközalapok felosztása menüpontban egység-típusonként látható a 

díjfelosztási arány (díjátirányítás) és a portfólió aktuális összetétele. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=aLiG39Btsqw
https://www.youtube.com/watch?v=acbKFif22ys
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2.9 Választható eszközalapok 

A választható eszközalapok menüpontban a szerződéshez elérhető 
eszközalap-kínálat látható. 

 

 
2.10 Kérelmek 

Az Ügyfél ezen a menüponton keresztül tud csekket igényelni. 
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2.11 Értékkövetés  

Az Ügyfél ezen menüponton belül az éves értékkövetésről tud nyilatkozni.  

 
 

2.12 Dokumentumok  

A Dokumentumok menüpontba a Biztosító automatikusan feltölti a 

tájékoztató leveleket, éves értesítőket, díjbekérőket, melyről e-mail 

értesítést küld. Az Ügyfél mind az időszakra, mind a dokumentum típusára 

tud szűrni. 
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2.13 Átvezetés függő számláról 

Az Etikus termékek esetén az átvezetés függő számláról menüpontban 
lehetőség van a függő számlán lévő összeg befektetésére a szerződésen. 

2.14 Tájoló 

A tájoló menüpontban egység típusonként be- illetve kikapcsolható a 

díjmentes Pannónia Tájoló, amely automatikus portfólió-kezelési szolgáltatást 
nyújt. 

 
Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=LWT4b5j0pdM
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2.15 Eszközalap váltás  

Az ügyfél ezen menüpont alatt eszközalapot válthat. Ez a meglévő 
befektetési egységeit fogja érinteni. 
 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 

 

 
2.16 Folyamatban lévő eszközalapváltások  

Amennyiben az ügyfél eszközalap-váltási kérelmet adott be, úgy ezen 
menüpont alatt látja a folyamatban lévő eszközalap-váltását.  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=xM_0tFxC7CI
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2.17 Díjátirányítás  
A jövőben befizetett díjak eszközalap felosztását tudja itt megadni az ügyfél.  

 
Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 

 

 

2.18 Automatikus díjpótlás  

Az automatikus díjpótlás menüpontban igényelhető a rendszeres díjak 
automatikus kiegyenlítése az eseti díj számláról. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=wx_S4X8LcNA
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3. Ajánlataim  

Az Ajánlataim menüpontba az új szerződések ajánlati dokumentációját lehet 

megtekinteni (magát az ajánlatot és az aláírandó dokumentumokat).

 

4. Árfolyam és hozamszámláló  

Az árfolyam- és hozamszámoló segítségével ügyfeleink megtudhatják a 

kiválasztott eszközalapok árfolyamainak, valamint hozamainak alakulását a 

kiválasztott időszakra vetítve. Az adatokat megtekinthetik grafikonos és 

táblázatos formában, továbbá nyomtathatja és exportálhatja is azokat. Az 

adatok nem egy konkrét szerződés adatait mutatják meg, hanem a 

szerződés típusban elérhető adatokat. 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=tF5eY2jjaWE
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5. Bankkártyás díjfizetés  

Ügyfeleink ezen a felületen kezdeményezhetnek bármelyik szerződésükhöz 

bankkártyán keresztüli befizetést gyorsan, egyszerűen, pár kattintással. 

Bővebb tájékoztatás: ezen dokumentum 9.5. 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 

6. 

Postafiók  

A postafiók menüpontban tölti fel a Biztosító automatikusan azokat a 
dokumentumokat, amelyeknél fontos az átvétel. Ilyen például a kötvénylevél.  

 
A kötvényátvételről szóló tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dyEk4FyoFhg&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=8k_sk7jkOm8
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7. Személyes adatok.  

7.1 Személyes adatok  

A szerződő személyes adatait tartalmazó felület. 

 

 
 
7.2 Elérhetőségek  
A szerződő elérhetőségeit tartalmazza.  
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7.3 Jelszó módosítás  

Az ügyfél itt tudja megváltoztatni az Ügyfélportálon a jelszavát. 
 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 
 

 
 
 

 
7.4 Belépési azonosító módosítás  
Az ügyfél itt tudja módosítani a belépési azonosítóját.  

 
Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 

 
 

 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Vp2g0BJfq4w
https://www.youtube.com/watch?v=sq1unzuHu7I
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7.5 Nyelv 

Az ügyfél az Ügyfélportál nyelvét tudja itt beállítani. 
 

 
 

 

7.6 e-Kommunikáció 

Az e-kommunikáció menüpontban az ügyfélnek lehetősége van nyilatkozni, 
hogy a biztosítótól elektronikus úton kívánja-e megkapni a szerződéséhez 

kapcsolódó dokumentumokat. 
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7.7 SMS értesítési telefonszám  

Az ügyfél itt tudja beállítani az SMS értesítési telefonszámot. Az SMS 
értesítési telefonszámra küldi meg a rendszer a tranzakciós kódot, ha az 

ügyfél eszközalap-váltást, díjátirányítást kezdeményez. Fontos, hogy 
esetleges telefonszámváltozáskor változtassa meg telefonszámát itt is, 

hiszen ellenkező esetben nem fog eljutni Önhöz a tranzakciós kód. 
 
 

 
 

7.8 Adatvédelem  
Az ügyfél az „értesítések bekapcsolásával” tud nyilatkozni, hogy szeretne-e 
értesülni a Partnereink által nyújtott kedvezményekről, valamint itt tekintheti 

meg az adatvédelmi tájékoztatót is. 
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8. Kárügyeim  

8.1 Kárügyek  

Amennyiben az ügyfél szolgáltatási igényt (kárigényt) jelent be, ezen pont 
alatt tartja nyilván a rendszer.  

 
 

 
 
 

 
8.2 Kárbejelentés  
Ezen pont alatt egy részletes tájékoztatás található arról, hogy az ügyfél 

hogyan tudja bejelenteni a kárát. 
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9. Súgó  

A Súgó menüpont segítséget nyújt az Ügyfélportál használatához. 

 
9.1 GY.I.K.  

Ezen aloldal a gyakori kérdéseket tartalmazza.  
 

 
9.2 Kapcsolatfelvétel  

Ezen az oldalon tudja megtekinteni a közvetítője adatait és emellett a 
Biztosító elérhetőségeit is tartalmazza.  
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9.3 Letölthető dokumentumok  

Ezen menüponton letölthetők a biztosítási termékekhez tartozó 

nyomtatványok. 

Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 

 

9.4 Felhasználási feltételek 

A felhasználási feltételek menüpontban ismerhetőek meg a Pannónia 

Ügyfélportál szolgáltatás szerződési feltételei.  

 

https://www.youtube.com/watch?v=tPVat2caT14
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9.5 Bankkártyás fizetési tájékoztató  

A bankkártyás fizetési tájékoztató menüpontban ismerteti a Biztosító a 
bankkártyás fizetéssel kapcsolatos tudnivalókat. 
A bankkártyás díjfizetési felület ezen tájékoztató 5. pontja alatt található. 

 
Tájékoztató videó az alábbi linken érhető el. 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dyEk4FyoFhg

