OTTHON GONDOSKODAS
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

A termék: MVM Next lakossagi ligyfeleinek sz6l6 csoportos balesetbiztositas

A termékre vonatkozo teljeskorii, szerzédéskotés elotti és szerzédéses tajékoztatas a termék Altalanos és Kiilonos Szerzédési
Feltételeiben érheté el!

Milyen tipusi biztositasrol van sz6?
A csoportos balesetbiztositas alapjan a Biztosito a biztositasi szerz6désben meghatarozott eseményekre nyujt szolgaltatast az ott meghatarozott
modon és mértékben.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas?
J v Balesetbdl ered, a baleset bekvetkeztétdl szamitott egy éven beliili halal;

v Balesetbdl eredd testi sériilés, mely maradandé (végleges) egészségkarosodassal jar;

v" Balesetbdl eredé miitét;

v Balesetbél eredé csonttorés, csontrepedés;

v Balesetbdl eredd, egy éven beliili, orvosilag indokolt korhazi fekvébeteg ellatas;

v'Balesetbd] eredd koltségek megfizetése, amiket a biztositott szamlaval tud igazolni (pl.: személyes vagyontargyakban keletkezett
karok, karosodott személyi okmany, szemiiveg, kontaktlencse);

v Balesetbdl eredd égési sériilés;

v Kullancscsipés okozta egyes megbetegedések ¢és azokbol eredd halal.

Mire nem terjed ki a biztositas?
é A biztositas alapjan nem tériilnek pl.:
% Randulas, megemelés

x Nem balesettel 6sszefiiggd fertézés
* Betegségek

Milyen korlitozasok vannak a biztositasi fedezetben?
Biztositd nem fizet pl.:

|

|

|

Sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartassal 0sszefliggésben bekdvetkezett balesetek esetén;

Kabitdszer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos altal eldirt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi képesség
csokkenése miatt bekdvetkezo eseményekre;

A motoros jarmiivek versenyén valamint orszagos és nemzetkozi siugrd, bob, sibob versenyeken (edzésein) a nézot ér6 balesetekre,
ideértve a teszt-tlirakat és a rally versenyeket is.

Hol érvényes a biztositasom?
v" A biztositas barhol bekdvetkezé biztositasi eseményekre kiterjed.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

v’ Biztositasi esemény miel$bbi bejelentése

v’ Biztositasi eseménnyel kapcsolatos bizonylatok meg6rzése és eljuttatasa a Biztositohoz
v' Karbejelentd formanyomtatvany kitoltése és eljuttatasa a Biztositohoz

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas elsd dija a kockazatviselés elsé honapjanak 1. napjan esedékes, minden késébbi dij pedig annak a naptari honapnak az 1.

napjan, amelyre a dij vonatkozik. A biztositasi dijat a Szerz8d6 részére kell megfizetni, a Szerz6do altal kiallitott szamlan, az energia
szolgaltatasi dijjal egyiitt.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a biztositasi szerz6désbe vald belépésének idopontjatol fiiggden:
e adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a kovetkezd naptari
hénap elsd napjan 0 ora,
e adott naptari honap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat honapjat kovetd masodik honap elsé napjan 0 ora.
Foldgazszolgaltatashoz kapcsoloddan: az utolso biztositasi idészak annak a harom hénapos iddszaknak az els6 napjan 0 drakor
kezdddik, amely honapban a Biztositd kockazatviselése megszlinik és ugyanennek a harom honapos idészaknak az utolsé napjan 24
oraig tart.



Villamos energia-szolgaltatashoz kapcsoloddan: az utolsé biztositasi idoészak annak a honapnak az elsé napjan 0 6rakor kezdédik,
amely honapban a Biztositd kockazatviselése megsziinik és ugyanannak a honapnak az utolsé napjan 24 o6raig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
A biztositas a Szerz6d6hoz intézett irdsos nyilatkozattal sziintethetd meg, a Biztositd kockazatviselése az aktualis biztositasi idészak

utolsé honapjanak utolsé napjan 24 orakor véget ér.



OTTHON GONDOSKODAS
BIZTOSITASI TERMEKISMERTETO

A tarsasag: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

A termék: MVM Next lakossagi tligyfeleinek sz6l6 csoportos szamlavédelmi biztositas

A termékre vonatkozo teljeskorii, szerzédéskotés elbtti és szerzédéses tajékoztatis a termék Altalinos és Kiilonos Szerzédési
Feltételeiben érheté el!

Milyen tipusi biztositasroél van sz6?
A csoportos szamlavédelmi biztositas alapjan a Biztositd a biztositasi szerzodésben meghatarozott eseményekre nyujt szolgaltatast az ott
meghatarozott médon és mértékben.

Mire terjed ki a biztositas?
J v' Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekovetkezett, betegségbol vagy balesetbdl eredd 30 napot meghalad6 folyamatos
betegallomanyara
v/ Biztositottnak a Biztosité kockdzatviselésének tartama alatt bekdvetkezett 30 napot meghalad¢ regisztralt munkanélkiiliként vagy
allaskereséként nyilvantartasba vételére

Mire nem terjed ki a biztositas?
é Keresoképtelenség biztositds esetén:
*x Anyasaggal 6sszefliggé keres6képtelenségre (kivéve a balesetbdl eredd kereséképtelenséget)
% Olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerz6 tevékenységet folytat
% Olyan keres6képtelenségre, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt
% A kockazatviselés kezdete el6tt meglévo betegségekre
* Az 6zvegyi nyugdij kivételével a barmely mas okbol nyugdijas Biztositottra
* Olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkezésekor probaidd alatt allt.

Munkanélkiiliség biztositast esetén:
* A nem munkaviszonyban all6 Biztositottakra
* A munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett megsziinésére
* A munkaviszonynak probaidé alatti megsziinésére
x Hatarozott tartamu munkaviszonyra
* Munkaerd-kolcsonzés céljabol 1étesitett munkaviszonyra
* Munkaltaté altali rendes felmondasa 6regségi- vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén
* A Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltato a biztositas kezdete eldtt mar irasban kozolte vagy bejelentette
% Arra a munkanélkiiliségi id6szakra, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt
% QOlyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor nem rendelkezett legalabb heti 30 6rara sz616 hatarozatlan idejii
munkaviszonnyal
* QOlyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor rendelkezett legalabb heti 30 orara szol6 hatarozatlan idejii
munkaviszonnyal, de az valamilyen oknal fogva - a tappénz eseteit kivéve - sziinetelt,




Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosito a biztositasi csomagok fliggvényében a szolgaltatas 6sszegét limitalja
A Biztosit6 egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatast 6 honapban, mig a tartam alatt 12 honapban korlatozza
A Biztositd munkanélkiiliség és keresdképtelenség biztositasnal 30 nap onrészt alkalmaz

A Biztositdo munkanélkiiliség biztositasnal 90 nap varakozasi idot alkalmaz
Szamlavédelmi biztositas vonatkozasaban Biztositott az a természetes személy lehet, akinek a csatlakozasi nyilatkozat megtételének
idépontjaban életkora 18 és 64 év kozott van

Hol érvényes a biztositasom?
@ v' Vilag barmely orszaga, kivéve a munkanélkiiliség kockazatot, amely csak Magyarorszag teriiletére korlatozodik

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

v' Biztositasi esemény miel6bbi bejelentése

v' Biztositasi eseménnyel kapcsolatos bizonylatok meg6rzése és eljuttatisa a Biztositohoz
v' Karbejelenté formanyomtatvany kitoltése és eljuttatasa a Biztositohoz

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas elsd dija a kockazatviselés elsé honapjanak 1. napjan esedékes, minden késébbi dij pedig annak a naptari honapnak az 1.

napjan, amelyre a dij vonatkozik. A biztositasi dijat a Szerz8d6 részére kell megfizetni, a Szerz6do altal kiallitott szamlan, az energia
szolgaltatasi dijjal egyiitt.

A Biztositok kockazatviselése a Biztositottnak a biztositasi szerz6désbe vald belépésének idopontjatol fiiggden:
e adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a kovetkez6 naptari
hoénap els6 napjan 0 ora,
e adott naptari honap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat honapjat kdvetd masodik honap els6 napjan 0 ora.
Foldgaz szolgaltatashoz kapcsoloddan az utolsd biztositasi idészak annak a harom honapos id6szaknak az elsé napjan 0 orakor
kezddédik, amely honapban a Biztosito kockazatviselése megsziinik és ugyanennek a harom honapos idészaknak az utolso napjan 24
oraig tart.
Villamos energia-szolgaltatashoz kapcsoldddan az utolsé biztositasi idészak annak a honapnak az els6 napjan 0 6rakor kezdddik,
amely honapban a Biztositd kockazatviselése megsziinik és ugyanannak a honapnak az utolsé napjan 24 o6raig tart.

8 Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositas a Szerz6d6hoz intézett irasos nyilatkozattal sziintethetd meg, a Biztositd kockazatviselése az aktualis biztositasi idészak
utolsé honapjanak utolsé napjan 24 orakor véget ér.

Ervényes: 2023.03.01-tdl



CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Csoportos Baleset- ¢s Szamlavédelem Biztositas

Altalanos és Kiilonos Feltételek és Ugyféltajékoztatd
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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Csoportos Baleset- ¢s Szamlavédelmi Biztositas altalanos szerzédési feltételek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban
Szerz6d), valamint a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. és CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (a tovabbiakban egyiitt: Biztositok) csoportos
biztositasi keretszerz6désére vonatkozodan érvényesek.

1.2. Az Altalanos Feltételek a Biztositok 4ltal kinalt baleset-biztositasi és szamlavédelmi szolgaltatasokat szabalyozzak. A két £6 biztositasi szolgaltatés altal fedezett
események pontos meghatarozasat és a hozzajuk tartozo biztositasi Osszegeket a két fo biztositasi szolgaltatashoz tartozo Kiilonds Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: KSZF) tartalmazzak. Jelen Altaldnos Feltételek csak a Kiilonos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

1.3. A jelen Csoportos Baleset- és Szdmlavédelmi Biztositas Altalanos szerzddési feltételek alapjan 1étrejove szerzdés nem fogyasztoi szerzédés.

1.4. Jelen Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi Biztositas Altalanos szerzdési feltételek alapjan létrejové szerzédéshez torténd csatlakozas
feltétele a Szerz6d6 aram- és/vagy foldgaz szolgaltatdsanak igénybevétele.

2. A Dbiztositasban résztvevé személyek

2.1. Biztositok: azok a jogi személyek, amelyek a — a biztositasi dij megfizetése ellenében — a biztositasi kockazatot viselik, ¢és a jelen Altalanos, valamint a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott esetekben, modon és mértékben baleset- és szamlavédelmi biztositasi szolgaltatast nyujtanak.

2.1.1. A Biztositok legfontosabb adatai

A balesetbiztositasi szolgaltatast nyujté Biztosito: A szamlavédelmi szolgaltatast nydjté Biztosito:

Név: CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt. Név: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325 Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325

Jogi formaja: nyilvanosan miikodo részvénytarsasag Jogi formaja: zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam:01-10-045857 Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Tevékenység: életbiztositasi tevékenység Tevékenység: nem-életbiztositasi tevékenység
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Az egyes Biztositok kockazatvallalasa a vallalt kockdzatokhoz igazodik, igy az egyes igényeket az adott szolgaltatast nyujtd Biztositoval szemben lehet
érvényesiteni.

A Biztositok a Févarosi Térvényszék Cégbirdsiganal vannak nyilvantartisban. Ugyfélszolgdlatuk elektronikus cime: ugyfelszolgalat@cig.eu. internetes cim:
www.cigpannonia.hu

A Biztositok évente jelentést tesznek kozzé a fizetképességiikrol és a pénziigyi helyzetiikr6l, mely jelentés a Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu)
megtekintheto.

A Biztositok nem nyujtanak tanacsadast a biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositassal dsszefiiggésben a Biztositok nem nytjtanak a kozremiikodok részére javadalmazast.

2.2. Szerz6dé: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., amely a biztositasi szerzdést megkéti, az érvényes jognyilatkozatokat teszi, és a biztositas tartama alatt
a dijfizetést teljesiti.

2.3. Biztositott: a Szerzédovel érvényes szerzddéses jogviszonyban allo természetes személy, a Szerz6d6 ligyfele, aki a csoportos szerzddéshez irasbeli
vagy szobeli csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik.

Balesetbiztositds vonatkozasaban Biztositott az a természetes személy lehet, akinek a csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasakor
tett nyilatkozat (a tovabbiakban: csatlakozasi nyilatkozat) megtételének idépontjaban életkora 18 és 75 év kozott van.

Szamlavédelmi biztositas vonatkozasaban Biztositott az a természetes személy lehet, akinek

. a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idOpontjaban életkora 18 és 64 év kozott van,

e  cgészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem all tartés gyodgyszeres kezelést igényld
rendszeres orvosi kezelés alatt),

e a Nyilatkozat megtételének idépontjaig sem 6, sem a munkaltatéja nem kezdeményezett rendes vagy azonnali
hatalyt felmondast, k6z0s megegyezéssel torténé munkaviszony-megsziintetést, tudomasa szerint nem tartozik az
alkalmazottak azon korébe, akiknek a munkaltatonal végrehajtott atszervezés, csoportos létszam leépités vagy
ennek nem mindsiilé alkalmazotti létszamesokkentés miatt megsziinhet a munkaviszonya,

. nem nyujtott be és nem kapott a munkaltatdjatol felmondolevelet, és munkaltatéja nem all cséd, végelszamolas,
illetve felszamolasi eljaras alatt, és nem tervez atszervezést vagy létszamcsokkentést,

. allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és magyar tarsadalombiztositassal rendelkezik.

2.4. Tarsbiztositott: kizarolag Balesetbiztositas vonatkozasaban csaladi csomag esetén a Biztositottal egy haztartasban €16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontban
megjelolt kozeli hozzatartozoja (hazastarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, 6rokbe fogadd, mostoha- és neveldsziiloje,
valamint a testvére), illetve a Biztositott élettarsa, tovabba az élettars gyermekei és az élettars sziilei is. A Biztositottal egyiitt 6sszesen legfeljebb 5 6 biztosithato,
akiknek életkora a csatlakozasi nyilatkozat idépontjaban 0 és 75 év kozott van.

2.5. Kedvezményezett:
Balesetbiztositasi szolgaltatas esetében:

. a Biztositott vagy Téarsbiztositott ¢letében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott,
. a Biztositott vagy Tarsbiztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott
orokose.

Szamlavédelmi szolgaltatas esetében a szolgaltatas kedvezményezettje a Szerz6do.

3. Fogalmak

Jelen Altalanos Feltételek alkalmazasa szempontjabol:

3.1. Baleset: a Biztositott vagy Tarsbiztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépd kiilsé behatds, amelyb6l eredden a Biztositott vagy Tarsbiztositott a
bekovetkezésétdl szamitott egy éven beliill meghal, vagy 2 éven beliil végleges munkaképtelenséget, maradandod egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy
azonnali mulékony sériilést szenved.

3.1.1. Jelen Altalanos Feltételekben balesetnek mindsiilnek az aldbbi események is, amennyiben ezek a Biztositott vagy Tarsbiztositott akaratan
kiviil, hirtelen kovetkeznek be:

— vizbefulas,

— égési sériilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai,

— karositd gazok, gbzok belélegzése, mérgezé vagy mard anyagok szervezetbe valo keriilése, amennyiben azok a 3.2. pontban foglalt
kovetkezményekkel jarnak.

3.1.2. Jelen Altalanos Feltételekben nem minésiil balesetnek a randulis, megemelés, habitualis ficam, patolégids torés, nem balesettel 6sszefiiggd fertozés,
rovarcsipés, fagyas, napsziras, nap altali égés, h6guta, madarinfluenza, porckorongsériilés, sérv, agyvérzés, gyermekbénulas, veszettség, tetanuszfertézés.
Tovabba BALESET PREMIUM, BALESET PREMIUM OPTI és KOMBINALT EXTRA OPTI csomag kivételével nem mindsiil balesetnek a
kullancscsipés kovetkeztében kialakuléo Lyme-kér, illetve agyveld- és agyhartyagyulladas.

3.1.3. A betegségek bekovetkezte a biztositasi szerzédés szempontjabol nem mindsiil balesetnek, a fert6zo betegségek bekovetkezte nem tekinthet6 baleseti
kovetkezménynek.

3.2. Miitét: minden olyan — orvos altal — orvosszakmai szempontok szerint végzett sebészeti beavatkozas, ahol az adott korképet nemzetkdzi kodrendszerrel
azonositottak (WHO-kod), és amelyet gyogyitds vagy kormegallapitds céljabol hajtottak végre. A miitétek kis, kdzepes, nagy ¢és kiemelt mitéti kategoridkba
besorolasat jelen Altalanos Feltételek 1—4. szamu mellékletei tartalmazzak. A miitétek WHO-kodok szerinti besoroldsanak részletes listaja, ezen beliil a
biztositasbol kizart beavatkozasok listaja a Biztositoknal tekinthetd meg, illetve a https:/www.cigpannonia hwbiztositasok/eletbiztositasok/kiegeszito-biztositasok/kiegeszito-
balesetbiztositas weboldalrol toltheto le.
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3.2.1. Jelen Altalanos Feltételek alkalmazisa szempontjabél nem minésiil miitétnek:

— a degenerativ jellegii, ortopéd tipusii megbetegedések kezelése;

— kizarélag a bért, bor alatti kotészovetet ért sériiléseket kovetd olyan beavatkozas, amely sebkimetszésbol, bérvarratbél all;

— a sériilt fogak eltavolitasa;

— a szovetelhaldssal nem jaro és miitéti megoldast nem igényl6 égési, fagyasos sériilések kezelése;

— a csotiikrozéssel végzett iziileti diagnosztikus és terapias beavatkozas (arthroscopia), ha ezen beavatkozast miitéti feltiras nem koveti.

3.2.2. Jelen feltételek értelmében nem jar miitéti térités, ha a sériilés ellitisdra ambulidns médon vagy egynapos korhazi tartézkodas formajaban
keriil sor.

3.2.3. A miitéti térités jelen feltételek 1-4. szamu mellékleteiben foglalt csoportjaiba nem tartoznak bele (azaz nem minésiilnek biztositasi eseménynek)
azok az egyéb korképek, melyek miatt végzett miitétek nincsenek kozvetlen okozati dsszefiiggésben az adott baleseti eseménnyel.

3.3. Kérhaz: az egészségligyi hatosag szakmai felligyelete altal engedélyezett, fekvobeteg-ellatast nyujtod intézmény, amely allando orvosi irdnyitas, feliigyelet
alatt all. Ezek lehetnek:

— korhazak, klinikak,

— lizemi korhazak,

— a fegyveres testiiletek korhazai,

— minden olyan, az erre jogosult egészségiigyi hatdsag altal elismert egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a Biztositottat vagy Tarsbiztositottat beutalja.

3.3.1. Jelen Altalinos Feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjaboél nem minésiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
fekvobeteg-ellatast végeznek — kiilonosen:

— a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,

— gyogyfiirdék, gyogyiidiilék, fiirdo- és egyéb gyogyintézetek, utégondozo szanatoriumok,

— ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozointézetei,

— geriatriai, ,,kronikus” intézetek, az idések szocialis otthonai és azok betegosztalyai, szocidlis otthonok,

— alkohol- és kabitoszer-elvoné intézmények,

— az idiilt, gyégyithatatlan betegségben szenvedék gyégy- és gondozdintézetei, illetve

— kérhazak fenti jellegii szolgaltatast nyijto osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott vagy Tarsbiztositott az osztily jellegének megfelel6 szolgaltatisban
részesiil.

4. A szerz6dés létrejotte

4.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6do és a Biztositok kozott irasban, hatarozatlan idStartamra jon 1étre.

4.2. A Biztositottak belépése a csoportos biztositasi szerzédésbe:
A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg tobb Biztositottra (Biztositottak és Tarsbiztositottak) vonatkozik; a szerzédésbe a Biztositottak az altaluk tett
csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg 1épnek be.
A csoportos biztositasi szerz6désbe Biztositottként beléphetnek mindazon természetes személyek — és Tarsbiztositottként a szerz6dés hatalya kiterjed mindazon
természetes személyekre —, akik megfelelnek a 2.3. és 2.4. pontokban leirtaknak.
A Biztositott a csoportos biztositasi szerzodésbe az aldbbiakban felsorolt moédok valamelyike ttjan Iéphet be:
a. Irasbeli csatlakozasi nyilatkozat ttjan
b.  Szdbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan, amennyiben az alébbi feltételek teljesiilnek:
Szobeli (telefonon torténd) belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kovetSen a Szerz6dod postai Giton vagy elektronikusan irasbeli visszaigazolast
kiild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositok kockazatviselése a Biztositottra, illetve csaladi valtozat esetén a Tarsbiztositottakra kiterjed (a
tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas). Ezekben az esetekben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6do6 altal kiildott irasbeli visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hataridon beliil azonnali hatallyal a Szerz6déhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, postai uton (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.
c. A Szerzéd6 honlapjan, online modon tett csatlakozasi nyilatkozat utjan.
Online belépés esetén a belépési nyilatkozat megtételét kvetden a Szerz6dd elektronikus irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére arrdl, hogy a
Biztositok kockazatviselése a Biztositottra, illetve csaladi valtozat esetén a Tarsbiztositottakra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas). Ezekben
az esetekben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatat a Szerz6dod altal kiildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napos
hataridén beliil azonnali hatéllyal a Szerz6dohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, postai iton (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf.
700.) vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@mvm.hu) visszavonhatja.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:
. elfogadja a csoportos biztositasi keretszerzodés feltételeit, és hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositok kockazatviselése ra, illetve a
Tarsbiztositottakra kiterjedjen,
. a csoportos biztositasi keretszerzédésbe Biztositottként belép,
e felhatalmazast ad arra, hogy a havi biztositasi dij Biztositottra es6 részét a Szerz6do tole beszedje,
e adatkezelési hozzajarulasat megadja.

4.3. Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejévé csoportos biztositasi keretszerz6dés részét képezi a Szerz6dének azon — a Szerz6dé telephelyén nyilvantartott és a
Biztositoknak atadott — dokumentacidja, amely tartalmazza a Biztositottak személyi adatait, a biztositasi szerz6dés megkotésé¢hez adott hozzajarulé nyilatkozatait
—igy kiilondsen a biztositas megkotéséhez adott hozzajaruld, valamint a biztositas vonatkozasaban az orvosi titoktartas aldl adott felment nyilatkozatokat.

5. A szerzodés tartama, a biztositasi évfordulo és a biztositasi idoszak

5.1. A biztositas a Szerz6d6 és a Biztositok kolcsonds megallapodasa szerint hatarozatlan idétartamra jon 1étre.

5.2. A biztositasi évforduldé minden naptari év december 31.
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5.3. Az els6 biztositasi év a Csoportos Biztositasi Keretszerzodés alairdsatol az alairas évének december 31. napjaig tart, ezt kdvetden a biztositasi év a biztositas
tartaman belilli, az egyes biztositasi évfordulok kozotti 1 év.

5.4. Az egyes Biztositottakra vonatkozoan a biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idStartam, amely biztositasi
idészakokra oszlik.
Foldgaz szolgaltatashoz kapcsolodoan: Az egyes Biztositottakra vonatkozoan a biztositasi idészak 3 honap. Az elsé biztositasi idszak a kockazatviselés
kezdetétol a kockazatviselés kezdetének naptari honapjat koveté masodik honap utolséd napjaig tart. Az utolso biztositasi idoszak annak a harom honapos
id6szaknak az els6 napjan 0 6rakor kezdddik, amely honapban a biztositd kockazatviselése megsziinik, és ugyanennek a harom hénapos idészaknak az
utolsé napjan 24 6raig tart.
Villamos energia- szolgaltatashoz kapcsolodéan: Az egyes Biztositottakra vonatkozoan a biztositasi idészak 1 honap. Az elsé biztositasi id6szak a
kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés kezdete naptari honapjanak utolséd napjaig tart. Az utolsé biztositasi id6szak annak a honapnak az els6 napjan 0
orakor kezdddik, amely honapban a biztosito kockazatviselése megsziinik, és ugyanannak a hénapnak az utols6 napjan 24 oraig tart.

6. A kockazatviselés kezdete

6.1. A Biztositok kockazatviselése az egyes Biztositottakra vonatkozoan a Biztositottnak a biztositasi szerzodésbe valo belépésének idépontjatol figgben:
a) adott naptari honap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a kovetkez6 naptari honap elsé napjan 0 ora,
b) adott naptari honap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a kockazatviselés kezdete a csatlakozasi nyilatkozat honapjat kovetd masodik
hoénap elsé napjan 0 ora.

6.2. A Csoportos Biztositasi Keretszerzédéshez 1j Biztositott a szerzddés tartama alatt barmikor csatlakozhat. A biztositott csoport létszamanak tartam kozbeni
valtozasat a Szerz6do a szerzédésben meghatarozott médon koteles a Biztositoknak bejelenteni, az 0j belépék utan jaro biztositasi dijat megfizetni.

6.3. A biztositott csoportbdl kilépd Biztositottak vonatkozasaban a Biztositok kockazatviselése annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan 24 orakor ér
véget — a Biztositokkal szemben tamaszthaté minden igény nélkiil —, amely biztositasi idészakban a felmondas torténik.

7. Teriileti és id6beli hataly

7.1. A biztositas annak tartaman belill barhol, barmikor bekovetkezd biztositasi eseményekre kiterjed — kivéve a munkanélkiilivé valas kockazatat, amelyre
vonatkozoan a teriileti hataly Magyarorszag teriiletére korlatozédik —,

azzal a mindenkor érvényes kiko6téssel, hogy balesetbiztositas esetében a biztositdsi eseményhez vezetd balesetnek is a kockéazatviselés tartama alatt kell
megtorténnie.

8. A biztositasi dij

8.1. A jelen Altalanos Feltételek alapjan 1étrejovo biztositas havi dijfizetésii.

8.2. Abiztositas dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd havonta, a kockdzatviselés napjaval naptarilag megegyez6 napon valik esedékessé, és az esedékesség
napjatol a kovetkezd esedékesség napjat megeldzd napig tartd periodusra vonatkozik.

8.3. A targyhavi biztositasi dij alapja a Szerz6donek a targyhot megel6z6 honapra vonatkozo havi jelentése.

8.4. A szerz6dés— vagy az egyes Biztositottak jogviszonyanak — megsziinése esetén annak a naptari honapnak az utolsé napjaig jard dijat
— illetve ezen Biztositottakra esd dijat — kell megfizetni, amelyben a Biztositok kockéazatviselése véget ért.

8.5. Ha a Szerz6do a biztositas dijat az esedékességtél szamitott 60 napon beliil nem egyenliti ki, halasztist nem kap, és a Biztositok a dij iranti igényiiket
biréi uton nem érvényesitik, a Biztositok a kockazatot az esedékességtol szamitott 60 napig viselik. E 60 napos tiirelmi idé alatt a Szerz6dé az elmaradt
dijrészletek befizetését potolhatja. Amennyiben ez nem torténik meg, a biztositasi szerzédés és ezzel a Biztositok kockazatviselése a dij esedékességétol
szamitott 60. napon 24 érakor megsziinik. A Biztositok az egyes Biztositottak utin részleges dijfizetést nem fogadnak el.

8.6. Amennyiben a Szerz6dd a biztositasi dijat a Biztositottakra tovabbharitja, akkor a szerz6déskotés eldtt vagy a csoporthoz torténd csatlakozaskor a
Biztositottak figyelmét erre fel kell hivnia.

9. A dij médositasa

9.1. A Biztositék jogosultak a biztositasi dijak valtoztatisara. A biztositasi dijak emelése esetén a Szerz6dé legalabb a dijemelés hatilyba l1épését
megel6zéen 60 naptari nappal korabban postai vagy elektronikus levélben értesiti a Biztositottakat a dij médosulasarél.

9.2. Ha a megemelt biztositasi dijjal a Biztositott nem kivanja fenntartani a biztositasi fedezetet, akkor kizdrélag a biztositasi fedezet
irdasbeli — 30 napos felmondasi hataridével torténé — felmondasara van lehetésége. A felmondas elmulasztisa esetén a biztositasi fedezet a
kovetkezd biztositasi idészak kezdetétdl a megemelt dijjal lesz hatalyos.

10. A biztositasi esemény

10.1. Biztositasi esemény
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10.2.

11

11.2

12.

13.5

13.6

13.7

a)  Balesetbiztositas esetén a Biztositott vagy Tarsbiztositott halala, vagy a jelen Altaldnos Feltételek 3. fejezetében meghatarozott balesetbol
eredd, illetve azzal kozvetleniil dsszefiiggd olyan esemény, amelynek bekovetkezte esetén a vonatkozd Kiilonos Feltételekben foglaltak
szerint a Biztositok szolgaltatast teljesitenek.

b) Szamlavédelmi biztositas esetén a Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd keresdképtelensége, illetve munkanélkiilivé valasa, a
vonatkozo Kiilonos Feltételekben foglaltaknak megfelelden.

A fenti biztositasi események meghatarozasat a Kiilonos Feltételek tartalmazzak.

A Biztositok szolgaltatasa

. A Biztositott keresoképtelensége vagy munkanélkiilivé valasa esetén, illetve a Biztositott vagy Tarsbiztositott balesete esetén a Biztositok a vonatkozo
Kiilonos Feltételek szerint vallaljak a szolgaltatas nytjtasat.

. A Biztositok teljesitési kotelezettsége csak a jelen Feltételekben meghatarozott Biztositottak és Tarsbiztositottak korére, az itt megnevezett szolgaltatasok
vonatkozasaban és meghatarozott biztositasi dsszeg(ek) erejéig, az itt meghatarozott kockazati koriilmények kozott all fenn.

Varakozasi ido

A Biztosito a Kiilonos Feltételekben foglaltak szerint varakozasi id6t alkalmaz a Munkanélkiiliségi kockazat esetében. A varakozasi id6 minden egyes
B iztositott esetén attol az iddponttdl szamitandd, amikor az adott Biztositottranézve a biztositasi kockazatviselés elkezdédik.

A Biztositok teljesitése

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 munkanapon beliil személyesen, telefonon vagy irdsban a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.,
illetve a CIG Pannoénia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt. részére kell bejelenteni (cim: 1476 Budapest, Pf. 325.), telefon: +36 1 501 97 82, e-mail:
mvm@cig.eu), a sziikkséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

Amennyiben e bejelentés nem torténik meg, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositok kotelezettsége nem all be.
A szerz8dés szerinti dokumentumok benytjtasara a Biztositok esetenkénti elbiralas alapjan haladékot adhatnak.

A szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott (vagy Tarsbiztositott) életben léte esetén a Biztositott (vagy Tarsbiztositott), a Biztositott
(vagy Tarsbiztositott) halalat kovetéen az 6rokos a szolgaltatasi igény elbiraliasa szempontjabol lényeges koriilményekre vonatkozéan felmentést
adjon az orvosi titoktartas al6l minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségiigyi intézménynek, amelyek a Biztositottat (vagy Tarsbiztositottat)
kezelték, és felhatalmazza a Biztositékat, hogy a kozolt adatok, tudomasukra jutott egyéb korillmények ellenérzése céljabél ezektol a sziikséges
informaciokat beszerezzék, valamint ugyanebbdél a célbél mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésiaggal kapcsolatba 1épjenek.
Amennyiben a Biztositott (vagy Tarsbiztositott) vagy az 6rokos az orvosi titoktartas aléli felmenté nyilatkozatot nem adja meg, és emiatt lIényeges
koriilmények kiderithetetlenné vilnak, a Biztositok kotelezettsége nem 4ll be.

A Biztositottat vagy Tarsbiztositottat kdrenyhitési kételezettség terheli. Ennek értelmében:
a) A betegség elsé orvosi diagnosztizalasat kovetden, illetve a baleset utan haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni, és az orvosi kezelést a gyogyitod
eljaras befejezéséig folytatni kell.
b) Gondoskodni kell tovabba a megfelelé apolasrol, és altaldban torekedni kell a biztositasi esemény kdvetkezményeinek lehetdség szerinti elharitasara,
illetve enyhitésére.

Ha a Biztositott vagy Tarsbiztositott karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztositok annyiban mentesiilnek a teljesités aldl, amennyiben a
Biztositott vagy Térsbiztositott mulasztasa kozrehatott allapotanak sulyosabba valasaban.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositok az alabbi dokumentumok bemutatasat kérhetik a biztositasi esemény (annak jellegétdl fuggden, feltéve,
ha ilyen dokumentumok készitésére sor keriilt) bekovetkezésének igazolasdhoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozasahoz:

a) a Biztositok altal kiadott, kit6ltott és alairt szolgaltatasi igénybejelentd;

b) TB rokkantsag esetén az illetékes tarsadalombiztositasi szerv jogerés hatarozata;

c) személyiigazolvany vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany, lakcimkartya masolata;

d) kedvezményezetti jogosultsagot bizonyitd okirat (pl. hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) masolata,

e) a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazolé dokumentumok, a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kovetkezményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok masolata (pl. a Biztositott vagy Tarsbiztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy, tanuk nyilatkozata a
biztositasi esemény koriilményeirdl, az ezt tartalmazo jegyzokonyvek masolata, boncolasi jegyz6konyv masolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési
vallalat altal felvett baleseti jegyz6konyv masolata, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakértéi vélemények masolatai);

f) ittassag, illetve bodito, kabité vagy hasonld hatast kivalto szerek, toxikus anyagok hatdsanak vizsgélatarol késziilt orvosi irat;

g) a Biztositott vagy Tarsbiztositott érvényes vezetdi engedélyének masolata, ha gépjarmii vezetdjeként érte baleset;

h) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatban renddrségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetdleg az eljaras anyaganak részét képezo iratok masolata (biintetd
eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar
rendelkezésre all);

i) a Biztositottnak vagy a Tarsbiztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a koreldzményi adatokkal dsszefiiggd egészségiigyi
dokumentumainak masolata (mint pl. hazi- vagy lizemorvosi, a jaro- és fekvibeteg-ellatas soran keletkezett iratok, korhazi zardjelentések, a miitétrol
sz016 orvosi dokumentdcio, gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok, szdvettani vizsgélati eredmények, ideértve a CT-, MRI- és rontgenfelvételek és
azok vizsgalati eredményei is);

j) balesetbiztositasi esemény esetén az elsd, akut orvosi ellatast igazoldé dokumentacio;

k) a tarsadalombiztositasiszerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalo koriilménnyel kapcsolatos
biztositotti adatokat tartalmazd iratok, szakvélemény a rokkantsagi csoportba sorolasrol (a jogosult titoktartas aloli felmentéséhez és adatbekéréshez
sziikséges meghatalmazasa alapjan);
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13.8

13.9.

1) a Biztositott vagy Tarsbiztositott haldla esetén a halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, halal utani orvosi jelentés,
boncolasi jegyzokonyv, a Biztositott vagy Tarsbiztositott haldlat okozo betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi
koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok masolata, korabbi orvosi dokumentécio;

m) keres6képtelenségetigazolo orvosi iratok;

n) idegen nyelvii dokumentdci6 esetén ezek magyar nyelvi hitelesitett forditdsa, melynek koltsége a karigény eldterjesztdjét terheli;
tovabba a biztositasi osszeg kifizetéséhez sziikség esetén be kell nytjtani

0) azeljaro torvényes képviseld jogosultsagat igazoldé dokumentumot,

p) a gondnok személyazonossagatigazolé gyamhivatali hatarozatot,

q) jogszabalyirendelkezés esetén a gyamhivatali engedélyt,

r) a Szerz6d6tdl a Biztositottnak a biztositasi szerzodéshez torténé csatlakozasakor tett csatlakozasi nyilatkozatat,

s) a kiilonos biztositasi feltételekben meghatarozott és felsorolt és a karrendezéshez sziikséges tovabbi dokumentumokat.

A bemutatott dokumentumok mellett a Biztositok orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését is kezdeményezheti. A Biztositok altal kezdeményezett orvosi
vizsgalatok koltsége a Biztositokat terheli.

A szolgaltatast pozitiv dontés esetén a Biztositok az igényelt dsszes dokumentum Biztositokhoz tortén 6 benyujtasatol szamitott 15

munkanapon beliil teljesitik.

13.10 Huzamos korhazi tartozkodas vagy tappénzes allomany esetén a Biztosito 30 naponként, a szerzédésben foglaltak szerint, folyamatosan teljesithet

13.11

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

16.

16.1

16.2.

16.3.

17.

szolgaltatast, amennyiben a 13.9. pontban foglalt feltételek teljesiilnek.

Balesetbiztositas szolgaltatas esetében a Biztositok szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéeszkzben, a szolgaltatasra jogosult altal megjelolt
modon, banki tutalassal vagy postai utalvanyozassaltorténik. Szamlavédelmi szolgaltatas esetében a biztositasi dsszeget a Szerz6do, mint kedvezményezett
részére készpénzre nem valthatd szamlajovairas formajaban nyu;jtjak a Biztositok.

Kozlési kotelezettség

A Szerz4do, illetve a Biztositott a biztositasi szerzdés megkotésekor, illetve 11 biztositottak belépésekor folyamatosan koteles — a biztositas elvallalasa
szempontjabol 1ényeges — minden olyan koriilményt a Biztositokkal irasban kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositok irasban feltett
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld irasbeli valaszokkal a Szerzddo, illetve a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositok jogosultak a kozolt adatok ellenérzésére, és ezért a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségi allapotaval, foglalkozasaval, tevékenységével
kapcsolatban kérdéseket tehetnek fel, orvosi vizsgalatot kérhetnek. A Biztositott vagy Tarsbiztositott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megismerheti.

Amennyiben a Szerzdédd, illetve a Biztositott a kozlési kotelezettséget megsértette, a Biztositok teljesitési kotelezettsége nem all fenn, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a Biztositék a szerzédéskotéskor ismerték, vagy az nem hatott kozre a biztositisi esemény
bekovetkezésében.

A Biztositott a biztositasi szerz6déshez valo csatlakozasaval egyidejiileg a biztositasi szerzodéssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi titoktartas alol
minden olyan orvosnak, korhaznak és egészségiigyi intézménynek, amelyeknél kezelték, és felhatalmazza a Biztositokat, hogy a kozolt adatok, tudomasara
jutott egyéb koriilmények ellendrzése céljabol ezektdl a kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabol lényeges informaciokat beszerezzék,
valamint ugyanebbdl a célbol mas Biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatosaggal kapcsolatba 1épjenek. Tovabba a halaleseti szolgaltatas
vonatkozasaban a Biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokra nézve minden olyan orvosnak,
korhaznak és egészségiigyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjék, és felhatalmazza a Biztositokat, hogy ugyanebbdl a célbol mas Biztositoval, a
tarsadalombiztositoval és egyéb hatosaggal kapcsolatba lépjenek.

Az a Biztositott, aki kereséképtelenség és/vagy munkanélkiiliség kockdzatot tartalmazd csomaggal rendelkezik, koteles a Biztositonak 15 napon beliil
bejelenteni, amennyiben el6rehozott dregségi nyugallomanyba vonul.

Maradékjog és értékkovetés

Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi szerzédés nem rendelkezik maradékjogokkal; kotvénykolesonre, a
szerzOdés dijmentesitésére, valamint visszavasarlasara nincs lehetdség. A Biztositok a biztositas dijanak kalkuldcidja soran technikai kamatlabat nem
hasznaltak. A biztositasok tobblethozam-visszatéritéssel nem rendelkeznek.

Fiiggetlen orvosi szakvélemény

Azokban az esetekben, amelyeket a Kiilonos Feltételek a Biztositok (vagy altaluk kijelolt) orvosanak hataskorébe utal, a Biztositott panasszal élhet, és
a dontés fliggetlen orvos szakért6 altali feliilvizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvos szakért6 vizsgalatat és allasfoglalasat a Biztositok is kérhetik.

A Biztositott koteles alavetni magat a flggetlen orvos szakérté altal el6irt vizsgalatoknak, valamint a baleset kovetkezményeinek enyhitésére vonatkozo
utasitasainak.

A fiiggetlen orvos szakért6 eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek érdekében allt az allasfoglalas kérése. Amennyiben a Szerz6dé vagy
a Biztositott kezdeményezte az eljarasat, és a fiiggetlen orvos szakértd a javara dontott, a koltségeket a Biztositok fizetik.

Kizarasok
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17.1. A Biztositok — amennyiben a Kiilonos Feltételek vagy a biztositasi szerzédés masként nem rendelkezik — nem nyujtanak szolgaltatast:

a) ha a biztositisi esemény a Biztositott vagy Tarsbiztositott szandékoes, sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartasaval osszefiiggésben
kovetkezett be;

b) ha a biztositasi esemény a Biztositott vagy Tarsbiztositott folyamatos biztositisi jogviszonydnak keletkezését koveté két éven beliil elkovetett
ongyilkossaga, illetve ongyilkossagi kisérlete miatt kovetkezett be, még akkor sem, ha azt a Biztositott vagy Tarsbiztositott tudatzavarban kovette
el;

¢) oncsonkitassal vagy annak kisérletével 6sszefiiggé eseményekre;

d) a Biztositott vagy Tarsbiztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati dsszefiiggésben
bekovetkezo eseményekre;

e) kabitoszer vagy bédité hatasi anyag, tovabba nem orvos altal eldirt gyogyszer fogyasztiasa miatti tudatzavar vagy a belatasi képesség csokkenése
miatt bekovetkezé biztositasi eseményekre;

f) ha a biztositisi esemény a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak haboris cselekményekben valamelyik fél mellett torténé aktiv részvétele
miatt kovetkezett be. Hiaborinak mindsiil: habord (hadiizenettel vagy anélkiil), hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes
kormény elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett sztrajk), idegen orszag
korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légicsapas vagy csak tengeri akcié), kommandétamadas, terrorcselekmény.

g) az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasival 6sszefiiggdé biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl eredd biztositasi eseményre sz616
szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok biztositasi esemény;

h) a Biztositott vagy vagy Tarsbiztositott altal végzett (vagy végeztetett) gydgyeljarasokbél, beavatkozisokbél fakadé kovetkezményekre, ha
inditéokuk nem biztositasi esemény;

i) mentalis és viselkedészavarokkal dsszefiiggésben bekovetkezé biztositasi eseményekre, kivéve az ilizemi balesetre, foglalkozasi betegségre
kozvetleniil visszavezetheté mentalis és viselkedészavarokat;

j) kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokra és korhazi apolasra, valamint az orvosilag nem indokolt miitétekre, korhazi apolasokra és
gyogyito eljarasokra;

k) ha a biztositdsi eseményt 6ngyégyitas okozta;

1) ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségii egyén altali kezeléssel dsszefiiggésben kovetkezett be;

m) ha a Biztositott vagy Tarsbiztositott olyan idépontban fordult orvoshoz, hogy emiatt az elvaltozast mar gyégyszeres kezeléssel nem,
csak miitéttel lehetett befolyasolni, vagy kérhazi apolasra szorult;

n) a repiiléeszkozok, tovabba ejtéernyé (ideértve az ugrot szallité légi eszkozt is) hasznilatibol eredé balesetekre, kivéve az olyan baleseteket,
amelyeket a biztositott személy légi jarmii utasaként, a polgari légi forgalomban engedélyezett jarmiivon vagy személyforgalomban
engedélyezett és kijelolt katonai 1égi jarmiivon polgari utasként szenved el. Utasnak az mindsiil, aki a 1égi jarmiinek nem iizembentartéja, és nem
tartozik a személyzethez.

0) a motoros jarmiivek versenyén (edzésein) a nézét éro balesetekre, ideértve a teszttiurakat és a rallyversenyeket is;

p) az orszagos és nemzetkozi siugrd, bob-, sibobversenyeken (edzéseken) a nézét éré balesetekre;

q) arra a balesetre, amely a Biztositott vagy Tarsbiztositott vezet6i engedély vagy mas sziikséges hatésagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban
tortént vasuti, légi, vizi, kozuti jarmiivezetése kozben, azzal okozati dsszefiiggésben kovetkezett be, ideértve a nem kozforgalmi uiton tortént
gépjarmiivezetéstis;

r) a Biztositott vagy Tarsbiztositott szivinfarktusa és agyvérzése miatti haldlos balesetekre;

s) a biztositasi eseményt el6idéz6 betegség diagnosztizilasa elétt, illetve az adott baleset elott barmely okbél mar sériilt, csonka vagy funkciéjaban
korlatozott testrészekre, mar meglévé egészségkarosodasokra (és az ezekkel kozvetleniil dsszefiiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre);

t) a Biztositott vagy Tarsbiztositott versenyszeriien, dijazasért iizott sporttevékenységére, fiiggetleniil attél, hogy az adott tevékenységre a
tarsadalombiztositasi védelem Kkiterjed-e, vagy sem — kivételt képez ez alol, ha a biztositasi szerzédés rendelkezései a biztositasi védelmet ezen
kockazatra is kiterjesztik;

u) azon tappénzes esetekre, amikor tippénzen valé tartézkodasra kozegészségi, jarvanyiigyi vagy allategészségiigyi zarlat miatt keriil sor;

v) mandulamiitétre és az ezzel 6sszefiiggésben bekovetkezo, illetve ehhez sziikséges beavatkozasokra;

w) a Biztositott vagy Tarsbiztositott fogtorésére és fogrepedésére.

18. Mentesiilések

18.1. A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatasi kotelezettség alol:
a) ha bizonyitjak, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartassal
aa) a Biztositott vagy Tarsbiztositott;
ab) a vele kozos haztartasban é16 hozzatartozoéja okozta.
b) Az a) pontban foglalt rendelkezést a kirmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

19. A biztositasi jogviszony megsziinése

19.1. A biztositasi szerz6dés — és ezzel a Biztositok kockazatviselése a teljes biztositott csoport vonatkozasaban — megsziinik
a) a biztositasi dij esedékességétol szamitott 60 nap elteltével, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a Szerz6d6 arra halasztast nem kapott, illetve a
Biztositok kovetelésiiket birdsagi uton nem érvényesitették;
b) a Biztositasi szerz6édés felmondasaval,
¢) a biztositott csoport megsziinésével;
d) illetve egyéb, a Kiilonds Feltételekben meghatarozott esetekben.

19.2 . A Biztositok kockazatviselése az adott Biztositott vagy Tarsbiztositott vonatkozdsdban megsziinik (a biztositott csoport tobbi tagjara
vonatkozodan valtozatlan kockazatviselés mellett)

a) a Biztositott vagy Tarsbiztositott halalaval a halal napjan;

b) a Biztositott vagy Térsbiztositott 100%-o0s rokkantsagaval a rokkantsag jogerés megallapitasanak napjan;

¢) annak az évnek december 31. napjan, amely évben a Biztositott vagy Tarsbiztositott betdlti 75. életévét;

d) ha a Biztositottnak a Szerz6dével kotott energiaszolgaltatasi szerzodéses jogviszonya megsziinik, kivéve azt az esetet, amikor a Biztositottnak ugyanazon

felhasznalé azonositoszam alatt egy masik felhasznalasi helyen van energia szolgaltatasi szerz6dése havi energia szolgaltatasi dij szamlazas mellett, ilyen

esetben a Szerz8do a biztositast ezen felhasznalasi hely szamlaiban szamlazza tovabb a Biztositottnak;

e) haa felhasznalasi hely az energiaszolgaltatasi vagy halozathasznalati szerz6dés megszegése miatt kikapcsolasra keriil a megsziinés/kikapcsolas
hatalynapja honapjanak utolsé napjan;

f) ha a Biztositott és a Szerz6do kozott megsziinik, sziineteltetésre keriil a havi energiaszolgaltatasi dij szamlazasa, illetve eldre fizetés mér6 keriil
felszerelésre, a megsziinés, sziineteltetés, illetve az eldre fizetds mér6 felszerelésének honapja utolsé napjan;

g)  aBiztositott irasbeli (e-mailben vagy postan) a Szerz6dohoz intézett nyilatkozataval az aktualis biztositasi idészak végére;
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h)  amennyiben a Biztositottat a Szerz6d6 a biztositotti korbdl a Biztositok felé kijelenti, és a Biztositottra esd dijat nem fizeti meg, a kijelentés honapjanak
utolsé napjan.

A Biztositok kockazatviselése az f) pont esetében az irasbeli nyilatkozat kozlése biztositasi idészakanak utolsoé napjan 24 orakor véget ér, a Biztositokkal
szemben tdmaszthaté minden igény nélkiil.

20. Eléviilés
20.1. A biztositasbol eredé igények eléviilési ideje 5 év.

21. Kapcsolattartasi forma:

A Biztositott jogosult eldonteni, hogy a Biztositoval, Szerz6dével vald kapcesolattartasa soran a Biztositott szamara kiildendé dokumentumokat elektronikus vagy
postai Gton szeretné megkapni. Elektronikus kommunikaci6 esetében sziikség van e-mail-cim megadasara, amely a Felek kozotti kapcsolattartasi pontként szolgal,
és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozaton az ezzel kapcsolatos Osszes informacié és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes
kommunikéci6 vélasztdsa esetében az On részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerzédésmodositasi értesités is e-mailben keriil kikiildésre. Az
e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendd kozoltnek.

22. Egyéb rendelkezések

22.1. Ajelen Altalanos Feltételek alapjan 1étrejove biztositasi szerzodés vonatkozisaban az alkalmazandé jog Magyarorszag joga.

22.2. A jelen Altaldnos Feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasdban a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény és az egyéb hatilyos
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

23. A jognyilatkozat hatalya

23.1. A Biztositokhoz intézett nyilatkozat a B iztositokkal szemben akkor hatalyos, ha azt irasban teszik, és az a Biztositok tudomaséara jut.

24. Adatkezelési tajékoztatéd

24.1 Az Adatkezelok adatai és feliigyeleti hatosagai

Adatkezel51: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adodszam: 14153730-4-44

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetdsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épiilet
Telefonszam: +36 1 5 100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel52: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adodszam: 14440306-4-44

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetdsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épiilet
Telefonszam: +36 1 5 100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6k, illetve Biztositok; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosité

24.2. Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa
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Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorii tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF, KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyiitt:
,.Biztositasi Feltételek™), az Ugyféltdjékoztatdban, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjék. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatd egymasra épiilnek, az Adatkezelési Tajékoztatd altalinos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési T4jékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Uigyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, ugy az alabbi sorrend iranyado: 1. Adatkezelési Tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3.
Ugyféltajékoztato.

24.3 Az Adatkezelok adatkezelése

Az Adatkezel6k a természetes személy tigyfeleik, valamint annak 6rokosei vagy annak helyébe 16pé mas személy (tovébbiakban: , Erintett”)
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd személyes adatait, tovabba — annak sziikségessége
esetén — az Adatkezel8k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,GDPR” vagy ,,Adatvédelmi rendelet”), az informaciés onrendelkezési
jogrol és informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. toérvénynek (tovabbiakban: ,.Info. tv.”), a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIL torvénynek (tovabbiakban: ,,Bit.”) és az egyéb irdnyado jogszabalyok — ideértve kiilondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL. torvényt (tovabbiakban: ,,Reklamtorvény”) — adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek
megtelelGen kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a szerzéd6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, az Adatkezeldk szamara szerzédéses ajénlatot tett és az Adatkezelék
szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre ("Erintett") vonatkozo barmely informacié.

Az Adatkezeldk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési miiveleteiket oly modon kialakitani, hogy mindenkor
teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjak a személyes adatok kezelésének jogszeriiségét,
tisztességességét, atlathatosagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk
iddtartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvalosulasaért az Adatkezeldk felelnek és ezekért elszamoltathatok.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzOdéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval
Osszefliggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.
lévé  Adatkezelési

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban Adatkezelék  weboldalan, a

https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

tajékoztatd az

24.3. 1 Kozos adatkezelés
Az Adatkezel8k tajékoztatjak az Erintettet, hogy az Adatkezel6k az alabbi esetekre vonatkozéan egymassal megallapodast kotottek, melyben kozos
adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljat és eszkozeit:
a)  azon csoportos biztositasi szerzodések megkotése, fenntartasa, kezelése, teljesitése céljabol, mely csoportos biztositasi szerz6désekben
mindkét Adatkezel6 biztosito;
b)  kozds célbol torténd adatgyiijtés, kozos adatbazisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa
céljabol.

Az Erintett az Adatkezelsk megallapodasatol fiiggetleniil mindegyik Adatkezelé vonatkozasiban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajarulisat kérni a kozos
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld
nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az ErintettS] érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kozos kapesolattartoként a CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt. adatvédelmi

tisztvisel6jét (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi tisztvisel6”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehet6sége van arra is, hogy a kijelolt
Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 1.1. pont tartalmazza.

24.4. Az Adatkezelok az adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az
adatkezelés idétartama

Az AdatkezelSk az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idGtartamban kezelik:

e

24.4.1. A szerzédés megkotését megel6zd, valamint a szerzédés megkotéséhez, a szerzédés
kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédo adatkezelés

Adatok tarolasanak

Adatkezelés megnevezése
és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

idotartama

Az Adatkezeldk a szerzédéskotés, vagy a szerzodés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve

annak megsziinését kovetéen addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo

idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzik. Az ettél eltérd
idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok esetében, az
Erintett kérésére,
kezdeményezésére az
Adatkezeldk dijkalkulaciét,
dijkindlatot készitenek.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel8zéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételehez
sziikséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint a
dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez sziikséges kérdoiv-
ben adott valaszok

Amennyiben szerz6déskotésre nem
keriil sor, a dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott nap.
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Eletbiztositasi szerzédés
megkdtését megelézden az iigyfél
igényeinek megfelelé biztositasi
termék ajanlasa érdekében az
iligyfél igényeinek felmérése
céljabél torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
AdatkezelSkre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 153.§-a
keletkezteti.

Az lugyfél altal az igényfelmérd
kérdéivben megadott adatok

Amennyiben a szerz6dés nem jon
Létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerz6dés
Létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szerzodés
1étrejon, akkor az igényfelmérd a
szerzOdés részeként, azzal
megegyez6 ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig
kezelhetd.

Az iigyfél szamara alkalmas
biztositasi alapi befektetési
termék ajanlasa érdekében az
iigyfél befektetési ismereteinek,
céljainak, pénziigyi helyzetének
felmérése céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
AdatkezelSkre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E.§-a
keletkezteti.

Az ligyfél altal ebbdl a célbol
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem jon
Létre a felek kozott, addig
kezelheti, amig a szerzodés
Létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szerzédés
1étrejon, akkor az igényfelmérd a
szerzOdés részeként, azzal
megegyez06 ideig, azaz a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 évig
kezelheti.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a
szerz6dés megkotése.

Az Brintett altal a szerz6déskotés
soran megadott személyes adatok,
igy tobbek kozott a
kockazatelbiralashoz, a
dijkalkulaciohoz megadott adatok,
illetve az ajanlati dokumentacioban
megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsolatos
adatok vonat-kozasaban legfeljebb
30 nap, az Erintett ajanlata alapjan
létre nem j6tt biztositasi
szerz6déssel kap-csolatos
személyes adatok addig
kezelhetok, amig a szerzédés
Létrejottének meghitsulasaval
kapcsolat-osan igény
érvényesithetd.

A szerzédés megkotését kovetden
a szerzodés fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és az
Adatkezeldk szerz6désbél fakado
egyéb kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése céljabol
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerzGdésben és
azzal Osszefiiggésben a
szerzOdéskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott vagy az
Erintettr8l mas modon az
Adatkezel6k tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithetd. A Szamviteli tv-ben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6-dés
megsziinésétdl szami-tott 8 évig
sziikséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kovetelés
megallapitisa, megitélése, a
szerz6dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél

Az Erintett 4ltal a szerzGdésben és
azzal Osszefiiggésben a
szerzOdéskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott vagy az
Erintettr8l mas modon az
Adatkezel6k tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pe-dig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithetd. A Szamviteli tv-ben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6-dés
megsziinésétdl szami-tott 8 évig
sziikséges kezelni.

Az Adatkezel6k biztositasi
szerzodésbdl eredd

igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kovetkezé pontban
foglalt adatkezelést).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., tovabba a Polgari
Torvény-konyvrol szolo 2013. évi
V.torvény (tovabbiakban: Ptk.)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzOdéskotéshez,

nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi
szerz6dés

teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzodés
fennallasanak idGszakaban, a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az Adatkezeldk szerzédésbol
szarmazé koveteléseinek
érvényesitése, igy kiilonosen
adossagkezelés,
kovetelésbehajtas, végrehajtas,
illetve az adatkezelé
koveteléseinek jogi uton (pl.
fizetési meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezel tarsasag
megbizasa) torténé érvényesitése
céljabél torténé adatkezelés,
valamint ezen célok érvényesitése
érdekében megbizott harmadik
személynek torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — az
Adatkezeldk jogos érdeke az
Erintett szerz6déses
kotelezettségeinek nemteljesitése
esetén szerzodésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerz8déskotés,
illetve a szerz8dés teljesitése soran
megadott személyes adatok, igy
kiilonosen: név, lakcim, anyja
neve, sziiletési hely, id6.

A biztositasi szerzodés
fennallasanak idGszakaban, a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztositasi szerz6désbol
szarmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezeldkre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és
egyéb agazati

jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a
szerzdéskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzodés
fennallasanak idGszakaban, a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezelokre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és
egyéb dgazati jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz sziikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idG6szakaban, a
szerz6dés megsziinését kovetSen
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az Adatkezeldk altal
megvalaszolt birésagi, hatésagi
megkeresésekrél sz016
adattovabbitasi nyilvantartas
vezetése. Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének ellenérzése és az
Erintettek tijékoztatisa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (Bit.

¢és egy¢b agazati jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz sziikséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott

5 év elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy biiniligyi személyes
adatnak mindsiilé adatok
tovabbitasa esetén azokat 20 év
elteltével torolni kell.

A veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében, a szolgalta-
tasok jogszabalynak és
szerzodésnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében adatszolgal-
tatas teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében
adatszolgaltatis kérése mas
biztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezeldkre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

(1) Az Adatkezelok mas biztositd
részére torténd

adatatadasara vonatkozoan, az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. Az
Adatkezeldk jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke. Az Adatkezeldk jogos
érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149. § (3) —
(6) bekezdéseiben foglalt adatok

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok a
kézhezvételt kovetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat az
Adatkezel6k jogos érdekei
érvényesitéséhez sziikséges. Ez
esetben az Adatkezeldk az adatot
az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljaras jogerés
befejezéséig kezelhetik, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével
kapcsolat-ban az eljaras
meginditasara az adat Adatkezel6k
altali megismerését kovetd 1 évig
nem keriil sor, az adat az
Adatkezel6k altali megismerést
kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet elérése
és szolgaltatas érvényesitése
céljabol torténé adatkezelés,
viszontbiztosit6 részére torténé
adattovabbitas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
adatkezel6 jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolodo személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott § évig
sziikséges kezelni.

Kiilonleges adatok, kiilonosen
egészségiigyi adatok szerzodés
megkotése, kockazatelbiralas, a
szerzddésben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése céljabol
torténé kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa

Az Erintett azon kiilonleges adatai,
melyekre a hozzjarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatokat
legalabb a szerzodés
megsziinésétdl szamitott § évig
sziikséges kezelni.

Jogi kitelezettség vagy
kozérdekii feladat végrehajtisa
érdekében jogszabalyban
meghatarozott célb6l mas
adatkezel6 részére torténé
adatatadas, illetve egyedi vagy
rendeszeres adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
AdatkezelSk jogi kotelezettsége
teljesitése. A jogi kotelezettséget
keletkezteti kiilondsen a kovetkezd
pontokban részletezett FATCA-
torvény, a Bit., a Kit., a Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi kotelezettséget az
Adatkezel6 akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett jogszabélyban, illetve a
megkeresésben kért adatai

A FATCA-torvény alapjan
fennallé

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) —a
Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettseég teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148.§-aban

Az Erintett adoiigyi illetéségével,
valamint az adotigyi illet6ség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl. adoiigyi

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idG6szakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
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teljesitése.

foglaltak, a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Korménya kozott a
nemzetkozi adoligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérol,
valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol
sz016 2014. évi XIX. térvény
(tovabbiakban: FATCA-térvény)
keletkezteti.

illet6ség allama, addazonosito jel,
adoiigyi

illet6séget megalapozo okirat, a
jogalap korében felsorolt
jogszabalyok

mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénziigyi Szamlakkal
kapcsolatos adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan fennallé
kotelezettségek (pl.: adoéilletéség
megallapitisa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A. §-
aban foglaltak, a pénziigyi
szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdl
sz010, illetékes hatosagok kozotti
tobboldali Megallapodas
kihirdetésérél szolo 2015. évi
CXC. torvény, valamint az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kozigazgatasi
egylittmiikodés egyes szabalyairol
$z016 2013. évi XXXVII. torvény,
tovabba az adozas rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény 34.§ (1)
bekezdésében és 50.§ (2) bekezdés
28. pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

Az Erintett adoiigyi illetéségével,
valamint az adoiigyi illetéség
igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl. adoiigyi
illetdség allama, adbazonosito jel,
adougyi

illet6séget megalapozo okirat, a
jogalap korében felsorolt
jogszabalyok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idG6szakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosit6é az Euroépai Uni¢ és az
ENSZ

Biztonsagi Tanicsa altal
elrendelt

pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol
sz616 2017.

évi LII. Torvényben "("Kit.")
foglalt

kotelezettségeinek teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16.§
keletkezteti.

Partnerkod, kotvényszam, név,
sziiletési név, anyja neve, sziiletési
helye, ideje,

allampolgarsaga, lakcime,
tartozkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
adoszama, addazonosito jele,
kiemelt kozszereploi

statusza, bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges egyéb személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.)
meghatarozott

hataridd: szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 / 10 év.

Biztosité pénzmosas
megel6zésével

kapcsolatos kotelezettségei (pl.:
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAV iltal erre a célra
1étrehozott tényleges tulajdonosi
nyilvantartasbél térténd
lekérdezés, illetve oda torténé
bejelentés céljabol torténd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérol és
megakadalyozasarol szol 2017. évi
LIII. térvény (tovabbiakban: Pmt.)
keletkezteti. a 2021. évi XLIIL
torvény, 803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet, 804/2021. (XIL
28.) Korm. rendelet keletkezteti. A
biztosito a lakcimkartya azonositd
szamat az ligyfél azonositashoz,
atvilagitasahoz fiz6do jogos
érdekére tekintettel kezeli.

Partnerkod, kotvényszam, név,
sziiletési név,

anyja neve, sziiletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartozkodasi

helye, személyazonositd
okmanyanak

szama, lakcimkartya szama,
adoszama,

adodazonosito jele, kiemelt
kozszerepl6i

statusza, bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges egyéb személyes adatok.

Természetes személy esetén:
Partnerkadd,

kotvényszam, név, sziiletési név,
anyja neve,

sziiletési helye, ideje,
allampolgarsaga,

lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd

okményanak szama, lakcimkartya
szama,

adoszama, addazonosito jele,
kiemelt

kozszerepl6i statusza,
bankszamlaszama,

tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges egyéb
személyes

adatok. Jogi személy vagy jogi

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott

hataridd: szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 / 10 év.
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személyiséggel

nem rendelkezd szervezet tigyfél
esetében:

nevét, roviditett nevét,
székhelyének, kiilfoldi
székhelyl vallalkozas esetén,
amennyiben

ilyennel rendelkezik a
magyarorszagi

fioktelepének cimét,
fotevékenységét,
képviseletre jogosultak nevét és
beosztasat,

ha ilyennel rendelkezik,
(kézbesitési

megbizottjanak a csaladi és
uténevét és

lakcimét, ennek hianyaban
tartozkodasi

helyét), cégjegyzekszamat és
addszamat.

A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében a szerzédéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakcidk soran, igy kiilonosen
a szerz6dés modositasaval
kapcsolatban, személyesen,
telefonon, emailben torténd
iigyfél azonositas céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — az
Adatkezeldk jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és biztositasi
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra jogosult
személy szamara szolgaltasson.

Az Adatkezel6k az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név, sziiletési
idd, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatokat
legalabb a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

A biztositasi szerzédé-sekkel
kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolodé kockazatok
mérése, kezelése céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezeldk jogos érdeke a
biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csalasok megel6zésére,
felderitésére

Az ugyfél altal a szerz6déskotés
soran vagy azt kévetden megadott
adatok.

Az adatok megadasatol szamitott 5
év.

A nyilvantartiasokban szereplé
adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges biztonsagi
mentések céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezeldk jogos érdeke

Az Adatkezelék informatikai
rendszereiben rogzitett és
biztonsagi mentéssel érintett
személyes adatai

Az Adatkezeldk a biztonsagi
mentésben szereplo adatokat az
azokra vonatkozd meg6rzési
idének megfeleld idtartamig
kezeli.

Az e-mail cim szerzédés
megkotése, fenntartasa,

valamint a biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol torténé
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzen
az Erintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az Adatkezel6k minden e-mail
cimmel rendelkezd tigyfeliiknek
biztositjék, hogy az Ugyfélportalra
torténd regisztraciot kovetéen
megtekinthessék, letdlthessék a
szerz8déssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve
kiilonosen a biztositasi ajanlatot,
kotvényt, dijértesitd/index levelet,
dijesedékességi értesitot,
dijfelszolitot, stb.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam a szerzédés
létrejottének

megerdsitése, valamint az
Ugyfélportalra valé regisztracio
céljabol torténé kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzen
az Erintett kérésére torténé 1épések
megtételéhez sziikséges

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas megkotése,
fenntartasa, kezelése céljabél
torténé adatkezelés,
adattovabbitas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzen
az Erintett kérésére torténé 1épések
megtételéhez sziikséges

Csoportos biztositas esetében a
szerz8do atadja a biztositott adatait
az Adatkezeldk részére. Az
Adatkezel6k a biztositott adatait, a
biztositasi szerz6dést a biztositott
javara megkoto szerzodével
egyeztetik. A szerz6do a
biztositottak személyérdl a
szerz6désben meghataro-zott
modon és gyakorisaggal
tajékoztatja az AdatkezelSket. A
szerz8do a csatlakozasi
nyilatkozatban / adatszolg.-ban
vagy egyéb dokumentumban a
biztositott altal megadott adatokat
tovabbitja az Adatkezel6k részére,

Amennyiben a biztositott a
szerzOdéshez csatlakozik, a
Létrejott szerzodésekre vonatkozo
adatkezelési id6tartam az iranyado,
azaz a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelhetSk az Erintett személyes
adatai, a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetGen pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
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és értesiti az Adatkezeloket a
biztositasi jogviszony alapjaul
szolgalo jogviszony, vagy egyéb
érdek megsziinésérdl. Az
Adatkezel6k a biztositottakra
vonatkozo adatokat a szerz6dé
részére nem adnak at, kivéve, ha a
szerz8do altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdeké-ben (un.
fedezet-ellendrzés soran)
sziikséges, vagy ha a szerz6do a
szolgaltatasi igény soran torténd
eljarasra jogosult.

sziikséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgaltatast
teljesitése céljabol torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztosito és a finanszirozo
pénzintézet vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodas, tovabba a
Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan,
a pénzintézet vagy egy¢b
finanszirozo szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzodés
dijrendezettségének allapota,
szerz6dés megsziinése és annak
id6pontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek alapjan
torténé adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint a
marketing nyilatkoza-tok
visszavondsinak nyilvantartisa
az Ugyfél — visszavonassal vagy
tiltassal osszefiiggd célbol —
jovobeli megkeresésének
elkeriilése céljabél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az
Adatkezeldk jogos érdeke

Az lgyfél tiltakozasanak,
marketing célu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasanak rogzitése
kéréseinek elbiralasa, illetve
teljesitése érdekében.

A nyilvantartés adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkiildésétdl szamitott 8 évig kell
meg0rizni az elszamoltathatosag
érdekében.

A dijkalkulaciéohoz, valamint a
szerzodéskotéshez sziikséges
személyes adatok, tovabba az
Erintett altal megadott jarmiire
vonatkoz6 adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért Felelos Helyettes
Allamtitkarsaga altal vezetett
kozlekedési nyilvantartasbél
torténo lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
biztositd jogos érdeke

A dijkalkulacidhoz, valamint a
szerz6déskotéshez szikkséges
személyes adatokat (név, anyja
neve, lakcim, sziiletési hely,
sziiletési datum, sziiletési név),
tovabba az Erintett altal megadott
jarmtire vonatkozo6 adatokat
(alvazszam, forgalmi engedély
szama, forgalomba helyezés ideje,
gyartas éve, jarmifajta, jarma-
kategoria, jarmiijelleg, hasznalati
mod, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név, szallithatd
személyek szama/féréhely,
hengertirtartalom, teljesitmény,
sajat tomeg, 0ssztomeg, teherbiras,
hajtbéanyag, szin)

Amennyiben a szerz6dés nem jon
létre a felek kozott, addig
kezelheti, amig a szerz6dés
Létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithet. Amennyiben a
felek kozott a biztositasi szerzédés
Létrejon, akkor az igényfelmérd a
szerzOdés részeként, azzal
megegyez0 ideig, azaz a szerzodés
megsziinését koveto 8 évig
kezelheti.

(1) A szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és
lakcimnyilvantartisban
talalhat6 személyes adatokrdél és
a lekérdezés eredményének
kezelése.

(2) Az ligyfél altal a biztositasi
szerzodéssel osszefiiggésben
megadott adatok pontossaganak
ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személyi- és
lakcimnyilvantartisbol, valamint
a jarmiinyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés
eredményének felhasznalasa,
amennyiben az iigyfél altal
megadott adatok hidnyosan vagy
hibadsan keriiltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az
Adatkezel6k jogos érdeke. (1) Az
Adatkezeldk jogos érdeke, hogy
kizarolag az arra jogosult szdmara
fizessenek biztositasi szolgaltatast,
megeldzve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) Az Adatkezeldk jogos érdeke,
hogy ellendrizzék és biztositsak,
hogy nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos ligyfél- és
jarmi adatok.

(1) A Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és lakcim-
nyilvantartasban

talalhato személyes adatok (név,
anyja neve, sziiletési

hely és 1d6, lakcim, tartozkodasi
hely).

(2) A Beliigyminisztérium altal
vezetett személyi- és lakcim-
nyilvantartasban, valamint a jarma-
nyilvantartasban talalhato adatok
(iizembentarté/tulajdonos neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje,
lakohelye, jarmil azonosit6 adatai).

A biztosit6 az adatokat a szerz6dés
adataival megegyez0
ideig tarolja.

Minéség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke

Az Erintett neve, telefonszama, e-
mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Frintett elektronikusan adott
visszajelzései a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzodésre
vonatkozoan a szolgaltatassal,
illetve a szerzddés adataival egyiitt
kezelik az Adatkezel6k, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbol torténo

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —az

Az Erintett altal a szerzGdésben és

A biztositasi jogviszony
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adatkezelés

Adatkezel6k jogos érdeke

azzal Osszefiiggésben a
szerz0déskotés, illetve a szerz6dés
teljesitése soran megadott vagy az
Erintettr8l mas modon az
Adatkezel6k tudomasara jutott
adat.

fennallasanak idG6szakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
kezeli.

24.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 24.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése
és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
idotartama

Az Adatkezel6k a karrendezés kapcsian tudomdsukra jutott személyes adatokat a kirrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytatisat

az Erintett altal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva

all6 idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzik. Az ettél eltéré

idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében torténo
adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzen
az Erintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges. A tobbi
érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult személy,
6rokosok) esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) — az Adatkezel6kre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tobbek kozott a
Ptk. 6:439. §, 6:470. §, 6:472. §
rendelkezései keletkeztetnek

Az Erintett 4ltal a karrendezéssel
Osszefliggésben megadott vagy az
érintettrol a karrendezéssel
Osszefliggésben mas modon az
Adatkezel6k tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve az
érintettel folytatott
telefonbeszélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idGtartama alatt,
illetve annak lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. Az Adatkezel6k
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

A karrendezés érdekében torténo
kiilonleges adatok kezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulasa

Az Erintett a karigény elbiralésa, a
jogalap és Osszegszerliség
megallapitasa érdekében jogosult,
tovabba szerzddés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet személyes és
kiilonleges kategoriaju, igy
kiilsnosen az Erintett egészségiigyi
allapotaval osszefliggd személyes
adatok megadasara

A karrendezés idGtartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatkezeldk
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

Adézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kiilonosen
nyilvantartisok vezetése,
bizonylatok kiallitisa és
megorzése.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezeldk jogi
kotelezettségének teljesitése. A
biztositd jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos
Szamviteli térvény szerinti
nyilvantartasban kezelt adatok,
valamint a karrendezéssel
kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fokonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is)

A karrendezés id6tartama alatt, azt
kovetden a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeldk jogos érdeke

Az Erintett altal a karrendezéssel
Osszefliggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel
Osszefliggésben mas modon az
Adatkezel6k tudomasara jutott
személyes adatok

A karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Adatkezel6k az Erintett
hozzijarulasa alapjan jogosultak
a kivalasztott javito, mint 6nallo
adatkezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett altal
megjelolt rendszamu sériilt
gépjarmii javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az
Erintett onkéntes, kifejezett
hozzajarulasa

Név/cégnév, telefonszam, a jarmii
tipusa,

Az Adatkezel6k esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezik és
kezelik a Foldhivatal altal
vezetett tulajdoni lap masolat
szolgaltatisbél lekérhetd
személyes adatokat (név, anyja
neve, sziiletési év).

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) — az
Adatkezeldk jogos érdeke, hogy
kizarolag az arra jogosult szamara
fizessenek biztositasi szolgaltatast,
megeldzve ezzel az esetleges
visszaéléseket

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap mésolat
szolgéltatasbol lekérhetd
személyes adatokat (név, anyja
neve, sziiletési év).

Az Adatkezel6k az adatokat a
szerz6dés adataival megegyezd
ideig taroljak.

OHGOND 14



Az ligyfelek telefonon, illetve e-
mailben torténé azonositasa a
karbejelentés, a szolgaltatasi
igény bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — az
Adatkezeldk jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név, sziiletési
id6, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilonleges adatnak
mindsiilé biiniigyi személyes
adatanak az Adatkezeldk, a
karosult, vagy a kirokozo jogi
igénye eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges mértékben
és érdekében torténd kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy a
veszélyk6zosség védelme
érdekében a karokkal kapcsolatos
jogalapot a valosagnak
megfelelden allapitsak meg, vitas
esetben a hatosag, illetve a birosag
dontését figyelembe vehessék.

Az Erintett kiilonleges adatnak
mindsiilo biiniigyi személyes
adatanak az adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges mértékben
torténd kezelése

A karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak az
Adatkezel6k megtéritési igénye
érvényesitése érdekében torténé
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezel6k jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy szerz6désben
meghatarozottak szerint az altaluk
megtéritett kar mértékéig
megtéritési igényeiket
érvényesithessék a karokozoval
szemben

Az Brintett adatkezelési cél
teljesités¢hez sziikséges adatai.

A karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Adatkezel6k a kirosult, vagy
a karokozé altal becsatolt, a
kareseménnyel kapcsolatban
magancélbél rogzitett biztonsagi
vagy egyéb kamerafelvételt
akkor Kkezeli, ha a karokozo,
vagy a karosult a kiresemény, a
szerzodéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény elbiralisa, a
jogalap tisztazasa érdekében azt
a biztosit6 szamara atadja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzen
az Erintett kérésére torténé 1épések
megtételéhez sziikséges.

A karokozo vagy a karosult altal az
Adatkezel6k rendelkezésére
bocsatott biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azokon
szerepld személyes adatok.

A karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatasat koveten
addig, ameddig az Erintett 4ltal
eldterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

24.4.3. A személyes adatok

anaszkezelési eljarassal soran torténo kezelésének 24.4.1.

pontot Kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése
és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
AdatkezelSkre vonatkozd jogi
kotelezettseég teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett altal az Adatkezelk
részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, szerzddés megkotése
és teljesitése, illetve a
karrendezési, szolgaltatasi eljaras
soran az AdatkezelSk altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 évig.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét, iranyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
sziikséges adatait, a panasz
felvétele soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 évig.

Karrendezéssel osszefiiggésben
benyujtott panasz esetén, a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében torténé
adatkezelés

A szerz3d6 fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az
adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzen
az Erintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges. A tobbi
Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult személy,
06rokosok) esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adatkezel6kre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. § rendelkezései.

Az Erintett altal az Adatkezelok
részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, az Adatkezeldk altal
kezelt személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras lezarasat
kovetd 5 évig 6rzi meg.

Az ligyfelek telefonon, illetve e-
mailben torténé azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név, sziiletési

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 évig.
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érdekében.

id6, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

24.4.4. A személyes adatok marketing célbdl torténo kezelésének 24.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése
és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési tajékoztato keriil elhelyezésre az ott
megvalosulo személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatisainak megismertetése
és azok igénybevételének
osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kiildése, akciokrol,
nyereményjatékokrol értesités
telefonon, e-mail utjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett altal adott onkéntes és
tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok, kiilondsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerzddésre vonatkozd
adatkezelés idotartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfeljebb
az Erintett hozzajarulisanak
visszavonasaig kezelheti.

Postai cimzett reklamkiildemény
kiildése céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) — az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezeldk jogos érdekét a
gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL.

torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz8déskotés,
valamint a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerz6désre vonatkozo
adatkezelés idotartamaig, kivéve,
ha az Erintett a reklam kiildését
megtiltotta, ez esetben legfeljebb
az Erintett megtiltasaig kezelheti.
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24.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy iigyintézés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité
szabalyai

Adatkezelés megnevezése

Adatok tarolasanak

C e Adatkezelés jogalapja A Kkezelt adatok kore can

és célja idotartama
A Biztositas telefonos A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — A dijkalkulacio, a dijtajékoztato,
értékesitése soran (mind a az Erintett hozzajarulasa. valamint az Erintett ajanlata
szerz6déskotés vagy ajanlattétel Amennyiben az Erintett alapjan 1étre nem jott biztositasi
céljabol az Adatkezel6khoz visszavonja hozzajarulasat, gy az szerz6dés esetén a hangfelvételt
beérkezo, mind az értékesités adatkezelés jogalapja a GDPR 6. addig kezeli, ameddig a szerzddés
céljabol az Adatkezelok altal cikk (1) bekezdés f) — az 1étrej6ttének meghitsulasaval
kezdeményezett) hangfelvétel Adatkezel6k jogos érdeke. Az kapcsolatban igény érvényesitheto.
rogzitése, amelynek célja a Adatkezel6k jogos érdeke, hogy az | Az Erintettel folytatott Ha a szerz6dés létrejon a

telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositisa a
beszélgetésben résztvevok
jogainak megovasa, tovabba
dijkalkuléci6, valamint
szerz6déskotés érdekében.

Erintett kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott dontéseiket,
véleményeiket, allaspontjaikat az
azokban foglaltakra tekintettel
kialakithassak, illetve jogait
érvényesithessék, kotelezettségeit
teljesitsék, és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett részére
eljuttathassak.

telefonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilondsen az
érintett nevét, irdnyitdszamat,
telefonszamat, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes adatokat.

biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony meg-
sziinését kovetden pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcso-latban igény
érvénye-sithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott
8 évig.

Befektetési egységhez kotott
életbiztositasok: az Adatkezel6k
a szerz6déskotést kovetéen még a
nyitva all6 30 napos felmondasi
id6n beliil rogzitett
telefonhivassal (in. ,,welcome
call”), megbizonyosodnak arrél,
hogy az Ugyfél tisztaban van a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel, valamint az
Adatkezelok meggyo6zédnek
arrol, hogy az iigyfél iigyleti
akaratanak megfeleld
feltételekkel jott létre a
szerz6dés. Ennek soran az
Adatkezel6k hangfelvételt
rogzitenek, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa

a beszélgetésben résztvevok
jogainak

megovasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
AdatkezelSkre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A

jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 8/2016. (V1.30.)
szamu

ajanlasanak 57. pontja keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az alabbi
adatokat

tartalmazhatja: név, iranyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz
sziikséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az évi 1 millié forint feletti dij,
valamint az Adatkezel6k altal
ellentmondasosnak vélt
ajanlatok esetén, az Adatkezel6k
az ajanlat Adatkezel6khoz valo
beérkezését kovetéen, még a
szerz6dés megkotését
megel6zéen rogzitett
telefonhivassal (iin. ,,prevencios
hivas”), megbizonyosodnak
arrol,

hogy az Ugyfél tisztaban van a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel, valamint az
Adatkezelok meggyo6zédnek
arrol, hogy az Ugyfél iigyleti
akaratanak megfelel
feltételekkel jott létre a
szerzodés. Ennek soran az
Adatkezelok a hangfelvételt
rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel idopontjanak
azonositasa

a beszélgetésben résztvevok
jogainak

mego6vasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
AdatkezelSk jogos érdeke. Az
Adatkezelk jogos érdeke, hogy az
Ugyfél tényleges iigyleti
akaratanak megfeleld szerz6dés
jojjon létre, az Ugyfél tisztaban
legyen a hosszu tavon vallalt
kételezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az alabbi
adatokat

tartalmazhatja: név, iranyitészam,
telefonszam, a beazonositashoz
sziikséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a szerzédést
érintéen tett egyéb
nyilatkozatokkal, valamint az
iigyfelek egyéb, biztositasi

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a
szerz6dés teljesitése

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilondsen az
Frintett nevét, iranyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az Erintett

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
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szerz6désiikkel osszefiigg6
iigyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténé adatkezelés

altal megadott személyes adatokat.

torvényben foglalt kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatokat
legalabb a szerzédés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

Az Adatkezeldk iigyfeleinek
allomanyapolasi célbél torténé
telefonos megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése, amelynek
célja a telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozo
személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositisa a
beszélgetésben résztvevok
jogainak megovasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulésa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,

ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —

az AdatkezelSk jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét, iranyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézkedéseire
vonatkoz6 telefonhivasok
rogzitése érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezelk jogos érdeke. Az
Adatkezeldk jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfeleléen
rogzitsék a rendszereikben, hogy
annak figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesithessék.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kiilondsen az
Erintett nevét, iranyitészamat,
telefonszamat, beazonositashoz
sziikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakéaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatokat
legalabb a szerzédés
megsziinésétdl szamitott § évig
sziikséges kezelni.

Az Adatkezeldk altal nyujtott
szolgaltatas minéségének, illetve
a jogszabalyoknak, szerz6dési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek valé
megfelelésének a karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon torténé megkeresése
utjan torténo ellendrzése
érdekében torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — Az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezelk jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait megfelelden
rogzitsék a rendszereikben, hogy
annak figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessenek, a
szolgaltatasanak minéségét
folyamatosan emeljék, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesitsék.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel, amely
kiilonosen az alabbi

adatokat tartalmazhatja: név,
irdnyitészam,

telefonszam, a beazonositashoz
sziikséges egy¢b

személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése

soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetok,
mig a biztositsi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ligyfelek azonositisa a
telefonhivasok, a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok
védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezeldk jogos érdeke.

Az azonositashoz a biztositd az
alabbi adatokat hasznalja: név,
szerz6désszam és/vagy karszam,
sziiletési id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idG6szakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott
5 évig.

24.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal

érintett hozzatartozok adatai

nak kezelése

Adatkezelés megnevezése
és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve
biztositottal kapcsolatba hozhat6
adatok tekintetében az Erintett
jogainak az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A szerzddéssel kapcsolatos adatok,
az Adatkezel6k jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges €s az 6rokos, illetve a
biztositasi szerzddésben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legalabb biztositasi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 évig.

A biztositasi jogviszonyban
szereplé fél (pl.: szerz6do,
biztositott) elhaldlozasa esetén a
halal tényének igazolisa
érdekében torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettseég teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakonyvi
eljarasrol sz616 2010. évi L térvény
73/A. § (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki eljarasrol
2016 2010. évi XXXVIII. torvény
79-92. §, 101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés vagy
o6roklési bizonyitvany, hagyatéki
igyben eljaro kozjegyzo
megkeresése, a haldl tényére
hivatkozo jogerds birdsagi
hatarozat és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténo
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabba a hagyatéki
eljarasrol sz616 2010. évi
XXXVIIL torvény 79-92. § 101-
102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast lezard
hatarozat (hagyatékatado végzes),
6roklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idGszakaban, a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6dés

OHGOND 18



megsziinésétdl szamitott 8 évig
sziikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras jogeros
lezarasardl torténé
tudomasszerzés napjaig az
elhunyt szerz6dé altal kotott
vagyonbiztositasi szerzédéshez
kapcsolédoan, kizarolag az
érintett biztositasi szerz6dés
dijfizetéssel torténo fenntartasa
érdekében a biztositasi szerzédés
fennallasardl, a biztositast
igazolé okirat szamairél, az
altalanos szerzodési feltételekrol,
a szerz6dés dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas 6sszegérol,
valamint a szerzédés
évforduldjarol az elhunyt
szerz6do6 kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére — torténd
adatszolgaltatas érdekében
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
AdatkezelSkre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmez6 altal az Adatkezelok
rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok ¢és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kdvetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb &t évig.

A hagyatéki eljaras jogerds
lezarasarél torténd
tudomasszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi
szerz6déshez, tovabba azon
biztositasi szerzédéshez
kapcsolodoan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az elhunyt
személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositohoz torténé
bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok
biztosito részére torténd
megkiildése érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasardl, a biztositast
igazolé okirat szamarél,
valamint az dltalanos szerzédési
feltételekrél az elhunyt
biztositott kozeli hozzatartozéja
részére — annak irasbeli
kérelmére — torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) — az
AdatkezelSkre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmez6 altal az Adatkezel6k
rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kdvetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb &t évig.

24.4.77 Az Adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz8dés megkotéséhez, fenntartdsdhoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasanak hidnyaban az Adatkezeldk a szerzddés
megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatjak.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol kiilonleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezeléknek a karrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy az Adatkezel6k a
karrendezést nem tudjak lefolytatni, melynek eredményeként a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett
esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

24.5 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolodo biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat az Adatkezelok a vonatkozd adatkezelési célhoz
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezeldk altal
meghatarozott terjedelemben ¢és a tevékenységiik végzéséhez szitkséges mértékben férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesznek igénybe erre iranyuld
szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok az Adatkezel6k megbizasabol és utasitasuk szerint kezelik az Erintett — Adatkezeldk altal
atadott, vagy az Adatkezelok megbizasabol altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozoi mindségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait,
amelynek soran a személyes adatokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok cimzetti kategoridk szerint az alabbiak:
e Dbelfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo Egyezményben részes tagallamban 1év6 viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantarto, iizemeltetd) szolgaltatok,
informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
karrendez6 és karszakért6 szolgaltatok,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakértok,

OHGOND 19



e  karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tigyvédek, ligyvédi irodak, kovetelés behajtok,
. vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
. biztositaskozvetitok.

A Kkiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listdjat az Adatkezelok a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu) és
Ugyfélszolgalatukon [1097 Budapest, Kényves Kélman kérat 11. B) épiilet] kozzéteszik.

A biztositasi titoknak minésiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban
foglaltak szerint az Adatkezeldk biztositasi titok megtartdsara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitds cimzettjei lehetnek
kiilénosen

. a veszélyk6zosségbe tartozo biztositok,

e aBit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok, hatosagok, hataskortdl fiiggden feliigyeleti hatosagok,

e viszontbiztositok.

24.5.1 A biztositaskozvetitok szerepe
A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran az Adatkezeldk biztositaskozvetitdk (fliggd ligynokok, azok kozvetitdi,
alvallalkozoi) kozremiikodésével is eljarnak. Az Adatkezeldk altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank 4ltal a fliggd biztositaskozvetitékre vonatkozé nyilvantartdsaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/) valamint az Adatkezelék
honlapjan a Képviseld keresé- ben érhetd el tajékoztatas.

A fiiggetlen biztositaskozvetit onalld, az Adatkezeloktol fiiggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés létrejotte, fenntartasa,
teljesitése érdekében tovabbitja az igyfelek személyes adatait az AdatkezelOk részére. A fiiggetlen biztositaskodzvetitotol érkezd személyes adatokat
az Adatkezel6k az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, — a fliggd biztositaskozvetitd szempontjabol — 6nallo adatkezelSként kezelik.

24.6 Harmadik orszagba torténé adattovabbitas
Harmadik orszagba az Adatkezel6k kizarélag abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzédésével kapcsolatos
szolgaltatas teljesitése miatt az sziikséges ¢s a személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo eldirdsoknak az adattovabbitas
megfelel, ennek hidnyaban az iigyfél ahhoz irdsban hozzajarult. fgy kiilonosen, ha a kérokozas, vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy
felelésségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kiilfoldon egészségiigyi
ellatasban valo részesiilése, illetve szolgaltatas kiilfoldon torténd igénybe vétele érdekében sziikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezelok kizardlag abban az esetben tovabbitjak az
Erintett adatait harmadik orszigba, ha az megfelelé garanciakkal rendelkezik (pl. kotelezé erejii vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal
elfogadott altalanos adatvédelmi kikétések). Ha az adattovabbitassal kapesolatban kérdése meriil fel, vagy az Erintett felvilagositast kér, akkor az
Erintett az Adatkezelék székhelyén vagy az adatvédelmi tisztviselShez cimzett levélben, vagy jog@cig.cu e-mail cimre irt levélben, a megfelels
azonositast kovetden teheti meg.

24.7 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelék gondoskodnak az adatok megfeleld szintli biztonsagardl, kialakitjak azokat a technikai, szervezési és adminisztracios szabalyokat,
amelyek az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében sziikségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. Az Adatkezel6k a tudomasukra jutott személyes adatokat
védik, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR
eléirasainak megfelelden biztositjak. Az Adatkezeldk altal torténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az eléirasok értelmében
az Adatkezel6k az altaluk kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. Az Adatkezelék altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

24.8 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos érintetti jogok

Kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzéinek értékelésére, és annak
alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkétése vagy
teljesitése érdekében sziikséges, vagy azt térvény lehetévé teszi. Nem mindsiil automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben
az Adatkezel6k dontésre jogosult munkavallaloi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsd dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, az Adatkezel6k nem alapozhatjék a személyes adatok kiilonleges kategoridira.

Profilalkotasnak minésiil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

Az Adatkezelék automatikus dontéshozatali eljardst nem alkalmaznak az Erintettek adatkezelése soran, profilalkotis az adatkezeléssel
kapcsolatban nem torténik.

A marketing célti k6zos adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

24.9 Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélkiil visszavonni.
A hozzajarulas visszavondasa nem érinti a visszavonast megel6z0, hozzajarulason alapul6 adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartiséhoz, illetve teljesitésé¢hez sziikséges egészségiigyi adatokkal kapcsolatban
megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulésa visszavonasahoz valé jogat az Adatkezelék
szé¢khelyén (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épiilet) irasbeli nyilatkozattal, az Adatkezel6k adatvédelmi tisztviseldj¢hez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus uton a jog@cig.ceu e-mail cimre megkiildott levélben az azonositasat kovetéen
gyakorolhatja. Az azonositashoz az AdatkezelSk az alabbi adatokat hasznalhatjak: név, sziiletési id6 és hely, anyja neve, alland6 lakcim, email cim,
mobil telefonszam. Ha az Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
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az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Adatkezeldk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésibb az Erintett kérelme beérkezésétl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjak az
Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Az Adatkezelok a hataridé
meghosszabbitisarol a késedelem okainak megjellésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezelék nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tjékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes
hatosagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezelok az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositjsk. Ha az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tlz6, az Adatkezeldk, figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer(i 6sszegii dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

24.9.1 Erintett jogai

a)  Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel5ktd] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:
. az adatkezelés céljai;
. személyes adatok kategoriai;
e  azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,
e  adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;
e az FErintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6ktél a r4 vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
e  afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
e ha az adatokat nem az Erintetté] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informécio;
. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkoz6 érthetd informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriilt sor, az Erintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az FErintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint - ,széles korben hasznalt elektronikus
formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhat6 a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlddo jellege miatt - tilzo.
Nyilvanvaléan megalapozatlan Iehet a kérelem, ha az Adatkezelok nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy
igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzo a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés koriilményeiben sem
allt be érdemi valtozas, ugyanakkor t6bbszor kér hozzaférést az Adatkezel9ktol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6k jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog
Az Adatkezelék az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbitik az Erintettre vonatkozo, altaluk kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok
megfeleléségét az Adatkezeldk jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezeldk altali teljesitése
érdekében a pontositott adatot megfelelé modon — elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

¢) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog )

Az Adatkezeldk az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kiilon kérés
nélkiil is, késedelem nélkiil torlik az Erintett altaluk kezelt adatait

. a személyes adatokra mar nincs sziikséges abbol a célbol, amelybdl az Adatkezeldk azokat kezelték;

. az Erintett tiltakozik az Adatkezel6k jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs az Adatkezel6k szamara olyan kényszeritd erejii
jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasét és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

a torlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait az AdatkezelSk jogellenesen kezelték;

a magyar vagy Europai Unids jogszabaly altal az AdatkezelSkre eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az
Adatkezel6knek torolniiik kell.

Ha az Erintett az Adatkezelok altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezelék megtesznek minden ésszeriien
elvarhato 1épést annak érdekében, hogy téjékoztassak az Erintett adatait kezel adatkezeldket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlhetik az AdatkezelSk az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

. a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezelokre telepitett személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség
teljesitéséhez;

. kozérdekbdl vagy az Adatkezeldkre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

e anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz;

. kozérdekii archivilas céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbol, (feltéve, hogy az Erintett
elfeledtetéshez valo joganak gyakorlasa kovetkeztében valdszinisithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az
adatkezelés);

e jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozo adatmegdrzési idétartam az 1.3. pontban keriil meghatarozasra.
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d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k az adatkezelést korlatozzak, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az Adatkezel6k ellendrizzék a személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat,

e az Adatkezeléknek mar nincs sziikségilk a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e azErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az AdatkezelSk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni. Az Adatkezelk az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatjak.

e) Adathordozhatésiaghoz valo jog
Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével osszhangban az AdatkezelOk, a szerzédésen vagy hozzajarulason alapulé automatizalt modon
torténé adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és korabban éltala az AdatkezelSk rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashatd formatumban kiadjak az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére, ha az technikailag
megvalosithato, az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kozvetleniil tovabbitjak.

f)  Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
. az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik;
e azel6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esctben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb ¢s azokat kételesek tordlni, kivéve, ha az AdatkezelSk bizonyitjak,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetok. Az ilyen médon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkiil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé a kovetkezo esetben, ha a dontés:
a)  az Erintett és a Biztosito kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b)  meghozatalat a Biztositora alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megteleld intézkedéseket is megallapit; vagy
¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
e  jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil a telefonszamon, vagy személyesen, az
iigyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetitonél.
e kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nytjthat be a fenti elérhetéségeken kiviil a biztositd székhelyére, a biztositd adatvédelmi
tisztviseldjéhez (elérhetdség) cimzett levélben,
e adontéssel szemben kifogast nytjthat be.

24.10 Panaszbenyujtas joga

Az Erintett az Adatkezel6k barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal,
illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhat6 fel.

24.11 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai
kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeldk, illetve az altaluk megbizott Adatfeldolgozo az Erintett személyes adatait
mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével
kezelik. Ha a Hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl az Erintett birdsigi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z okbol inditott eljarast a
feligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartozkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba foszabalyként az informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés
utjan megvalosulo reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525.

Pf. 75., e-mail: info@nmhh.hu) jar el.
24.12 A jelen tajékoztatéo modosithatosaga

Az Adatkezel8k jogosultak a jelen tajékoztatot egyoldaliian modositani. A modositasrol az Adatkezelék az Erintettet legkésSbb a hatalybalépés
napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd kifiiggesztés és az adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténd
kozzététel utjan értesitik.
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25. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositok, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére 4110 adat, amely a Biztositok, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositokkal, illetve a viszontbiztositoval k6tott szerzodéseire vonatkozik.

A biztositok tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozoé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell
figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositok vagy
viszontbiztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositokkal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

A Biztositok vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindésiilé adatokat a Bit.-
ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
. a Biztositok vagy viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,
e  aBit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
. tovabba a Biztositok vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitoé szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bankkal,

b) azeldkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatosaggal és az ligyészséggel,

c) biintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onalld birdsagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljard vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyelovel, felszamoloval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljar6 f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birosaggal

d) ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakért6vel,

e) atorvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd adohatosaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) azegészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1)  torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuldé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvebol a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozoval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaloi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r)  afeladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s)  a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l szol6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t)  amezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel,
a mez6égazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,

v) a Gfb torvény szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodo, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-
szal szemben;

w) a Hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban;

x)  ha a Biztosito vagy a viszontbiztositd, az Europai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

y) magyar bliniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6é szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot;

z)  apénziigyi informécios egységként miikodo hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
szo0lo 2017. évi LIIL torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosas ¢és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét
teljesiti.

A Biztositok vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatodsag, az iigyészség, tovabba
a birosag adatkérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszvetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
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terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van dsszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a)  a Biztositok altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVIL torvény (,,Aktv.””) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki;

b) a Biztositok altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki;

c) a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja
részére torténd atadasa;

d)  aBiztositok altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

e) haa Biztositok Ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

f)  ha - az Ugyfél hozzajarulasanak hidnyiban — az adattovabbitis a személyes adatok harmadik orszédgba valé tovébbitisara vonatkozo
eldirasoknak megfelel.

g) azolyan dsszesitett adatok szolgéltatisa, amelybol az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

h) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

i)  apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositok ¢és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjak
meg.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozod
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositok — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megtfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhatnak mas biztositdhoz, tovabba a fenticknek megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak
megteleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétol
szamitott tizendt napon beliil kotelesek atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresés, illetve az adatatadasa Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositok a megkeresés eredményeként
tudomasukra jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott iddpontig kezelhetik. A megkeres$ biztositd a megkeresésrol, az abban szerepld
adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositisi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére a
személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor, ha a megkeres6 Biztositdo elézéekben irt jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés soran a Biztositok a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit kotelesek betartani.

A biztositok a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig
a)  az elhunyt szerz6d¢ altal kotott vagyonbiztositasi szerzodéshez kapcesolddoan, kizarolag az érintett biztositasi szerzddés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerzodési
feltételekrdl, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérél, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6do
kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;
b) azon hitelfedezeti ¢letbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzodéshez kapcsolodoan, ahol a szolgaltatds jogosultja a
hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarolag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges adatok biztositd részére torténd megkiildése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazolo okirat szamarol, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozoja részére
— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathatnak, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez06 okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositok a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden ot évig, illetve
- ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idotartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezelik.

26. Panaszok kezelése

A Biztositd vagy fliggd biztositaskozvetitd tigynoke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az alabbiak szerint:
. személyesen irasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idSben; 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. Népliget Center
Irodahaz, B épiilet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiildott iizenetben,
telefonon: +36 1 /5 100 100 vagy +36 1 /5 100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1 /247 2021 fax szamra kiildétt telefax utjan,
postai uton: a 1097 Budapest, Kényves Kalman koruat 11., B épiilet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildott levél utjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol [Panaszkezelési Szabalyzat]
a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tdjékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén
mitkodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
mindsiild ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos az igyfél: a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: ,,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) irdnyul, ugy az iigyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
+36-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarasat
kezdeményezheti;
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c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

APBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat
kezdeményezését megel6zéen a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Fogyasztonak mindsil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjabol nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szovetkezet, a tarsashdz, az iigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy
biztositaskozvetitd alkalmazasaban allo/képviseletében eljard személy.

A fogyasztonak mindsiil6 tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalo “Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztosit6tol.
A nyomtatvanyt a Biztosit6 igazolhaté médon, koltségmentesen az tigyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul megkiildeni kételes.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosito Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam:  +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Uigyfél az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja
értelmében fogyasztonak mindsiil, a Biztositoval elektronikus tton megkotott biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben felmertiilé pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili, a PBT kézremiikodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil
is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabol igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és
dijmentesen elérheté az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap miikddésével kapcsolatos felhasznaloi utmutatd a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhatd. A Rendelet hatalya kozvetlenill kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziigyi
szolgaltatora, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcesolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel. Fogyasztonak
mindsiil a Rendelet értelmében ,,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, iizleti vagy szakmai célbol jar el.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
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Mellékletek

1.

szamu melléklet: Kis miitétek

A miitétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a Biztositonal tekintheté meg.
(1) Altalanos sebészet korében végzett beavatkozasok

— Tiikrozések diagnosztikus célbol

— Boron at torténd mintavétel (percutan biopsia)

— Miitéttel végzett, nem testiiregekbdl torténd mintavétel (biopsia)
— Kisebb joindulatia daganatok vagy cystak eltavolitasa

— Talyogfeltarasok

— Vérémlenyek kitiritése

— A végbélen végzett fissurak mitéte

— Kisebb aranyeres csomok eltavolitasa

— Sipolyok kimetszése

— Erfestési eljarasok nem kozponti nagy ereken

— Sebkimetszés

— Ujjak egyszeri csonkolasa plasztikai korrekcio nélkiil

— Stomak zarasa, korrekcidja

— Koromeltavolitas fert6zés vagy traumas okbol

— Kézazas

— Kiilonboz6 periférias idegkimetszések, bursectomia

— Mélyebb II. foku égések miatt tortént kisebb miitéti beavatkozasok és kotésvaltasok

(2) Traumatologia és ortopéd sebészet korében végzett beavatkozasok

— Torés miatti extensio

— Osteosyntesis utani fémanyag-eltavolitas

— Torések percutan drottiizése

— Exostosisok, panaszokat okozo kisebb csontvégek levésése

— Nyilt torés ellatdsa — csonton végzett beavatkozas nélkiil (elsésorban lagyrész)

— Iziileti tok megnyitésa, csovezése

— Kisiziiletek elmerevitése csavarozassal, tiizéssel

— Kisiziilet kronikus gyulladasa vagy egyéb kronikus elvaltozasa miatti feltarasa

— Tendolysis kézen

— Sajkacsonttorés miitéti kezelése

— Mellkas becsévezése

— Heveny modon bekovetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és korismézett iziileti szalagszakadasok, insériilések, mely elvaltozasok gyogyitasa
érdekében nyilt, feltarassal jaré miitét végzésére keriil sor

— Azok a csont torésével jaro esetek, ahol a csont egyesitése feltaras nélkiil drottiizés formajaban torténik meg
— A kéz és 1ab ujja, ujjai hosszanak felét nem meghalado csonkolasok

(3) Hasi sebészet korében végzett beavatkozasok

— Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombinalva

— Nyeldcs6vérzés nem radikalis ellatasa

— Polypus endoszkopos eltavolitasa gyomor, nyombél, vékonybél teriiletén (1 cm nagysagig, sz6védménytdl mentesen)
— Végbél koriili feltaras

— Egyes szervek sclerotizacioja kémiai anyagokkal

(4) Urologiai sebészet korében végzett beavatkozasok

— Nephrostomias drain, illetve annak cseréje

— Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok

— Prosztatan alkalmazott, nem radikalis beavatkozasok

— Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolyasat befolyasolo beavatkozasok
— Here- és holyagbiopsia

— Katéterezés vizeletelakadas miatt és holyag sziircsapolasa

(5) Orr-fil-gégészet korében végzett beavatkozasok

— Garat kisebb miitétei (pl. biopsia)

— Légcesd siirgds megnyitasara hasznalt egyszerti beavatkozasok
— Kiils6 fiill nagy csonkolassal jard sériiléseinek ellatasa

— Kiilsé fiil indokolt rekonstrukcios beavatkozasai

— Dobhartya akut mitétei

— Orrsovény miitétei

(6) Szemészet korében végzett beavatkozasok

— A szem nem t6r6 kozegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges sz6vodménye a latast nem befolyasolja
— Idegentest eltavolitasa szemgolyobol (nem athatold, nem a tord kozeget érinti)

(7) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

— Pericardiocentesis

— Nagy erek részleges eltavolitasa, sériilésiik ellatasa
— Veréér-visszér anastomosisok

— Egyszerti varicectomiak

— Pacemakerelektroda-igazitas, telepcsere

— Feliiletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa

(8) Nogyogyaszat korében végzett beavatkozasok

— M¢éhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozasai miatt végzett beavatkozasok

— M¢h nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igényld betegségek (terhesség, illetve annak komplikacioi kizarva) miitétei
— Hively joindulatu elvaltozasainak miitétei

— Gat ¢és a kiilsé nemi szervek joindulatu elvaltozasainak miitétei

(9) Idegsebészet korében végzett beavatkozasok

— Kiilonb6z6 nagyobb idegek eltavolitasa vagy felszabaditasa a lendvésektol
— Kiilénboz6 nagyobb idegek joindulati daganatainak ellatasa miitéttel
— Kiilénboz6 tipusu idegvarratok

(10) Szajsebészet korében végzett beavatkozasok
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— Nyelv, nyalmirigyek, szajiireg kisebb miitétei
(11) Onkologiai beavatkozasok
— Sugarz6 anyagok szdvetbe, érbe vagy testiiregekbe juttatasa

2. szamu melléklet: Kézepes miitétek

A miitétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a Biztositonal tekintheté meg.
(1) Akozponti és a kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
— Agy egyes részeinek besugarzasa, illetve sugarz6 anyagok célzott bejuttatasa
— Koponyacsontok, agyhartyak megnyitasa terapias célbol
— Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartos levezetése feltarassal
— Koponyacsontok, agyhartyak potlasa
— Koponyacsontok, agyhartyak daganatainak eltavolitasa
— Gerincvel6i ideggyok atmetszése
— Kemény, illetve lagy gerincveldi hartydkon végzett miitétek
— Gasser-diic muitétei
— Idegvarratok kiilonboz6 formai, idegek athelyezése
— Idegéagak felszabaditasa kiilsé nyomas alol
— Idegag vagy idegduic roncsolasa
— Gerincsérv miitétei
(2) Belso elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitasa
(3) Szemészeti mutétek
— Konnycsatornan végzett miitétek
— Szemhéjon végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
— Szemmozgatd izmokon végzett miitétek
— Kotéhartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
— fnhértyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltdvolitasa)
— Szemlencsén végzett miitétek
— Uvegtesten végzett miitétek
(4) Orr-fiil-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek
— Fiilkagyloképzés
— Kiils6 hallojarat eltavolitasa a fiilkagyloval, illetve ennek helyreallitasa
— Kalapacs felszabaditasa, eltavolitasa
— Dobhartyaplasztika
— Csecsnyulvany koros sejtrendszerének eltavolitasa
— Kozép- és belsdfiil egyiittes megnyitasa
— Kronikus kozépfiilgyulladas szanalasara végzett radikalis miitétek
— Egyensuly-érzékeld szerv eltavolitasa
— Orr részleges vagy teljes eltavolitasa, illetve korrekcidja
— Orrjarat elzar6dasa miatt végzett miitétek
— Orrmellékiiregek tartos feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanalasa
— Garat plasztikai és tagité mitétei
— LégesOmetszés, illetve ennek zarasa
— Hangréstagité miitétek
— Kiilsé gégefeltarasok, illetve a gégén végzett miitétek
— Légcesdtagitas, fixalas
(5) Mellkassebészeti miitétek
— Tiid6csucs-eltavolitas
— Tiidémegnyitas, -clvarras
— Tiidéiireg kiiiritése, zarasa
— Rekeszideg atvagasa
— Tiid6levalasztas, 6sszendvések oldasa
— Mellkas megnyitasa
— Melliiregi koros tartalom kitiritése
— Gator megnyitasa, tiikrozése
— Mellkasfal részleges eltavolitasa
— Mellkasfal feltarasa
— Mellhartya részleges eltavolitasa
— Mellhartya rekonstrukcidja
— Miitétek a rekeszizmon (kivétel: helyreallitas)
(6) Er- és szivsebészet krében végzett miitéti beavatkozasok
— Szivkatéterezés
— Szivburok megnyitésa, folyadék eltavolitasa
— Szivritmus-szabalyozé beiiltetése, illetve cseréje
— Szivkoszoruéragak kozti koros 6sszekottetések megsziintetése
— Nyitott szivmasszazs
— Kozponti nagy ereken végzett diagnosztikus és terapias eljarasok (érfestések; gyogyszeres, diagnosztikus és miitéti eljarasok az ér feltarasa
nelkiil)
— Végtagi ver6erekben elakadt vérrog eltavolitasa
— Kozepesen nagy verdereken kialakult helyi rogosodés eltavolitasa
— Végtagi verGerek koros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyreallitasai
— Als6 végtag tagult visszereinek komplex miitétei

— Végtagok verdereinek elzarédasat megkertilé miitétek
— Koézepes és nagy erek sebészeti elzarasa
— Ervarratok, foltplasztikak
— Ascites levezetése a visszeres rendszer felé¢ miivi dsszekottetés révén
— Nyirokereken végzett mitétek
(7) Altalanos sebészet korében végzett miitétek
— Tiikrozések terapias beavatkozassal egyiitt
— Egyes testrészeken torténd miitét kozbeni mintavétel (biopsia)
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— Lépen végzett miitétek (kivétel: eltavolitas)
— Nyeldcs6 nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitasok
— NyelScsésziikiilet tagitasa, athidalasa
— Nyeldcsétagult visszereinek szklerotizacioja
— Gyomor-bélrendszer megnyitasainak elvarrasai (kivétel: végbél)
— Nyeldcsovon, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy végleges szajadék képzése
— Nyeldcs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése miitéti feltarassal
— Bolygoideg fétorzsének mellkasi vagy hasi atmetszése
— Vékonybél megkeriil6 osszekottetése
— Béltraktus betiiremkedéseinek, illetve megcesavarodasainak megsziintetése
— Osszendvések oldasa a hasiiregben
— Vakbélgyulladas miatt végzett miitétek
— Maj, majtalyog megnyitasa
— Epehdlyagon végzett miitétek
— Ko6z0s epevezetd megnyitasa
— Tiikrozés diagnosztikus vagy terapias céllal a kozos epevezetdn, illetve a hasnyalmirigy-vezetéken
— Hasnyéalmirigycysta 6sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel
— Hasfali, hasiiregi, lagyék- és combsérvek miitétei
— Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapias céllal)
— Hasiiregi szervek rogzitése
— Hashartya, nagycseplesz rezekcidja
(8) Urologiai beavatkozasok
— Vese, vesemedence, hugyvezeték bemetszései, szajadék képzéset, illetve koros elvaltozasainak megnyitasa
— Vese rogzitése, percutan vesetiikrozés, koeltavolitas, illetve egyéb mitétek
— Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az eltavolitott rész helyreallitasa
— Hugyvezeték felszabaditasa
— Hugyholyagsipolyok zarasa
— Hugycsovon keresztiil végzett hiigyholyagmiitétek
— Hugyholyag elvarrasa
— Hugycs6é megnyitasa, csonkolasa, hugycsécsonkok egyesitése
— Hugycsoplasztikak, ujraképzések
— Hugycsoésziikiiletek miitétei
— Prosztata hugycs6von keresztiil végzett mitétei
— Herevizsérv, herevisszérsérv mitétei (hydrocele, varicocele mitétek)
— Here, mellékhere egyéb miitétei
— Ondovezeték miitétei
— Himvessz6é mitétei (kivétel: plasztika)
(9) Nogyogyaszati jellegli miitétek
— Petefészek miitétei
— Petevezeté mitétei (kivétel: plasztikak)
— M¢h megnyitasa, rogzitése, joindulata daganatainak eltavolitasa
— Egyszerti méheltavolitas
— Huvelyplasztikak
— Hiivelysipoly kiirtasa
— Hivelycsonk rogzitése
— Szeméremtest kiirtdsa
— Szeméremtest és gat plasztikaja
(10) Traumatologiai és ortopéd sebészet korében végzett beavatkozasok
— Torések miitéti egyesitése
— Arckoponya csontjainak részleges eltavolitasa, illetve plasztikdja
— Nyaki borda eltavolitasa
— L borda eltavolitasa
— Elhalt csontrész eltavolitasa
— Osteotomiak
— {ziiletek titkrozése diagnosztikus és terapias céllal
— {ziileti savos hartya eltdvolitasa
— Csontdaganatok nem radikalis eltavolitasa (kisiziiletek kivételével)
— Csontvégek eltavolitasa
— Kisebb csontok teljes eltavolitasa
— Végtaghosszabbitas és -korrekcio
— Végtagrovidités
— Gerincoszlop kiilonb6z0 tipusu elmerevitése
— Protéziseltavolitas (kivétel: térd, csip6, vall, konyok)
— [zileti plasztikak (kivétel: térd-, csip6-, véll-, kdnyokprotézis)
— Csontroviditések
— Inhiivelyplasztikak
— Dupuytren-kontraktiira miitéte
— Inrekonstrukcios miitétek
— Baker-cysta miitéte
— Lagyrészmeszesedések, daganatok kiirtasa
— Izomkiirtas, -felszabaditas, -atiiltetés
— Bonyeplasztika, -atiiltetés
— Lab amputacioi, ismételt amputacioi, masodlagos csonkzaras, csonkkorrekcid
— Nagy csoves csontok zart iziiletbe hatold és iziileten kiviili toréseinek helyretétele és stabilizacidja céljabol végzett, nyilt feltarassal jaro miitétek
kiilonb6z6 formai (vall-, konyok-, csuklo-, csip-, térd-, bokaiziiletek, felkar, alkar, comb, labszar csontjai); e korbe tartozik az a miitéti megoldas,
amikor a jelolt cél elérésének érdekében kiils6 rogzitd miitéti behelyezésére keriil sor.
— Csonttoréssel nem jard, kiterjedt roncsolassal jard lagyrészsériilések, melyeknek gyogyitasa miitéti sorozatot, borpotlo eljarasok alkalmazasat
indokoljak
— Kéz és 1ab ujja(k) egész hosszat érintd csonkolasok
— II-111. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 10—25%-at éri a karosodas
— Tobb in vagy izom karosodasa miatt végzett miitéti megoldasok
(11) Olyan plasztikai és korrekcios miitétek, melyek betegségek kovetkezményeinek helyrehozataldra szolgalnak
— Eml6n végzett, plasztikai jellegli beavatkozasok

OHGOND 28



— BOron végzett plasztikak
— Lebenyplasztikak

3. szamu melléklet: Nagy miitétek

A miitétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a Biztositonal tekintheté meg.
(1) Koézponti és kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok

— Agyban 1év6 véromlenyek, talyogok, daganatok, cystak eltavolitasa

— Egyes agyrészek osszekottetéseinek atvagasa

— Kisebb agyteriiletek kimetszése

— Agylebenyek eltavolitasa
— Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa
— Kérosan fokozott agyviztermelés tartos levezetése
— Gerincveldi fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval
— Gerincvel6ben kialakult cysta kezelése
— Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
— Kérosan fokozottan termelddé gerincveldi folyadék atmeneti vagy tartos elvezetése
— Szimpatikus hatarkéteg nyaki, illetve hati szakaszanak miitétei
(2) Belsg elvalasztasu mirigyeken torténd miitétek
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa
— Agyfiiggelék vagy annak daganatainak eltavolitasa
— CsecsemOmirigy eltavolitdsa vagy atiiltetése
— Bels6 elvalasztasu mirigy atiiltetése sajat szervezetbe
(3) Szemészeti mutétek
— Retinalevalas miitétei
— Szemgolyo-eltavolitas, szemgodor-kitirités
— Szemiireg plasztikaja vagy Gjraképzése
(4) Orr-fiil-gége gyogyaszat teriiletén végzett mitétek
— Csigabeiiltetés
— Bels6 hallojarat feltarasa a koponyaiireg fel6l
— Csonkolas koros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belsofiilben, vagy azok kiirtasa
— Nyelvmandula 6sszefiiggé daganatainak radikalis m{itéte
— Teljes fiiltdmirigy-kiirtas az arcidegek megkimélésével
— Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas
(5) Mellkas-sebészeti miitétek
— Légceso feltarasa diagnosztikus célbol
— Léges6 csonkoldsa, Gijraegyesitése, helyreallitasa
— Miivi gégeképzés
— Horgok lekotése, csonkolasa, helyreallitasa
— Tiid6lebeny, illetve lebenyek eltavolitasa
— Fél tiid§ eltavolitasa
— Mellkasplasztika
— Hoérgdsipoly zarasa
— Rekeszizomsérv miitéte
(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
— Miitétek a szivbillentylikon
— Miibillentyi beiiltetése
— Miitétek a f6 titGéren (aorta)
— Miitétek a sziviiregeket elvalasztd sévényeken
— Miitétek a tiid6 £6 iitéerén
— Vérrog eltavolitasa valamelyik sziviiregbdl
— Vérrog eltavolitasa a koszoruerekbol
— Megkeriil6 6sszekottetés (by-pass) a koszortiereken
— Koszoruér-sziikiilet tagitasa
— Koszortér-megnyitas
— Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa
— Daganat eltavolitasa a szivbol
— Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkoldsa
— Szivatiiltetés
— Vérrog eltavolitasa a nyak, torzs, has régio kozponti verdereibol
— Nyak, torzs, has régio kozponti veréereinek plasztikédja
— Megkeriild 0sszekottetések (by-pass) miitétek a nagy ereken
— Porto-cavalis dsszekottetések

— Agyi verdér tagulatanak lekotése, klippelése
— Erplasztikak sziikiilet miatt, feltaras nélkiil
(7) Altalanos sebészet korében végzett miitétek
— Csontvelo-atiiltetés
— Lépeltavolitas
— Nyeldcsé mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitasa, elvarrasa
— Nyeldces6 kitiiremkedéseinek (diverticulum) ellatasa
— Nyeldcs6 részleges, illetve teljes kiirtasa, a folyamatossag helyreallitasa
— Nyeldcsé teljes kiirtasa részleges gyomorcsonkolassal
— Nyeldcs6-gyomor atmenet plasztikai mutétei
— NyelScs6visszér lekotése
— Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)
— Bolygoideg againak atvagasa
— Vékonybél-, vastagbél-rezekcio
— Nyel6csovon, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zarasa
— Végbél részleges vagy teljes kiirtasa
— Végbél zardizomzatanak helyreallitasa
— M3j részleges csonkoldsai
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— Majatiiltetés
— Majvarrat, rekonstrukcio
— M3j és a bélrendszer kozott képzett dsszekottetések
— Koz0s epevezetd varrata
— Kehr-cs6 behelyezése a k6zos epevezetdbe vagy a majvezetékbe
— Ko6z0s epevezetd, illetve a majvezeték helyreallitasa
— Oddi-zaro6izom plasztikaja
— Vater-papilla eltavolitasa
— Hasnyéalmirigy miitétei
— Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok
— Radikalis mellmiitétek
(8) Urologiai beavatkozasok
— Vese csonkolasa
— Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas
— Vesedtiiltetés
— Patkovese szétvalasztasa
— Hugyvezeték és a béltraktus kozotti 6sszekottetés 1étesitése
— Hugyvezeték potlasa, hugyvezeték-plasztika
— Hugyholyagképzés, -plasztika
— Hugyholyagsipoly zarasa
— Hugyholyagon keresztiil torténd prosztatamiitét
— HimvesszGplasztika
(9) Nogyogyaszati jellegli miitétek
— M¢éhkiirtplasztikak
— Radikalis méheltavolitas
— Huvelyképzés
(10) Traumatoldgiai és ortopéd sebészet korében végzett beavatkozasok
— Felsd allcsont eltavolitasa
— Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkoteg hati szakaszanak kiirtasaval
— Csontdaganatok radikalis miitéte
— Térd-, csipd-, vall-, konyokprotézisek beiiltetése
— Csipdprotézis eltavolitasa, illetve cseréje
— Csipdficam miatt végzett miitétek
— Hiivelykujj-rekonstrukcio, illetve -képzés
— Alsé végtag amputacidja labtétol proximalisan (bokaiziilettol)
— Fels6 végtag amputacioja kézt6tol proximalisan (csukloiziilettol)
— Ismételt amputacio
— Kozepes miitéti csoportba sorolt térések nyilt formai
— Azon végtagsériilések, ahol a roncsolas mértéke miatt csonkolas valik sziikségessé (ujjak kivételével)
— Végtagok nagy ér- és idegsériilései (csukloiziilettdl fels6 ugroiziilettdl centralisan)
— Az emberi szervezet zart iiregrendszerének miitéti feltarasa az azokon beliil elhelyezkedd anatomiai képletek sériilése miatt (koponya, nyak, mellkas,
has, medence, gerincoszlop)
— II-111. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 26—50%-at éri karosodas
— Az érzékszervek sériilései miatt végzett miitét, ha a baleset altal determinaltan az adott szerv funkcidja 50%-ot meghalad6an karosodik

4. szamu melléklet: Kiemelt miitétek

A miitétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a Biztositonal tekintheté meg.

(1) Traumatologiai és ortopéd sebészet korében végzett beavatkozasok
— Azok az életveszélyes tobbszorods sériilések — polytraumatizacio —, kombinalt sériilések, ahol miitétre, miitéti sorozatra, intenziv terapias kezelésre,
gépi lélegeztetésre van sziikség, és a baleset gyogyitasanak részeként feltarassal jaro mitét(ek) elvégzésére keriil sor.
— II-111. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 50%-at meghaladja a karosodas.
— Latassal és hallassal kapcsolatban azok a mitéti beavatkozasok, amikor a sériilés jellegébdl adodoan a jelolt érzékszervek teljes korti kiesése
kovetkezik be.
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Csaladi biztositasi csomagok

5. szamu melléklet: Az egyes biztositasi csomagok tartalma és a biztositasi dijak

Csaladi balesetbiztositas EXTRA Csaladi balesetbiztositdas PREMIUM Csaldi balesetbiztositas PREMIUM
(aram- és foldgaz-szolgaltatashoz (foldgaz- szolgaltatashoz OPTI (foldgaz-szolgaltatashoz
kapcsolédéan) kapcsoléddan) kapcsolédéan)
Csomagnév BALESET EXTRA BALESET PREMIUM BALESET PREMIUM OPTI
Havi biztositasi dij (Ft) 890 1090 1590
Biztositasi esemény Szolgaltatas osszege (Ft) Szolgaltatas osszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft)
Baleseti halal 2 000 000 2 000 000 3000 000
Koézlekedési baleseti haldl
tobbletszolgaltatas a Szerz6d6vel
?r\{enyes s,zerzodeseSJo'gws%onyban . 10 000 000 10 000 000
all6 Biztositott vagy e Biztositott
hézastarsa/élettdrsa (mint
Tarsbiztositott) halala esetén
Kozlekedési baleseti haldl
tobbletszolgaltatas a Szerz6dével . . . . . .
érvényes szerzédéses jogviszonyban Biztositottanként Biztositottanként
allé Biztositott és e Biztositott - 15 O.(,)O 000, 5 OOO 000,
hazastarsa/élettarsa (mint azaz bsszesen azaz bsszesen
Tarsbiztositott) ugyanazon balesetbdl 30000000 30000 000
ered6 haldla esetén
Baleseti rokkantsag 1-100% 2 000 000 2000 000 3000 000
Baleseti mitéti térités* 150 000 150 000 200 000
Baleseti korhazi napi térités 1. naptdl 5000 5000 7 500
Baleseti égési sérulés* 100 000 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 40 000 40 000 50 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40 000 40 000
Kullanc”sc?mes ok,ozta Lyme—ks)r/ } 40000 40000
agyvel6- és agyhartyagyulladas
Kullancscsipés okozta Lyme-kdrbol /
agyvel6- és agyhartyagyulladasbol - 1000 000 1000 000
eredd halal
Munkanélkiiliség - - -
Keres6képtelenség - - -

Csaladi balesetbiztositas és Csaladi balesetbiztositas és Csaladi balesetbiztositas és
szamlavédelem EXTRA (foldgaz- szamlavédelem EXTRA szamlavédelem EXTRA OPTI (féldgaz-
szolgaltatashoz kapcsolédéan) (aramszolgaltatashoz kapcsolédéan) szolgaltatashoz kapcsolédéan)
Csomagnév KOMBINALT EXTRA (féldgaz) KOMBINALT EXTRA (4ram) KOMBINALT EXTRA OPTI (fldgaz)
Havi biztositasi dij (Ft) 1490 1390 2290
Biztositasi esemény Szolgaltatas dsszege (Ft) Szolgaltatas osszege (Ft) Szolgaltatas osszege (Ft)
Baleseti halal 2 000 000 2 000 000 3000 000
Koézlekedési baleseti haldl
tébbletszolgaltatas a Szerzédével
érvényes szerz6déses jogviszonyban . . 10 000 000
4ll6 Biztositott vagy e Biztositott
hazastdrsa/élettarsa (mint
Tarsbiztositott) haldla esetén
Kozlekedési baleseti haldl
tébbletszolgdltatas a Szerzéd6vel . ; )
Lo € P Biztositottanként
érvényes szerz§déses jogviszonyban 15 000 000
4ll6 Biztositott és e Biztositott - - . !

. R e ) azaz Osszesen
héazastarsa/élettarsa (mint 30 000 000
Tarsbiztositott) ugyanazon balesetbdl
eredd haldla esetén
Baleseti rokkantsag 1-100% 2 000 000 2 000 000 3000 000
Baleseti m(itéti térités* 150 000 150 000 200 000
Baleseti korhazi napi térités 1. naptodl 5000 5000 7 500
Baleseti égési sérulés* 100 000 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 40 000 40 000 50 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40 000 40 000
Kullanc”sc?lpes oklozta Lyme—kt?r/ . . 40000
agyvel6- és agyhartyagyulladas
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Kullancscsipés okozta Lyme-kdrbol /
agyvel6- és agyhartyagyulladasbol - - 1000 000
ered6 halal

Munkanélkiiliség havi 20 000 havi 10 000 havi 40 000
Keres6képtelenség havi 20 000 havi 10 000 havi 40 000

2. Egyéni biztositasi csomagok

Egyéni balesetbiztositas (aram- és foldgaz-szolgaltatashoz Egyéni balesetbiztositas OPTI (foldgaz-szolgaltatashoz
kapcsolédéan) kapcsolédéan)

Csomagnév BALESET EGYENI BALESET EGYENI OPTI
Havi biztositasi dij (Ft) 590 990
Biztositasi esemény Szolgaltatas osszege (Ft) Szolgaltatas dsszege (Ft)
Baleseti halal 2000 000 3000 000
Baleseti rokkantsag 1-100% 2000 000 3000 000
Baleseti m(itéti térités* 150 000 200 000
Baleseti korhazi napi térités 1. naptdl 5000 7 500
Baleseti égési sérulés* 100 000 200 000
Baleseti csonttorés 40 000 50 000
Baleseti koltségtérités 40 000 40 000
Munkanélkiliség - -
Keres6képtelenség - -

*A szolgaltatds dsszege a fenti tablazatokban szerepld dsszegeknek a miitét kategoridjatol, illetve az égési sériilés fokatol és kiterjedésétdl fiiggd, a vonatkozo Kiilonds
Feltételekben meghatdrozott szazaléka.

Baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodasra szo6lo csoportos biztositas kiilonos feltételei

1. Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelmi Biztositasi Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. Jelen biztositasban biztositési esemény a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil balesettel kozvetlen okozati dsszefiiggésben bekovetkezett testi
sériilése, mely olyan maradandé (végleges) egészségkarosodassal jar, melynek mértéke eléri vagy meghaladja az Altaldnos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott minimalis
értéket.

3. Az egészségkarosodas kizarolag akkor tekinthetd maradandénak, ha a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségi allapota orvosilag kialakult, stabilnak tekinthetd.
A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztosito az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi osszeg a Biztositott vagy Tarsbiztositott
egeészségkarosodasaval aranyos részének kifizetésére vallal kotelezettséget. A Biztosito az 1%-os rokkantsagi fokot el nem érd egészségkarosodasra szolgaltatast nem teljesit.

4. A szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott.

5. A Biztositd a balesetb6l ered6 rokkantsag fokat a jelen Kiilonos Feltételek elvalaszthatatlan részét képez6 ,,Rokkantsagi fok megallapitasa” c. 1. szamu mellékletének megfeleléen
allapitja meg.

6. Az érzékszervek miikodéképességének részleges elvesztése esetén a szolgaltatast legfeljebb a megfelelé rokkantsagi fok 75%-aban lehet meghatarozni.

7. A balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodas mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott vagy Tarsbiztositott foglalkozasara — a Biztosité orvosa dllapitja meg, mas szakértéi
testiiletek dontésétol fiiggetleniil.

8. Az egészségkarosodas mértékének meghatarozasakor az orvos szakért6i vizsgalat alapjan megallapitott anatomiai kdrosodasbol adodo funkciocsokkenést kell figyelembe venni, a
munkaképesség-csokkenéstl, munkakori alkalmassagtol vagy sporttevékenységre képességtol figgetleniil.

9. A baleset el6tt mar maradandoan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbél kizartak.

10.  Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor mar meglévd sériilés, allapot legalabb 25%-o0s mértékben kozrehatott a biztositasi eseménnyel sszefliggd maradando
egészségkarosodas kialakulasaban, a Biztosito a kozrehatas mértékével csokkentett egészségkarosodas alapjan szolgaltat.

11. A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségi allapotat a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

12.  Egy Biztositottra vagy Tarsbiztositottra vonatkozoan a baleseti eredetii, maradandoé egészségkarosodas téritése a 100%-ot nem haladhatja meg. A szerzédés tartama
alatt bekovetkezo balesetekbdl eredé maradandé baleseti sériilések mértékei (rokkantsagi fokok) dsszegzédnek. Amennyiben az dsszegzett rokkantsagi fok eléri a 100%-ot, a
biztositasi védelem az adott Biztositott vagy Tarsbiztositott tekintetében megsziinik.

13. A Biztosit6 egy Biztositott vagy Tarsbiztositott vonatkozasaban az adott biztositasi év soran bekdvetkezd kiilonbdzé balesetekbdl eredd, de kdvetkezményeiket tekintve egymdsra
hato rokkantsagot el6idézd sériilések esetén a legstilyosabb kovetkezményekkel jaro sériilésre teljesit szolgaltatast ugy, hogy a kifizetendd 6sszeget a konnyebb sériilésekre mar teljesitett
szolgaltatassal csokkenti.

14. A baleseti rokkantsag mértékének megallapitasara csonkolasos esetekben azonnal, egyéb esetekben a végallapot kialakulasat kovetGen, legkésébb a baleset bekovetkezte utan 2 évvel
keriilhet sor. Amennyiben a rokkantsag végleges foka meghaladja az el6zetesen megéllapitott rokkantsagi fokot, a Biztosito a rokkantsagi fok kiilonbozetének megfeleld tobbletszolgaltatast

fizeti ki.

15. Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a Biztositott vagy Tarsbiztositott a balesetet kiveté 15 napon beliil meghal.
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16.  Jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései €s a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalidnos Biztosit6 Zrt.
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1. szamu melléklet

Rokkantsagi fok megallapitasa

Testrész karosodasa

Rokkantsag foka

Mindkét felkar elvesztése 100%
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképessegét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézden elvesztette

Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil halloképességét 45%
mar a biztositdsi eseményt megelézden elvesztette

Egyik fels6 végtag valliziilettél vald teljes elvesztése vagy teljes mitkodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokiziilet folott valo teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik felsé végtag konyokiziilet alatt valo teljes elvesztése vagy miilkodésképtelensége, tovabba az 60%
egyik kéz teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége

Egyik also végtag combkozép folott valo teljes elvesztése vagy milkodésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combkozépig valo teljes elvesztése vagy milkddésképtelensége 60%
Egyik also végtag labszar kozepéig valo, vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy 50%
miikddésképtelensége

Egyik 1abfej boka szintjében vald elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy mitkodésképtelensége 5%

Barmely mas 1abujj teljes elvesztése vagy milkddésképtelensége 2%

Hiivelykujj (kézen) teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
Mutatéujj (kézen) teljes elvesztése vagy mitkddésképtelensége 10%
Egyéb kézujj teljes elvesztése vagy mitkodésképtelensége 5%

Beszéloképesség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
izlel6képesség teljes elvesztése 5%

OHGOND 34



Baleseti eredetii miitét esetére szo6lé csoportos biztositas
kiilonos feltételei

1. Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. Jelen biztositisban biztositisi esemény a Biztositotton vagy Tarsbiztositotton a biztositas tartaman beliil balesetbél eredéen sziikségessé valt és végrehajtott miitéte.
Baleseti eredetii miitét esetén a biztositasi eseményhez vezetd balesetnek a kockazatviselési idoszakban kell bekovetkeznie. A miitétek besorolasa az Altalanos Feltételek 1—4. szamu
mellékletében talalhato.

3. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosito miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott egyszeri Gsszegnek az alabbi 4. pontban meghatarozott
szazaléka kifizetésére vallal kotelezettséget, a jogosult altal megjellt modon.

4. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa:
a) kis miitét esetén a Biztosito a nagy miitét esetére az Altaldnos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi dsszeg 25%-at fizeti ki
b)  kozepes miitét esetén a Biztositd a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi osszeg 50%-at fizeti ki
c) nagy miitét esetén a Biztosité a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatérozott biztositasi dsszeget fizeti ki
d)  kiemelt miitét esetén a Biztosito a nagy miitét esetére az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi dsszeg 200%-at fizeti ki

5. Amennyiben egy Biztositott vagy Tarsbiztositott esetében egy balesetbél kifolydlag tébb miitéti csoportba sorolhaté miitét elvégzésére keriil sor, akkor az egy biztositasi
eseménynek szamit, és a Biztosité a legmagasabb kategoriaban elvégzett miitét utan nyujtja a téritést.

6. A szolgaltatds kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott.

7. Ha a baleset jellegéb8l adodoan akut szakorvosi ellatast igényld helyzet kovetkezik be, az egyes csoportbeosztisokban (Altalinos Feltételek 1-4. szamu mellékletei) szerepld miitéti
téritésre akkor van lehetdség, ha a baleset alkalmaval elszenvedett sériilés — anatomiai elvaltozas — szakorvosi lelettel igazolast nyer, és annak mitéti ellatasara a szakma szabalyai altal
meghatarozott médon és idéhatarokon beliil sor kertil.

8. A miitéti téritési csoportokbdl kizarasra keriil, ha az adott elviltozas és a miitéti lelet a klasszikusan értelmezett baleset fogalmaval bizonyithaté médon ellentmond
egymasnak. E korbe tartoznak elsGsorban azok az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekovetkezett baleseti esemény hivja fel a figyelmet. Régebbi sériilés teriiletén bekiovetkezo,
miitétet igénylé jabb olyan baleset, mely a csoportositiasokban szerepel, az adott csoport 50%-aig térithetd.

9. A Biztosité egy naptari éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

10.  Jelen kiilongs feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
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Kgési sériilésre sz616 csoportos biztositas
kiilonos feltételei

1. Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.
2. Jelen biztositasban biztositasi esemény a Biztositott vagy Tarsbiztositott biztositasi tartamon beliili balesetébdl eredd égési sériilése.
3. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztosito az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatérozott biztositasi dsszegnek az égési sériilés sulyossaganak megfelels

hanyadat fizeti ki az arra jogosult részére az altala megjelolt modon.

A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétol fiiggden a kovetkezo:

Meélység Testfeliilet

10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
1. foka - - - -
11. foku - 10% 25% 40%
111. foku 20% 40% 100 % 160%
1V. foka 40% 80% 200% 200%

5. Ha a Biztositott vagy Tarsbiztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobbféle fokl és/vagy kiterjedésti égési sériilést szenved, akkor a Biztosito a szolgéltatds mértékét az
egyes sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét sszeadva, valamint a legmagasabb foku (mélységii) sériilés figyelembevételével allapitja meg.

6. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositott vagy Tarsbiztositott egészségi allapotat a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

7. Jelen kiilongs feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételei, a Polgari Térvénykonyv
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalinos Biztosito Zrt.
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Csonttorés esetére szo0lé csoportos biztositas
kiilonos feltételei

1. Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. Jelen biztositasban biztositdsi esemény a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil bekovetkezd baleseti eredetii mulékony sériilése, melynek
kovetkezménye a Biztositott vagy Tarsbiztositott csonttirése, csontrepedése.

3. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosito az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott egyszeri Gsszeg kifizetésére vallal ktelezettséget.

4. A szolgiltatas kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott.
5. A Biztositd egy naptari éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

6. Jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok ltal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalinos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
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Baleseti eredetii korhazi apolas esetén napi téritésre sz60l6 csoportos biztositas kiillonos
feltételei

1. Jelen Kiilongs Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. Jelen biztositasban biztositasi esemény a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositas tartaman beliil bekovetkezd balesetbél eredd, annak bekivetkeztétél szamitott
egy éven beliil, orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg-ellatiasa. A biztositas szempontjabél korhazi fekvobeteg-gyogykezelésben részesiil az a személy, aki napi 24 6ras kérhazi
tartézkodast igazol.

3. Egy balesetbél eredden a Biztosito osszesen legfeljebb 365 nap apolasi tartamra nyujt biztositasi fedezetet.

4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztosité az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi dsszeget (napi téritést) fizet az arra jogosult részére az altala
megjeldlt modon minden olyan napra, amelyen a Biztositott vagy Tarsbiztositott jelen Kiilonds Feltételekben meghatérozott ellatésban részesiil.

5. A korhézi apolasra sz616 szolgaltatas egyidejiileg csak egy biztositasi eseményre vehetd igénybe. Ujabb biztositasi eseményre kérhazi apolasi szolgaltatas csak akkor teljesithetd,
amikor az el6z6 korhazi apolas orvosilag egyértelmiien befejezddott.

6. Jelen biztositis szempontjaboél nem mindsiil kérhazi fekvébeteg-ellaitasnak az adaptaciés szabadsag idétartama.

7. A szolgaltatds kedvezményezettje a Biztositott vagy Tarsbiztositott.

8. A Biztosité egy naptari éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

9. Jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok ltal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalinos Feltételei, a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései €s a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
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Baleseti koltségtéritésre sz616 csoportos biztositas kiilonos feltételei

1. Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. Jelen biztositisban biztositisi esemény a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a biztositds tartaman beliil bekovetkezé balesete, melynek
kovetkeztében a Biztositottnak vagy Tarsbiztositottnak a 3. pontban meghatarozott baleseti koltségei meriilnek fel.

3. Baleseti koltségnek mindsiilnek a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kiallitott szamlaval igazolt koltségek:
a) a balesetet szenvedett Biztositott vagy Tarsbiztositott ruhazataban, személyes vagyontargyaiban — kivéve elektronikus eszk6zok — keletkezett karok
miatt felmeriilt javitasi, tisztitasi koltségek. Amennyiben a ruhdzat, illetve a vagyontargy javitasa, tisztitdsa nem lehetséges, ugy a Biztosité annak 1j
értékét tériti meg;
b) a baleset soran karosodott személyi okmany (igymint a személyazonosit6 igazolvany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél)
ujrabeszerzési koltsége;
c) a baleset kovetkezményeként elszenvedett szemsériilés miatt sziikséges, orvosi vényre felirt szemiiveg, kontaktlencse koltsége, tovabba a balesetben
sériilt, orvos altal felirt szemiiveg, kontaktlencse javitasanak, cseréjének koltsége;
d) a baleset kovetkezményeként elmulasztott, de mar a baleset eldtt kifizetett verseny(ek) nevezési dijanak dsszege.

4. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosito legfeljebb az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositési Ssszeget fizeti ki az arra jogosult részére az altala
megjeldlt modon.

5. A Biztosité egy naptari éven beliil biztositottanként legfeljebb 3 alkalommal teljesit szolgaltatast.

6. Jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositds Altalanos Feltételei, a Polgari Torvénykényy
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalidnos Biztosit6 Zrt.
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Kullancscsipés okozta egyes megbetegedésekre és haldlesetre sz0l6 csoportos biztositas kiilonos feltételei
1. Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altaldnos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. Jelen biztositasban biztositisi esemény

a. a Biztositottnal vagy Tarsbiztositottnal az alabbi megbetegedések valamelyikének a kockazatviselési tartamon beliili kullancscsipés kovetkeztében,
azzal kozvetlen okozati dsszefiiggésben torténd, kockazatviselési tartamon beliili diagnosztizalasa:

- Lyme-Kkor,

- agyvel6- és agyhartyagyulladas;

b. a Biztositottnak vagy vagy Tarsbiztositott a 2. a. pontban rogzitett valamely megbetegedése kovetkeztében, azzal okozati 6sszefiiggésben, a
kockazatviselési tartamon beliil bekévetkezé halila.

3. A 2. a. pontban rogzitett biztositasi események bekdvetkezésnek idépontja az ott felsorolt betegségek diagnosztizalasanak iddpontja, mig a 2. b. pontban
rogzitett biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a halaleset napja.

4. A biztositisi esemény bekovetkeztekor a Biztosito az Altalanos Feltételek 5. sz. mellékletében meghatarozott biztositasi osszeget fizeti ki az arra jogosult
részére az altala megjel6lt modon.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalidnos Biztosit6 Zrt.
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Keresoképtelenségi kockazat kiilonos feltételei

Jelen Kiilonos Feltételek csak a Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

Jelen biztositisban biztositdsi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, betegségbdl vagy balesetbdl eredd, 30 napot

meghalado, a 3. pontban foglalt folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keres6képtelenség).

a. A biztositasi esemény bekovetkezésének kezdd iddpontja a keres6képtelenség 3 1. napja.

b.  E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizardlag a kockdzatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkiil bekovetkezett
baleset vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi eseménynek.

Jelen feltétel szempontjabol keresSképtelen az a munkavallald vagy egyéni vallalkozo, aki keresdképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
koérhaz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van, mert:

betegsége miatt munk4jat nem tudja ellatni,

fekvObeteg-gyogyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részesiil,

kozegészségiigyi okokbol foglalkozasatol eltiltottak, és mas beosztast nem kap,

kozegészségiigyi okokbol hatosagilag elkiilonitettek,

jarvanyugyi, illetdleg allategészségligyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakorben) atmenetileg sem
foglalkoztathato.

oo os

4. Abiztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a biztositasi esemény bekovetkeztét kovetd 3 1. naptdl a valasztott biztositasi csomagnak megfeleld,
havi rendszerességii szolgaltatast fizet a Szerz6d6 mint kedvezményezett részére készpénzre nem valthato szamlajovairas formajaban.

a. A Biztosito a téritési dsszegeket a kereséképtelenség ideje alatt, vagy a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig, de legfeljebb 6 egymast kovetd
hoénapig fizeti.

b. A biztositasi szolgaltatds megsziinését kovetden a korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok miatt a Biztositott ujbol bekovetkezd keresdképtelenségét — ha
az a korabbi biztositasi szolgaltatds megsziinését kovetd 60 napon beliil torténik — az el6z6 biztositasi esemény folytatasaként tekinti a Biztosito, és a
keres6képtelenség utan azonnal szolgaltat. A Biztosito az egyéb okbol bekovetkezo keresdképtelenséget — a megsziinést kovetd 60 napon beliil vagy azon
tul — a 2. pont szerinti 0 biztositasi eseménynek tekinti.

c.  Egy biztositasi tartam alatt a biztositdsi események szamatol fiiggetleniil maximum 12 hénap szolgaltatds vehetd igénybe. Ezt kdvetden a Biztositd
kockazatviselése megszlinik.

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az altalanos feltételekben foglaltakon tal — a kévetkez6 dokumentumokat kéri:

a.  baleset esetén a baleseti jegyzokonyvet, ha ilyen késziilt,

b. az,Orvosi igazolas keres6képtelen allomanyro6l” elnevezésii nyomtatvany hiteles masolatat,

¢.  minden olyan dokumentumot, igazolds masolatat, melyet a keres6képtelenség elbiralasara, igazolasara jogosult orvos vagy korhaz allitott ki, amely
tartalmazza a keres6képtelen allapotban tartas alapjaul szolgalo betegség(ek) vagy allapotok megnevezését,

d. az,Orvosi Igazolas a keresdképtelen allomanyban tartasrol” elnevezésii nyomtatvany masolatat.
Az igazolast a Biztositottnak havonta kell megkiildenie a Biztosito részére. Az adott honapra vonatkozo igazolast abban a honapban, de legkésobb az azt
kovetd honap 15-¢ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott keres6képtelen volt.
Ha a Biztositott a keresoképtelenséget a fentiek szerint nem igazolja, a Biztosito a kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A
Biztosito az 2 éves eléviilési idore tekintettel visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, amennyiben a Biztositott potolja az
igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizeti.

A Biztosité kockazatviselése — az altalanos feltételekben foglaltakon til — nem terjed ki (kizarasok):
aszténidval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel,
pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel,
detoxikaloval,
rehabilitaciéval, utégondozassal,
gyégytornaval, fizio- és fizikoterapidval, masszazzsal, fiirdékuraval, fogyékuraval vagy
orvosilag nem indokolt, a Biztositott dltal kezdeményezett beavatkozasokkal, (példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozisok) kapcsolatos
kereséképtelenségre, valamint
g. anyasaggal osszefiigg6 kereséképtelenségre (kivéve a balesetbél eredd keresdképtelenséget), mint:
L terhesség és sziilés miatti keresoképtelenség,
1I. gyermekapolasi tippénz,
111. GYES-en, GYED-en 1év6 Biztositott kereséképtelensége,
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Iv. miivi terhességmegszakitas miatti kereséképtelenség, kivéve a nem szocidlis, hanem orvos altal elrendelt,
egészségiigyi oku terhességmegszakitas,
V. spontin vetélés eseteivel kapcsolatos kereséképtelenség,
VI mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitas kezelésével kapcsolatos kereséképtelenség,

h. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzo tevékenységet folytat,

a keresoképtelenség idétartama alatt tortént csatlakozas esetén arra a Keresdképtelenségre, amely a kockazatviselés kezdetekor mar

fennallt,

j- a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel vagy koros allapottal, illetve a velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel okozati Osszefiiggésben allo eseményekre, abban az esetben, ha arrél a Biztositott tudomassal birt, vagy kellé
koriiltekintés tanusitasa mellett tudomassal birhatott volna.

k. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen — kivéve az 6zvegyi
nyugdijat — nyugdijas.

1. olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkezésekor probaidé alatt allt.

—

A Biztosito kockazatviselése — az altalanos feltételekben foglaltakon til — megsziinik:

a. azon a napon, amikor a Biztositott dregségi vagy elérehozott dregségi nyugallomanyba vonul,

b.  annak a naptari évnek az utolsé napjan, amelyben a Biztositott a 65. életévét betoltotte,

c.  aBiztositott teljes és végleges munkaképesség-csokkenését megallapito jogerés hatarozat meghozatalanak napjan,

d.  akockazatviselés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Biztosit6 a biztositas tartama alatt az adott Biztositottra vonatkozoan dsszesen 12 honap
szolgaltatast teljesitett.

Jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételei, a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt.
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CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
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Munkanélkiiliségi kockazat kiilonos biztositasi feltételei

1. Jelen Kiilonds Feltételek csak a Csoportos Baleset- ¢s Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2.

6.

7.

8.

Jelen biztositasban biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztositdo kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett regisztralt munkanélkiilikénti vagy
allaskeresokénti nyilvantartasba vétele. Munkanélkiili az, aki nincs munkajogviszonyban, nem végez 6nallo jévedelemszerzé tevékenységet, valamint akit
a munkaiigyi kozpont/kirendeltség munkanélkiiliként, allaskeresdként tart szamon.
a. A biztositasi esemény bekovetkezésének kezdé id6pontja az a nap, amelyen a munkaligyi kozpont/kirendeltség a Biztositottat
munkanélkiiliként, allaskereséként nyilvantartasba veszi.
b.  Ekiilonos biztositasi feltételek szerint kizarolag a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény
nélkiil — bekovetkezett vétlen és dnhibajan kiviili munkanélkiilivé valasa mindsiil biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a biztositasi esemény bekovetkeztét kovetd 31. naptdl a vélasztott biztositasi csomagnak megfeleld,
havi rendszerességii szolgaltatast fizet a Szerz6d6 mint kedvezményezett részére készpénzre nem valthato szamlajovairas formajaban.
a. A Biztosito a téritési 6sszegeket a munkanélkiilikénti nyilvantartas vagy a kockazatviselés megsziinésének id6pontjaig, de legfeljebb 6 egymast
kovetd honapig fizeti.
b. Az ujabb biztositasi eseménybdl adodo szolgaltatasra kizarolag abban az esetben van mod, ha a Biztositott a biztositasi eseményt megeléz6en
6 honapos folyamatos, a Munka Torvénykonyve szerinti hatarozatlan tartamu — legalabb heti 30 6ras — munkaviszonnyal rendelkezett.
c.  Egy biztositasi tartam alatt a biztositasi események szamatol fiiggetleniil maximum 12 hénap szolgéltatas vehetd igénybe. Ezt kovetden a
Biztosit6 kockazatviselése megsziinik.

Varakozasi id6: a Biztosito a munkanélkiilivé valas esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitandd 90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a
Biztositott a varakozasi id6 alatt valik munkanélkiilivé, a Biztosito az ilyen munkanélkiiliség vonatkozasaban sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kovetden nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az altalanos feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat kéri, illetve kérheti:
a munkaltato altal kitoltott ,,Igazololap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezésii nyomtatvany masolatat,

a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld — a biztositasi jogviszonyrol és egészségbiztositasi ellatasokrol szold — igazolvanyanak masolatat,
a munkaltato altal kitoltétt igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérol,

a megsziint munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerzédés fénymasolatat,

a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy k6zos megegyezés) masolatat

a munkaltaté arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a munkaviszony kozos megegyezéssel torténé megsziintetését a munkaltatd
kezdeményezte,
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g.  amunkaligyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az adott honapra vonatkozéan mely id6éponttol mely idopontig regisztralt
allaskereso,
h.  valamint az allaskeresési jaradék iranti kérelem madsolatat, az allaskeresési jaradékra valo jogosultsagot megallapitd vagy elutasitd hatarozat
masolatat, a megallapitott jaradék vagy segély havi osszegérél szol6 szelvény fénymasolatat.
A munkaiigyi kézpont vagy kirendeltség igazolasat a Biztositottnak havonta kell megkiildenie a Biztosit részére. Az adott honapra vonatkozo igazolast
abban a honapban, de legkésébb az azt kovetd honap 15-¢ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott munkanélkiili volt.
Ha a Biztositott az el6z6 bekezdéseben foglaltakat nem igazolja, a Biztositd a kotelezettségét teljesitettnek és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A
Biztosito visszamenoéleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, amennyiben a Biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felmertilt
kamatot, egy¢b koltséget a Biztosité nem fizeti.

A Biztosité kockazatviselése — az altalinos feltételekben foglaltakon tiil — nem terjed ki (kizarasok):
a. anem munkaviszonyban 4ll6 biztositottakra (pl. egyéni vallalkozékra, megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatottakra vagy egyéb
jogviszony alapjan tizott keres6 foglalkozasokra),
a munkaviszony kozos megegyezéssel torténé megsziinésére, ha azt a Biztositott kezdeményezte,
a munkaviszonynak a Biztositott dltal kezdeményezett rendes felmondasa miatti megsziinésére,
a munkaviszony probaidé alatti megsziinésére,
hatirozott tartami munkaviszonyra,
olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor nem rendelkezett legalabb heti 30 6rara sz6l6 hatarozatlan idejii
munkaviszonnyal,
olyan Biztositottra, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor rendelkezett legalabb heti 30 érara sz616 hatarozatlan idejii
munkaviszonnyal, de az valamilyen oknal fogva - a tippénz eseteit kivéve - sziinetelt,
munkaer6-kolesonzés céljabol 1étesitett munkaviszonyra,
munkaltaté altali rendes felmondasra oregségi vagy rokkantsiag miatti nyugdijazas esetén,
a Biztositott munkaviszonyinak megsziinésére, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete elott mar irasban kézolte vagy bejelentette,
arra a munkanélkiiliségi id6szakra, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt.
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A Biztosité kockazatviselése — az altalanos feltételekben foglaltakon til — megsziinik:

azon a napon, amikor a Biztositott dregségi vagy elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul,

annak a naptari évnek az utols6 napjan, amelyben a Biztositott a 65. életévét betoltotte,

a Biztositott teljes és végleges munkaképesség-csokkenését megallapitod jogerds hatdrozat meghozatalanak napjan,

a kockazatviselés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Biztosito a biztositas tartama alatt az adott Biztositottra vonatkozdéan 6sszesen
12 hoénap szolgaltatast teljesitett.
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Jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositok altal kiadott Csoportos Baleset- és Szamlavédelem Biztositas Altalanos Feltételei,
a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
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UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Az Otthon Gondoskodas Csoportos Baleset- és Szaimlavédelem Biztositas biztositaskozvetitése soran az MVM Otthon Plusz Zrt. (székhely: 1023 Budapest,
Arpad fejedelem utja 26-28. tovabbiakban: ,MVM Otthon Plusz”) a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito
Zrt. (székhelyiik: Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet; tovabbiakban egyiitt: ,,Biztositd”) megbizasabol biztositaskozvetitést végzo
fliggd biztositaskozvetitd tigynokként, biztositasi tandcsadas nyujtasa nélkiil jar el.

Az MVM Otthon Plusz feliigyeleti hatésiga a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,MNB”). Az MVM Otthon Plusz az MNB biztositaskozvetitoi
nyilvantartidsaban aktiv statuszaként feltiintetett fiiggd biztositaskozvetitd ligyndk. A nyilvantartas ellendrizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

Az MVM Otthon Plusz nem rendelkezik mindsitett befolyassal egyik Biztositoban sem és a Biztositok sem rendelkeznek mindsitett befolyassal az MVM Otthon
Pluszban.

Az MVM Otthon Plusz a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az MVM Otthon Plusz —
¢és a Biztositaskozvetité — kozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosité felelos és a Biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni. Az MVM
Otthon Plusz tobb biztositdé megbizasa alapjan végzi kozvetitdi tevékenységét, a kozvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelGs és az a biztositd
koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran az MVM Otthon Plusz vagy a Biztositaskozvetitd a kart okozta.

Az MVM Otthon Plusz a biztositaskodzvetitéi tevékenysége ellatdsa soran a Biztositot kizardlag a biztositasi tevékenységrol szold térvényben meghatarozott
mértékben és modon képviselheti, ezen til nem jogosult a Biztosité nevében a szerzédés megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadésara, a biztositasi szerzddés
megkotését igazolo okirat kiallitasara jognyilatkozatot tenni. Az MVM Otthon Plusz kizardlag a kozvetitett biztositasi szerzddések megkotésének eldkészitésére,
elésegitésére, valamint csoportos biztositasi szerzodések a biztositottak csatlakoztatdsara jogosult. Az MVM Otthon Plusz és a biztositaskozvetitdi tevékenysége
soran az Ugyféltél dijat vagy dijelGleget és a Biztosit6tol az Ugyfélnek jaroé dsszeget el6zetesen nem vehet at.

A MVM Otthon Plusz a biztositaskozvetitéi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesiil:
a) az MVM Otthon Plusz nem kozvetitéi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasat nem kézvetleniil az Ugyféltél kapja;
b) az MVM Otthon Plusz a Biztositétol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kozvetitett biztositas szerz8dés biztositasi dija magaban foglalja az MVM
Otthon Plusz javadalmazasat is. Az MVM Otthon Plusz a Biztosito altal alkalmanként kiirt értékesitési versenyben is részt vesz, amelynek eredménye
fiiggvényében mas tipusi javadalmazasi formaban is részesiilhet.

Az MVM Otthon Plusz és a magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztisara vonatkoz6 panaszat az Otthon Gondoskodas Csoportos Baleset- és Szamlavédelem
Biztositas Altalanos és Kiilonos Feltételek 26. pontjaban leirtaknak megfelelden terjesztheti elo.

OHGOND 44



