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CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.

1. Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatosagai

Adatkezeld:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:

Fellgyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségvisels:
E-mail elérhet6sége:
Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-046150

14440306-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épllet
+36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:
E-mail cime, honlap:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

I

Marketing céli kozos adatkezelés esetén az Adatkezeldk adatai:

Adatkezel61:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Fellgyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségvisels:
E-mail elérhetésége:
Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-045857

14153730-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 11. B épllet
+36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Fellgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:
E-mail cime, honlap:
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Adatkezel62: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelGgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Kozma David

E-mail elérhet6sége:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 1 5100 200, fax: +36 1 247 2021

Fellgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ,

Tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito

2. A Biztosito adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 - a Biztositoval kotott biztositdsi szerzédés szerzodGjének,
biztositottjanak, kedvezményezettjének vagy egyéb jogcim alapjan jogosultjanak, tovabba
karosultnak nem mindsiulé - természetes személy (tovabbiakban: ,Erintett”) Biztositéhoz
kérelemmel, észrevétellel, panasszal, egyéb beadvannyal forduldsa soran megadott, vagy azzal
Osszefliggésben mas maddon a Biztosité tudomasara jutott személyes adatait, tovabba a k6zos
adatkezelés esetén az Adatkezel8k az adatkezeléshez személyes adatai hozzajaruld Erintett
személyes adatait a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: ,,GDPR"” vagy ,Adatvédelmi rendelet”), az informacios 6nrendelkezési jogrol
és informacidszabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. térvénynek (tovabbiakban: ,Info. tv.”), a
biztositasi tevékenységrél szoldé 2014. évi LXXXVIII. torvénynek (tovabbiakban: ,Bit.”) és az
egyéb iranyadd jogszabalyok - ideértve klilondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairél szél6 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban:
~Reklamtorvény”) - adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("Erintett") vonatkozd
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési m(iveleteit oly
modon kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét,
tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk id6tartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel és
ezekért elszamoltathatd.
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A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztato a Biztosito
weboldaldn, a oldalon megtaldlhaté.

2.1.

Az AdatkezelSk tdjékoztatjdk az Erintettet, hogy k6zds célbdl torténd adatgylijtés, kozos
adatbazisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotéttek, melyben k6zos adatkezeloként meghataroztak
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapoddsatél fiiggetlendil
mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az
ltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett
hozzajaruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatdsaért (altaldnos
adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé felelds, amely az Erintettel a hozzajaruld
nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Marketing céli kozos adatkezelés

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol az Adatkezeldk k6zds
kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztvisel$jét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége
van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6h6z fordul. Az

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

3. A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és
az adatkezelés idotartama

A Biztositd az Erintett kdvetkezé személyes adatait, az itt meghatédrozott célbdl, jogalapon, és

idétartamban kezeli:

Adatkezgles’ Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t?k
megnevezeése és X . o tarolasanak
Lre jogalapja kore < n
célja idotartama

Az Erintett altal postai
vagy elektronikus Gton
megkiildott, vagy
telefonon t6rténd
megkeresése soran, az
Erintett kérelemével,
észrevételével,
panaszaval, egyéb
beadvanyaval
kapcsolatos adatkezelés,
az Erintett kérelmének
elbiralasa,
megvalaszolasa,
jogainak érvényesitése,
kotelezettségei
teljesitése érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az Adatkezel6 jogos

érdeke. Az Adatkezeld jogos

érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat kialakithassa,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az érintett
részére eljuttathassa.

Az érintett altal megadott,
vagy mas moédon ezzel
Osszefliggésben az
Adatkezel6 tudomasara
jutott személyes adatok:
érintett neve,
kapcsolattartasra
megadott cime,
telefonszama, email cime,
vagy az altala megjeldlt
egyéb, az érintettel
Osszefliggésbe hozhatd
adat.

Az Adatkezel6 az
adatokat addig kezeli,
ameddig azokkal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legaldbb a tudomasara
jutastdl szamitott 5
évig.

A Biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezo,
mind az értékesités
céljabol a Biztosito altal
kezdeményezett)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett
hozzajarulasa. |
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerz6dés
esetén a hangfelvételt
addig kezelhetd,
ameddig a szerz6dés
|étrejottének
meghilsuldsaval
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hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerz6déskotés
érdekében.

a Biztositd jogos érdeke. A
biztosit6 jogos érdeke, hogy
az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését,
véleményét, allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel kialakithassa,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tdjékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kilondsen az
Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

kapcsolatban igény
érvényesithet6. Ha a
szerzddés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
kévetbéen pedig addig
kezelhetd, ameddig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesitheto, de
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig.

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerz6dés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran a
biztositd altal kezelt
személyes adatok, ideértve
telefonon torténd
panaszkezelés esetén a
hangfelvételt is

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5
évig.

A telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezett hivasokat
rogzitése, az Erintett
kérelmének elbiralasa,
megvalaszolasa,
jogainak érvényesitése,
kotelezettségei
teljesitése érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztositd jogos érdeke. A
biztosit6 jogos érdeke, hogy
az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését,
véleményét, allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel kialakithassa,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
€s az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kalonosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Az Adatkezel6 az
adatokat addig kezeli,
ameddig azokkal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legaldbb a tudomasara
jutastdl szamitott 5
évig.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
Osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése,
akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail atjan és/vagy
postai Uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal megadott
adatok, kilondsen az
Erintett neve, neme, kora,
anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Az Erintett jogainak az
elhunyt 6rokodse vagy
orokosnek nem minésiilo
hozzatartozéja, illetve a
biztositasi szerzédésben

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6 jogos
érdeke.

A Biztositoval szemben
jogot gyakorld érintettdl a
biztositd tudomasara juto,
az Orokléssel érintett egyéb
személyek, vagy

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal

kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb biztositasi
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nevesitett jogosult altali hozzatartozok személyes jogviszony
gyakorlasa érdekében adatai megsz(inésétol
torténoé adatkezelés. szamitott 8 évig.

Ezen joggyakorlassal
oOsszefiliggésben, a
Biztositoval szemben
gyakorl6 érintettdl a
biztosité tudomasara
jutd, az orokléssel
érintett egyéb
személyek, vagy
hozzatartozdok személyes
adatainak kezelése.

3.1. A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A személyes adatoknak nem minGslil6 adatokat az Adatkezel6k statisztikai célokra jogosultak
hasznalni.

4. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolodd biztositasi titoknak mindsilé informaciokat a
Biztositd a vonatkozdé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi
szerzOdések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik
meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosito az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzOdések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal
atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi minéségikben
tudomasukra jutott - személyes adatait, amelynek soran a személyes adatokrol dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategoriadk szerint az alabbiak:

¢ belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo Egyezményben részes tagallamban 1évé
viszontbiztositdk,

o elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatdk,

o informatikai (rendszerkarbantartd, zemeltet6) szolgaltatok,

e informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

e karrendezé és karszakért6 szolgaltatok,

e karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

o kockazat elbiradlasban és karrendezés soran eljaro orvosszakértok,

o karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé lgyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelés
behajtok,

e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatdk,

o biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozdk aktuadlis listajat az adatkezeld a hivatalos
honlapjan ( ) és Ugyfélszolgalatan [1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 11. B) épulet] kozzéteszi.
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A biztositasi titoknak minGslil6 adatokat jogosultak megismerni tovdabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztositd biztositasi titok
megtartasara vonatkozé kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek
kidldndsen

e a veszélykozosségbe tartozd biztositok,

e a Bit. 138-139. §-3ban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok, hatdsagok,

hataskortol fliggden felligyeleti hatdésagok,
e viszontbiztositok.

5. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerz6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szlikséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozd el6irasoknak az adattovabbitas
megfelel, ennek hidnydban ha az Erintett ahhoz irdsban hozzajarult. Igy kuléndsen, ha a
karokozas, vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felel6sségbiztositas esetében a
karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett
kalfoldon egészségligyi elldtdsban vald részesilése, illetve szolgaltatas kilféldon torténd
igénybe vétele érdekében szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrdl a biztositdé minden esetben tadjékoztatja. A biztositd
kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld
garanciakkal rendelkezik (pld kotelezo erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése mertl fel, vagy
az Erintett felvildgositdst kér, akkor az Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy e-mail cimre irt levélben, a
medfeleld azonositast kévetéen teheti meg.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfeleld szintli biztonsagarol, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szikségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A
Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR elGirasainak megfelel6en biztositja.
A biztositd altal torténé adatkezelés biztonsagat bels6 szabdlyzatok rendezik. Az elGirasok
értelmében a biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztosito altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.
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7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy azt jogszabaly lehetové teszi. Nem mindsil
automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd déntésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kulénleges kategoriaira.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo jellemzok
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.9.1. g) pontban taldlhatdk.

8. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a
hozzajaruldst barmely idépontban, feltétel nélkll visszavonni. A hozzdjarulds visszavonasa
nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerliségét.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajaruldsa visszavonasahoz vald jogat a biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11. B. épllet) irasbeli nyilatkozattal, a biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez
cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus uUton a
e-mail cimre megkildétt levélben az azonositdsat koévetéen gyakorolhatja. Az
azonositashoz a biztositd az alabbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely, anyja neve, allandé lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositadsdhoz sziikséges informaciok nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-
22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hodnappal
meghosszabbithaté. A biztositdé a hataridd meghosszabbitdsarédl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az
Erintettet.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az
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intézkedés elmaraddsénak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az
illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédé
jellege miatt - tulzé, a biztositd, figyelemmel a kért informacio, vagy tdjékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer( 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

8.1. Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

o személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat koOzo6lték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

e adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

o az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintett8l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly
szerint - ,széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhaté a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy - killéndsen ismétl6dé jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaldan
megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositd nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a
kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem allt be
érdemi valtozas, ugyanakkor tobbsz6r kér hozzaférést a Biztositotol.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez val6 jog
A biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala
kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosité jogosult ellendrizni
és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése
érdekében a pontositott adatot megfelel6 médon - els6sorban megfelel6 okirattal - igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog
A biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kilon kérés nélkil is, késedelem nélkil térli az Erintett
altala kezelt adatait.

e a személyes adatokra mar nincs sziikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztosité azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a
Biztositoé szdmara olyan kényszeritd erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elbirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
biztositd megtesz minden ésszer(ien elvarhatd |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezeld adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

o koOzérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e a népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek megvaldsitédsahoz;

o kozérdek( archivaldas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa
kévetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
ez az adatkezelés);

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkoz6 adatmegérzési idétartam az 1.3. pontban
kerlil meghatarozasra.
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d) Adatkezelés korlatozasahoz valod jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Biztositd ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az
Erintettet az adatkezelés korlatozdsanak felolddsardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapulé automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére,
az Erintettre vonatkozd, és kordbban &ltala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére
illetve az Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6nek kézvetlenil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
e az el6zd pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldodnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelheték. Az ilyen mddon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkiil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
Ot hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.
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A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kovetkez6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban az Erintett az
aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos ligyfélszolgalatan keresztil a
telefonszamon, vagy személyesen, az  Ugyfélkapcsolati pontokon  vagy
biztositaskozvetiténél.

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivil a biztositd
székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez (elérhetbség) cimzett levélben,

- a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

9. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.

10. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti
hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az
altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mds, a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unido kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirasok
megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beldl
nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatéséggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagdllam birdsaga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fOszabalyként az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggld szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés utjan megvaldsulé reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail: ) jar el.

Hatalyos: 2024. februar 01-t6l 11
Verzi6 2.0.


mailto:info@nmhh.hu

CIG PANNONIA

11. A jelen tajékoztaté modosithatosaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian médositani. A moédositasrdl a Biztosité az
Erintettet legkésGbb a hatélybalépés napjat megelé6z6 munkanapon az adatkezel$ hivatalos
honlapjan ( ) torténé kozzététel utjan értesiti.
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