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CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
és

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.

Adatkezelési tajékoztatoé

Cookie-k hasznalataval kapcsolatos adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6k adatai és felugyeleti hatésagai

Adatkezel61:
Székhelye:
Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Fellgyeleti szerve:

Adatvédelmi tisztségviseld:

E-mail cime:
Levelezési cime:
Telefonszam:

Adatkezel62:
Székhelye:
Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Fellgyeleti szerve:

Adatvédelmi tisztségviseld:

E-mail cime:
Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-045857

14153730-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 11. B épulet
+36 15100 200

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-046150

14440306-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épllet
+36 15100 100

Fellgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:

E-mail cime, honlapja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

2. Az Adatkezeldok adatkezelése

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., mint adatkezel6k
(tovabbiakban: ,Adatkezeldk”) a weboldalra latogatd, illetve az altaluk Gzemeltetett
oldalakon keresztil elérhetdé informatikai rendszereket (tovabbiakban egyittesen: ,Honlap”) hasznalo
természetes személyek (tovabbiakban: ,Erintett” vagy ,Latogaté”) vonatkozasaban a Honlap latogatasa
soran az Adatkezel8k birtokaba kertl cookie-kat:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
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- az informacids dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: ,Info. tv.”),

- és az egyéb iranyado jogszabalyok — ideértve kildndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)

adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Az Adatkezel6k torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mlveleteit oly mdédon
kialakitani, hogy mindenkor teljestiljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek,
azaz biztositjdk a személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az
adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat,
tarolasuk id6tartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvalosulasaért az
AdatkezelSk felelnek, és ezekeért elszamoltathatok.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 1évé Adatkezelési tdjékoztaté az AdatkezelSk
weboldalan, a oldalon megtalalhaté.

3. A cookie-kra vonatkozé altalanos (nem adatvédelmi vonatkozasu)
tajékoztatas
3.1. Mik azok a cookie-k?

A cookie-k (vagy mas néven sitik, a tovabbiakban: ,cookie”) olyan kisméretli szdveges fajlok, amelyek a
Honlap latogatasa soran keriilnek elhelyezésre a Latogatd digitalis eszkdzén, kuléndsen a szamitégépén,
tablagépén vagy mobiltelefonjan, melyek ott elére meghatérozott érvényességi ideig keriilnek tarolasra.

A cookie-k tobbféle funkcioval rendelkeznek, tébbek kozott informaciodt gyljtenek, megjegyzik a felhasznaldi
beallitasokat, lehetéséget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok megismerésére a
webhely mikédésének elésegitése, illetve a felhasznaldi élmény ndvelése érdekében.

A cookie-k nem képesek a Latogatd azonositasara, kizardlag a Latogatd digitélis eszkozeit képes felismerni.

Az Adatkezel6k Honlapjan hasznalt cookie-kkal kapcsolatos részletes tajékoztatas jelen — a
oldalon elérhetd - Adatkezelési tajékoztatdban, a
oldalon elérhetd Cookie szabalyzatban és az Adatkezel6k Honlapjan
( ) elhelyezett pop-up ablakban érhet6 el.
3.2, Milyen célbdl hasznalnak cookie-kat az Adatkezel6k?

Az Adatkezel6k a cookie-kat a kdvetkezd célokbdl hasznaljak:

Honlap fejlesztése;

felhasznal6i élmény névelése;

Honlap kezelésének megkdnnyitése;

Latogatd szokasairdl vald informaciészerzés;

célzott hirdetések elhelyezése,

a Honlapon térténd interakciok kdvetése, azokrdl statisztikai adatok gy(jtése
eérdekében.

vVvVvyyVvyvyy

3.3. Milyen cookie-kat, cookie kategériakat alkalmaz az Adatkezel6k?

Az alkalmazott cookie-k aktualis listdjat az Adatkezel6k az alabbi oldalon kdzzéteszik:
. A cookie-kat az Adatkezel6k havonta ellenérzik, mely alapjan a kdzzétett
aktualis cookie-k listaja folyamatosan frissitésre kerdil.

Hatdlyos: 2026. marcius 5-t6l 2
Verzié 1.0.


https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
http://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
http://www.cigpannonia.hu/cookie
http://www.cigpannonia.hu/
https://www.cigpannonia.hu/cookie

q PANNONIA
BIZTOSITOK

A cookie-k kategoriai az Adatkezel6k altal meghatarozott felhasznalasi cél szerint eltérhetnek és az alabbiak
lehetnek:

a) Elengedhetetlen cookie-k

Ezek a cookie-k elengedhetetlenek az Adatkezel6k Honlapjan elérhetd szolgaltatasok nyujtasahoz, valamint
a Honlap bizonyos funkcidinak hasznalatahoz, a Honlap mikodéséhez. Az elengedhetetlen cookie-k
hasznalata nélkil az Adatkezel6k a Honlapon nem tudnak bizonyos szolgaltatasokat nyujtani a Latégatonak,
illetve a Honlap nem tud rendeltetésszerlien mikodni, ezért ezek a cookie-k nem kapcsolhatok ki.

Az adatkezelés jogalapja az elengedhetetlen cookie-k esetében az Adatkezel6k jogos érdeke a GDPR 6. cikk
(1) f) pontja alapjan, annak érdekében, hogy a honlapot megfeleléen mikddtessék, Uzemeltessék, alapvetd
funkcidit biztositsak és a szamitdogépes rendszer biztonsdgat megvaldsitsak.

Altalaban ezeket a cookie-kat a Latogaté tevékenysége hatarozza meg az Adatkezelk szolgaltatasa iranti
kérelmeiben. Ezekre a miveletekre példa a bejelentkezés, az Urlapok kitdltése vagy az adatvédelmi
beallitasok megadasa. Lehet, hogy a Latogaté bongészéje blokkolja ezeket a cookie-kat, illetve a Latogato is
beallithatja azok blokkolasat, de ez esetben eléfordulhat, hogy a Honlap egyes részei nem vagy nem
megfeleléen mikddnek.

b) Teljesitménnyel kapcsolatos cookie-k

A teljesitménnyel kapcsolatos vagy mas néven statisztikai célu cookie-kat az Adatkezel6k arra hasznaljak,
hogy statisztikai informaciodkat gyljtsenek a Honlap forgalmarol és — természetes személy azonositasara nem
alkalmas modon a — Latdgatoirdl, a Honlap hasznalatanak elemzéshez, a teljesitmény mérése és fejlesztése
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. Az Erintett a Honlap latogatasa
soran adhatja meg a hozzajarulasat jelen tajékoztatd megismerése utdn. Amennyiben a Latogaté nem
engedélyezi ezen cookie-k hasznalatat, nem értesll réla az Adatkezeld, hogy felkereste a Honlapot.

Az Erintett a. hozzéjarulasat barmikor jogosult visszavonni az Adatkezelési tajékoztatd 7. pontjaban
meghatarozottak szerint, illetve tordlheti a cookie beallitasokat az altala hasznalt bongész6bdl.

Példaul ezek a cookie-k nyomon kdvethetik a Honlapon toltott idét vagy a meglatogatott oldalakat, amelyek
segitenek megérteni az Adatkezel6k szamara, hogy hogyan javithatjdk a Honlapot a Latégaték nagyobb
megelégedettségére. Ebbe a kategdriaba tartoznak olyan tevékenységek, mint az oldallatogatasok
szamlalasa, az oldal betdltési sebessége, a visszafordulasi arany és a Honlaphoz valé hozzaféréshez
hasznalt technolégiak.

A teljesitménnyel kapcsolatos cookie-k k6zé tartoznak a Google Analytics (a Google ingyenes statisztikai
programja) fajljai, melyek az oldal monitorozasahoz sziikségesek, valamint informaciészerzésre szolgalnak
az oldal felhasznaldsdnak madjardl. Ezeket az informacidkat statisztikédk készitésére és a Honlap tovabbi
fejlesztésére hasznaljak az Adatkezel6k. A Google Analytics fajljai az informacidkat anonim formaban taroljak,
ugy, mint az oldalt latogatok szama, vagy a megtekintett aloldalak. Ezek a fajlok a Google Analytics altal
kertiinek beallitasra. Tovabbi informacio a kdvetkezé oldalon érhet6 el: A
Google Analytics altal végzett kdvetés minden oldalon torténd letiltdsdhoz informacié az alabbi oldalon érhetd
el: oldalt.

c) Funkcionalis cookie-k

Ezeket a cookie-kat a funkcionalitas fokozasara, valamint a személyre szabottabb élményt nyujtasara
hasznaljak az Adatkezel6k a Honlapon, a Honlap szolgéltatasi szinvonalanak ndvelése, gordilékeny
mikddése érdekében.

A funkcionalis cookie-kat az Adatkezel6k vagy olyan harmadik fél helyezi el a Honlapon, amelynek
szolgaltatasait felvették az Adatkezel6k a Honlapra.
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Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. Az Erintett a Honlap latogatasa
soran adhatja meg a hozzajarulasat jelen tajékoztaté megismerése utan. Ha a Latogatdé nem engedélyezi
ezeket a cookie-kat, lehet, hogy ezek a funkciok nem megfelelsen miikddnek. Az Erintett a. hozzajarulasat
barmikor jogosult visszavonni az Adatkezelési tajékoztaté 7. pontjaban meghatarozottak szerint, illetve
tordlheti a cookie beallitasokat az altala hasznalt bongészébdl.

Ezek a cookie-k lehetévé teszik, hogy Honlap megjegyezze példaul a Latogaté altal beallitott nyelvet vagy a
tartdzkodasi régidjara vonatkozé informacidkat, a széveg méretével, betlimérettel vagy a Honlap mas,
Latogato altal testre szabhaté részeivel kapcsolatos informacidkat.

d) Célzott és hirdetési cookie-k

A célzott és hirdetési cookie-k a Latogatd hozzajarulasa esetén lehetévé teszik, hogy az Adatkezel6k a
Latogatd szamara olyan relevans hirdetéseket, tartalmakat jelenitsenek meg kozvetlenll, vagy
adatfeldolgozdéin keresztiil, amelyek igazodnak a Latogaté érdekl6déséhez a Latogatd bongészési szokasai
alapjan.

Ezeket a sltiket olyan hirdetések megjelenitésére is hasznaljak az Adatkezel6k, amelyek valészinileg
érdeklik a Latogatét a bongészési szokasai alapjan és amelyeket az Adatkezel6ktél fliggetlen harmadik
tarsasagok helyeznek el a Honlapon, valamint — az a Latogaté adott cookie hasznalatahoz valé hozzgjarulasa
esetén —a Latdgatd eszkdzén. Az informacidé atadas ezen tarsasag és a Latogatd koz6tt jon |étre kizardlag,
igy az Adatkezel6k nem érintkeznek ezen adatokkal.

Az adatokat a reklamok személyre szabasa és a reklamkampanyok hatékonysaganak mérése céljabdl is
gyUjtik az Adatkezel6k.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. Az Erintett a Honlap latogatasa
soran adhatja meg a hozzajarulasat jelen tajékoztatdé megismerése utan. Az Erintett a. hozzajarulasat
barmikor jogosult visszavonni az Adatkezelési tajékoztatdé 7. pontjaban meghatarozottak szerint, illetve
torélheti a cookie beallitasokat az altala hasznalt bdngészébél.

Azonban az Adatkezel6k a célzott és hirdetési cookie-k esetében — a Latogat6 ezen cookie-k hasznalatahoz
valo hozzajarulasa esetén — profilalkotast végeznek. Profilalkotas tekintetében az alkalmazott logika, hogy az
Adatkezel6k Honlapjan torténé felhasznaldi viselkedés alapjan az Adatkezel6k meghatarozzak, hogy milyen
tartalmu hirdetéssel keresse fel az Erintettet, valamint sajat weboldalain, digitalis feliiletein is felnasznalhatjak
a tartalmak megszemélyesitésére. Az Adatkezel6k szamara a profilalkotas azaltal bir jelentéséggel, hogy a
Latogaté szamara, a Latogatd érdekl6déséhez igazodé relevans hirdetéseket jelenithetnek meg kézvetlendl,
vagy adatfeldolgozoin keresztil, mely altal a Latogaté nagyobb valdszinliséggel keresi meg az Adatkezel6ket
a termékeik irant érdeklédve. A Latogaté szamara a profilalkotas varhaté kovetkezménye, hogy az
Adatkezel6k a Latogaté szamara relevans hirdetéssel célozzak a Latogatot a Honlapon keresztil.

3.4. Cookie beadllitasok ellen6rzése, moédositasa

Az Erintett barmikor kezelheti, moédosithatja a cookie beallitasait, illetve a tarolt cookie-kat térolheti a bongészd
beallitasaiban. A leggyakrabban hasznalt bongész6k cookie beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

» Google Chrome:

» Firefox:
» Microsoft Internet Explorer:

» Microsoft Edge:

Az Adatkezel6k Honlapjan — attél figgéen melyik weboldalt hasznalatara vonatkozik a cookie beallitds — az
alabbi linken keresztiil médosithatja az Erintett a cookie beallitasait:
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A Latogatd letilthatja, engedélyezheti vagy személyre szabhatja a cookie-kat. Az egyszer(i bobngészéshez nem
szUkséges cookie-k hasznalata, engedélyezése, azonban a cookie-k korlatozasa akadalyozhatja a
felhasznaldi élmény mindségét és bizonyos funkcidkat, valamennyi cookie elutasitasa pedig korlatozhatja
egyes weboldalak hasznalhatésagat.

Fentiekre, valamint arra valo tekintettel, hogy a cookie-k célja a Honlap hasznalhatésaganak és folyamatainak
megkdnnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakaddlyozasa, korlatozasa vagy toérlése
esetén eléfordulhat, hogy a Latogaté nem tudja a Honlap funkcidit teljes korlien hasznalni, illetve, hogy a
Honlap az adott bongész&ben nem vagy a tervezettdl eltéréen fog mikodni.

4. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

A személyes adatokat az Adatkezel6k a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, illetve az Adatkezel6k részére szolgaltatasi szerz8dések alapjan
adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az
Adatkezel6k altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szikséges mértékben
férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatokat vesznek igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék az
Adatkezelék megbizasabdl és utasitdsa szerint kezelik az Erintett — Adatkezel6k altal atadott, vagy az
Adatkezel6k megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségikben tudomasukra jutott —
személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategoridk szerint az alabbiak:
> elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok,
» informatikai (pl. rendszerkarbantartd, izemeltetd) szolgaltatok,
> informécidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok.

A kiszervezett tevékenységet végz4 adatfeldolgozok aktualis listajat az Adatkezel6k a hivatalos honlapjan

( ) és ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 11. B épllet)
kbézzéteszi.
4.1. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Az Adatkezel6k nem tovabbitjak nemzetkdzi szervezethez az Erintett adatait.

A Cookie szabalyzatban ( ) szerepl6 harmadik orszagbeli szolgéltatok
csatlakoztak a Transz-Atlanti Megfelel6ségi Kerethatdrozatot (Data Privacy Framework), mely alapjan
megfeleld védelmi szintet biztositanak a tovabbitott személyes adatok vonatkozasaban. A csatlakozott
amerikai vallalatok listdja az alabbi oldalon tekinthetdé meg:

Az Erintettet a harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezethez térténé adattovabbitasrél az Adatkezelsk
minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezel6k kizarélag abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait
harmadik orszagba, ha az megfelel§ garanciakkal rendelkezik (pl. kotelezd erejl vallalati szabalyok, vagy a
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése meriil fel, vagy felvilagositast kér, akkor az Adatkezelék székhelyén vagy az Adatkezeldk
adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a megfelel6
azonositast kdvetéen — teheti meg.
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5. Adatbiztonsagi intézkedések

A cookie-k altal tarolt informacidkat az Adatkezel6k nem hasznaljak fel a Latogaté személyazonossaganak
megallapitasara.

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfelelé szint(i biztonsagardl, kialakitjak azokat a technikai,
szervezeési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében
szllkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt
adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. Az Adatkezel6k a tudomasukra jutott
személyes adatokat védik, kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR el8irasainak
megfelel6en biztositjak. Az AdatkezelSk altal torténd adatkezelés biztonsagat bels6 szabéalyzatok rendezik. Az
el6irasok értelmében az Adatkezel6k az altaluk kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba soroljak. Az
Adatkezel6k altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi
osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes
jellemz8inek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerilhet sor, ha ahhoz
az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsil automatizalt egyedi déntésnek az olyan dontési folyamat,
melyben az AdatkezelSk dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetéen hozzak meg a
végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, az Adatkezel6k nem alapozhatjak
a személyes adatok kiilénleges kategoriaira. Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai és a
tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 7.1. f) és 7.1. g) pontokban talalhatok.

Az Adatkezel6k az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatali eljarast nem alkalmaznak. Azonban az
Adatkezel6k a célzott és hirdetési cookie-k esetében — a Latogatd ezen cookie-k hasznalatahoz valo
hozzajarulasa esetén — profilalkotast végeznek.

7. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely
idépontban, feltétel nélkiil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6zd,
hozzajarulason alapul6é adatkezelés jogszerliségét.

A cookie-kkal kapcsolatos hozzajarulas az [.] pontban foglalt oldalon keresztiil visszavonhato.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait — a hozzajarulas fentiekben irt
visszavonasanak madjan tulmenden — az Adatkezel6k székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
B. épilet) irasbeli nyilatkozattal, az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim:
1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus uton a e-mail cimre megkuldott levélben az
azonositasat kdvetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz az Adatkezel6k az alabbi adatokat hasznélhatjak: név,
telefonszam. Ha az Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informéacidk nyujtasat kérhetik.

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétsl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjak az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei
alapjan hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. Az Adatkezel6k a hataridd
meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatjak az Erintettet.
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Ha az Adatkezelk nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6k az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositjak.
Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénése ismétlédé jellege miatt — tdlzo, az
Adatkezel6k — figyelemmel a kért informacido vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszer(i 0Osszegl dijat szamithatnak fel, vagy
megtagadhatjak a kérelem alapjan térténd intézkedést.

7.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai;

> személyes adatok kategoriai;

> azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy koézolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

> adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

» az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6ktSl a ra vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok

kezelése ellen;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

» ha az adatokat nem az Erintetté| gydjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

> automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

v

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részeére torténd
tovabbitasara kertlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoéan a
GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles
korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az Erintett részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzo. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha az Adatkezel6k
nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja
nyujtotta be. Tulzé6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés
kordlményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést az Adatkezel6ktél.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,

igy kiildndésen masok Uizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6k jogosultak az Erintett kérelmének
teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az AdatkezelSk az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbitik az Erintettre vonatkozé, altaluk kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel6ségét az Adatkezel6k jogosultak ellenérizni és indokolt
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esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezel&k altali teljesitése érdekében a pontositott adatot
megfelel6 mdédon — elsésorban megfelel§ okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

Az AdatkezelOk az altalanos adatvédelmirendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett
kérésére, illetve kuldn kérés nélkll is, késedelem nélkul torlik az Erintett altaluk kezelt adatait, ha:

> a szemeélyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybél az Adatkezel6k azokat
kezelték;

» az Erintett tiltakozik az Adatkezelék jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs az
Adatkezel6k szamara olyan kényszerité erejii jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

» az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

> atdrlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

» az Erintett személyes adatait az Adatkezel6k jogellenesen kezelték;

> a magyar vagy Eurdpai Unios jogszabaly altal az Adatkezel6kre elbirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat az Adatkezel6knek térolnidk kell.

Ha az Erintett az Adatkezel6k altal nyilvanossagra hozott személyes adatai tériését kéri, akkor az AdatkezelGk
megtesznek minden észszerlien elvarhato lépést annak érdekeében, hogy tajékoztassak az Erintett adatait
kezel§ tovabbi adatkezelSket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrdlhetik az AdatkezelSk az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
> a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasahoz;

> a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezel6kre telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

> kdzérdekbdl vagy az AdatkezelSkre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

> a népegészséglgy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

> kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében valészinisithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

> jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes cookie kategoriak €s azon bellll is az egyes cookie-k esetében alkalmazott adatmegdrzési idétartam
a elhelyezett, havonta aktualizalasra kertlé cookie listaban kerdl
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k az adatkezelést korlatozzak, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:
> az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6k ellendrizzék a személyes adatok
pontossagat;
» az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
» az Adatkezel6knek mar nincs sziikségilk a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

Hatdlyos: 2026. marcius 5-t6l 8
Verzié 1.0.


https://www.cigpannonia.hu/cookie

q PANNONIA
BIZTOSITOK

» az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az AdatkezelSk az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
elbzetesen tajékoztatjak.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével Osszhangban az Adatkezel6k — a szerz6désen vagy
hozzajarulason alapulé automatizalt médon torténé adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre
vonatkozo, és korabban altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadjak az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha
az technikailag megvalésithatd — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének kdzvetlenil tovabbitjak.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
> az adatkezelés jogos érdeken alapul;

> a személyes adatok kezelése kbzvetlen lzletszerzés érdekében torténik;
> az el6z6 pontokon alapul6 profilalkotas ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, és azokat kdtelesek téroini,
kivéve, ha az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk. Az ilyen modon torténd adatkezelés ellen az
Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontes:
> az Erintett és az Adatkezel6k k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

> meghozatalat az Adatkezel6kre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

» az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik: )
> jogosult emberi beavatkozést kérni az Adatkezel6k telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 1

5100 100/ +36 1 5 100 200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest,
Kdényves Kalman korut 11. B épulet féldszint);

> kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivil az Adatkezel6k
székhelyére, az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, 1. pontban rogzitett
elérhetéségek valamelyikére kuldott levélben;
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> a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

8. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett az Adatkezel6k barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett
részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

9. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ;

) vagy a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak
kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezelfk, illetve az altaluk megbizott
Adatfeldolgoz6 az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatérozott el6irasok megsértésével kezelik. Ha a Hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatia az Erintettet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatésaggal szembeni, el6z8 okbdl inditott eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az
Erintett a pert lakhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtérvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal Osszefliggd

szolgdltatas és az elektronikus hirkézlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és

Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim:
) jarel.

10. A jelen tajékoztaté médosithatésaga
Az Adatkezel6k jogosultak a jelen tajékoztatét egyoldalian médositani. A modositasrol az Adatkezeldk az

Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Adatkezelék hivatalos honlapjan
( ) torténd kozzététel utjan értesitik.
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