H-FK-11-B-6/2021. szamu hatarozat

Kérelmezd (lakcime: Debrecen) 2020. augusztus 13. napjan érkeztetett kérelme (Kérelem) alapjan, a CIG Pannonia Elsé
Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-nél (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B. épllet) (Biztositd) indult
fogyasztévédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

. Az MNB felhivja a Biztositét, hogy mindenkor tartsa be
- apanasz teljes korii kivizsgalasara és megvalaszolasara, valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtandé
jogorvoslati tajékoztatasra, tovabba
- abiztositasi szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

1. Az MNB kotelezi a Biztositot, hogy a Kérelmez6 2020. junius 8. napjan és 2020. julius 1. napjan elektronikus
uton elGterjesztett panaszait teljeskoriien vizsgalja ki és valaszolja meg, majd a valaszadas megtérténtérdl a
valasz, valamint az annak megkiildését igazolé6 dokumentum masolatanak megkiildésével jelen hatarozat
kézhezvételét kovet6 30 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

L. Az MNB a Biztositoval szemben
- apanasz teljes korti kivizsgalasara és megvalaszolasara, valamint a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint,
- a biztositasi szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszegli,
mindésszesen 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint 0sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljards soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon belil kell az MNB
hatdsagi birsdg és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabdlyai keriilnek
alkalmazdsra. A fogyasztévédelmi birsadg befizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utdn késedelmi potlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds
id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék
utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
Hkésedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerlil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott és meg nem
fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi
potlékot az allami addhatdsag adok modjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvev6je a hatdrozat ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.



A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell Grlapbenyujtas
tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (rlapbenyljtas tdmogatdsi szolgaltatas elérhet6sége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, a felperes azonban azonnali jogvédelmet
kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. A
targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

T6rvény
dltal védett titkot tartalmazhat!
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