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‘ o o fopyasztovidelmi birsdg kiszabasirdl és
: imézkedés alka:mazéséré!

H-FK-IIm,B-HNOiB«. szdmy hatdrozat

" (UgyFal) 2017, december 6. napjén drkestetett

 kérplme alapjan a €IG Panndnia Elethiztasitd Nyrt.-nél {székhelye: 1033 Budapest, Fldridn tér 1.} (Biztosito)

iefolytatott fogyasztdvédelmi effdrdshan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
telephelye: 1013 Budapest, Kriszting krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

L Az MNB felhiviax a Biztositt, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabslyi
elbirdsoknak minden esetben tegyen eleget, igy killdndsen az irdsbeli fogyasztdi panasszal
kapesolatos, indokidssal ellitott sidspontjdt a panasz kbzlését kbvetéen harminc napan. belal ‘
kifldje meg a fogyas:tok részare.

i Az MNB kétalezl a Birtositot, hogy Deyfél 2017, julius 30. napjan kelt panaszat vilaszolja meg,
€5 a vilaszadds megtdrténtérdl a valaszlevél és annak postdra addsdt igazold dokumentumok
masolatanak magkiildésével a hatdrozat kézhezvételdt kivetd 30 napon bel! tdjékoztassa az
MNB-t.

1. Az MNB a Biztositéval szemben .- az irdsbeli fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozd
jogseabalyi rendelkerés megsértdsére tekintettel - 350 000 Ft, azaz hdromszazétvenezer forint
asszegll fogyasatdvédelmi birsdgot szab ki,

A kiszabott ‘fcgyas-ztdvéde!rﬁi birsdgot a hatirozat jogerdre emealkedésdtd szamitott harmine napon belll kell
az MNB hatosdgi birsag &s kiltségtéritds fizetdsera szolgdld 19017004-01678000-30900002 stédmd szdmidjdra -
"fogyasztavedelmi birsag" megjeldlessel, valamint a hatdrozat szdmdnak feltiintetésével — befizetnl,

A fogyasztévédeimi birsdg dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén L kﬁzigézgat:&si véprehajtds srabdlyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasstdvédelmi birsdg befizetésére meghatirozott hatdridd elmulasztisa eseten, a

“be nem flzetett birsdgdsszeg utdn késedalmi potiék felszdmoldsdra kerlil sor, melynek mértéke minden naptdr

nap utdn a felszamitds. iddpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett kesedelmi pdtiék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pdtldk,

A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szami szamldjara kel befizetni, a hatdrozat szamanak
feletlintetasével,  késedelmi potlék” megjelbtdssel. Ha a kiételezett a birsdgfizetési kitelezettségének
hatdridSben nem tesz eleget, a fizetdsi kotelezettség haladéktalanul végrehajtisra kerGl Az MNB dhal
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jogardsen kiszabott &5 meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett

birsdg miatt felszdmitott késedelmi pdtiékot az llami adohatosag addk mddjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebhezdsnek nincs helye, ‘ugvanakkor ar figyfél, illetve a kifelezetten rd vonatkozd
rendalkezés tekintetébean az eljdrds egyéb résrivevlie a hatdrozat ellen annak kiizlésétd szamitott 20 (harmmc)
napon belll jogsrabdlysértésre hivatkozdisal kizigazgatdsi pert lndlthat

A perben a jogi képviselet kitelezd. A kerpsetlevelet a Févdrosi Térvényszékhe: cimezve az MNB-nél kell
benytjtani, A keresetlevelet az MNB Urlapbenydjtds tdmogatdsi szolgdltatdsa ipénybevételével kell benydjtani.

(Az drlapbenydjtas tdmogatasi szolgdltatas elerhetlisége: htkes Lo mnbhydfelupyeisienpedelyssatas;

intearvenyfalupyala i/heturzatok-g5vegnmek-kereiesa }

A keresetlevéd] henyuftasdnak a batdrozat hatdlyosuldsdra nines halasztd hatdlya, a felperss azonban azonnali

Jogvédetmet kérhat,

A birdsdg a pert f8szabdly szerint térgyaldson kiviil b:rélja el. Tirgyalds tartdsat a felperes 2 kweseztlﬂvélben
‘kérheti, A trgyalds tartasa irdnti kérelam elmulasztésa rmiatt fgamlésnak nirics helye,
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