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H-FK-11-B-11/2019. szamu hatdrozat

(Kérelmez6) 2018. majus 25. napjan

erkeztetett kerelme (Kérelem) alapjan, a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.-nél (székhelye: 1033 Budapest,
Fiérian tér 1.) (Biztositd) folytatott fogyasztovédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hozza:

hatdrozatot

Az MNB felhivia a Biztositot, hogy a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB felhivija a Biztositét, hogy a fogyaszt6i panaszok kezelésére irdnyadd jogszabalyi

rendelkezéseket mindenkor tartsa be, igy kiilondsen

a) a panasz kivizsgalasdhoz sziikséges, a fogyasztonal rendelkezésre allé informdcié beszerzése
irdnt haladéktalanul intézkedjen,

b) a panasz teljes kord kivizsgdldsanak eredményérél — a panasszal kapcsolatos érdemi
alldspontja és a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indoka kozlésével — minden esetben
tajékoztassa a fogyasztokat,

¢) a panasz elutasitdsa esetén nyujtott jogorvoslati tajékoztatast mindenkor a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezésekben eidirt tartalommal alakitsa ki.

Az MINB a Kérelemre lefolytatott fogyasztévédelmi eljdrds soran -~ a telefonon toérténé
panaszkezelés esetén irdnyadd tdjékoztatdsi kotelezettség megsértésére vonatkozd kifogas
tekintetében - jogszabdlysértést nem tart fel.

Az MNB a Biztositéval szemben

a) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértésével
megvalositott jogsértés miatt 500.000,- Ft, azaz 6tszdazezer forint,

b) a fogyasztéi panaszok kezelésével Gsszefiiggéshen megvaldsitott jogsértésre figyelemmel
200.000,- Ft, azaz kétszazezer forint,

mindosszesen 700.000,- Ft, azaz hétszazezer forint 6sszeg(i fogyasztovédelmi birsigot szab ki.

Az eljéras soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsdgot a hatdrozat véglegessé valasatél szamitott harminc napon beliil kell az
MNB hatdséagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdldo 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
Jfogyasztdvédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.
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A fogyasztévédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hatdrid6 elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszamoldsara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék.

A késedelmi pdétiékot az MNB hivatkozott szdmu szamldjdra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potiék” megjeltléssel. Ha a kotelezett a birsdgfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé
vélt déntésében kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi pdtiékot az dllami addhatésag adék maodjara hajtja be.

A hatédrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az (gyfél, illetve a kifejezetten rd@ vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevije a hatarozat ellen annak kozl&sét6l szamitott 30 (harminc)
napon beli} jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez§. A keresetlevelet a FOvérosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
{irlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (rlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatas
elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f&szabdly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalds tartdsdt a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Iindokolas




