lkt. sz.: 44409-10/2018

Ugyintézé: dr. Kiss Annemarie
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fogyasztdvédelmi eljdras lezaradsarol

H-FK-11-B-35/2018. szamd hatédrozat

(lakhelye: ) (Ogyfél) 2018. februar 5. napjan érkeztetett
kérelme alapjan a CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt.-nél (székhelye: 1033 Budapest, Fléridn tér 1.) (Biztositd)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

L Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
el6irdsoknak minden esetben tegyen eleget, igy kiilonosen

e az irdsbeli fogyasztéi panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetSen harminc napon beliil kiildje meg a fogyasztok részére;

o afogyasztéi panaszok kivizsgdldsat kovetéen valaszdban részletesen térjen ki a panasz teljes
kord kivizsgaldsanak eredményére, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds
indokdra, tovdbba a panasz kivizsgdlasanak eredményérél torténd tijékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmii indokolassal lassa el, amely indokolds ~ a panasz targyatdl
fiigg6en — tartalmazza a vonatkozd szerz6dési feltétel pontos szévegét;

¢ a fogyasztéi panaszra adott valaszdt oly médon kiildje meg az ligyfél részére, amely
alkalmas annak megallapitasara, hogy a kiilldeményt kinek a részére és milyen értesitési
cimre kiildte meg, emellett kétséget kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
idépontjat.

1. Az MNB a Biztositoval szemben — a panasz jogszabilyban rogzitett hatdridében és teljes kord
megvdlaszoldsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel — 350 000 Ft, azaz
haromszazotvenezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat jogerGre emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birség és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
"fogyasztovédelmi birsag" megjeltléssel, valamint a hatarozat szdmanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
kerlilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagtsszeg utdn késedelmi pdtlék felszamolasara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszdmitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-06d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtiék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szam( szamldjdra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsdgfizetési kotelezettségének
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hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal
joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az allami addhatésag addk mddjara hajtja be.

A hatirozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ggyfél, illetve a kifejezetten ré vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevéje a hatérozat ellen annak kézlésétsl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
benyujtani. A keresetlevelet az MNB (rlapbenyujtas tdmogatasi szolgéltatdsa igénybevételével kell benyuijtani.
(Az (rlapbenyijtds tdmogatdsi szolgdltatds elérhetSsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasdnak a hatdrozat hatalyosulasara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f@szabaly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas



