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H-JE-II-B-12/2020. szimu hatarozat

A CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt.-nél (székhely: 1033 Budapest, Fl6rian tér 1.) (Biztosité) hivatalbdl
lefolytatott atfogd vizsgalat megéllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank {székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az aldbbi

hatdarozatot
hozza.

1. Tulajdonosi joggyakorlasaval, belsé ellenGrzési funkcidjaval kapcsolatosan
a. kotelezi a Biztositot, gondoskodjon arrdl, hogy feliigyelGbizottséga a belsé ellendri vizsga-
latok megéllapitasai alapjan minden esetben — a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6en — dol-
gozzon ki javaslatokat, ajdnlasokat és intézkedéseket;
b. kotelezi a Biztositot, hogy belsé ellenbrzése miikodésének feltételeit a jogszabalyi elSiras-
oknak, elsésorban az aranyossag kdvetelményének megfelelSen biztositsa, ennek keretében
gondoskodjon a bels§ ellenGrzési teriilet akadalytalan miikodéséhez sziikséges —emberi —
erGforrasrol;
c. figyelmezteti a Biztositét, hogy a felugyelGbizottsagi tlésekrdl késziit jegyz6kdnyveket
minden esetben a jogszabadlyi hatdrid6ben kiildje meg a testillet tagjai részére.

A fenti, a. — b. pontba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —-
dokumentumokkal aldtamasztva — 2020. junius 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. A véllalatiranyitdsa és bels§ iranyitasa vonatkozdsaban kbtelezi a Biztositét, hogy
a. minden esetben gondoskodjon belsé szabalyzatai jogszabaly szerinti éves, illetve a terulet
jelentés véltozasakor sziikséges — érdemi, tartalmi — feliilvizsgalatarol és a fellilvizsgalat
keretében az egyes bels6 szabalyozé dokumentumok kozti sszhang megteremtésérdl,
tovabha a feliilvizsgélat elvégzését mindenkor dokumentalja;
b. igazgatdsaga lgyrendjében szerepeltesse a ledanyvdllalatdnak igazgatdsagaval egyiittes
ulés részletszabadlyait, tovabba az igazgatdsdganak a megfelel&ségi, illetve a bels6 ellenérzési
teriilet eljarasai révén keletkezé feladatait.

A fenti pontokba foglalt kotelezések végrehajtasard! — dokumentumokkal aldatamasztva — 2020.
janius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositd, hogy
a. modositsa a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal valo 6sszhang megteremtése érdekében
kiszervezési tevékenységére vonatkozo bels6 szabdlyzatdt, ennek keretében rogzitse a
Biztositd kiszervezett tevékenységet végzéért fennallo felel6sségét, a Biztositd kilsé



kényvvizsgaldjanak eliendrzési jogosultsagat, tovabba a szabdlyzat feliilvizsgalatanak
gyakorisagara vonatkoz6 rendelkezéseket, és a jov6ben mindenkor megfeleld gyakorisaggal
végezze el az érintett szabalyzat érdemi felllvizsgélatat,;

b. a kiszervezési tevékenységére vonatkozd belsG szabdlyzataban egyértelmien ésa
jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban rogzitse az MNB felé teljesitendd, a kiszervezésekhez
kapcsolédo bejelentési kotelezettségét, ennek sordn a jov8ben kizardlag a kiemelten fontos
feladatkorok, illetve tevékenységek tartalmaban bekovetkezett valtozdsokat jelentse be az
MNB-nek. Kotelezi tovabba a Biztositot, hogy a fentiekre tekintettel vizsgélja felll és
mobdositsa az MNB felé eddig megtett kiszervezéssel kapcsolatos bejelentéseit;

¢. alakitson ki olyan szabdlyozast és mikdédtessen olyan nyilvantartdsi rendszert, amely a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban lehet6vé teszi a kiszervezések teljes kérl
és valdsagh( folyamatos nyilvantartasat; ‘

d. amikodési sajatossagainak figyelembe vétele alapjan vizsgalja feliil, hogy mely
tevékenységeit és feladatkoreit mingsiti kiemelten fontosnak, melyet a belsd szabdlyzataban
is egyértelmdien rogzitsen;

e. sziintesse meg azon gyakorlatdt, mely szerint a kiemelten fontos feladatkor, illetve
tevékenység kiszervezésére vonatkozo szerzédéseiben a kiszervezett tevékenységet végznek
a jogszabalyi elGirasokkal ellentétes modon azonnali hatdlyu felmondasi jogot biztosit, és
ennek megfelel§en kezdeményezze valamennyi olyan kiemelten fontos feladatkorre, illetve
tevékenységre vonatkozo szerzGdés mddositasdt, melyben ilyen rendelkezés szerepel;

f. avizsgélt kiemelten fontos feladatkorok, illetve tevékenységek kiszervezésére vonatkozo
szerz8dések esetén a jovGben mindenkor a jogszabalyi elGirasoknak megfelelén rendelkezzen
a harmadik személyeknek okozott karokért fennallé felel6sségrél, és ennek megfeleléen
kezdeményezze valamennyi olyan kiemelten fontos feladatkorre, illetve tevékenységre
vonatkozo szerzédés modositasat, melyben az erre vonatkoz6 rendelkezés nem a
jogszabalyoknak megfelelfen szerepel.

A fenti, a.— c. pontban szerepl6 kotelezések végrehajtasardl, tovdbbd a d.—g. pontban szereplé
kételezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020.
janius 30. napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

4. Bels kontrollrendszerével: kockazatkezelésével, aktuariusi és megfelel§ségi funkciojaval
kapcsolatosan kotelezi a Biztositot, hogy
a. kockazatkezelési dontéshozatali folyamataira alkosson vilagos eljarast, valamint olyan irott
szabéalyzatot, amely hatékonyan biztositja mindazon lényeges kockdzatok meghatarozasat és
tipusok szerinti kategorizalasat, amelynek a Biztosito ki van téve;
b. gondoskodjon arrdl, hogy aktudriusi feladatkére minden esetben a jogszabalyi elirdsnak
megfeleld tartalmu és részletezettségl éves jelentést készitsen, tovabba hogy az aktudriusi
jelentés minden esetben részletesen és szamszer{ien térjen ki a tartalékok megfelelGségének
értékelésére is;
c. amegfelel6ségi funkcid tekintetében teremtse meg a megfelel§ségi politikdjanak és a
bels§ védelmi vonalak kialakitasara és miikGdtetésére vonatkozd szabalyzatdnak
rendeikezései kozott az 6sszhangot;
d. a megfelel@ségivezetd a fellgyel6bizottsag és az igazgatosag részére szold éves jelentését
a jogszabdlyban foglalt tartalmi kdvetelményeknek megfelelGen készitse el, az egyértelmiien
tartalmazza a vizsgalatok targyat képezd idGszakot is.

A fenti kitelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2020. junius 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. A felligyeleti adatszolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
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a. kotelezi a Biztositét, hogy a Szolvencia ll-es adatszolgdltatasokat az azokra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések altal elGirt médon készitse el és teljesitse, ennek keretében a
Szolvencia Il szabdlyozas szerinti mérlegében szerepld , Property, plant & equipment held for
own use” eszkdzoket a jogszabdly altal megengedett modon értékelje;

b. figyelmezteti a Biztositdt, hogy negyedéves adatszolgéltatasat a jovében minden esetben
f6konyvi, analitikus és egyéb nyilvantartdsaira alapozza, ennek kdrében a cash-flowra
vonatkoz6 negyedéves adatszolgdltatdsait minden esetben a relevans negyedéves adatok
alapjan készitse el;

c. figyelmezteti a Biztositdt, hogy negyedéves, Szolvencia ll-es adatszolgaltatasat a jovGben
minden esetben valds adatokra alapozva készitse el, ennek keretében helyesen —a
jelentéskészité rendszer és az adatforrasként szolgdld analitika dsszhangjat biztositva —
hatdrozza meg a szavatolotSkére vonatkozé, szolgéltatott adatokat;

d. figyelmezteti a Biztositdt, hogy negyedéves Szolvencia ll-es adatszolgéltatasaiban a
jovBben minden esetben a jogszabalyi elGirasoknak megfelels értéket tarsitson a
hitelmindsiték altal adott besoroldsoknak.

A fenti, a. pontban szereptd kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —
dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. janius 30. napjaig frdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az informatikai biztonsdggal 0sszefiiggésben kotelezi a Biztositét, hogy
a. gondoskodjon az adatok és az adatkorok megfelel§ adatbiztonségi osztalyba soroldsarol;
enn
ek keretében rendelkezzen mind a bizalmassdgrol, mind a sértetlenségrél és a rendelkezésre
allasrél, hatdrozza meg tovabbd az egyes adatosztalyokhoz kapcsolddd védelmi elveket és az e
rendelkezések kikényszeritésére irdanyuld szabalyokat;
b. gondoskodjon az adatgazdai és a rendszergazdai feladatokat ellato személyek
kijelolésérél, egyértelmiien rendelje 6ssze Gket a felelGsségi koriikbe tartozo konkrét
informacids vagyonelemekkel, a kijel6lt adatgazddakat és rendszergazdakat tovabba a
jovahagyott eljarasrend szerint, dokumentéltan értesitse a kijeldlésiikrdl, feladataikrdl és
felel6sségeikrél, valamint gondoskodjon annak igazolhatdsdgardl, hogy az adatgazdak és
rendszergazdak kijel6lésiiket és felelGsségeiket elfogadtak;
c. a biztonsagi kockazattal aranyos mdédon gondoskodjon az informatikai biztonsagi rendszer
onvédelmérdl, kritikus elemei védelmének zartsagdardl! és teljeskorliségét biztositd
ellendrzésekrél, eljarasokrodl, valamint a rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virus- és mas
rosszindulaty program elieni védelmérél; ennek keretében gondoskodjon arrdl, hogy a
kiszolgaldkra telepitett virusvédelem megtorténjen;
d. alakitson ki — és folyamatosan m(ikddtessen — teljes koér(, naprakész informatikai
nyilvantartast;
e. Uzletmenet-folytonossagi terveit az altala igénybe vett szolgaltatasok teljes kdrére nézve
egészitse ki, majd mérje fel a rendkiviili és a katasztréfahelyzeteket, és ezeknek megfelelGen
dolgozzon ki részletes és teljeskor( tesztet az adatbazisokra vonatkozdan is; ezeket
rendszeresen végezze el és eredményiiket hitelt érdemléen dokumentalja, ennek keretében
folyamatosan vizsgdlja feliil és aktualizélja az RTO és RPO értékeket;
f. intézkedjen a teljes elektronikus aldiras folyamatanak auditalasrol, a folyamatban
résztvevd alkalmazasok ,, penetration” tesztjének elvégzésér6l, valamint vizsgalja fellil a
hozzéféresi és jogosultsagi rendet, tovabba alkalmazza a legkisebb jogosultsag elvét,

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva —
2020. jinius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.
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7. A Biztositd csaldasmegelGzési eljdrasaival kapcsolatban kdtelezi a Biztositét, hogy alkosson olyan
belsé szabalyozast, illetve meglévs belsd szabalyozdsat akként alakitsa at, hogy az teljeskorien
tartalmazza a Biztositd csaldsmegeiGzési tevékenységével kapcsolatos eljarasokat, hatariddket.

A kotelezés végrehajtasarol — dokumentumokkal aldatamasztva — 2020. jinius 30. napjdig irasban
tdjékoztassa az MNB-t.

8. Javadalmazasi eljarasaival, bels§ szabdlyozasaval kapcsolatosan kotelezi a Biztositét, hogy
a. készitsen és léptessen hatédlyba a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, egységes
szerkezetbe foglalt, a kotelez§ tartalmi elemeket rogzitd javadalmazasra vonatkozé politikat;
b. javadalmazasi rendszerét a jogszabalyoknak megfelel6en, olyan médon alakitsa ki, hogy a
rogzitett vagy garantdlt komponens az érintett személyek teljes javadalmazdsanak kellen
magas aranyat képviselje;
c. ajavadalmazasi rendszerében a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en —
fuggetlenil a kifizetés formajato! — a vaitozo javadaimazasi komponens lényeges részének
kifizetése esetében atkalmazzon legalabb haroméves halasztast.

A fenti, a.-b. pontban foglalt kotelezések végrehajtdsardl, tovabba a c. pontban foglalt kitelezéssel
kapcsolatban megtett intézkedésekr&i — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. jinius 30.
napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Tartalék- és szavatoltékesziikséglet-szamitasi eljrasaival, bels6 szabalyozdsdval kapcsolatban
a. kotelezi a Biztositdt, hogy a Szolvencia Il szabalyozasi rendszer szerinti tartalékolasi és
szavatoldétSke-szikséglet szamitdsi szabalyzataban a szavatolotGke-sziikséglet szémitds
maodszertanat egészitse ki akként, hogy e szabdlyzat a gyakorlatban is lehetévé tegye a
szavatoldtbke-sziikséglet szamitas reprodukcidjat, az alkalmazott médszertan maradéktalan
megértését, tovabba tartalmazza a csoportszint{i szavatolotGke-sziikséglet szamitasi
modszertanat, valamint a tartalékszamitds moédszertanat;
b. kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositastechnikai tartalékok becslése soran minden esetben
a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelen aldtémasztott feltételezéseket alkalmazzon, kilénos
tekintettel a mortalitasi faktort (halanddsagi tablat) illetéen;
c. kotelezi a Biztositdt, hogy a befektetési egységekhez kotott élet-, illetve nyugdijbiztositasi
termékei biztositdstechnikai tartalékainak szamitdsa soran minden esetben a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen hatdrozza meg a relevans szerzGdések hatarat;
d. kotelezi a Biztositot, hogy amennyiben egyszerdsitett médszert alkalmaz a kockdzati
rahagyas kiszamitasara, modszertanaban rogzitse egyrészt, hogy adott negativ legjobb becslés
esetén milyen kockdzati rdhagyas sziikséges az érintett agazatoknadl, masrészt a kockazati
rahagyas agazatonkénti megosztasat.

A fenti, a. pontban szerepl6 kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésrél — dokumentumokkal
aldtamasztva — 2020. junius 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel Osszefiiggésben kotelezi a Biztositot,
hogy alakitson ki olyan szabalyozdast, valamint hozzon létre és miikédtessen olyan nyilvdntartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban maradéktalanul lehetdvé teszi, hogy
a. a kockazatviselési kezdetének megallapitasakor, a koltségek levondsakor, tovabba az
ajanlatok elfogadasa sordn — a biztositott lehetséges életkorat tekintve — a mindenkor
hatdlyos szerzGdési feltételeiben rogzitetteknek megfelelSen jarjon el;
b. a biztosit6 rautalé magatartasaval létrejott szerzGdéseit e mindségiknek megfeleléen
kezelje;
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¢. mindenkor a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel§ tdjékoztatast adjon a kifizetett
visszavdasariasi 0sszeget, illetve a visszavasarldsi értéket illetéen;

d. aszerz4d6 felé fenndlld éves tdjékoztatdsi kotelezettségét minden esetben teljesitse;

e. aszerzddés megszlinésekor keletkez6 tdjékoztatasi kitelezettségét minden esetben,
illetve mindenkor hatéaridében teljesitse;

f.  mindenkor eleget tegyen a befektetési egységekhez kitott életbiztositasok tartalékainak
fedezetéil szolgald eszkdz6k szakszer( és atldthato befektetésére és kezelésére vonatkozo
kotelezettségeknek és e tartalékokrol, eszkdzokr6l, azok kezelésér6l minden esetben a
valésagnak megfeleld, pontos tajékoztatast adjon;

g. aszadmviteli matematikai tartalékokat, ideértve az alkalmazott technikai kamatlab miatti
garantalt tartalékndvelést, valamint a matematikai tartalékon elért tébblethozamok
visszajuttatasat mindenkor a szerzGdési feltételekben foglaltak szerint teljesitse, illetve tartsa
nyilvan.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtamasztva —
2020. junius 30. napjaig frasban tajékoztassa az MNB-t.

11. Kbtelezi a Biztositét, hogy nyugdijbiztositdsi termékeivel 6sszefiiggésben alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatdsi és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy
a. a kockazatviselés kezdetének megallapitdsa sordn a mindenkor hatdlyos szerz6dési
feltételeiben rogzitetteknek megfelelGen jarjon el;
b. a biztosito rautalé magatartdsdval létrejott szerzGdéseket e mingségiiknek megfelel6en
kezelje.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdamasztva —
2020. janius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerzGdési feltételek kdtelezd, illetve lehetséges tartalmi
elemeire vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban — életbiztositdsi termékeihez kapcsolédoan
a. altalanos szerzddési feltételeiben a jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal szerepeltesse
a kockdazatelbirdlas soran bekovetkez6 kdreseményhez, az ajanlat visszautasithatdsagahoz
kapcsoldédo rendelkezéseket;
b. altaldnos szerzGdési feltételeiben a jogszabdlyoknak megfelelGen, egyérteimi
hozzarendelések révén rendelkezzen arrél, hogy milyen szolgéitatdsokat és koltségeket milyen
okiratok bemutatasa ellenében teljesit;
c. altaldnos szerzG6dési feltételeiben a jogszabalyoknak megfelelGen, az indokolt és sziikséges
korre sziikitve hatdrozza meg a teljesitése feltételeként bemutatni kért dokumentumok korét;
d. altaldnos szerz6dési feltételei mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatdjdban a
jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen hatdrozza meg az elfeledéshez {tériéshez) valo jog
tartalmat;
e. altalanos szerzGdési feltételei mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatdjaban a hatdlyos
jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen rogzitse, sorolja fel a biztositasi titok megtartasdnak
kotelezettsége aldli kivételeket;
f. altalanos szerzédési feltételeiben rogzitse a hiteles kbtvénymadsolat kidllitdsanak
koltségeit;
g. a biztositasi szerz6dési feltételeiben a jogszabalyoknak megfelelGen, teljes korien
hatarozza meg az értékkovetés szabdlyait, ennek keretében mell6zze az adminisztracios dij
értékkovetését;
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h. a biztositasi szerz8dési feitételeiben az altala felszamitott dijakat, koltségeket Ugy nevezze
meg, hogy a megnevezéshdl, illetve a kapcsolddd meghatarozasbol egyérteimiien
megallapithatd legyen ezek célja és mogottes tartaima.

A fenti kdtelezések végrehajtasarél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. junius 30. napjdig
ifrdsban tdjékoztassa az MNB-t.

13. Az Ugyfelek tajékoztatasahoz kapcsolddoan felhivja a Biztositot, hogy
a. az altala alkalmazott életbiztositasi igényfelmérd tartalmat a jogszabalyi elGirasokkal
dsszhangban alakitsa ki akként, hogy az alkalmas legyen az ligyfél igényei és sziikségletei
felmérésére;
b. az ugyfél részére a biztositasi szerz6dés megkotése elétt dtadott ajénlds indokoldsat a
vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban alakitsa ki, és abban mutassa be, hogy az
adott termék miért felel meg leginkabb az tgyfél igényeinek és sziikségleteinek;
c. biztositasi alapu befektetési termék értékesitése esetén az alkaimassag felmérésére
vonatkozo kotelezd elGirdsokat mindenkor tartsa be;
d. az alkalmassdgra vonatkozd nyilatkozat és a termékismertetd —a szerzddéskotés el6tti
kell§ idében, bizonyithatd és azonosithatd médon torténé — rendelkezésre bocsatdsara
vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak mindenkor tegyen eleget;
e. az alkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkoz6 jogszabalyi elGirasokkal
dsszhangban alakitsa ki, és az abban adott tandcsokat dsszegezze, valamint nyujtson
tajékoztatast arrdl, hogy az adott ajanlds miként felel meg az tigyfél befektetési céljainak,
kockézatt(ird képességének, pénzigyi helyzetének, veszteségviselési képességének,
ismereteinek és tapasztalatainak, tovabbd adjon tajékoztatast arrol, hogy az ajaniott termékek
valészindisithetSen indokoljak-e, hogy az ligyfél a szerz6déses megéllapoddsuk rendszeres
felilvizsgdlatat kérje;
f. az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsoldédo termékismertetd dokumentum tartalmadra
vonatkozo kotelez§ elSirdsokat mindenkor tartsa be;
g. azéletbiztositasi szerz6dések visszavasarlasi értékét a termékismertetd dokumentumban
mindenkor a vonatkoz6 jogszabalyi elSirasoknak megfeleld tartalommal, a szerz6dés
megkotése elétt kell6 id6ben mutassa be;
h. az életbiztositasi szerz8désekhez kapcsolodé termékismertetd dokumentum tartalmara
vonatkoz0 jogszabalyi elGirasokat mindenkor tartsa be, és a termékismertetd
modon mutassa be;
i. avisszavasarlasi értékek bemutatdsa soran a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
j. aszerz6déskotést megelGz6 ugyfél-tajékoztatdsi kotelezettségének mindenkor a
vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfelel&en, bizonyithaté és azonosithaté mddon, a
szerzGdéskotés el6tt kell6 idében tegyen eleget;
k. avisszavasarlasi értékre vonatkoz6 tdjékoztatds nyujtasa soran a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be;
I. aflggd biztositaskbzvetitére vonatkozd tajékoztatds nyudjtasa sordn a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
m. az életbiztositdsi szerzGdés létrejottérbl sz616 tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi
el@irdsokat tartsa be, és a szerz6d§t mindenkor bizonyithatd és azonosithaté mddon
téjékoztassa az életbiztositasi szerz8dés létrejottérdl;
n. aszerz8dés létrejottérdl sz616 tjékoztatasi kotelezettségét mindenkor a jogszabélyban
meghatérozott tartalommal teljesitse;
0. aszerz8dés létrejottérdl sz916 tajékoztatdsi kotelezettsége teljesitése soran a vonatkozo
jogszabalyi el8irdsokat mindenkor tartsa be, és az életbiztositdsi szerz6dések rendkivili
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felmonddsdra vonatkozdan a Bit. 122. §-dban foglalt rendelkezések szerint, azok tartalmaval
dsszhangban nyujtson tdjékoztatast;

p. azértékkovetésrdl sz416 tajékoztatd levelek tartalmanak kialakitasa soran a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

q. az értékkovetésrol szold tdjékoztatds nydjtasa sordn a vonatkozo jogszabalyi el§irasokat
mindenkor tartsa be;

r. abefektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések kapcsan teljesitendd éves
tajékoztatasi kotelezettségének mindenkor az iranyadd jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelelGen tegyen eleget;

s. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabédlyban meghatarozott tartalommal és
terjedelemben torténd el6allitdsardl;

t. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatérozott tartalommal torténé
el6allitasardl, és abban adjon tdjékoztatast a hozam meghatarozdsanak médjérol, az azt
befolydsold fébb tényez8krél, a hozam és az alapul szolgélé befektetési eszkdz vagy
referenciaérték kozotti kapcsolatrol;

u. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal t6rténd
eldallitasardl, és abban a megcélzott lakossagi befektetSk csoportjat megfelel6en mutassa be;
v. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatdrozott tartalommal, kénnyen
olvashaté megjelenitéssel torténd elGallitasardl, tovabbd abban tuntesse fel az illikvid PRIIP-re
vonatkozé figyelmeztetést;

w. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabdlyban meghatédrozott tartalommal torténd
eldéllitasarol, és ennek megfelelGen abban tiintesse fel a Biztositd nemteljesitése miatti
veszteségre, a befektetGvédelmi és garanciarendszerre vonatkozo téjékoztatast;

x. mindenkor gondoskodjon a KiD jogszabéalyban meghatédrozott tartalommal térténd
eldallitdsérol, és abban megfelel6en rogzitse a visszavasarlas, illetve a rendkiviili felmondas
esetén atkalmazandd dijakra, szankcidkra, kévetkezményekre vonatkoz6 teljes kérii
tajékoztatast;

y. aKID el6allitdsa soran a vonatkozd jogszabalyban foglaltakat, valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkoz6 elGirast mindenkor tartsa be, és gondoskodjon
annak pontos, nem megtévesztd, valamint a szerz6déses feltételekkel 6sszhangban &lié
tartalommal térténé kialakitasardl;

z. mindenkor gondoskodjon a KiD jogszabalyban meghatdrozott tartalommal torténé
el6allitasarodl, és abban tuntesse fel a panaszokkal kapcsolatos megfelel§ weboldalra mutaté
hivatkozast;

aa. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatédrozott tartalommal torténd
eldallitasarol, ekként abban az ligyfél rendelkezésére bocsdtandd dokumentumokkal
Osszefiiggd tdjékoztatdas megfeleld feltiintetésérdl;

bb. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal térténd
eléallitasarol, és abban szerepeltesse a KID téritésmentes, papiron tdrténd rendelkezésre
bocsdtasdra vonatkozo tdjékoztatdst;

cc. ugyféltajékoztatdsi célt is betolts életbiztositasi szerz6dési feltételeit Ggy alakitsa ki, hogy
abban a valésagnak megfelei tdjékoztatdst adjon arrdi, nytjt-e tandcsadést az értékesitett
biztositasi termékre vonatkozdan, valamint a biztositasi szerz6déssel 6sszefiiggésben a
kdzrem(ikddd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl;

dd. »Klikk” terméke tigyféltajékoztatdsi célt is betoltd életbiztositasi szerz6dési
feltételeiben a jovében mindig vildgos, illetve kézérthetd tdjékoztatast adjon a dijmentesités
(dijsziineteltetés) szolgaltatdssal kapcsolatos joghatdsarol.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2020. janius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.
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14. Az Ugyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy
a. a panasznyilvantartast mindekor az irdnyado jogszabalyi elSirdsoknak megfelelSen
vezesse, és abban rogzitse az elutasitott panaszok elutasitdsa indokat;
b. a panasznyilvdntartast mindenkor a vonatkoz6 jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen,
teljeskorii adattartalommal vezesse, ekként abban — a valdsagnak megfelelen — tiintesse fel a
panasz benydjtasanak id6pontjat, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgalé intézkedés
lefrasat, elutasitas esetén annak indokat, az intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelds szemeély megnevezését, tovabba rogzitse azon adatokat, amelyek
alapjan a panasz okat képez6 tények és események azonosithatok;
c. az ugyfelek szébeli panaszaird! felvett jegyz6konyvben mindenkor teljeskdriien rogzitse a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben el8irt adatokat;
d. apanasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tdjékoztatasra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;
e. a panaszok teljes kor{i kivizsgalasdara és megvélaszoldsara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor tegyen eleget;
f. atelefonon kozolt szobeli panaszrdl felvett jegyz6konyv megkiildésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;
g. apanaszokra adott vélaszlevelek igazolhaté mddon torténé megkiildésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
h. a szdbeli panasz kezelése sordn a jegyzGkonyv felvételére vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
i. atelefonon k6zdlt panaszok kezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor
feleljen meg;
j. az ugyfelektSl érkez6 megkereséseket mindenkor tartaimuk alapjan birdlja el, és
amennyiben azok a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszt tartalmaznak, (gy azokat az iranyado jogszabdlyi rendelkezések betartdsaval kezelje;
k. a panaszok hataridében torténd megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezést
mindenkor tartsa be;
I. ahatdron atnydld szolgaltatds keretében Romania és Szlovakia teriiletén végzett
biztositasi tevékenysége sordn a telefonon keresztil kdzolt panaszok fogadasdra vonatkozé
jogszabadlyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
m. a hatdron atnydlé szolgaltatds keretében Romanidban és Szlovakidban végzett biztositdsi
tevékenysége soran a panasznyilvantartas vezetésére és a panaszok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
n. panaszkezelési szabdlyzata tartalmat mindenkor a vonatkoz6 jogszabalyi elirasoknak
megfeleléen alakitsa ki;
0. a honlapjdn tegye konnyen elérhetévé az online vitarendezési platformra mutaté
elektronikus linket.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrgl — dokumentumokkal aldtdmasztva -
2020. junius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

15. Kotelezi a Biztositot e hatdrozat rendelkezd részének 1-11. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokolasanak I--XI. fejezeteiben megallapitott jogszabalysértések miatt 30.000.000,-Ft, azaz
harmincmiilié forint sszegli felligyeleti birsdg megfizetésére.

16. Kotelezi a Biztosit6t e hatdrozat rendelkezd részének 13. a), 13. b), 13. ¢), 13.d), 13. e), 13. 1), 13.
g), 13. h), 13.j), 13. k), 13. m), 13.0), 13. p), 13. g}, 13. w), 13. x), 13. y) pontjdban jelzett és e
hatarozat indokolasanak X1i.1., XHL.2., Xili.3., Xtt.4., Xil.5., Xui.6., Xi.7., Xil.8., Xil.10., Xii.11.,
X113, Xi1.15., X1I1.16., XH1.17., Xil.23,, XI11.24., X111.25. pontjaban megallapitott, valamint e hatarozat
rendelkezé részének 14. a), 14. b), 14. ¢), 14. d), 14. e), 14. 1), 14. h), 14. i), 14. ), 14. k), 14.1), 14. m)
pontjdban jelzett és e hatarozat indokoldsanak Xiv.1., XIV.2,, XIV.3,, XIV.4,, XIV.5, XIV.7., XIV.8,,
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Xiv.10., XIV.11., XIV.12,, XIV.13,, XiV.14,, XIV.15. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt
40.000.000,- Ft, azaz negyvenmillié forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30
(harminc) napon beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-
01678000-30900002) — , fogyasztévédelmi birsag”, illetve , feliigyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat szdmanak feltiintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hatarids
elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi pdtlék felszamolasara keriil sor,
amelynek mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének hdromszdzhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem
szdmithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni,
a hatdrozat szdmdnak feltlintetésével, késedelmi potlék” megjelléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kitelezettség adék modjara haladéktalanul
végrehajtdsra kerlil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy
késedelmesen megfizetett birsag miatt felszdmitott késedelmi potiékot az allami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kdtelezéseknek nem, vagy nem
teljeskoriien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazdasdra van lehet8sége, ideértve magasabb Gsszeg(i birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A hatérozat elien fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ligyfél, ifletve az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység kozvetlenil érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen
annak kozléséts! szamitott 30 (harminc) napon belil keresetlevéllel kbzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Urlapbenyujtas tdmogatdsi szolgaltatas igénybevételével benydjtani. (Az (rlapbenyujtas tamogatasi
szolgdltatds elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatdlyosuldsara nincs halaszté hatdlya, az tgyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet.

A birésdg a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartdsat az ugyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas



