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HJE-1-8-3/2016. szémi) hatérozat
A Magyar Nemzeti Bank {székhely: 1054 Budapest, Szabadség 1ér 8-9.) (MNB) dtal 2 CI6 Panndnia flethinoshs

BAlkadd & & &k 1033 FiGridn tér 1.} {8k atfogd
vizsgélat soran az MNB navében eljérd Pénziigyi ilitasi Tandcsa (PST) 4ss alapjan ax slébbi

hatérozatot

hazam,
1.K8 @ Biztosftét, hogy véllaletiranyitésa
a} a fell i Ags a jovShen mi @2 Sranyado Jogszabalyoknak megfe!elﬁeh az ott effirt feladatok
te);es kdrere kiterjed8en idssa el 2 beiso 1 ési srerveret & & irdnyitdsat, azaz a
a térvényi kb 8en legaldbb naptér & targyalja meg a
belsd ellendrzési feladatktrt ellfté szemdly ahal készitett | é foglaltek végrehajtésat, tovibbs
i jants a batsd eltendri § é foglait &lapfi kal &
b} rdgeitse SZMSZ-éban a Verér 81 értakezlet mikadésé é slyokat, annak
jarjon el, és 2 jdvében mlndenkor felelien meg azon jogszabalyi eiSirdsnak, meiv szerint o biztosfié az
irdnyltasi rendszer keretén bellll kSteles a szervezeti felépité: be)sé 4 it régziteni;
<} hozzon létre és tartson fenn ciyan hatekany Bnté kat és szervezeti Yeldpitést, amelyek
vilégosan 4 a felosztjsk a roket és feleléssé tovbba
ennek kbrében biztositsa a & funkeld i bgé
d) ajovében olyan i s é 5 dves égi tervet készitsen, amely részletesen
tartatmazza az adott évben dlandd ik , &5 egydb & saliksd itast és
ést, tovébbé a égi rt elldtd szemaly dital az Gsdg, filetve a b

részére készitett dves jelentések mindenkor » jogszabaly dltal eidirt tartalommal késziifjenek.

A megtett inté é - ~ 2018, dprilis 30-ig Irdsban tajékoztasss az MNB-t.

2. Kotelezem a Biztositdt, hogy a biztositdsi szerz8dési feitételek kitelezs, Hintve lehetséges tartalmi elemel kiirében,
Bitalénos szerzbdési feltételetben:

a) kiszBbdlje ki a szer28df félre és 2 biztositottra hatranyos voltét annak 2 szerzBdési feltételnek, amelynek
értelmében, ha az életkor helytelen bevalldsa ké 2 bi; i fedezet dijét a belépési
kor utén {arondl alacsonyabb &sszegben allapitotték meg, abban sz esetben a Biztositd a szolgdltatésat &
tényleges balépési kornak megfeletden nyidjtis;
teljes kériien hatdrozza meg a szerz8dé dijmddositas esetére jogalt, illetve
régzitse 2 kdziési kitelezeltség telfjesitése sordn a Biztositd &ltal kdudit kérdések megvélaszolatianul
hagy#sénak kovetkezményslt;
taljes kiirGen és egyértelmlen hatdrozza meg a szerz8dd Ugyletl ddntésentd! fiiged kedvermdnyek mértékéy;
az Alkony Eletbiztositss esetében torélje az arra vonatkozd rendelkezéscket, amely aslapjén 2 Biztosité a
kockdzatviselés kezdetdt kdvetden hat hénapot haladd vagy csbkkenti a
szolgaltatasait;

=

£

&

b téréue az arra vonatkozd rende’kezesekek amely ,zeﬂnt 2 Biztositd a koziési, illetve viltozds-bejelantési
dg megsérté esetena
g} kilszBbdlje ki & i izetés miatti {indsé & szerzfids féire, flletve
biztositetira hétrényos voltdt, és @ megsalinés iddpontidt minden esetre vonatkozban egyértelmien
szabdlyozza;
h} figyelem felhivisdra alkalmes madon jeldlje s di} esetén az életbiriositdsi dé:
)ogszaba!y! rende‘kezesekﬁé) eltérd medsn jogkd dnyeket, tovibbd obdlis Ki a2
miatd 2 kozd 3 szerz8dS féire, illetve biztositottra
hatranyos voltat;
i} egyérielmilen rbgzitse azokat a2 eseteket, melyeket nem tekint biztositdsi eseménynek;
dy a!a}ntson ki olyan szabdlyozdst, valamint hozeon létre és miké olyan nyivg tasi, 4 dsi és
shendrzési rendszert, amely maradéktatanyi lehetdvé tesz a j; alyi elvérd teld 8k
alkdszitését, tovabbd a Biztositd kdtelezs 1ajé 3 & kb
teljesitésének 2 Biztositd vezetése, a belsd ellendrzds, valamint a feliigyeletl hatésig dltal 18rténd
ellendrzését;
2} minden esetben taljes kdrlen vélaszolja meg az ligyfelek panaszbeadvanyan
) az Ggyfele szémdrs a jogorvoslau férumok elérhatésé 5 tartatmy és
nyjtson, tovébbi a j ddosftsa a &
Az elBbbl k8 é fesitését ~ ata tan ~ 2018, dprilis 30-1g igazolja az MNB felé,

5. Kcte!ezem a Blztositot, hogy alakitson kx o(yan szabalyczast valamint hozzon létre és mikddiessen olyan
& &si rendszert, amely @ jogstabalyl el8irssokkal

Bsszhangban maradek’ta fanu! lehetdvé tesz, hagy

a} a Smoslto a j i eldirdsoldat

eleget tudion tenni az ajéniati nyilatkozatok tényleges

kezdsét tartalmazd nyi 1
b} e Biztositd képes legyen a kitdtt élethiztosits eisd biztositdsi dijanak
szerzddési feliételek szerintl jovéhirdséra és befektetésdre.

A megtett intézkedésekrd] — dok ith 2016, dprilis 30-ig irésban tajékortassa az MNB-t.
6. Kotelezem a BiztositGt, hogy a szamviteli effarésalt és az ezekre 5 belsd 4 5 d
tovabbd adatszotgahatasa* iifetden:
a} fiét —~ annsk annyl Té ara kiterjedden, az egyérielmi
g a i 2lSirasoknak alakitsa ki;
b} baszémoldsi &s kinyvvezetési, e kérben ki 2 Arozd és leltd
kbtelezettségeinek 3 [Bvdben minden esetben a | atyt é & 16en tegyen elaget;
ennek kdrében a leltdrakat a kényvei lzleti év végi zérdsihoz, a beszamold dszftésé és5 a mérleg
ételel ats 854 a & tarialmi és alaki &
készitse el
¢} oa jow’iben 2 kilnyvek Uzleti év végi réréséhoz, a 3 3 észitéséher, v mérleg
{iksé lel(ar & ailit sordn, & ki é fjesité é a f8konyvi
kbnyvelés és az it 3 adatel kozbttl egyerietést az lzleti év mérleg-forduldnapjsra
vonatkozdan minden esetben teues komen végezie &l
g} jon olyan szémvitef! informacid 81, ami lehetdvé teszl, hogy az Stvezetési {fiiggd) szémidk
is analitikdval aldtdmasziottak legyenek, mely dltat a § 3 i gvalé a
f6kényy és az enalitika egyeztetnse az atvezetesb {flges) szam!ak tekintetében is;
&) & feli) 5 | &higk kitd Syl eléirdsokat a jovbben r
tarisa be.
Az elbbi k& é jesitését ~ dok & ~2016. dprills 30-ig igazolja az MNB felé.
7. A Biztosite biztosftdsi tevékenysége, valamint az aual k8 & Uggd & égel kiszer
kapcsolatban kdtelezem a Biztositét, hogy az & Kiszer belss slyzatét a

jogszabalyoknak megfetelen készitse ol

A megtett | X fkal & ~ 2018, dprilis 30-ig frasban tijékoztassa az MNB-t.
8. Felhivom a Biztositdt, hogy » pé &5 és @ terrorizmus finy irozé izése és &lyozdsa
terliletén fenndli kote(e:zettsege; koreben

at a hatdlyos J 4 dolgozzs &t & szerz8d8 azonositdsdval kepcsolatos
i & oyl 2 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendetkezd

szerverst kepvlse‘o}e'e vonatkozd részeket;
b} a kitelezd bej i esethen ékelje a benns foglalt adat, tény, vagy kériimény
ismertatdsét aldtdmasitd dokumentumakat;

3/e3

j} o Baleset és Egészaég dltaldnos ési esetében ki a biztositd méntesiidsére
vonatkozd rendelkezdsek szerzddd féire, Meive dtranyos voltdt, és 3 tlgsi- olokat &
P Seissek 1 P « .

k) Myugdii Kdtvény nyugdijbiztositds terméke esetében egyértaimian, é 1 8 SH{ila
médon hatdrorza meg, hogy a tartam B @ 8 jévalt biztositasl dif utdn: JErd

i} a nyugdijbiztositasi  termékeit érintSen s jaradé altatdsal 4
egyérieimien hatérozza tmeg;

m) egyértelimiien hatdrozza mag 3 befizetett esett dijaken érvényesitett jevondsok mugditi = &% iigyfelaknalk
nyUjtott tinyleges ~ szolgaltatdsokat;

n} rendelkezzen arrdl, hogy a technikal kamatidb | & régattett mériake 5
esetében s Biztositd a &dé & £ technika ] e ivd r, iletve
mityen mértékben jogosult egyoldaliian madositani;

o} rbgzitse a szerzBdé 4 8jérdl levent terhelések lavonasi lét;

Pl e ési & RGESTE Hletbiztosits rnékek 546 Szaf tarhalé kbitsé
pontosan Y meg s Bcdési s

Az elbbi kitelers fesitését ~ dok ité 2016, $prifis 30-ig igazolia. a2 MANB 716,
3. KStal a itét, hogy a2 életbiztositd reddé 818 ésa és tartars ssitand
ugyféltdjékortatasi kitelezetiségel kidréhen:

a) & & itasal ési Stelel 2 j 8yl elBird & rogaitse’ s itd

ést érintd di & és kltsé; k mbdositasarsl szolo téjé &g modiaty

b} 8 dlyi elbirs i 4 meg i, @ szerz8dd altat beisze:eftt elsé vagy
egyszer] dijbst a Bckés 30 napon belli esetén visszatartott kdltség

¢} az Ugyfditdjé sként is erzidé & figyelem dra; atkaliiss médon
szerepeliasse a szerzBd8 dital i kel vald 4 as hatdridejd i &

L 81 eitérs modon =
d} az & i ftasi ékel ¢ Tiggé: alakstscn ki a!yan szaba!\/ozast valammt hozran e &8
i olyan itva i i és dsiart, amei\(
maradékiatanul lehetivé teszx hogy a B&zlos\fo B & 18irs & 45
madon, aj jék a szerzddé felet a szerz8dés létrajduarat;

e a é jorsrdl sedld 1djé az Ugyfél figyeimét val &t & & iy
felmondasa eseren megilets jogra hivja fel;
az alaknson ki olyan szabdlyozdst, va‘amm’ hogzon Iétre &

olyan nyivd tési, aftatdsi és el L amaly &

Girdsok & & lehetdvé zesz) hogy & EtZQOSl'CO az: dvente kitelerd,
valamint a é dnésé & eldirt taje i esetber s ) i
altal elfirt tar és a alyi hatéridst m , el izhetd modon feljssitse ae Ugyfelet
részére;

g) a biztositds! titok megtartdsdra és kiadasd & j &iyi rendelkezé k ririd then tegyen
eleget, fgy biztositasi titkot csak arra jogosult szermélynek adjon ki;

h} biztositsa, hogy a2 Ugyfél a biztositdsi szerzédés § dan tirvény ditaf elSirt résaletes irdsbeli
ia)akoztatast 2 Biztosits dital fkus ajé i eljérds sowan is, meg Bz aﬁaniattebsl’c

Lovabba i esetéban kildn és a
tar a2 af Bta ki & szerzédéssel 5 i 4 dtvétalérs
Az 216bbi ko é: jesitését — 4 ~—2016. aprilis 80-ig igazols a2 MNB fel8,
4, Kz 2 Biztositét, hogy a &

a} itvé 1858t 3 j & foglah:akszermtnartaiomma! vezesse;

b} m!nden esstben 1egven eleget az ;rasbeh e & rendift = aridejés —

o} az ugy!a\megkeresesekm minden esetben tar birdfia ef, i iztositd
magatartdséra, dgé vagy isa G panaszt, kifogdst | f@rtalmanak;, =

irdnyads j alyi szerint jarjon el;
383
¢} atakitson ki olvan szabdlyordst, valamint hozzon 1étre s mifksd olyan nyilva 8si, dsids

ellendraési rendszert, amely lehetové tesd, hogy a Bitesitd o j
marsdéktatanul eleget tudjon tenni 3z akirat- és

d} até it kilgtével felmerlit kétely eseteben minden esetben $26liise fel Ggyfalét a
& s frasbeli
A megtett inté é - dok 1885 - 2016. dprilis 30-Ig irdsban t8jdkostasia ar MNB-L.
9. Kdtelezem a Biztositét, hogy a sgé stasd hasznalt  Informatikal fendsier
biztonsdgavai kapcsoiatban
a) agi & arényos madon arrdl, hogy a fethasaniisk adminisztricididra
(hozzaferess szmtek egved: ! élyezdsiik, Gsségl kordk, hozzdféré 524 he it
) 5 rendszer szabé ltendrizhets s st legyen;
b} d jon @ § ] teld, & 16 3ga Galeti fol i G
i i, vatamint az 0 kritikus iddn beti aititasra alkalmag (¥ &

ethdritést tervrdl, tovébbs megfelaiBen tesztelie szokat, hogy mikddsképességiik biztositott fagyer.,

A rnegtett Inté é &l - ik &ta - 2018, jOlius 31-ig frasban téjékdziagea a2 MNE-L
10. F & Biztositér, hogy a i hozott értékpapirok
kitelezettsdgeinek teljesitése karében a jivbben
8} az éves jelentését képezd egyedi és & k ictd bocsdtdi nyi i kS
jogszabslyban elbirt tartalommal tegye meg;
b} az éves jelentése részét kepezb IFRS-ek szerint készitett & iddft} &inoldidt az IFRS 12
standard BI2 85 813 felelve készitse ol

11. Kdtelezem: a Biztositét 5.000.000,- Ft, azaz hatmillis forint feligyelet] birsdg megfizetésére.

12. Katelezem a Biztositét 3.000.000,- Ft, azaz hérommillia forint & i birsag &5d
A kiszabott Svédelmi és felligyeletl birsagot a & jogerére & At {i
napon belll kell az MNB hatdségi birsdg &s kbliségtériids fizetdse smidjdra {19017004-01678060-30900007) ~
fogyasztévédeimi birsag”, illetve ,fell i birsag” valamint a hatérozal sidma ssgiel -
befizetni. A birsdgok &nkéntes befizatésének elmaradisa esetén azokat az MNB megkeresésdre #7 dllami adshatdsag
adok mod;ara hama be. A !mrsagok é ghatd hatéri dsd esatén, a be vem: fizetett
ir utan i pétigk 2 dsdra kerlt sor, ‘ mértéke minden. naptdsinop utén a
dmitds § it drvényes | i & = 365-8d része. A késedelmasen meglizetstt
késadelmi pdtiék utdn nem § 5 fe! é i péuék, A ké i pétidkot az MNB hivatkozott széma
dmidjara kelt befizetni, a & & { & i potiék” jeldle + ) #

birsagfizetési kbtalezatiségének hatdriddben nem tesz eieget a fizetési
végrehajtasra kerif.

addk madidra

Az MNB fethivia a Biztositd figyelmét, hogy 5 jalen hatérozati kételerd e, vagy neim tefes
kiriien, Hietve késedelmesen tesz clegat, az MNB-nek ji 4 iztasitott intézkedd Imatdsdra van
tehatbsége, idedrive a birsag kiszabasit is.

Az MINB eljérésa sordn eljdrést kotiség nem merliit fel,

A hatdrozst eflen kB2 isi efférds nincs helye. Az ugyfel dfetsm ;s i(cf?jet&tte‘ﬁ I3
vonatkozé rendetkerés tekintetdben az eljaré egyéh ré @ hatdrozat falil # kY
{harminc) napon beflt Alysé dssal a Fovdrost Kl &si é5 Geyi Birdsdgidlk H
kérhath, A ker fet ~ a Fovdrosi Kézj asi és gyl Birdsa cimezve — a2 MNBnét kel 2 (hirom}
éicdd Gitani wagy ajdniott ki ént postars adni. A s 2 Gitashiak o batd
veg'@ha;tasara nines ha{aszto hatdiya. A Févarosi Koz 4si ds gyl Birdsdg a pert té & kil birdlia
o, 5 felek bar ¢ Imére azonban térgyalast tart. Térgyalds tartdsat sz Ugyfél a Keresatiavéiten vagy az
alperes ko2 8si szerv keresetl é é & Sl szérftott 8 {nyolc) napon belll irdshan kérhetl,

Ennek elmulasztdse miatt igazatdsnak nincs hexye



