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Ugyfél oldali miikédés

A CIG Panndnia Digital felUletét arra az esetre hoztuk létre, amikor a
személyes taldlkozas valamilyen okbdl kifolydlag nem lehetséges Ugyfeliink,
illetve Ertékesitdnk részérél. A CIG Panndnia Digital felllet kizardlag a
szerzddés aldirdsanak folyamatara szolgal, az ezt megel6z6
szerz6déskotésrol vald targyalas rendszeren kivil torténik.

Kompatibilis koriilmények Ugyfeleink szamara

Igyekeztiink Ugyfeleinknek biztositani azt, hogy a funkcidé barhonnan
kénnyen és gyorsan elérhet6 legyen, igy a kapcsolat létesitéséhez a
legegyszer(ibb technikai feltételekre van csupan sziikség.

Eszk6z0k, amiken a rendszer hasznalhato:

e Asztali szamitdgép
e Laptop
e Mobil eszk6zdk (Android, I0S)

Tamogatott béngészok:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Opera

e Microsoft Edge

e Safari (iPhone esetében)

e Megjegyzés: Internet Explorer nem alkalmas a fellilet hasznalatara!

A kovetkezokben a feliilet egyszerii hasznalatat fogjuk bemutatni!
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1.

Els§ l1épésként Ugyfeliink megkapja a CIG Panndnia Digital elérhet8ségét az
ErtékesitStdl. Ez torténhet SMS és e-mail formajaban, barmelyiket
vélaszhatja Ugyfeliink.

Az itt érkez§ linkre kattintva jut el Ugyfeliink a CIG Panndnia Digital
fellletére.

Els6 kérben egy adatkezelési tajékoztatd elfogadasa szikséges:
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A folytatashoz kérjuk fogadja el az alabbi
adatkezelési tajékoztatot

Elolvastam és hozzdjarulok az
hoz
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Oldaltérkép

Cookie

2.

Kovetkezéként Ugyfeliinket atirdnyitjuk a Lobbyba, ahol a rendszer
kompatibilitdsat ellendrizzik le. Ez a kdvetkezokbdl all:

e BONngészo ellendrzése

e Kapcsolat ellen6rzése

o Eszkozok ellenbrzése (mikrofon, hangszérd, kamera)
e Médiaszerver ellendrzése
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Ha a CIG Pannodnia Digital kompatibilitasi vizsgalat sikeres volt, akkor
léphet tovabb Ugyfeliink a hivashoz!

VideoChat kompatibilitas vizsgalat

&

A kompatibilitas vizsgalat sikeresen befejezédott!

Ha Ugyfeliink nem menne at a kompatibilitasi ellenérzésen, akkor a
rendszerlink eszkozvaltast ajanl fel. Ebben az esetben kérjik, hogy prébalja
meg masik eszkozrél elérni az elsé pontban megadott linket. (egy masik
mobiltelefonon, laptopon, vagy asztali szamitégépen)

El6fordulhat, hogy amennyiben IPhone készlilékrél probalja meg elérni a CIG
Pannodnia Digital felliletét, azért nem fog atmenni a kompatibilitasi
vizsgalaton, mert a kamera engedélyezéssel adédott probléma. Erre a
kévetkezd megoldast javasoljuk: Beallitdsok menl - Safari - Kamera
pontnal: Kamera Hozzaférés
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Ezutén elindul a CIG Panndnia Digital hivas Ugyfeliink és Ertékesiténk kozott!

00:00:06

Az als6 kameraképen fogja latni magat Ugyfeliink, felll pedig az Ertékesitd
webkamerajanak képe jelenik meg. Innentdl kezdve Ertékesiténk végig
segiteni fogja Ont a szerz6déskotési nyomtatvany alairdsanak folyamataban!

Barmilyen hiba 1ép fel a kommunikéacié sordn, Ertékesiténk szintén tud
segiteni a hiba elharitasaval kapcsolatban.
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4.

A CIG Panndnia Digital befejezése utan lehet8sége van Ugyfeleinknek
visszajelzést adni a CIG Panndnia Digital szolgaltatas minéségérol.
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Ko6szonjlk, hogy igénybe
vette szolgaltatasunkat!

Véleménye fontos szamunkra,
visszajelzésével hozzasegithet minket,
hogy javithassunk ugyintézési
folyamatunkon.

Milyennek értékelné a vided
kommunikacié minéségét?

Mennyire taldlta kényelmesnek az
ugyintézést?

Mennyire taldlta gyorsnak az
ugyintézést?

Egyéb észrevételei vagy megjegyzései:

Eszrevételem...

Ertékelés

a CIG PANNONIA o

Viszontlatasra!

Koszénjuk, hogy igénybe vette
szolgaltatasunkat!

Koszonjuk, hogy igénybe vette
szolgaltatasunk!

Vissza a weboldalra

Oldaltérkép



