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Tisztelt Ugyfellink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy 2026. marcius 17. napjatél Ugyfélportalunkon korszeriibb és biztonsagosabb

bejelentkezési folyamat keril bevezetésre. )
A valtozas kizardlag a bejelentkezés modjat érinti, az Ugyfélportal funkciéi tovabbra is a megszokott

modon hasznalhatok.
Az Ugyfélportalra torténé belépés a tovabbiakban a felhasznalonévként megadott e-mail cimmel és

jelszoéval torténik.
P Az Uj bejelentkezés beallitasahoz kérjik, kdvesse az alabbi lépéseket:

o Latogasson el Honlapunkon az bejelentkezés oldaléara.

o Kattintson a ,Bejelentkezem a fikomba” gombra.

Bejelentkezem

2 Hekomba

e Az Uj bejelentkezési mdd beallitasahoz, az ,Ugyfélportal” bejelentkezési feliiletén kattintson az
»Elfelejtette jelszavat?” hivatkozasra, s ezzel megkezdheti az Uj bejelentkezési mdd beallitasat, amely

két 1épésbdl all.
f%_

Ugyfélportal

Jelentkezzen be a fidkjaba

Felhasznalonév

Jelszo*

BEJELENTKEZES >
Elfelejtette jelszavat?

1. 1épés: Uj jelszo beallitasa

Az ,Elfelejtett jelsz6” felilleten, kérjik adja meg az Ugyfélportalra térténd bejelentkezéshez a korabban
hasznalt bejelentkezési azonositéjat, mint ,Felhasznalénevet”, majd kattintson a ,,Kiildés” gombra.



https://ugyfelportal.cig.eu/
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¢ A mobiltelefonszamara SMS-ben egy egyszer haszndlatos, 6 szamjegyii ellenérzé kédot kildink, amely
5 percig érvényes. Kérjik, a kédot az ,,Ellenérzé kéd megadasa” mezébe irja be, majd kattintson a ,Kod
ellendrzése” gombra. A sikeres ellendrzést kovetéen megtorténik az tigyfélazonositas.

Ellenérz6 kéd megadasa

o Amennyiben a kéd érvényességi ideje lejar, az Ugyfélazonositds nem hajthatd végre. Kérjik, inditsa Gjra
a jelszébeallitasi folyamatot az ,,Elfelejtette jelszavat?” hivatkozasra kattintva.

o Amennyiben helytelen ellen6rzé kédot ad meg, hibalizenet jelenik meg. A jelszdbeallitasi folyamatot Ujra
kell inditani az ,,Elfelejtette jelszavat?” gomb megnyomasaval

< Vissza a bejelentkezéshez

Ellenérzé kéd megadasa

Tajékoztatjuk, hogy az Ugyfélportal belépés médja
véltozott, melyre tekintettel, kérjik, adja meg a
------ 914 telefonszamra kildétt egyszer
hasznalatos ellenérzé kodot. Az ellenérz kéd 5
percig érvényes.

I Helytelen ellensrzs kéd. Kerjik, probalja Gjra. I

» Az érvenyes kod megadasa utan kérjuk, adja meg az ,Uj jelsz6 megadasa” feliileten az Ugyfélportal
jelszékbévetelményeinek megfelel6 Uj jelszavat. Irja be a jelsz6t még egyszer a megerdsitéshez, majd
kattintson a ,,Jelsz6 mentése és belépés” gombra.

Uj jelsz6 megadasa

Adia mea Gj tigyfélportal jelszavat!

Ajelsz

Cserélie le jelszavat!
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Fontos! A jelszénak meg kell felelnie a jelszokdvetelményeknek. Amennyiben ez nem teljesil, a rendszer
hibatuzenetet jelenit meg, amely jelzi, hogy a jelsz6 mely kdvetelményeknek nem felel meg. Ennek javitasat
kovetden tud tovabblépni.

A ,,Jelszé mentése és belépés” gomb megnyomasaval megkezdheti a regisztracié masodik 1épését.

. lépés: e-mail cim megadasa

A személyes Ugyfélportalhoz valé belépéshez elegendd egyszer rogziteni a Felhasznalonévként
megadott e-mail cimet. Ehhez az Ugyfélportal Szolgaltatasi Szerzédési Feltételek elolvasasa, megértése
és az alapjan az Ugyfélportal Szolgaltatasi Szerzdési Feltételek elfogadasa és az elektronikus
kommunikacio valasztasara vonatkozo, valamint e célbdl az e-mail cimének és telefonszamanak Biztositok
altali kezeléséhez hozzajaruld nyilatkozatanak megtétele sziikséges, melyet a jel6lénégyzet kijeldlésével
tud megtenni.

Ezek hianyaban a Biztositoknak nem all modjaban az e-mail cimének és telefonszamanak e célbdl valo
kezelésére, igy Onnel az Ugyfélportal keresztiili elektronikus kommunikacié folytatasara. Felhivjuk
figyelmét, hogy a hozzajarulasa barmikor visszavonhatd, mely az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét
nem érinti.

A jelolonégyzetben bejeldlésével a fentiek megnyilnak, valamint a ,Dokumentum letdliése” gombra
kattintassal le is télthetdk.

< Vissza a bejelentkezéshez

Profil kiegészitése
Tisztelt Ugyfeltnk! A folytatashoz kérjik adja meg
e-mail cimét.

Ellendrzo kéd kildése >

Kérjuk, az Ugyfélportalon a belépéshez hasznalni kivant e-mail cimet irja be az erre kijeldlt mezébe, majd
az ellenérzéshez nyomja meg az ,,Ellen6rzé kod kiildése” gombot.

Amennyiben a megadott e-mail cim nem felel meg az érvényes e-mail formatumra vonatkozé
kdovetelményeknek, a rendszer hibalzenetet jelenit meg, és kéri a helyes formatumu e-mail cim
megadasat.

Amennyiben a megadott e-mail cim mar regisztralva van a rendszerben, a rendszer hibaiizenetet ad, és
masik e-mail cim megadasat kéri.
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o A kdvetelményeknek megfelel6 e-mail cim regisztracidja az itt megadott e-mail cimre kuldétt, 5 percig
érvényes, 6 szamjegyl ellenérzé kéd megadasaval, valamint az ,,E-mail ellenérzése” gomb

megnyomasaval véglegesithetd.

¢ vissza a bejelentkazéshez
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E-mail cim ellenérzése
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Tisztelt Ugyfelnk! Ellensrzs kédot kil
ci

meg az alabbi kédot
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Ha az érvényesitésre megadott id6 lejar, az e-mail regisztraciét ajra kell kezdeni. Alternativ

megoldasként a kdvetkezd mddokon folytathatja az Ugyfélportal belépési feliiletén:
Ujra az ,,Elfelejtette jelszavat?” hivatkozas hasznalataval, vagy ugyanitt
a korabbi bejelentkezési azonositonak és a mar korabban megadott Uj jelszonak a megadasaval
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Ugyfélportal

Jelentkezzen be a fickjaba

BEJELENTKEZES >

Elfelejtette jelszavat?

Fontos! Az Ugyfélportal belépéséhez regisztralt e-mail cimhez csak egy felhasznalé rendelhetd.
Minden ligyfélnek egyedi e-mail cimmel kell rendelkeznie. Ha az e-mail cim megadasa soran problémat

tapasztal, kérjiik, keresse Ugyfélszolgalatunkat.
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b Sikeres regisztraciot kbveté belépés az Ugyfélportalra

e Az uj e-mail cim és jelszd sikeres beallitasat kovetden automatikusan beléptetjik az
Ugyfélportalra, melyet a jov8ben mar csak az e-mail cim (mint Felhasznalonév) és jelszé
parossal tud hasznalni.

CIG s | Ogyteiporesi

Szerzédéseim

Eletbiztositisaim

& Kezddoldal

o Lakdsbiztositis
kirbejelentés

Koszoénjik egyittmiikddését és hozzajarulasat az Ugyfélportal biztonsagos milkédéséhez!
Elkotelezetten dolgozunk azon, hogy a jovében is magas szinvonalu, megbizhatd Ugyféelkiszolgalast
nyujtsunk Onnek.

Ha tovabbi segitségre van szilksége, kérdéseivel bizalommal fordulhat Ugyfélszolgalatunkhoz az
e-mail cimen, vagy a +36 1 5 100 200 telefonszamon.

Udvozlettel,

CIG Pannoénia Biztositok


mailto:ugyfelszolgat@cig.eu

