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Tisztelt Ugyfellink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy 2026. marcius 17. napjatél Ugyfélportalunkon korszeriibb és biztonsagosabb
bejelentkezési folyamat keril bevezetésre.

Az Ugyfélportalra térténd belépés felhasznalénévként megadott e-mail cimmel és jelszéval torténik.

P A bejelentkezés bedllitasahoz kérjlk, kdvesse az alabbi Iépéseket:
o Latogasson el Honlapunkon az bejelentkezés oldalara.

o Kattintson a ,Bejelentkezem a fikomba” gombra.

=) Bejelentkezem
a fiokomba

o A bejelentkezési mod bedllitasahoz, az ,Ugyfélportdl” bejelentkezési feliiletén kattintson az
»Elfelejtette jelszavat?” hivatkozasra, s ezzel megkezdheti a bejelentkezési méd beallitasat.
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o Az [Elfelejtett jelszé” fellleten, kérjuk adja meg a ,,Felhasznalénév vagy e-mail” mezében azt
az e-mail cimet, amelyet az ajanlattétel soran megadott, majd kattintson a ,,Kiildés” gombra.
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o A ,Kiildés” gomb megnyomasat kdvetéen a rendszer az Ugyfélportal bejelentkezési feliletére
iranyitja at. A rendszer a z6ld szin( értesitésben leirtak szerint, egy jelszo-visszaallité linket kuld
a megadott e-mail cimre, amely 5 percig érvényes.

Ugyfélportal

Jelentkezzen be a fickjaba

Jelszo

BEJELENTKEZES >

I Elfelejtette jelszavat? I

Jelszé visszadllité linket kildtink az e-mail cimére, ha regisztralva

Y Van a rendszertinkben.

o Az e-mailben 1évé linkre kattintva eléri a jelsz6 megadasra kijellt (,Uj jelsz6 megadasa”) feluletet,
itt adja meg az Ugyfélportal jelszékdvetelményeinek megfeleld Uj jelszavat. irja be a jelszot
még egyszer a megerdsitéshez, majd kattintson a ,,Jelszé6 mentése és belépés” gombra.
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Uj jelszé megadasa

Adja meg j tgyfélportal jelszavat!

Jelszé6 mentése és belépés >

Cseréle le jelszavat!

| @
Jelsz6 Gjra
@

o Fontos! A jelszénak meg kell felelnie a jelszokdvetelményeknek. Amennyiben ez nem teljesil, a
rendszer hibauzenetet jelenit meg, amely jelzi, hogy a jelszé mely kdvetelményeknek nem felel
meg. Ennek javitasat kdvetéen tud tovabblépni a jelszé mentésre és belépésre

P Sikeres beregisztralast kdvet6 folyamat

Az Uj felhasznaloneév (e-mail cim) és jelszo sikeres beallitasat kovetden, automatikusan beléptetjiuk az
Ugyfélportal fiokjaba.

A szerz6dések a ,CIG Lakotars+ Otthonbiztositdas” csempén a ,Részletek”, illetve az
,Eletbiztositasaim” csempén az ,Elet portal megnyitasa” gombra kattintva érheték el. Itt tekintheték
meg azok a szerz8dések, amelyekkel kapcsolatos Ugyintézés (tranzakcidk, médositasok, beallitdsok
stb.) elvégezheté.
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A kétfaktoros hitelesités beallitasahoz, ki kell jelentkezni az Ugyfélportalrol, majd ismételt
bejelentkezést kovetéen a kétfaktoros hitelesités folyamata elérhetévé valik.

Az Ugyfélportal belépéshez a jovében az e-mail cim (felhasznalonév), a jelszd, valamint a kétfaktoros
azonositas egyuttes haszndlata sziukséges

Koszoénjik egyittmiikddését és hozzajarulasat az Ugyfélportal biztonsagos milkédéséhez!
Elkételezetten dolgozunk azon, hogy a jovében is magas szinvonalu, megbizhatd Ggyfelkiszolgalast
nyujtsunk Onnek.

Ha a folyamat soran elakad, akkor a Honlapon a -nél részletes utmutatot
talalhat. Ha tovabbi segitségre van sziiksége, kérdéseivel bizalommal fordulhat Ugyfélszolgalatunkhoz

az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen vagy Eletbiztositas esetén a +36 1 5 100 200 telefonszamon,
illetve Lakasbiztositas esetén a +36 1 5 100 100 telefonszamon.

Udvézlettel

CIG Pannodnia Biztositok


https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/ugyfelportal
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