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Tisztelt Ugyfellink!

2026. marcius 17. napjatol meguijult Ugyfélportalunk, hogy még biztonsagosabb tigyintézést biztositsunk.
A bejelentkezes immar e-mail cimmel és jelszoval torténik, amelyet 2026. aprilis 27. napjatol a kétfaktoros
azonositas egészit ki, igy még magasabb szintli védelmet nyujt az On fidkja szamara.

A kétfaktoros azonositas soran a belépés két lépésben torténik: az e-mail cim és jelsz6 megadasat
kovetéen egy egyszer hasznalatos kodot is meg kell adni, amelyet mobiltelefonjara SMS-ben vagy
hitelesité alkalmazasban kap meg.

Az alabbi tmutaté végig vezeti Ont a kétfaktoros azonositas folyamatan és a szilkséges beallitasokon.

A kétfaktoros azonositas hasznalatahoz el6zetesen sziikséges:

az uj belépési mod beadllitasa (felhasznalénév: e-mail cim és jelszd), amelyhez honlapunkon elérhetd
belépési utmutatdink nyujtanak segitseget,

e Ugyfélportal belépés a 2026. marcius 17. elott kotott élet-, nyugdij-,
balesetbiztositassal rendelkezé uigyfeleink részére
e Ugyfélportal belépési a 2026. marcius 17. utan kotott élet-, nyugdij-,
balesetbiztositassal, valamint Lakoétars+ biztositassal rendelkezé iigyfeleink részére,
valamint
egy mobiltelefonra telepitheté hitelesité alkalmazas letoltése és beallitasa, az ehhez készilt
alapjan.

A kétfaktoros azonositas folyamata

o Latogasson el Honlapunkon az bejelentkezés oldalara.

o Kattintson a ,Bejelentkezem a fikomba” gombra.

) Bejelentkezem
a fibkomba

o Az ,Ugyfélportal” bejelentkezési feliiletén adja meg ,Felhasznalénévként” az e-mail cimét és
jelszavat, majd kattintson a ,Bejelentkezés” gombra. Elfelejtett jelsz6 esetén az ,Elfelejtette
jelszavat?” lehet6séggel igényelhet Ujat.
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https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/egy%C3%A9b/belepesi_utmutato_lifeugyfel_20260427.pdf?sfvrsn=1992ea14_1
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/egy%C3%A9b/belepesi_utmutato_lakotars-_lifeugyfel_20260427.pdf?sfvrsn=27dbbac1_1
https://www.cigpannonia.hu/docs/default-source/egy%C3%A9b/hitelesito_app_letoltes_20260416.pdf?sfvrsn=3045ad75_1
https://ugyfelportal.cig.eu/
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o A belépést kdvetéen a rendszer felkinalja a kétfaktoros azonositasi mod kivalasztasat, az alabbi
két lehet6ség kozul:

1. hitelesit6 alkalmazas (authenticator) altal generalt kod megadasa, vagy
2. SMS-ben kapott egyszer hasznalatos kod megadasa.

1. Kétfaktoros azonositas - hitelesitd alkalmazas (authenticator) altal generalt kéddal

o Amennyiben mobilkészulékén még nincs telepitve hitelesitd alkalmazas, kérjuk, toltse le az
ajanlott Microsoft Authenticator vagy Google Authenticator alkalmazdsok egyikét. A
letoltéshez és beallitashoz a honlapunkon elérhet6

Utmutatdnk nyujt segitséget. A telepitést kdvetéen nyissa meg.

o Amennyiben a mobil eszkézén a kivalasztott hitelesitdé (authentikator) alkalmazas mar
rendelkezésre all, 1épjen be.

o A hitelesitd (authentikator) alkalmazason bellil megjelenik a ,Kéd hozzaadasa” gomb és a
jobb als6 sarokban egy ,+” jel, melyek ugyanazt a funkciot szolgaljak.
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1.1.QR kéd beolvasas

o A hitelesit6 (authenticator) alkalmazason belll a ’"Kéd hozzaadasa’ gomb valasztasa utan, a
megjelend képernydn a ,QR kod beolvasasat” kell kivalasztani és a keres6 négyzetet a QR
kédra kell iranyitani és beolvasni.



4 PANNONIA
BIZTOSITOK

14:08 = = €8
<«

il eszkozér

o]
== ]

Hitelesitd kod
megadasa

A kezdeéshez olvassa be a QR-kodot, vagy
adja meg manudlisan a beadllitasi kulcsot.

E> [8] QR-kéd beolvasésa S
| > —
Nem tud (QR) kédot beolvasni?

Beallitokulcs megadasa

Egyszer hasznalates hitelesits kad

Eltild >

() Fiokja aktivaldsahez eldbb be kell illicania egy mobil hitelesits

o Amennyiben a kdédbeolvasas sikeres volt, a hitelesité (authentikator) alkalmazasban, a ,CIG
Pannénia Biztositok” név alatt megjelenik egy hatszamjegyl azonosité kéd. A kod
érvényességi idejét a mellette lathatd visszaszamlalé jelzi. A kéd 30 masodpercenként
automatikusan frissil. (A kép csak illusztracié, a mobilkésziilék képernydjén megjelend
azonosité kod eltéré6 szamokat tartalmazhat)

ol ATAT = 10:24 AM

Authenticator

) @mapbox.com

m) [367987 |

( Jamapbox ¢

o A hitelesitd (authentikator) alkalmazason belill megjelent kédot az Ugyf@lportél fellletére az
.Egyszer hasznalatos hitelesité kéd” mezdbe kell beirni, hogy az Ugyfélportal belépés
hitelesités megtorténjen.

Kérjilk, hitelesitd alkalmazsssal olvassa be az
4bbi (QR) Kodot.

Elkild

54 laliciésa SMS-ban

Fitkja aktivalésihoz elobb be kell allitania egy mobil hitelesits
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o Az ,Eszkéz neve” mez§ kitdltése opcionalis, és az eszkdz késébbi kdnnyebb beazonositasat
segiti a kétfaktoros azonositas hasznalata soran.

Nem tud (QR) kédot bealvasni?

o Az ,Elkiild” gombra valo kattintassal a kétfaktoros hitelesités megtorténik.

Nerm tud [QR) kédot beolvasni?

1.2. Hitelesitési kulcs megadas

o Amennyiben a QR-kéd beolvasasa sikertelen (példaul gyenge fényviszonyok, nem megfelel6
tavolsag a kamera és a képernyd kozott, vagy alacsony képernyéfényeré miatt), kérjuk,
valassza a ,Nem tud QR-koédot beolvasni?” linket.
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Kérjilk, hitelesits alkalmazéss:
alabbi (QR) kédot.

Fitkja aktivalasihoz elobb be kell allitania egy mobil hitelesits

o Afelilleten egy 8x4 karakteres, betli- és szamkombinaciébadl allé kulcs jelenik meg (a kép csak
illusztracid), amelyet a hitelesitd (authenticator) alkalmazasban kell megadni.

Kérjiik, a hitelesitd alkalmazasba irja bele az alabbi
kédot
KISU S33W ONZE UBDS JUST ATSB OFUG IMKD

Inkbb (QR) kodot olvasna be?

Fiokja aklivalasahoz elobb be kell allitaria egy mobil hitelesits

eszkozt.

A hitelesitd (authenticator) alkalmazasban a ,Hitelesité kod megadésa” képernydn valassza a

@)
.Bedllitékulcs megadasa” lehetfséget.
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Hitelesitd kod
megadasa

A kezdéshez olvassa be a OR-kodot, vagy
adja meg manudlisan a bedllitas kulcsot,

[G] OR-kod beolvasisa

E> Baillitakules megadisa
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Ezt kdvetden a betlikbél és szamokbdl all6 kulcsot (a kép csak illusztracio) adja meg a hitelesitd
alkalmazasban az ,On kulcsa” mezében, majd nyomja meg a ,Hozzaadas” gombot.

Javasolt a kdéd masolasa és beillesztése a Ctrl+C (masolas) és Cirl+V (beillesztés)
billentyllkombinaciokkal.

Amennyiben, mégis inkabb QR-kdéddal szeretné elvégezni a beallitadst, kérjuk, valassza a
,Inkabb QR-kédot olvasna be?” linket.”

Kérjlk, a hitelesitd alkalmazasba irja bele az alabbi

kodot:
| KJISU S33W ONZE UBDS JUIT ATSE OFUG IMKD

E> e,
Inkabb (QR) kédot olvasna be?
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¢ Kod részleteinek megadasa

Kodnév

E> > Az On kulcsa

7 Kulcs tipusa
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Sikeres kodbeallitast kdvetden a hitelesitd (authenticator) alkalmazasban a ,CIG Panndnia
Biztositok” név alatt egy hatszamjegyl azonosit6 kéd jelenik meg. A kéd 30 masodpercenként
automatikusan frissul, érvényességét pedig a mellette lathatd visszaszamlalé jelzi. (A kép csak
illusztracio.)

ol ATET = 10:24 AM @ @ 100% -

=  Authenticator + 7

[ @mapbox.com

m) [367987
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A hitelesité (authenticator) alkalmazasban megjelené koédot az Ugyfélportal ,Egyszer
hasznalatos hitelesité koéd” mezdjébe kell beirni a belépés megerdsitéséhez.



4 PANNONIA
BIZTOSITOK

Fibkja aktivilisshoz elbb be kell liftania egy mobil hitelesits
eszkozt

o Az ,Eszko6z neve” mezf kitdltése opcionalis, és az eszkdz késbbbi konnyebb beazonositasat
segiti a kétfaktoros azonositas hasznalata soran.

aaaaa (QR) kodat.

Nerm tud (QR) kédot beolvasni?

o Az ,Elkuld” gombra val6 kattintassal a kétfaktoros hitelesités megtorténik.

E> Elkilid »
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2. Belépés SMS-ben kapott egyszer hasznalatos kéddal

o Ha SMS-ben kapott kdéddal szeretné a hitelesitést elvégezni, kérjuk, kattintson a ,,Hitelesitési
kéd kiilldése SMS-ben” gombra.

o A telefonszamara SMS-ben kapott kodot az ,SMS kéd” mezébe irja be, majd nyomja meg a
.Bejelentkezés” gombot.

Kérjuk add meg a +36 telefonszamra
kikuldott SMS-ben szerepld kédot.

E> SMS Kod *
—>

Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az SMS-alapu azonositas addig érhet6 el, amig a
hitelesité alkalmazas nincs beallitva. A hitelezési alkalmazas beallitast kovetéen a masodik
faktoros azonositas mar kizardlag a hitelesité alkalmazassal végezhet6 el!

A kétfaktoros azonositasi folyamat utan mar biztonsagosan beléphet az Ugyfélportalra

Koszoénjik egylttmiikddését és hozzajarulasat az Ugyfélportal biztonsagos milkédéséhez!
Elkotelezetten dolgozunk azon, hogy a jovGben is magas szinvonalu, megbizhaté Ugyfélkiszolgalast
nyujtsunk Onnek.

Ha a folyamat soran elakad, akkor a Honlapon a ‘Gyakran ismételt kérdések’ -nél (link) részletes utmutatot
talalhat. Ha tovabbi segitségre van sziiksége, kérdéseivel bizalommal fordulhat Ugyfélszolgalatunkhoz
az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen vagy Eletbiztositas esetén a +36 1 5 100 200 telefonszamon,
illetve Lakasbiztositas esetén a +36 1 5 100 100 telefonszamon.

Udvézlettel
CIG Pannodnia Biztositok


mailto:ugyfelszolgalat@cig.eu

