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Tisztelt Ugyfellink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy 2026. marcius 17. napjatél Ugyfélportalunkon korszeriibb és biztonsagosabb
bejelentkezési folyamat keril bevezetésre.

A véltozas kizardlag a bejelentkezés médjat érinti, az Ugyfélportal funkcioi tovabbra is a megszokott
mddon hasznéalhatdk.

Az Ugyfélportalra torténd belépés a tovabbiakban a felhasznalénévként megadott e-mail cimmel és

jelszoéval torténik.
P Az Uj bejelentkezés beallitasahoz kérjik, kdvesse az alabbi lépéseket:

o Latogasson el Honlapunkon az bejelentkezés oldaléara.

o Kattintson a ,Bejelentkezem a fikomba” gombra.

5 Bejelentkezem
a fiokomba

o Az Uj bejelentkezési mdd bedllitasahoz, az ,Ugyfélportal” bejelentkezési feliiletén kattintson az
»Elfelejtette jelszavat?” hivatkozasra, s ezzel megkezdheti az Uj bejelentkezési mod beallitasat,
amely két 1épésbdal all.

Ugyfélportal

Jelentkezzen be a fidkjaba

Felhasznalonév

Jelszo®

BEJELENTKEZES >
E> Elfelejtette jelszavat?

o 1.lépés: Uj jelszo beallitasa

e Az  Elfelejtett jelsz6” felilleten, kérjilk adja meg az Ugyfélportalra térténd
bejelentkezéshez a kordbban hasznalt bejelentkezési azonositéjat, mint
.Felhasznalénevet”, majd kattintson a ,,Kiildés” gombra.


https://ugyfelportal.cig.eu/
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< Vissza a bejelentkezéshez

Elfelejtett jelszo6

Felhasznalénév vagy e-mail

|:>

e A mobiltelefonszamara SMS-ben egy egyszer hasznalatos, 6 szamjegyii ellen6rzé
kédot kiildiink, amely 5 percig érvényes. Kérjuk, a kodot az ,,Ellenérzé kéd megadasa”
mezdbe irja be, majd kattintson a ,Kéd ellendrzése” gombra. A sikeres ellenérzést
kovetben megtdrténik az tgyfélazonositas.

Ellenérzé kod megadasa

médja

e Amennyiben a kéd érvényességi ideje lejar, az lgyfélazonositas nem hajthaté végre.

Keérjuk, inditsa Ujra a jelszébeallitasi folyamatot az ,,Elfelejtette jelszavat?” hivatkozasra
kattintva.

e Amennyiben helytelen ellené6rz6 kédot ad meg, hibalzenet jelenik meg. A
jelszdbeallitasi folyamatot djra kell inditani az ,Elfelejtette jelszavat?” gomb
megnyomasaval

< Vissza a bejelentkezéshez

Ellen6rz6 kéd megadasa

Tajékortatjuk, hogy az Ugyfélportal belépés médja
valtozott, melyre tekintettel, kérjuk, adja meg a
""""" 914 telefonszamra kaldstt egyszer
hasznilatos ellenérzé kédot. Az ellenérzé kéd 5
percig érvényes.

Ellendrzs kéd

000000 ‘
I Helytelen ellenérzé kod. Kérjuk, prébalja Gjra. I
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Az érvényes kod megadasa utan keérjlk, adja meg az »Uj jelszé megadasa” fellleten az
Ugyfélportal jelszokdvetelményeinek megfelel Uj jelszavat. Irja be a jelszét még egyszer
a megerdsitéshez, majd kattintson a ,,Jelszé mentése és belépés” gombra.

Uj jelszé megadasa

Adja meg j iigyfélportal jelszavat!

3Jelzz6 mentése és belépés >

Fontos! A jelszénak meg kell felelnie a jelszokévetelményeknek. Amennyiben ez nem
teljesul, a rendszer hibalzenetet jelenit meg, amely jelzi, hogy a jelszé mely
koévetelményeknek nem felel meg. Ennek javitasat kdvetden tud tovabblépni.

A ,Jelsz6 mentése és belépés” gomb megnyomasaval megkezdheti a regisztracio
masodik lépését.

o 2.lépés: e-mail cim megadasa

A személyes Ugyfélportalnoz vald belépéshez elegendd egyszer rogziteni a
Felhasznalonévként megadott e-mail cimet. Ehhez az Ugyfélportadl Szolgaltatasi
Szerzédési Feltételek elolvasasa, megértése és az alapjan az Ugyfélportal Szolgaltatasi
Szerz6dési Feltételek elfogadasa és az elektronikus kommunikacié valasztasara
vonatkozo, valamint e célbdl az e-mail cimének és telefonszadmanak Biztositok altali
kezeléséhez hozzajaruld nyilatkozatanak megtétele szikséges, melyet a jeldlénégyzet
kijeldlésével tud megtenni.

Ezek hianyaban a Biztositoknak nem all médjaban az e-mail cimének és telefonszamanak
e célbdl valo kezelésére, igy Onnel az Ugyfélportal keresztiili elektronikus kommunikécio
folytatasara. Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzajarulasa barmikor visszavonhaté, mely az
azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

A jeloléonégyzetben bejelolésével a fentiek megnyilnak, valamint a ,Dokumentum
letoltése” gombra kattintassal le is tolthetdk.
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< vissza a bejelentkezéshez

Profil kiegészitése
Tisztelt Ugyfeltnk! A folytatashoz kérjik adja meg
e-mail cimét.

Ellen&rzt kéd kildése >

488 ¢

e Kérjiik, az Ugyfélportalon a belépéshez hasznalni kivant e-mail cimet irja be az erre kijeldlt
mezdbe, majd az ellenérzéshez nyomja meg az ,,Ellen6rzé kod kiildése” gombot.

e Amennyiben a megadott e-mail cim nem felel meg az érvényes e-mail formatumra
vonatkozé kovetelményeknek, a rendszer hibalizenetet jelenit meg, és kéri a helyes
formatumu e-mail cim megadasat.

e Amennyiben a megadott e-mail cim mar regisztralva van a rendszerben, a rendszer
hibalizenetet ad, és masik e-mail cim megadasat kéri.

e A kovetelményeknek megfelel6 e-mail cim regisztracioja az itt megadott e-mail cimre
kuldétt, 5 percig érvényes, 6 szamjegy( ellenérzé kéd megadasaval, valamint az ,,E-
mail ellendrzése” gomb megnyomasaval véglegesithetd.

¢ visszaa bejelentkezéshez

E-mail cim ellenérzése
Tisztelt Ugyfeldnk! Ellendrzé kodot kildtank a(z)
cimre. Kérjik, adja
meg az alabbi kédot.

Ellendrzs kid

[pooooa

e Ha az érvényesitésre megadott id6 lejar, az e-mail regisztraciot ujra kell kezdeni.
Alternativ megoldasként a koévetkez6 moddokon folytathatja az Ugyfélportal belépési
fellletén:
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e Ujra az ,Elfelejtette jelszavat?” hivatkozds hasznalataval, vagy ugyanitt
e a korabbi bejelentkezési azonositdnak és a mar korabban megadott Uj jelszénak a

megadasaval

Ugyfélportal

Jelentkezzen be a fickjaba

BEJELENTKEZES »

Elfelejtette jelszavat?

=
=

Fontos! Az Ugyfélportal belépéséhez regisztralt e-mail cimhez csak egy felhasznalé
rendelheté. Minden ugyfélnek egyedi e-mail cimmel kell rendelkeznie. Ha az e-mail cim
megadasa soran problémat tapasztal, kérjik, keresse Ugyfélszolgalatunkat.

P Sikeres atregisztralast kovet6 folyamat
Az uj felhasznalénév (e-mail cim) és jelszé sikeres beallitasat kdvetden, automatikusan beléptetjiik az

Ugyfélportal fidkjaba. Az ,Elet portal megnyitdsa” gombra kattintva elérhetéek azok a szerzédések,
amelyekkel kapcsolatos Ugyintézés (tranzakcidk, médositasok, beallitasok stb.) elvégezhetd.

CIG s | Ogyteiporesi

Szerzédéseim

Eletbiztositisaim

@ Kezdéoldal

o Lakdsbiztositis
kirbejelentés

A kétfaktoros hitelesités beallitasahoz, ki kell jelentkezni az Ugyfélportalrol, majd ismételt
bejelentkezést kovetéen kétfaktoros hitelesités folyamata elérhetévé valik.
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Kerjik, hitelesité alkalmazassal olvassa be az
albbi (QR) kodot.

Nem tud [QR) kédot beolvasni?

Az Ugyfélportal belépéshez a jovében az e-mail cim (felhasznalonév), a jelszo, valamint a kétfaktoros
azonositas egyuttes hasznalata szikséges.

Kdszonjik egylttmikddését és hozzajarulasat az Ugyfélportal biztonsagos miikédéséhez!
Elkételezetten dolgozunk azon, hogy a jovében is magas szinvonalu, megbizhatd Ggyféelkiszolgalast
nyujtsunk Onnek.

Ha a folyamat soran elakad akkor a 'Gyakran ismételt keérdések’ -nél (link) részletes utmutatot talalhat.
Ha tovébbi segitségre van szlksége, kérdéseivel bizalommal fordulhat Ugyfélszolgdlatunkhoz az
ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen, vagy a +36 1 5 100 200 telefonszamon.

Udvozlettel
CIG Pannodnia Biztositok
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