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H-JE-11-B-9/2020. szamu hatarozat

A CIG Pannodnia Els§ Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-nél (székhely: 1033 Budapest, Flérian tér 1.)
(Biztositd) hivatalbol lefolytatott tfogo vizsgalat megéllapitésai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az
alabbi

hatdrozatot
hozza.

1. A tulajdonosi joggyakorldssal, iranyitassal és kontrollal kapcsolatban a Biztositot

a. kotelezi, hogy gondoskodjon arrdl, hogy felugyel&bizottsaga a belsé ellendri vizsgala-
tok megallapitdsai alapjan minden esetben — a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen
— dolgozzon ki javaslatokat, ajanlasokat és intézkedéseket;

b. kotelezi, hogy belsé ellendrzése miikodésének feltételeit a jogszabalyi elSirdsoknak,
elsésorban az ardnyossag kdvetelményének megfelelSen biztositsa, ennek keretében
gondoskodjon a belsd ellendrzési tertlet akadalytalan miikodéséhez sziikséges — em-
beri — eréforrasrél;

c. figyelmezteti, hogy a jov6ben felliigyel&bizottsagi Ulésekrdl késziilt jegyz6konyveket
minden esetben a jogszabalyi hatdrid6ben kildje meg a testlilet tagjai részére.

Az el8bbi, a. és b. alpontban kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — doku-
mentumokkal aldtémasztottan — 2020. janius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. A belsd irdnyitassal kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy

a. a belsd szabalyzatai koz6tt teremtse meg az 6sszhangot a feliigyelGbizottsag elndke-
nek megvalasztasara vonatkozo rendelkezések tekintetében;

b. minden esetben gondoskodjon belsé szabdlyzatai jogszabaly szerinti éves, illetve a
teriilet jelentds valtozdsakor sziikséges — érdemi, tartalmi — felulvizsgalatarol és a fe-
lulvizsgdlat keretében az egyes belsG szabalyozé dokumentumok kozti 6sszhang meg-
teremtésérdl, tovabba a felllvizsgélat elvégzését mindenkor dokumentalja;

c. azigazgatdsaga Ugyrendjében szerepeltesse az egylttes Ulés részletszabalyait, to-
vabba az igazgatosdganak a megfeleldségi, illetve a belsd elienérzési teriilet eljarasai
révén keletkez6 feladatait;

d. gondoskodjon arrdl, hogy az igazgatdsagi tlésekrdl készitett jegyz6konyvek minden
esetben tartalmazzdk a jogszabaly dltal elvart tartalmi elemeket, azokbél
egyértelmiien legyen beazonosithatd az igazgatdsag dltal targyalt el6terjesztés.



Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldta-
masztottan — 2020. janius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

A belsé kontrollrendszerrel kapcsolatban kotelezi a Biztositét, hogy

a. akockazatkezelési dontéshozatali folyamataira alkosson vilagos eljarast, valamint
olyan irott szabélyzatot, amely hatékonyan biztositja mindazon lényeges kockdzatok
meghatarozasat és tipusok szerinti kategorizaldsat, amelynek a Biztosité ki van téve;

b. gondoskodjon arrdl, hogy aktudriusi feladatkére minden esetben a jogszabalyi
elGirasnak megfeleld tartalmu és részletezettségl éves jelentést készitsen, tovabba,
hogy az aktuariusi jelentés minden esetben részletesen és szdmszerien térjen kia
tartalékok megfelelGségének értkelésére is;

c. amegfelelGségi funkcid tekintetében teremtse meg a megfeleldségi politikdjanak és
a belsé védelmi vonalak kialakitdsdra és m(ikodtetésére vonatkozd szabalyzatdanak
rendelkezései kozott az 6sszhangot;

d. a megfelelGségi vezetl a feliigyelGbizottsag és az igazgatdsag részére sz616 éves
jelentését a jogszabalyban foglalt tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen készitse
el, az egyértelm(ien tartalmazza a vizsgdlatok targyat képezé idGszakot is.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alata-
masztottan — 2020. janius 30. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

A javadalmazasi renddel 6sszefiiggésben kotelezi a Biztositét, hogy

a. készitsen és léptessen hatdlyba a jogszabalyi elGirdasoknak megfeleld, egységes
szerkezetbe foglalt, a kotelez6 tartalmi elemeket rogzitd javadaimazasra vonatkozd
politikat;

b. javadaimazasi rendszerét a jogszabalyoknak megfelel6en oly mddon alakitsa ki, hogy
a régzitett vagy garantalt komponens az érintett személyek teljes javadalmazdsanak
kell6en magas aranyat képviselje;

c. ajavadalmazasi rendszerében a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen — fliggetlendl a kifizetés formajatdl — a valtozé javadalmazasi
komponens lényeges részének kifizetése esetében alkalmazzon legaldbb haroméves
halasztdst.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldta-
masztottan — 2020. junius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Az informatikai biztonséaggal kapcsolatban kotelezi a Biztositét, hogy

a. azinformatikai biztonsagi rendszerét a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelen
alakitsa ki, és ennek soran teljeskorlien gondoskodjon az adatok és adatkorsk
megfelels adatbiztonsagi osztélyba soroldsardi mind a bizalmassdg, mind a
sértetlenség és a rendelkezésre allas vonatkozadsaban. A Biztositd tovabba hatédrozza
meg az egyes adatosztalyokhoz kapcsolddo védelmi elveket, és megfeleld
intézkedésekkel kényszeritse ki azokat;

b. azadat- és rendszergazdai feladatokat elldté személyeket jeldlje ki, valamint
egyértelm(ien és szamonkérhetden rendelje 6ssze Gket a gondjaikra bizott konkrét
informdcids vagyonelemekkel. A kijelolt adatgazdakat és rendszergazdakat tovabba a
jovahagyott eljarasrend szerint, dokumentaltan értesitse a kijeldlésikrél,
feladataikrol és felelgsségeikrél, valamint gondoskodjon annak igazolhatdsagardl,
hogy az adatgazdak és rendszergazdak kijeldléstiket és felelGsségeiket elfogadtdk;

¢. a biztonsagi kockazattal aranyos médon gondoskodjon az informatikai biztonsagi
rendszer onvédelmérdl, kritikus elemei védelmének zartsdgarol és teljeskoriiségeét
biztosité ellenGrzésekrdl, eljarasokrol, valamint a rendszer biztonsdgi kockdzattal
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aranyos virus- és mas rosszindulat( program elleni védelmérdl; ennek keretében
gondoskodjon arrdl, hogy a kiszolgaldkra telepitett virusvédelem megtorténjen;
mindenkor a jogszabalyoknak megfelel§en gondoskodjon az informatikai rendszert
alkoté lgyviteli, Uzleti szoftvereszkozok teljes kor(i és naprakész nyilvantartasardl;
intézkedjen az Uzletmenet-folytonossagi terveinek kiegészitésérdl, ennek keretében
az altala igénybe vett valamennyi szolgaltatot szerepeltesse a szabdlyzatdban,
tovabba mérje fel a rendkiviili- és a katasztrofahelyzeteket, és ennek megfeleléen
dolgozzon ki részletes és teljeskor(i tesztet az adatbazisokra vonatkozdan, valamint
gondoskodjon a tesztek rendszeres és dokumentalt elvégzésérdl és a RTO és RPO
értékek folyamatos feliilvizsgdlatarol.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrsl — dokumentumokkal alata-
masztottan — 2020. jinius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. A szamviteli eljarasaival és felugyeleti adatszolgaltatasokkal kapcsolatban a Biztositot

a.

kotelezi, hogy szémlarendjét a jovében mindenkor a jogszabalyi elGirdsoknak megfe-
leléen, valamennyi alkalmazni rendelt szamlat és azok sziikséges egyéb adatait ma-
gaba foglai6an alakitsa ki;

kotelezi, hogy a Szolvencia Il-es feliigyeleti adatszolgéltatdsokat az azokra vonatkozé
jogszabalyi tartalmi elSirdsok szerint készitse el és teljesitse, ennek keretében targyi
eszkozeit megfeleld modszerrel értékelje, és adatszolgaltatdsaiba az igy nyert adato-
kat allitsa be;

figyelmezteti, hogy a jovében a Szolvencia Il-es feliigyeleti adatszolgaltatasokat az
azokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal elGirt mddon készitse el és telje-
sitse, ennek keretében minden eszkoz tekintetében a megfelelé hitelmindsitési beso-
rolast alkalmazza.

Az el6bbi, a. és b. alpontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —
dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2020. jinius 30. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

7. Atartalékokkal kapcsolatban kételezi a Biztositot, hogy

a.

a Szolvencia li-es tartalékoldssal kapcsolatos dokumentacidjat oly modon egészitse ki, hogy az
a negativ legjobb becslés esetén is egyértelmiien rogzitse a kockazati rahagyds szamitasi mod-
szertanat;

alakitson ki megfeleléen dokumentalt, a jogszabalyi elGirdsoknak mindenben
megfeleld validalasi folyamatot és csdkkentse a szdmitdsok sordn felhasznalt adatok
gy(ijtésének manualitdsat.

Az elGbbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldté-
masztottan — 2020. junius 30. napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

8. Atevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositét, hogy

a.

modositsa a hatélyos jogszabalyi elGirdsokkal valo 6sszhang megteremtése érdeké-
ben kiszervezési tevékenységére vonatkozo belsé szabdlyzatat, ennek keretében rog-
zitse a Biztositd kiszervezett tevékenységet végzéért fenndlld feleldsségét, a Biztositd
kilsé konyvvizsgalojanak ellendrzési jogosultsagat, tovabba a szabalyzat fellilvizsgala-
tanak gyakorisagdra vonatkozé rendelkezéseket, és a jov6ben mindenkor megfelel6
gyakorisaggal végezze el az érintett szabalyzat érdemi fellilvizsgdlatat;

a kiszervezési tevékenységére vonatkozé belsé szabdlyzatdban egyértelmien és a
jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban rogzitse az MNB felé teljesitendd, a kiszervezé-
sekhez kapcsolddo bejelentési kotelezettségét, ennek sordn a jov6ben kizardlag a ki-
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emelten fontos feladatkdrok, illetve tevékenységek tartaiméban bekdvetkezett valto-
zasokat jelentse be az MNB-nek. Kotelezi tovabba a Biztositot, hogy a fentiekre tekin-
tettel vizsgalja feltil és mddositsa az MNB felé eddig megtett kiszervezéssel kapcsola-
tos bejelentéseit;

alakitson ki olyan szabalyozast és m{ikddtessen olyan nyilvantartdsi rendszert, amely
a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban lehetdvé teszi a kiszervezések
teljes kord és valésaghli folyamatos nyilvantartdsat;

a m(kodési sajatossagainak figyelembe vétele alapjan vizsgdlja fellil, hogy mely tevé-
kenységeit és feladatkoreit mindsiti kiemelten fontosnak, melyet a belsé szabalyzata-
ban is egyértelm(ien rogzitsen;

a kiszervezésre vonatkozo szerzddések esetén a jovSben mindenkor a jogszabalyi el6-
irasoknak megfeleiGén rendelkezzen a harmadik személyeknek okozott karokért fenn-
allo felel@sségrdl, és ennek megfelelGen kezdeményezze valamennyi olyan kiemelten
fontos feladatkorre, illetve tevékenységre vonatkoz6 szerz6dés modositasat, mely-
ben az erre vonatkozd rendelkezés nem a jogszabdlyoknak megfelel6en szerepel;
sziintesse meg azon gyakorlatat, mely szerint a kiemelten fontos feladatkér, illetve
tevékenység kiszervezésére vonatkozé szerzGdéseiben a kiszervezett tevékenységet
végzdének a jogszabalyi elGirasokkal ellentétes mddon azonnali hatélya felmondasi
jogot biztosit, és ennek megfeleléen kezdeményezze valamennyi olyan kiemelten
fontos feladatkorre, illetve tevékenységre vonatkoz6 szerz6dés médositasat, mely-
ben ilyen rendelkezés szerepel;

gondoskodjon arrél, hogy a kiemelten fontos feladatkdr, illetve tevékenység kiszerve-
zésére iranyulé valamennyi szerz6dése tartalmazza a jogszabalyok altal elvart kote-
lez§ tartalmi elemeket.

Az elSbbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —~ dokumentumokkal alata-
masztottan — 2020. janius 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a casco termékével o0sszefliggésben hozzon létre és miikddtessen

olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely a
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy az esedékes
biztositdsi dij megfizetésének elmulasztdsa esetén a szerz6d6 felet a teljesitésre — a hatdlyos
jogszabalyi elGirasoknak, illetve a szerzGdés feltételeinek megfelelGen — mindenkor
felszolitsa.

Az elébbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alata-
masztottan — 2020. junius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

10. A panaszkezelési tevékenységével 6sszefiiggésben felhivja a Biztositot, hogy

a.

a panaszkezelési szabalyzatat mindenkor az iranyad¢ jogszabdlyi elSirdsoknak megfe-
lel6 tartalommal alakitsa ki;

az ugyfelek telefonon kézolt panaszairdl felvett jegyz6kdnyvben mindenkor teljesko-
rlien rogzitse a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben el§irt adatokat;

a telefonon kozolt szébeli panaszok kezelésére vonatozd kotelezettségének minden-
kor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen tegyen eleget, ekként a
telefonon k6zo6lt szébeli panaszok fogaddsat minden munkanapon biztositsa;

a panaszkezelésre vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsokkal 6sszhangban a panaszkezelési
nyilvantartasat mindenkor a jogszabdlyban foglaltak szerinti tartalommal alakitsa ki
és vezesse, igy abban a panasz megalapozottsdga esetén rogzitse az annak rendezé-
sére, megoldasara szolgalo intézkedések leirasat, illetve a panasz elutasitdsa esetén
az elutasitas indokat, tovabba abban minden adatot a valdsdgnak megfeleléen tiin-
tessen fel;
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e. a panaszok hatdridében térténé megvalaszoldsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
seknek mindenkor feleljen meg;

f. afogyasztdi panaszok kezelése soran a jogorvoslati tajékoztatast mindenkor a jogsza-
balyban foglaltak szerinti tartalommal alakitsa ki, és a figyelem felhivésara alkalmas
médon jelenitse meg;

g. apanaszok teljes korli megvalaszoldsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenkor feleljen meg;

h. atelefonon kézolt panaszok kezelésre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek min-
denkor feleljen meg;

i. atelefonon kozolt szébeli panaszrdl késziilt jegyzékonyv megkiildésére vonatkozo
jogszabalyi elirasokat mindenkor tartsa be;

j. atelefonos panaszkezelés soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyi elGirasokkal
osszhangban jarjon el, igy hataron atnyuld szolgéltatast igénybe vevé igyfelei sza-
mara biztositsa a kdtelezettségvallalds tagallamanak hivatalos nyelvén torténd pa-
nasztétel és kivizsgalas lehet&ségét.

Az elGbbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alata-
masztottan — 2020. junius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztosit6t 10.000.000,- Ft, azaz tizmillio forint felligyeleti birsag megfizetésére.

12. Kotelezi a Biztositot 1.000.000,- Ft, azaz egymilli6 forint fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére

A kiszabott feliigyeleti és fogyasztévédelmi birsdgot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30
(harminc) napon beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara
(19017004-01678000-30900002) — , fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,feliigyeleti birsag”
megjeloléssel, valamint a hatdrozat szimanak feltiintetésével - befizetni. A birsagok befizetésére
meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi potlék
felszamoldsara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvan6tod része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potiék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az
MNB hivatkozott szdmU szamlajdara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltiintetésével, ,késedelmi
potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség adék modjara haladéktalanul végrehajtasra kertl. Az MNB dltal
kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedeimesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pStiékot az dllami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kdtelezéseknek nem, vagy
nem teljeskériien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott
intézkedések alkalmazdsdra van lehet6sége, ideértve magasabb 6sszegU birsag kiszabasat is.

Az MNB eljardsa soran eljardsi koltség nem merdlt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tigyfél, illetve az, akinek jogdt vagy jogos
érdekét a kozigazgatdsi tevékenység kdzvetlenil érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat
ellen annak kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a
Févarosi Torvényszék elbtt.

A perben a jogi képviselet kételezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél

kell Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgéltatas igénybevételével benydjtani. (Az (rlapbenyujtas
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tamogatasi szolgaltatas elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatalyosulasara nincs halaszté hatdlya, az ligyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kiviil biralja el. Targyalas tartasat az tgyfél a
keresetlevéiben kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs
helye.



