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CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Szallashely Szolgaltatas Felel6sségbiztositas Kiilonos
biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztato

1. Altalanos tudnivaldk

A CIG Pannodnia Elsd Magyar Altaldnos Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szallashely
szolgaltatéi felel0sségbiztositas Kilonos biztositasi Feltételek (tovabbiakban: KFSZF)
tartalmazza mindazon rendelkezéseket, amelyeket a biztositd és a szerz6do fél kozott
egylttesen alkalmazni kell az Altaldnos FelelOsségbiztositasi Szerzddesi Feltetelek
(tovabbiakban: altalanos szerzédési feltételek vagy AFSZF) és a jelen kiilonds biztositasi
feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désekre. A klilonos biztositasi feltételekben
nem szabalyozottakra az altalanos biztositasi feltételek, mig a kilénos biztositasi feltételek
az altalanos biztositasi feltételektol eltér6 rendelkezése esetén a kilonds biztositasi
feltételek és kiegészito zaradékok rendelkezései az iranyadok.

.A jelen Kilonos biztositasi feltételekben foglaltak egyben a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit"”.) elGirdsainak
megfelel6 tgyfél-tajékoztatonak is mindsililnek.

Biztositott tevékenységnek min6sil a biztositasi szerz6désben meghatarozott - és a
vonatkozd jogszabalyok értelmében, amennyiben az elbirja, engedéllyel és/vagy hatdsagi
nyilvantartasba (névjegyzékbe) vételt kbvetben és/vagy szakmai kamarai tagként végzett
- szakmai szolgaltatas.

Szakmai szolgaltatas minden olyan tevékenység, amelynek jogszabalyban meghatarozott
vagy az adott szakmai képviseldibdl allé érdekvédelmi koztestiilet/szovetség/tarsadalmi
szervezet altal irasba foglalt szabalyai, szakmai elvei (ajanlas, iranyelv, protokoll,
mindségligyi szabvany) vannak.

A konkrét szakmai szolgaltatas tipusat — a biztositott tevékenységet — a klilénos biztositasi
feltételek hatarozzak meg.

Biztositott a biztositasi szerz6désben megjelolt biztositott tevékenységek folytatasara a
hatalyos jogszabalyok szerint jogosult személy, a kiilon6s biztositasi feltételekben
meghatarozottak szerint.

2. Biztositasi esemény

A jelen kiilon6s biztositasi feltételek vonatkozasaban biztositasi esemény a biztositott altal
a biztositott tevékenység folytatdsa soran

a) a szallashely-/vendéglatd szolgdltatds nyujtasdra iranyulé szerz6dés hibas
teljesitésével a szolgaltatast igénybe vevoknek okozott (szolgédltatas felelbsség),
valamint

b) a szallashely (zemeltetése soran szerzédésen kivil 3. személyeknek okozott
(Uzemeltetési felelbsséq)

c) a szallashely terlletén bérelt helyiségek bérlGi altal nyujtott és a szallashely
szolgaltatassal kozvetlenll Osszefliggd — a parkold szolgaltatas kivételével - egyéb
szolgaltatas hibas teljesitésével a szolgaltatast igénybe vevoknek okozott (bérlbi
szolgaltatas felel6sség), valamint

d) ezen bérelt helyiségek lizemeltetése soran szerzédésen kivil harmadik személyeknek
okozott (bérlbi tizemeltetési felelGsség),

olyan karok/személyi sérliléses nem vagyoni sérelem bekovetkezése, amelyekért a

biztositott a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési/ sérelemdij fizetési

kotelezettséggel tartozik, és amely nem minGsll biztositasi fedezetbdl kizart karnak, kizart
kockdazatnak.
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3. Biztositott tevékenység

3.1. A jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasaban biztositott
tevékenységnek mindésiil a biztositasi szerz6désben meghatarozott és
engedéllyel végzett szallashely-szolgaltatas, a hozza kozvetleniil kapcsolédo
egyéb szolgaltatasok és a vendéglatas.

3.2. A szillashely-szolgaltatas keretében a biztositasi fedezet kiterjed a letéti
felelosség alapjan érvényesitett karigényekre is, amennyiben az nem mindsiil
biztositassal nem fedezett karnak, illetve kizart kockazatnak.

3.3. Ertékpapirok, készpénz, egyéb értéktargyakért fennallo letéti felelésség
esetén a biztosité csak akkor all helyt, amennyiben a biztositott a letétbe
helyezett dolgot igazoltan letétként atvette, és a szallashely kozponti
széfjében elhelyezte.

3.4. A személygépjarmiivekben - a biztonsaggal Osszefiiggd, kiilondosen az
orzéssel kapcsolatban - bekovetkez6 karok esetén a biztositasi fedezet
kizarolag a biztositott altal lizemeltetett zart, éjjel nappal orizet alatt allo
parkoloban elhelyezett személygépjarmiivekre terjed ki, amennyiben a karért
a biztositottat felel6sség terheli.

3.5. A szallévendégek altal a jarmiiveknek a szallashely szolgaltatéja altal
kijelolt parkoloban torténo elhelyezése soran a jarmiivekben bekovetkezo
egyéb - nem a biztonsaggal 6sszefiiggo - dologi karok (leszakadé faag, lees6
cserép, sorompo, stb.) elbiralasa soran nem alkalmazandé a parkoldra
vonatkozé 3.4 pontban meghatarozott szerzdédési kitétel, amennyiben a
karért a biztositottat felelésség terheli.

3.6. Az altalanos biztositasi feltételekben kiilonos kizarasként megfogalmazott
alabbi rendelkezése, mely szerint ,,A biztosité helytallasi kotelezettsége nem
terjed ki a biztositott szakmai tevékenységével/mulasztasaval barkinek
okozott karokkal kapcsolatos karigényekre”, a jelen kiilonos biztositasi
feltételek alapjan létrejott szakmai felelosségbiztositasokra nem vonatkozik.

3.7. A jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasaban - az altalanos
biztositasi feltételekben leirtakon tilmenden - sorozatkarnak minésiil az is,
ha:

a. egy tevékenységgel vagy mulasztassal kapcsolatban tobb igény keletkezik. Tébb
tevékenység vagy annak elmulasztasa is egy tevékenységnek vagy mulasztasnak
mindsill, ha a tevékenységek és/vagy mulasztdsok oka azonos vagy hasonld és
jogilag vagy pénzlgyileg 6sszefliggnek egymassal.

b. tobb tevékenységgel vagy mulasztassal kapcsolatban egy igényt érvényesitenek.

c. a karért/nem vagyoni sérelemért tobben felel6sek, és ezen felelés személyek
ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositottak

4. Biztositasi szerzodés alanyai

A jelen kllono6s biztositasi feltételek alkalmazasaban biztositott a biztositasi szerz6désben
megnevezett szallashelyre kiadott szalldshely-lizemeltetési engedély alapjan, valamint a
szallashely szolgaltatassal kézvetlenil 6sszefiiggb egyéb szolgaltatasra és a vendéglatasra
kiadott engedély alapjan - az abban foglaltak szerint - biztositott tevékenységet végzé
személy.

5. A kockazatviselés kezdete

5.1. A jelen kiilonés biztositasi feltételek alkalmazasaban a
kockazatviselés kezdete amennyiben Aagazati jogszabaly a biztositott

3/6



5.2,

6.

tevékenység végzését feltételekhez koti, igy a biztosité kockazatviselésének
kezd6 napja

a jogszabaly altal el6irtak szerint a tevékenység végzésére vald jogosultsag
megszerzésének a napja, amennyiben azt - az igazold okirat megklildésével - 6t napon
belll kozlik a biztositoval, vagy

a jogosultsagot igazold okirat biztositohoz torténd beérkezését kéveté nap 0:00 perc,
amennyiben az a) pontban meghatarozottaktdl eltéréen, a tevékenység végzésére
valé jogosultsdg megszerzésének tényét és napjat nem kozlik 5 napon belll a
biztositoval.

A biztositott tevékenység végzésére mar jogosultsaggal rendelkez6
biztositott esetében a kockazatviselés kezdo napjara az altalanos biztositasi
feltételek rendelkezései az iranyadok.

Biztositasi fedezetbdl kizart karok/nem vagyoni sérelem

6.1. Szakmai felelosségbiztositas altalanos kizarasai

Az altalanos biztositasi feltételekben meghatarozottakon tialmenéen a biztosité
helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

az engedélykoteles tevékenység esetén az engedély nélkiil (engedély kiadasa
elétt, visszavonasa, felfiiggesztése, sziinetelése alatt) végzett
tevékenységgel okozott karra/nem vagyoni sérelemre,

a nyilvantartasba (névjegyzékbe) vételhez kotott tevékenységek esetén a
nyilvantartasba vételt megel6z6en és a nyilvantartasbol valé torlést
kovetoen folytatott tevékenységgel okozott karra/nem vagyoni sérelemre,

a kamarai tagsaghoz kotott tevékenységek esetén a kamaraba felvételt
megel6zéen és kamarai tagsag sziinetelése, felfiiggesztése alatt, kamarai
tagsag megsziinését kovetoen folytatott tevékenységgel okozott karra/nem
vagyoni sérelemre, illetve

a biztositott tevékenység sziineteltetése, felfiiggesztése alatt, a tevékenység
megsziintetése utan végzett tevékenységgel okozott karra/nem vagyoni
sérelemre,

a szakmai szolgaltatasra iranyulé szerz6désben foglalt szakmai szolgaltatast
meghalado tevékenységgel okozott, vagy teljesithetetlen
kotelezettségvallalasbél ered6 karokra/nem vagyoni sérelmekre,

a szakmai szolgaltatas ara, illetve dija targyaban kialakult vita kovetkeztében
eléterjesztett karokra,

a biztositott karrendezés soran eldirt egyiittmiikodésének hianya miatt
felmeriilt tobbletkarra, koltségre, kamatra.

6.2. Szakmai felelésségbiztositas kiilonos kizarasai
A biztositoé helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

a. kemping, kozosségi szallashely, falusi szallashely, egyéb szallashely
lizemeltetésébdl szarmazé igényekre,

b. Udiiléhaz lizemeltetésébdl szarmazé igényekre,

a biztositott rendezvényszervezd, lebonyolité tevékenységébol szarmazé

igényekre, ide nem értve a szallashely teriiletén harmadik személaltal

szervezett rendezvények lebonyolitasa soran bekovetkezett és a biztositott

szolgaltatas- és/vagy iizemeltetési felelosségének korébe tartozo

karokra/nem vagyoni sérelemre,

c. személy és vagyonvédelmi tevékenységhd6l szarmazé karokra/nem
vagyoni sérelemre,

d. a szallashely tulajdonosanak okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

e. aszallashely teriiletén bérelt helyiség hasznalojanak okozott karokra/nem
vagyoni sérelemre,
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f. a biztositottdl a szallashely besorolasa alapjan elvart szinvonallal
kapcsolatos kovetelésekbdl szarmazoé karokra/nem vagyoni sérelemre,

g. egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos felelésségi karokra/nem
vagyoni sérelemre,

h. szallashely lizemeltet6/tulajdonos tulajdonaban lévo allatok altal okozott
karokra/nem vagyoni sérelemre,

i. vendégek vagy szolgaltatast igénybevevo személyek altal egymasnak
okozott karokra/nem vagyoni sérelemre.

7. A biztositasi dij

Jelen kiilono6s biztositasi feltételek alkalmazasa sordn a biztositas dijalapja a biztositott a
biztositott altal nydjtott szolgaltatasbdl szarmazé éves bruttd arbevétel

a. teljes targyévi - biztositasi évfordulotdl biztositdsi évforduldig tarté idészakra
vonatkozd - értéke (hatdrozatlan tartamu biztositds esetén)
b. a biztositasi idoszakra esl értéke (hatarozott tartamu biztositas esetén).

8. Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

Az 3altaladnos biztositasi feltételekben foglaltakon tulmenden a biztositd kockazatviselésére
kihato lényeges kortlmények:

a. a biztositott tevékenységben kozremiikodd személyek szamanak megvaltozasa,

b. az intézmény/vallalkozds méretének megvaltozasa,

c. a biztositott tevékenységre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megvaltozasa,
vagy Uj rendelkezések hatdlybalépése,

d. a biztositott tevékenység felfiiggesztése szlineteltetése, vagy megszlintetése

e. hatosagi nyilvantartasbdl valé torlés,

f. kamarai tagsag szlinetelése, felfliggesztése, megszlinése

9. A biztosito mentesiilése

Jelen kiilonés biztositasi feltételek alkalmazasa soran az AFSZF-ben
meghatarozottakon tdilmenden siulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil
kiilonosen, ha a biztositott, vagy akinek a magatartasaért felel6sséggel tartozik

”wr

a. ajogszabalyban, egyéb eléirasban meghatarozott személyi és/vagy targyi
feltételek hianyaban végezte tevékenységét, és ez a
karokozasban/személyiségi jogsértésben kozrehatott,

b. a kart/nem vagyoni sérelmet a jogszabalyoktdl valéo szandékos vagy
sulyosan gondatlan eltéréssel, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan
kotelezettségszegéssel okozta,

c. a kart/nem vagyoni sérelmet a biztositott bels6 szabalyzataiban
leirtaknak, a karmegelo6zési el6irasoknak, valamint a szakmai/foglalkozasi
szabalyoknak ismétl6do vagy folyamatos megsértésével okozta,

d. a kart/nem vagyoni sérelmet a sziikséges intézkedések elmulasztasaval
okozta, és a kar/nem vagyoni sérelem bekovetkezte elott a sziikséges
intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a biztositg, illetve
harmadik személy a karesemény bekovetkezésének veszélyére irasban
figyelmeztette, és-az adott helyzetben elvarhaté lett volna a sziikséges
intézkedések megtétele,

e. a kart/nem vagyoni sérelmet alkohol, illetve kabit6- vagy bodulatot kelté
szer hatasa, illetve befolyasa alatt okozta.
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10. Fogalommeghatarozasok

10.1. A jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasaban szallashely
szolgaltatas az lizletszerli gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem
huzamos jellegii, éjszakai ott tartézkodast, pihenést is magaban foglalé
tartozkodas céljara szallashely nyujtasa és az ezzel kozvetleniil 6sszefliggo
szolgaltatasok nyajtasa, amely magaba foglalja a szallashely
Uzemeltetéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek megteremtését is.

10.2. A jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasaban egyéb szolgaltatas
a. a parkol6 szolgaltatas,

a garazsszolgaltatas,

a mosoda lzemeltetés,

az uszoda lzemeltetés

a szauna Uzemeltetés,

a wellnes, fitness szolgaltatas,

a szépségkozpont,

h. a gyermekfellgyelet, jatszéhaz Gzemeltetés

@ "0 ao0oT

10.3. A jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasaban vendéglatas a kész-
vagy helyben készitett ételek, italok jellemzéen helyben fogyasztas céljabél
torténo forgalmazasa, ideértve az azzal Osszefiiggd szdorakoztaté és egyéb
szolgaltaté tevékenységet is.
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