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Az igazgatosag 2010. évi lizletpolitikajanak f6 elemei

A hazai gazdasagi folyamatok alakulasanak fényében az igazgatosag a gazdasagi kornyezet javulasat
varta a brutté hazai ossztermék novekedése, a fogyasztdi arak novekedési titemének csokkenése és a
realbérek lassi novekedése mentén. A vilaggazdasagi valsagot kovetSen a biztositasi piac kilatasai Gjra
pozitivak, a lakossag jovedelmi helyzetének javuldsa varhatoan jotékony hatast gyakorol
megtakaritasok alakuldsara. A biztositasi termékek piaciara leginkabb hatd tényezdket vizsgalva
elmondhatd, hogy a lakossag bruttd jovedelmének alakulasaban kirajzolodé javulé tendenciak, a
megtakaritasok és a nyugdij elStakarékossag fontossiga Ujra elétérbe helyezték a hosszd tavd
ongondoskodas iranti igényt.

Magyarorszag életbiztositasi piacan az Ujonnan értékesitett rendszeres dijas életbiztositasok
allomanydijanak 51,5 szazalékos novekedése a teljes dijbevétel 7,8 szazalékos novekedését
eredmeényezte. Az ligyfelektdl és az értékesitoktdl érkezd visszajelzések alapjan a biztositasi termékek
tovabbra is kozkedvelt megoldast jelentenek a lakossag és a vallalatok szamara. A biztositasi szektort
érintd kiilonado ellenére a biztositasi piac tovabbi mérsékelt novekedését varja az igazgatosag.

Az életbiztositasi piacon tovabbra is a befektetéshez kotott (unit-linked) életbiztositasok
dominanciajat lattuk, az Uj értékesités 80 szazalékat tovabbra is ez a biztositasi médozat tette ki, a
trendet illetéen kozéptavon sem varunk atrendezédést. Ezzel parhuzamosan tovabbra is elsé szamu
célja a tarsasagnak a hosszlUtavon fenntarthatd dijbevétel-novekedést és profitabilitast teremtd
rendszeres dijas életbiztositasi portfolid novelése.

Az értékesitésben kiemelt stratégia partneriink, a BROKERNET Csoport meghatirozé szerepére
tovabbra is szamitunk. Kozosen keriilnek fejlesztésre Uj és innovativ termékek, biztositasi médozatok.
A tarsasag fejleszti a fiiggd biztositaskozvetitdi haldzatat is, a létszama az év végén 350 f6, a 201 |-es
évre cél a 450 f6 elérése, javuld termelékenység és portfolio mindség mellett. A fiiggetlen
biztositaskozvetitd partnerek idén is varhatéan szamottevé hanyadat adjak a termelésnek.

A megszerzett biztositasi szerzédés-allomany j6 minéségének megSrzése tovabbra prioritast élvez: az
éves diffizetésli szerzédések magas aranya, az alacsony torlési mutatok és a piaci atlag kétszeresét
eléré éves biztositasi allomanydij hosszi tivon a dijbevétel fenntarthatdé novekedését és az
Ugyfélallomany gyarapodasat eredményezik. Ezek a min&ségi mutatok szoros Osszefliggésben vannak
az ugyfelek elkotelezettségével és fizetési moraljaval.

Az ELAN SBI Capital Partners 4,6 millio eurds tékebefektetése és az 5,6 millio eurds alarendelt
kolecson nyujtasa a tézsdei bevezetést megelézéen kerilt sikeresen lezarasra, melynek
eredményeképpen a tarsasig tokehelyzete megerésodott. Az alarendelt kolcson 2010.
novemberében visszafizetésre keriilt.

A tarsasag a mar alapitasakor kitlizott és 2009. novemberében elhatarozott tézsdei bevezetést
sikeresen lefolytatta, 2010. Szeptember |-t8l mikodik nyilvanos részvénytarsasagként. A
befektetoknek felkinalt Ujonnan kibocsatott részvényeket teljes egészében lejegyezték, ezzel tobb
mint 10.000 Uj tulajdonosa lett a tarsasagnak. A részvények CIGPANNONIA néven forognak a
Budapesti ErtéktSzsdén, a tarsasag kapitalizacidja 12.31-én 44,5 milliard Ft.
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A Biztosité 100%-os leanyvallalata, a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
uzleti tevékenysége 2010-ben csak kismértékii volt. Megkezdédott a felkészilés az aktiv
tevékenységre, amelyet Uj vezetés, Uj Uzleti terv és termékek, Uj partnerkapcsolatok
kialakitasaval 2011-ben tervez a Biztosito. A Feliigyelet engedélyezte a TIR Biztosito
Egyesiilet fuvarozoi felel6sségbiztositasi allomanyanak atvételét.

Az egyetlen t6zsdén jegyzett és nyilvanosan miikodo biztositd részvénytarsasagként fokozottan
képviseljik a szektor transzparenciajat, az ligyfelek érdekeinek képviseletét, a biztosité miikodésének
bemutatasit, a rendszeres és attekintheté adatszolgdltatds fontossiagat. Negyedéves adat-
szolgaltatasokon és elemzdi forumokon keresztiil, sajto-reggelik és tajékoztatok szervezésén
keresztll a hazai tékepiaci elemzdk és szakmai Ujsagiroknak lehetéséget adunk a tajékozodasra, mig a
kisbefektetdink szamara konferenciakon biztositunk tajékoztatast.

Dolgozunk a kolcsonosségi elemet megvalositd hiiségprogramunk tovabbfejlesztésén, melynek
keretében a biztositd ledanyvallalatainak tigyfelei kiilonb6zé kedvezményekben részesiilhetnek. A
tarsasag finanszirozasi helyzete stabil. A tékehelyzet tovabbi megerdsitése érdekében 2010-ben
elokeészitésre kertlt befektetés megvalositasara, melynek értelmében a kovetkezé hirom évben 20
millié eurd értékben hivhat le tokét a tarsasag.

Az igazgatosag vizsgalia a tevékenységi kor kiterjesztését egyéb, az elStakarékossaggal és
ongondoskodassal Osszefiiggd pénziigyi szolgaltatasok nyuUjtasara, hogy a biztositasi tevékenység
mellett szélesebb termékkinalattal jelenjen meg a hazai lakossag szamara.

A kiilfoldi operacidk biztositasi piacainak varhato folyamatai

Meglévé kiilfoldi operacioink tekintetében a 2010. év a konszolidacio és megerdsodés évét jelentette,
Romaniaban az elsé két év tapasztalati fényében végrehajtott 2010. évi személyi és mindségi
valtoztatasoktdl idén javuldé eredményt varunk. A biztositasi piac penetracidjanak alacsony szintje a
jovedelmek alacsony szintjére vezethetdk vissza, tovabba a pénziigyi kultira fejlédésére tovabbi évek
sziikségesek. Az igazgatdsag a tulajdonosi kontroll erdsitése, Uj termékek bevezetése és stratégiai
megallapodasok létrehozasaval kivan a kozeljovében piaci részesedést nyerni.

Szlovakidban a hazait meghaladé bruttd atlagkeresetek és Magyarorszagtol csak kismértékben
elmaradé brutté dijbevétel/GDP szintek ellenére a bruttd dijbevétel tovabbi novekedését
tapasztaltuk. A sikeres 2010-es évi piacra lépést kovetéen cél a helyi biztositaskozvetitdi piac
elemzése a késobbi egylittm(ikodés érdekében és szamottevé dijbevétel elérése a teljes dijbevételen
belll. A varakozasokat fellilmulod értékesitési eredményeket hatékonyan kiszolgalni képes tamogatd
teriiletek fejlesztése is feladatunk.

A térség orszagainak gazdasagi felzarkézasa tekintetében tovabbra is kedvezd folyamatokat varunk,
mellyel parhuzamosan a lakossag korében egyre nagyobb népszeriliségre tehetnek szert a biztositasi
konstrukciokon keresztiil megvalositott megtakaritasok. Az igazgatosag tovabbra is vizsgalja a térség
orszagainak életbiztositasi piacain adodo uzleti lehet&ségeket, a megfelelé helyi menedzsment és
értékesitési csatornak elérhetésége esetén donthet Ujabb orszagban valé megjelenésrdl.
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A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. 201 | .es iizletpolitikai célkitiizései
A Tarsasag lzletpolitikajaban az alabbi célokat fogalmazta meg a 201 |-es lzleti évre:

- a netto rendszeres dijfizetésl biztositasi allomanyfejlédés meghaladja a 10 milliard forintot, az
év végi brutto biztositasi dijbevétel eléri a 35 milliard forintot,

- a csokkenémérleg szerinti veszteség, javuld miikodési hatékonysag,

- a kulfoldi operaciok miikodésének stabilizalasa,

- anem-életbiztosito lednyvallalat lizleti tevékenységének felfuttatasa.

CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.
Igazgatosag



