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Az Igazgatosag 2013. évi lizletpolitikajanak f6 elemei

A 2012-es gazdasagi folyamatok tiikrében az Igazgatosag a gazdasagi kornyezet stagnalasat
varta a 2013. évre. Ezzel osszhangban tervei céljaul az Uj értékesitési allomanydij legalabb
2012-es szintjének elérését, a tobb labon allas erdsitését és a niche szegmensbeli piacok
bovitését tlzte ki, a tovabbi koltségracionalizalds és szervezeti alkalmazkodas megvalositasa
mellett.

A Biztosité 2013-ban 769 millic forint éves biztositastechnikai eredményt ért el, ez
osszehasonlitva a megel6z6 évvel mintegy 2 605 millié forintos javulast jelent. A mérleg
szerinti eredmény 410 millié forint nyereség, vagyis a Biztosito elsé nyereséges évét tudhatja
maga mogott.

A Biztosito bruttd dijbevétele 2013-ban 16 715 millié forint, melybdl rendszeres dij: 15 173
millio forint, eseti dij: | 542 millid forint. A biztositasi piac helyzetében tovabbra sem latszik
javulas, és ez a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. teljesitményére is ranyomta bélyegét. A
bruttd dijbevétel 2012-hoz viszonyitva kozel 26 szazalékkal csokkent. Ennek ellenére
elmondhato, hogy a Biztositd meghatarozé piaci szereplé az életbiztositasi piacon: 5,6
szazalékos piaci részesedéssel a 7. legnagyobb korrigalt dijbevétellel rendelkezé tarsasag volt
a 2013-as MABISZ adatok alapjan.

A szervezeti racionalizalds, a hatékonyabb miikodés és a szigoru koltségkontroll azt
eredményezte, hogy az igazgatasi koltségek 2013. év végéig jelentdsen, 40 szazalékkal
csokkentek az el6z6 évhez képest. A Biztositd meglévé rendszeres dijas szerzédésallomanya
mar jelentSs koltségviselo képességgel rendelkezik, ezaltal képes volt fedezetet teremteni a
miikodési koltségekre és az egyéb nem biztositastechnikai tételekre is, sot jelentds pozitiv
eredményt termelt.

A piaci nehézségek hatasira a Biztositd Igazgatdsaga Uj stratégiai iranyvonal bevezetésérdl
dontott, amelynek értelmében a hazai, kihivasokkal teli biztositasi kornyezetben viszonylag
stagnalo Uj szerzés és dijbevételi teljesitmény mellett is, a hatékonysig novelése és a
szervezeti miikodés optimalizalasa mellett, a stabilan javulé nyereséges miikodésre helyezi a
hangsulyt. Ennek érdekében tovabb diverzifikilja termékmixét, szolgaltatasait, értékesitési
csatornait és foldrajzi megjelenését a jovében. Az értékesitési csatornak bovitése keretében
a Biztositd tobb bankkal is egylittmiikodési megallapodast kotott.

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. egyetlen tézsdén jegyzett és nyilvanosan miikédé
Biztosito részvénytarsasagként tovabbra is képviseli a szektor transzparenciajat, az lgyfelek
érdekeinek képviseletét, a Biztositdé miikodésének bemutatasat, a rendszeres és attekinthetd
adatszolgaltatds fontossigat. Negyedéves adatszolgaltatasokon és elemzéi forumokon
keresztil a hazai tékepiaci elemzdk részére lehetéséget adunk a tajékozodasra.

A meglévé unit-linked portfolié, a Biztositd6 hagyomanyos életbiztositasi és
egészségbiztositasi termékeinek intenzivebb értékesitése is hozzajarul az egészséges
termékmix kialakitasahoz. A szolgaltatasok szinvonalanak novelése, illetve az értékesitési
csatornak bdvitése, mar az Uj stratégia részét képezi. Az értékesitési és termékoldali
diverzifikacid mellett, a stabilan javulé nyereséges mikodés érdekében a hatékonysag tovabbi
novelése és a szervezeti miikodés folyamatos optimalizalasa elengedhetetlen feltétel.
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A 2013-as iizleti évre kitlizott célok teljesitése

A Biztositd 2013-ban az el6z6 évhez képest 41 szazalékkal kevesebb, 2 502 millié forint éves
allomanydiju rendszeres dijas életbiztositasi szerzédést értékesitett, amelybdl 2 192 millio
forint befektetési egységhez kotott életbiztositas, 188 milli6 forint hagyomanyos
életbiztositas és 122 millio forint egészségbiztositas volt. Az el6z6 év hasonld periddusaban
az Uj értékesités allomanydija 4 225 millio forint volt, ebbdl 182 millié forint hagyomanyos és
4 043 millié forint befektetési egységhez kotott szerzédéshez kapcsolodott. A Biztosito
2013. évre kitlizott célja az Uj értékesités allomanydijanak novekedésérdl a befektetési
egységhez kotott életbiztositasok esetében nem valosult meg. A biztositasi piac helyzete
tovabbra sem kedvez a rendszeres dijas unit-linked szerzédéseknek, az Uj szerzédések és a
megujitasok szempontjabdl sem.

A Biztosito tevékenységében tovabbra is meghatirozé a befektetéshez kotott
életbiztositasok értékesitése, azonban a folyamatosan csokkend rendszeres unit-linked
életbiztositasi piac mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet tevékenységének diverzifikaciojara,
és kiemelt céljaként kezeli a hagyomanyos életbiztositasi és egészségbiztositasi portfolidjanak
novelését, ahogy azt 2013. évi célként ki is tlizte. 2013-ban a hagyomanyos életbiztositasok
és egészségbiztositaisok értékesitése allomanydijban igen jelentésen, 70 szazalékkal
novekedett az el6z6 évhez képest. Az egészségbiztositas és a hagyomanyos életbiztositas
értékesitése a teljes Uj allomany mintegy |6 szazalékat teszik ki az értékesitett darabszam és
|2 szazalékat az allomanydij tekintetében. (2012-ben 4 szazalék, illetve 12 szazalék volt.)

Az értékesitési csatornak kitlzott diverzifikacidja is tovabb folytatodott, a 2013. évben
eladott életbiztositasi szerzodések esetében a sajat halozat teljesitménye 24 szazalékot, mig
az egyéb — fliggetlen biztositaskozvetitok alkotta - értékesitési csatorna Magyarorszagon 42
szazalékot, Szlovakiaban 5 szazalékot tett ki. A Quantis Csoport termelésének aranya 29
szazalék. A sajat értékesitési haldzat megszilarditasanak eredményeképpen az értékesitett
portfolid mindsége jelentds javulast mutat, de az értékesitési volumenben a sajat halézattol
tovabbi teljesitményjavulast var a menedzsment. A meglévé biztositasi portfolid minéségének
javitasa a portfolio tobbi részében is megvaldsitando a jovében.

A Biztosito ,,kék ocean” stratégiai céljanak megfelelen, illetve hogy innovativ, a magyar piac
sajatossagaihoz igazodd termékeket vezessen be, a mar meglévé Best Doctors
egészségbiztositasi termékcsaladot tovabb bdvitette a piaci igényekre reagilva egy
egyszerlibb, dijvisszatérités nélkili, forintos egészségbiztositasi termékkel, melynek
értékesitése 2013. negyedik negyedévében kezdédott.
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A mar 2011-ben elkezdett, de folyamatos célként lebegd szervezeti racionalizalds, a
hatékonyabb miikodés és a szigoru koltségkontroll azt eredményezte, hogy az igazgatasi
koltségek 2013. év végéig jelentSsen, 40 szazalékkal csokkentek az el6z6 évhez képest. Az
igazgatasi koltséghanyad |12 szazalékrol 9 szazalékra csokkent. Az értékesitési és termékoldali
diverzifikacid mellett, a stabilan javulé nyereséges mikodés érdekében a hatékonysag tovabbi
novelése és a szervezeti miikodés folyamatos optimalizilasa elengedhetetlen feltétel.

A kozép-europai jelenlét erdsitését, illetve a niche piacok megcélzasat a Biztosito elsésorban
lednyvallalatan, a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-n (EMABIT) keresztiil
valdsitotta meg 2013. folyaman. Fontos szerepet jatszik a nem-életbiztositasi szegmensben a
fuvarozoi, szallitmanyozoi piacokon értékesitett biztositasok kore. Itt az EMABIT -
kihasznalva a szabad szolgaltatasnyljtas EU-n belili lehet&ségeit — sikeres értékesitési
tevékenységet folytat Lengyelorszagban és a Balti allamokban. Ezen kivill az EMABIT fokozta
értékesitési aktivitasat a kis- és kozépvallalkozasok szamara nyujtott vagyon- és
felelosségbiztositasi terileten, illetve megkezdte miikodését tovabbi igéretes réspiacokon,
mint a kezességvallalassal kapcsolatos, és a kiterjesztett garancia biztositasok.

A Biztosité 2013-as ez iranyu céljait teljesitve 2013. november 4-én az alapitasi szerzédésben
rogzitett vagyonnovekményi vételi opcioval élve 4 szazalékot hivott le (kozos vezetési
vallalata) a Panndnia CIG Alapkezel6 Zrt. tulajdonrészébdl. Mindemellett tovabbi |
szazalékos részesedést megtestesitd részvénycsomagot vasarolt a Pannénia CIG Alapkezeld
Zrt.-ben, a Pannonia Nyugdijpénztartdl, igy immar 46 szazalékos tulajdonrésszel rendelkezik.
Ezzel egyidejlileg értékesitette a Pénztarnak a Panndnia Pénztarszolgaltatd Zrt-ben meglévo
20 szazalékos részesedését. A Pannodnia CIG Alapkezeld Zrt. tevékenységének masodik lzleti
évében, a 2013. lzleti év végén kozel 136 milliard forintot kezelt, ezen beliil tobb, mint 133
milliard forint osszegli biztositoi és pénztari vagyont, amivel a biztositoi és pénztari
vagyonkezelés teriletén 5,7%-os piaci részesedést ért el. Az Alapkezelé 2013-ban négy
zartvégl befektetési alapot kezelt, amivel - a tevékenység megkezdését kovetd 8. honap
végére - az év végén a hazai zartkor( alapok piacan 1,5%-os piaci részesedést szerzett. A
Pannonia CIG Alapkezeld Zrt. 2013. évi arbevétele 639 millio forint, adézott eredménye 194
millio forint nyereség volt.
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A Biztosito pénziigyi és vagyoni helyzetének rovid bemutatasa

A beszamolasi id6szakban a Biztositd bruttd dijbevétele 16 715 millié forint volt, amely az
el6z6 év teljesitményének 74 szazaléka. EbbSl 16 |11 millid forint a befektetéshez kotott
életbiztositasok dijbevétele, 441 millid forint a hagyomanyos életbiztositasok dijbevétele és
163 millid forint egészségbiztositasi dijbevétel.

A portfolioban a korabbi években kotott szerzédések megujitasi dijai 18 szazalékkal
csokkentek. A megujitasokbol szarmazo 2013. éves bruttd dijbevétel 13 269 millio forint,
szemben a 2012. év hasonlé id6szakanak 16 121 millio forintjaval. Az értékesitett
szerzédések elsé éves dijaibol szairmazoé bruttod dijbevétel | 904 millio forint, mely 32
szazalékos csokkenés a 2012. év hasonlé idészakdhoz (2 853 millio forint) képest. A
biztositasi piac helyzete tovabbra sem kedvez a rendszeres dijas szerzédéseknek, az U
szerz6dések és a meguljitasok szempontjabol sem. Az ugyfelek egy része (mintegy 12,5
szazaléka) sziinetelteti a diffizetést, elsésorban ez okozza a megujitasok visszaesését. A
dijpevételeket ez a hatas csokkenti, de a biztositd nyereségére gyakorolt hatasa kevésbé
jelentSs, mivel dijsziineteltetés csak a szerzédés élettartamanak késobbi, kevésbé profitabilis
szakaszaban kérheté. Az eseti dijak a 2012. év hasonlo id6szak eseti dijbevételének 43
szazalékat, | 542 millié forintot értek el, dontéen a befektetési egységhez kotott
életbiztositasokhoz kapcsoléddan. A teljes 16 715 millio forintos dijbevételen belll az eseti
dijak aranya 9 szazalékos. Az eseti dijak alacsony részaranya rovid tavon nincs szamottevé
hatassal a Biztositd eredményességére, mivel azok koltségviseld képessége nem jelentos.

A raforditasok kozotti egyik legjelentésebb tétel a karok és szolgaltatasok (7 021 millio
forint), amelybdl 6 580 millio forint a befektetéshez kotott életbiztositasok részleges- és
teljes visszavasarlasa. Szintén jelentés a bruttd tartalékvaltozasok raforditasa (4 450 millio
forint), amelynek novekedésébdl 4 949 millid forint kapcsolodik a befektetési egységekhez
kapcsolt életbiztositasi tartalékok és 85 millio forint a matematikai tartalékok
novekedéséhez. A torlési tartalékok a kintlévoségek csokkenésével parhuzamosan
csokkentek mintegy 537 millié forinttal, az eredménytdl fluggetlen dij-visszatéritési tartalék
pedig 5 millié forinttal csokkent. A meg nem szolgalt dijtartalék 21 millio forinttal, a fuggékar
tartalékok 24 millié forinttal csokkentek.

A Biztosito bruttd mikodési koltsége 2013. év soran osszesen 5 320 millio forint volt,
amelybdl 3 698 milli6 forint szerzési koltség, | 564 millio forint igazgatasi koltség, 43 millié
forint karrendezési koltség és |15 millid forint befektetési koltség. A szerzési jutalékok az Uj
szerzéssel parhuzamosan visszaestek. Az igazgatasi koltségek jelentésen, 40 szazalékkal
csokkentek az el6z6 évhez képest, mely a Biztositdé kovetkezetesen alkalmazott
koltségracionalizalasi intézkedéseinek és hatékonyabb miikodésének eredménye.
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A biztositastechnikai befektetési eredmény 2013. évben 133 millio forint. A befektetéshez
kotott életbiztositasok nem realizalt eredménye 304 millio forint nyereség. 2013 negyedik
negyedévét a részvénypiaci indexek - a BUX és a feltorekvé piaci indexek kivételével -
pozitiv tartomanyban zartak. Forintban kifejezve leginkabb az amerikai piacok szarnyaltak,
tobb mint 7 szdzalékos eredménnyel zarva a negyedik negyedévet. Mivel a unit-linked
eszkozalapokon beliil az év utolsé negyedévében is magas volt a pénzpiaci eszkozok aranya a
fejlodo piaci részvénykitettséghez képest, igy az allomany védve maradt a fejlédé piacok
esésétol, és Osszességében még novekedni is tudott az el6zé negyedévi zaro értékéhez
képest. A befektetési eredményre jelentds hatdssal volt még a pénzugyi viszontbiztositas
kamatraforditasa 212 millid forint értékben. A biztositastechnikai tartalékok befektetésén a
Biztosito 41 millio forint eredményt ért el.

A Viszontbiztositasi és egyéb biztositastechnikai eredmény soron alapkezelési dijak
bevételeit, illetve szerzédések reaktivalasabdl fakado biztositastechnikai bevételeket, valamint
a viszontbiztositasi eredményét mutatja ki a Biztosito.

A biztositastechnikai eredmény osszességében 769 millid forint nyereség, amelyet csokkent a
nem biztositastechnikai eredmény 235 millid forinttal és a kibocsatott kamatozo részvények
jaro, elhatarolt kamata 1|18 millié forinttal. A nem biztositastechnikai eredmény
legjelentésebb tétele az EMABIT részesedésre elszamolt értékvesztés 246 millié forint
értékben. Az adofizetési kotelezettség 6 millio forint, igy a mérleg szerinti eredmény 201 3.
december 31-én 410 milli6 forint nyereség.

A Biztosité mérlegféosszege 52 433 millid forint, pénzugyi helyzete stabil, kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. A sajat toke nagysaga 2013. december 31-én 4 709 millié forint,
amely biztositja a torvény altal elSirt szolvenciat és a mikodoképességet. A Biztositd
rendelkezésre allo szavatold tékéje 3 980 millid forint, ezzel a torvényi tokeszikségletet
236 szazalékban fedezi.
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A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. 2014. évi iizletpolitikai célkitiizései

A Biztositd uzletpolitikajaban az alabbi célokat fogalmazta meg a 2014-es lzleti évre:

a 2014. évi Uj értékesités allomanydija érje el legalabb a 2013. évi értékesités szintjét
a piaci pozicid megtartasa korrigalt dijbevétel tekintetében
a diverzifikacié tovabbi erdsitése csatornak és termékek szintjén:
o az értékesitési csatornak tovabbi diverzifikicioja, a banki csatorna sikeres
beinditasa
o az egészségbiztositasi és hagyomanyos életbiztositasi termékek portfolion
belili részesedésének és az ebbdl szairmazéd biztositasi dijbevétel novelése,
ezen termékek aranya az Uj szerzésen belil legalabb 10%-os legyen
hatékony kockazatmenedzsment révén a meglévé biztositasi portfolio mindségének
javitasa minden csatorna esetében
A varhato TKM és egyéb UL termékkoltségek maximalizalasi illetve egyéb Bit.
szabalyoknak valé megfelelés biztositasa
a megvalositott koltséghatékonysagi intézkedések soran kialakitott koltségszint
tovabbi csokkenése és az igazgatasi koltség dijbevételhez viszonyitott 8-9 szazalékos
aranyanak beallitasa
a Biztositd leanyvallalata (az EMABIT) esetében tovabbi niche szegmensbeli piaci
lehetSségek kiaknazasa, és profitabilis termékek mivelése
a Pannoénia CIG Alapkezelé Zrt.-ben. vald részesedés novelése

Budapest, 2014. marcius 2.

CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.

Igazgatosag



