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Az Igazgatosag 2013. évi lizletpolitikajanak f6 elemei

A 2012-es gazdasagi folyamatok tiikrében az Igazgatosag a gazdasagi kornyezet stagnalasat
varta a 2013. évre. Ezzel osszhangban tervei céljaul az (j értékesitési allomanydij legalabb
2012-es szintjének elérését, a tobb labon allas erdsitését és a niche szegmensbeli piacok
bovitését tlzte ki, a tovabbi koltségracionalizalds és szervezeti alkalmazkodas megvalositasa
mellett.

A Csoport az el6zé évhez képest jelentésen, 2.141 millic forinttal javitotta addzott
eredményét, amely igy 2013-ban -583 millié forintos adozott eredményt ért el. A teljes
atfogo jovedelem 519 millié forint veszteség, mely tovabbra is osszhangban all a vezetSség
varakozasaival.

A Csoport 2013-ban 21.367 milli6 forint brutté dijbevételt ért el, mely az el6z6 év azonos
id6szakdhoz viszonyitva |3 szazalékos csokkenést jelent. Az életbiztositasi szegmens
dijbevételei 25 szazalékkal csokkentek 2012-hoz képest, a kiesé életbiztositasi dijbevételt
ugyanakkor nagy mértékben kompenzalni tudta a nemélet-biztositasi szegmens felfutod
teljesitménye, mely 70 szazalékos dijbevétel novekedést produkalt. A biztositasi piac
helyzetében tovabbra sem latszik jelentSs javulas, mely a CIG Csoport teljesitményére is
ranyomja bélyegét. Ennek ellenére elmondhatd, hogy a Csoport meghatarozo piaci szerepld
az életbiztositasi piacon: a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. 5,6 szazalékos piaci
részesedéssel a 7. legnagyobb korrigalt dijbevétellel rendelkezé tarsasag volt a 2013. évi
MABISZ adatok alapjan. Az EMABIT 2013-ban a dijbevétel tekintetében 1,3 szazalékos
részesedést szerzett a nem-élet piacon.

A szervezeti racionalizalds, a hatékonyabb mikodés és a szigoru koltségkontroll azt
eredményezte, hogy az igazgatasi koltségek 2013. év végéig jelentosen csokkentek az el6z6
évhez képest. A Csoport meglévé rendszeres dijas unit-linked portfolioja stabil alapokat
teremt a mlkodéshez és koltségvisel6 képessége jelentSs, amibdl kovetkezéen 201 3. évben a
miikodési koltségek jelentSs fedezetét mar el6 tudta teremteni. Az adozas el6tti eredmény
-873 milli forint, ami 1.850 millié forintos javulast jelent az el6z6 év hasonlo idészakahoz
képest.

A Csoport 2013 végén Uj stratégiai iranyvonal bevezetésérol dontott, amelynek értelmében a
hazai, kihivasokkal teli biztositasi kornyezetben viszonylag stagnald Uj szerzés és dijbevételi
teljesitmény mellett is, a hatékonysag novelése és a szervezeti miikodés optimalizalasa
mellett, a stabilan javuloé nyereséges miikodésre helyezi a hangsulyt. Ennek érdekében tovabb
diverzifikalja termékmixét, szolgaltatasait, értékesitési csatorndit és foldrajzi megjelenését a
jovében. Az értékesitési csatornak bévitése keretében az Eletbiztosité tobb bankkal is
egyuttmiikodési megallapodast kotott.

Az EMABIT a 2014. évtdl a Csoport stratégiai céljaival osszhangban jelentésen csokkenti
uzleti jelenlétét a KGFB és CASCO szegmensekben. Helyette olyan célteriiletekre fokuszal,
amelyeken jobban tud érvényesilni az EMABIT innovativ, hazai kis- és kozepes
vallalkozasokat, csaladokat, illetve réspiacokat megcélzo érték- és szolgaltatas orientalt,
nyereséget eredményezd uzletpolitikaja. A dontést az indokolja, hogy Uj biztosito tarsasagrol
lévén szd, a kisebb méret és gyors novekedés miatt is folyamatosan figyelemmel kell lenni
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arra, hogy allomanyanak minden eleme rentabilisan illeszkedjen a hazai biztositasi piacon
torténd megerdsodést célzd stratégiaba.

A CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. egyetlen tézsdén jegyzett és nyilvinosan miikodd
Biztosito részvénytarsasagként tovabbra is képviseli a szektor transzparencidjat, az ligyfelek
érdekeinek képviseletét, a Biztosité miikodésének bemutatasat, a rendszeres és attekintheto
adatszolgaltatds fontossagat. Negyedéves adatszolgdltatdisokon és elemzdi férumokon
keresztiil a hazai tkepiaci elemzdk részére lehetdséget adunk a tajékozddasra.

A meglévé unit-linked portfolio, a Csoport hagyomanyos életbiztositasi, egészségbiztositasi
és altalanos biztositasi termékeinek intenzivebb értékesitése is hozzajarul az egészséges
termékmix kialakitasahoz. A szolgaltatasok szinvonalanak novelése, illetve az értékesitési
csatornak bovitése, melynek keretében a Csoport tobb bankkal is egyuttmlkodési
megallapodast kotott, mar az Uj stratégia részét képezi. Az értékesitési és termékoldali
diverzifikiacid mellett, a stabilan javulé nyereséges miikodés érdekében a hatékonysag tovabbi
novelése és a szervezeti mlikodés folyamatos optimalizalasa elengedhetetlen feltétel.
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A 2013-as iizleti évre kitlizott célok teljesitése

A Csoport 2013-ban az el6z6 évhez képest 41 szazalékkal kevesebb, 2 502 millié forint éves
allomanydiju rendszeres dijas életbiztositasi szerzédést értékesitett, amelybol 2 192 millié
forint befektetési egységhez kotott életbiztositas, 188 milli6 forint hagyomanyos
életbiztositas és 122 millio forint egészségbiztositas volt. Az el6z6 év hasonld periddusaban
az Uj értékesités allomanydija 4 225 millio forint volt, ebbdl 182 millié forint hagyomanyos és
4 043 millio forint befektetési egységhez kotott szerzédéshez kapcsolodott. A Csoport 2013.
évre kitlizott célja az uj értékesités allomanydijanak novekedésérdl a befektetési egységhez
kotott életbiztositasok esetében nem valosult meg. A biztositasi piac helyzete tovabbra sem
kedvez a rendszeres dijas unit-linked szerzédéseknek, az Uj szerzédések és a megujitasok
szempontjabol sem.

A Csoport életbiztositasi tevékenységében tovabbra is meghatarozé a befektetéshez kotott
életbiztositasok értékesitése, azonban a folyamatosan csokkend rendszeres unit-linked
és kiemelt céljaként kezeli a hagyomanyos életbiztositasi és egészségbiztositasi portfolidjanak
novelését, ahogy azt 2013. évi célként ki is tlizte. 2013-ban a hagyomanyos életbiztositasok
és egészségbiztositaisok értékesitése allomanydijban igen jelentésen, 70 szazalékkal
novekedett az el6z6 évhez képest. Az egészségbiztositas és a hagyomanyos életbiztositas
értékesitése a teljes Uj allomany mintegy |6 szazalékat teszik ki az értékesitett darabszam és
|2 szazalékat az allomanydij tekintetében. (2012-ben 4 szazalék, illetve 12 szazalék volt.)

Az értékesitési csatornak kitlizott diverzifikacioja is tovabb folytatodott, a 2013. évben
eladott életbiztositasi szerzédések esetében a sajat halozat teljesitménye 24 szazalékot, mig
az egyéb — fliggetlen biztositaskozvetitok alkotta - értékesitési csatorna Magyarorszagon 42
szazalékot, Szlovakiaban 5 szazalékot tett ki. A Quantis Csoport termelésének aranya 29
szazalék. A sajat értékesitési haldzat megszilarditasanak eredményeképpen az értékesitett
portfolid mindsége jelentds javulast mutat, de az értékesitési volumenben a sajat halézattdl
tovabbi teljesitményjavulast var a menedzsment. A meglévo biztositasi portfolid minéségének
javitasa a portfolié tobbi részében is megvaldsitando a jovében. A nem élet szegmensben a
tobbcsatornas értékesitési kiszolgalast az EMABIT sziikitette: lakossagi termékek esetében
elsésorban a direkt értékesitésre, vallalati termékek értékesitésénél kiemelten az alkuszi
értékesitésre fokuszalva miikodik az jovében.

A Csoport ,,kék ocean” stratégiai céljanak megfelelSen, illetve hogy innovativ, a magyar piac
sajatossagaihoz igazodd termékeket vezessen be, a mar meglévé Best Doctors
egészségbiztositasi termékcsaladot tovabb bdvitette a piaci igényekre reagdlva egy
egyszeriibb, dijvisszatérités nélkili, forintos egészségbiztositasi termékkel, melynek
értékesitése 2013. negyedik negyedévében kezdédott. A nem-élet szegmensben a Csoport
fokozta értékesitési aktivitasat a kis- és kozépvallalkozasok szamara nyujtott vagyon- és
felel6sségbiztositasi teriileten, illetve megkezdte miikodését tovabbi igéretes réspiacokon,
mint a kezességvallalassal kapcsolatos, és a kiterjesztett garancia biztositasok. Az EMABIT a
lakossagi biztositasok piacan elsésorban utasbiztositasi és lakasbiztositasi termékeivel van
jelen.
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A mar 201 1-ben elkezdett, de folyamatos célként lebegé szervezeti racionalizdlds, a
hatékonyabb miikodés és a szigoru koltségkontroll azt eredményezte, hogy az igazgatasi
koltségek 2013. év végéig jelentSsen csokkentek az el6zé évhez képest. Az értékesitési és
termékoldali diverzifikaci6 mellett, a stabilan javuloé nyereséges miikodés érdekében a
hatékonysidg tovabbi novelése és a szervezeti miikodés folyamatos optimalizalasa
elengedhetetlen feltétel.

A kozép-europai jelenlét erdsitését, illetve a niche piacok megcélzasat a Biztosito elsésorban
leanyvallalatan, a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalinos Biztosité Zrt.-n (EMABIT) keresztiil
valositotta meg 2013. folyaman. Fontos szerepet jatszik a nem-életbiztositasi szegmensben a
fuvarozoi, szallitmanyozoi piacokon értékesitett biztositasok kore. Itt az EMABIT -
kihaszndlva a szabad szolgaltatasnyljtas EU-n bellli lehetSségeit — sikeres értékesitési
tevékenységet folytat Lengyelorszagban és a Balti allamokban.

A Biztosité 2013-as ez iranyu céljait teljesitve 2013. november 4-én az alapitasi szerzédésben
rogzitett vagyonnovekmeényi vételi opcidval élve 4 szazalékot hivott le (kozos vezetési
vallalata) a Panndnia CIG Alapkezel6 Zrt. tulajdonrészébdl. Mindemellett tovabbi |
szazalékos részesedést megtestesitd részvénycsomagot vasarolt a Pannénia CIG Alapkezel6
Zrt.-ben, a Pannonia Nyugdijpénztartdl, igy immar 46 szazalékos tulajdonrésszel rendelkezik.
Ezzel egyidejlileg értékesitette a Pénztarnak a Pannénia Pénztarszolgaltatd Zrt-ben meglévo
20 szazalékos részesedését. A Pannodnia CIG Alapkezel6 Zrt. tevékenységének masodik lizleti
évében, a 2013. Uzleti év végén kozel 136 milliard forintot kezelt, ezen belil tobb, mint 133
milliard forint Osszegli biztositoi és pénztari vagyont, amivel a biztositdéi és pénztari
vagyonkezelés teriletén 5,7%-os piaci részesedést ért el. Az Alapkezelé 2013-ban négy
zartvégl befektetési alapot kezelt, amivel - a tevékenység megkezdését kovetd 8. honap
végére - az év végén a hazai zartkor( alapok piacan 1,5%-os piaci részesedést szerzett. A
Pannonia CIG Alapkezelé Zrt. 2013. évi arbevétele 639 millio forint, adézott eredménye 194
millio forint nyereség volt.



it i

Pnnnqnlq

A Csoport pénziigyi és vagyoni helyzetének rovid bemutatasa

A beszamolasi idészakban a Csoport brutto dijbevétele 21.367 millié forint volt, amely az
el6z6 évi bevételek 87 szazaléka. EbbSl 15.799 millié forint a befektetéshez kotott
életbiztositasok, 441 millio forint a hagyomanyos életbiztositasok, 163 millié forint az
egészségbiztositasok és 4.964 millio forint a nem-életbiztositasok brutto dijbevétele.

Az életbiztositasi portfolioban a korabbi években kotott szerzédések megujitasi dijai 16
szazalékkal csokkentek. 2013-ban a megujitasokbdl szarmazo bruttd dijbevétel 13 106 millio
forint, szemben az el6z6 év |5 659 millid forintjaval. Az értékesitett szerzédések elsé éves
dijaibol szarmazo bruttd dijbevétel | 807 millié forint, amely 35 szazalékos csokkenés 2012-
es adathoz (2 761 millié forint) képest. A biztositasi piac helyzete tovabbra sem kedvez a
rendszeres dijas szerzédéseknek, az (j szerzédések és a megujitasok szempontjabol sem. Az
életbiztositasi lgyfelek jelentds része (mintegy 12,5 szazaléka) szunetelteti a dijfizetést,
elsésorban ez okozza a meguijitasok visszaesését. A dijbevételeket ez a hatas csokkenti, de a
Csoport nyereségére gyakorolt hatasa kevésbé jelentés, mivel dijsziineteltetés csak a
szerzddés élettartamanak késébbi kevéssé profitabilis szakaszaban kérhets. Az eseti dijak az
el6z6 évi eseti dijbevétel 44 szazalékat, | 490 millio forintot értek el, dontéen a befektetési
egységhez kotott életbiztositasokhoz kapcsoléoddan. A teljes 16 403 millio forintos
életbiztositasi dijbevételen belul az eseti dijak aranya 9 szazalékos. Az eseti dijak alacsony
aranya rovid tavon nincs szamottevé hatassal a Csoport eredményességére, mivel azok
koltségvisel6 képessége nem jelentds.

Az értékesitett befektetési egységekhez kotott életbiztositasokat, amelyek az IFRS-ek alapjan
nem mindsulnek biztositasi szerzédésnek, a Csoport befektetési szerzédésnek mindsiti. A
Csoportnak a befektetési szerzodésekhez kapcsolodoan az idészakban 190 millié forint dij-
és jutalékbevétele keletkezett. Az egyéb miikodési bevételek (916 millid forint) elsésorban a
Csoport portfoliokezelésbdl szarmazo bevételeit tartalmazzak, illetve ezen a soron kertilnek
elszamolasra a reaktivalt szerzédésekhez kapcsolddo bevételei is.

A raforditasok kozott az egyik legnagyobb tétel a karfizetések és szolgaltatasok, valamint a
karrendezési koltségek (egyiittesen 8 520 millio forint), ebbdl 6 134 millio forint a
befektetéshez kotott életbiztositasok részleges- és teljes visszavasarlasa és 2 036 millio forint
az altalanos biztositasok karraforditasa. Szintén jelentés a nettod tartalékvaltozasok
raforditasa (5 366 millid forint), amelybdl 5 145 millio forint kapcsolodik a befektetési
egységekhez kapcsolt életbiztositasi tartalékok novekedéséhez. A torlési tartalékok a
kintlevoségek csokkenésével parhuzamosan csokkentek, mintegy 351 millid forinttal.
Elsésorban a nem-élet agi miikodésbdl kovetkezden a fliggdkar tartalékok 490 milliod forinttal
nottek 2013 soran. Az életbiztositasi szerzédésallomany kapcsan az eredménytdl fluggetlen
dijvisszatéritési tartalék 3 milli¢ forinttal csokkent, a matematikai tartalék 85 millié forinttal
novekedett.

A Csoport osszes miikodési koltsége osszesen 8 506 millid forint volt 2013-ban, amelybdl
5 264 millié forint a fizetett megbizasi dij, jutalék és egyéb szerzési koltség, 3 242 millié forint
igazgatasi koltség. A szerzési jutalékok az (j szerzéssel parhuzamosan visszaestek. Az
igazgatasi koltségek kozott 759 millié forint értékben szerepel az egyéb tokehozzajarulasok
raforditasa, amely a GEM-mel 2013 soran mar lezart tokebefektetési szerzédés targyévi
eredménye. Ez a szerzddéshez és annak lezarasihoz kapcsolédd egyedi tétel, specialis
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szamviteli elszamoldsa miatt megjelenik koltségként és vele egyidejlileg a sajat toke
novekményként is, emiatt technikailag noveli csak a Csoport igazgatasi koltségeit, valodi
pénzkiaramlassal nem jart. Ezen tétel nélkul az igazgatasi koltségek 2013-ban 2 484 millio
forintot tesznek ki, mely az el6z6 évi ugyanezen tétellel korrigalt igazgatasi koltséghez képest
(3 214 millié forint) 23 szazalékos megtakaritas. Az igazgatasi koltségek tehat jelentosen
csokkentek az el6z6 évhez képest, mely a Csoport kovetkezetesen alkalmazott
koltségracionalizalasi intézkedéseinek és egyre hatékonyabb miikodésének eredménye.

A befektetési eredmény 144 millic forint nyereség, mely az alabbiakban részletezett
eredménytényezdk egylittes hatasa. A befektetéshez kotott életbiztositdsok nem realizalt
eredménye 304 millio forint nyereség. 2013 negyedik negyedévét a részvénypiaci indexek - a
BUX és a feltorekvé piaci indexek kivételével - pozitiv tartomanyban zartak. Forintban
kifejezve leginkabb az amerikai piacok szarnyaltak, tobb mint 7 szazalékos eredménnyel zarva
a negyedik negyedévet. Mivel a unit-linked eszkozalapokon beliil az év utolsé negyedévében
is magas volt a pénzpiaci eszkozok aranya a fejlédé piaci részvénykitettséghez képest, igy az
allomany védve maradt a fejl6d6 piacok esésétdl, és osszességében még novekedni is tudott
az el6z6 negyedévi zard értékéhez képest.

A befektetési eredményre negativ hatassal volt a pénziigyi viszontbiztositas kamatraforditasa
212 millié forint értékben. A Csoport sajat befektetésein elért hozama mintegy 289 millid
forint nyereség volt 2013-ban. A kamatozo részvény eredményhatasa 2013 soran 237 millio
forint kamatraforditas a befektetési raforditasok kozott, illetve 32 millié forint beagyazott
derivativakhoz kapcsolodo eszkozok és kotelezettségek valos érték valtozasi nyereség, vagyis
osszességében 205 millid forint veszteség.

A Panndnia CIG Alapkezelobdl a Csoportra juté eredmény a Kozos és tarsult vallalatok
tokevaltozasa soron jelenik meg, mely 2013-ban 82 millié forint nyereség.

Az addzas elotti eredmény mindezekre tekintettel 873 millid forint veszteség (2012-ben
2 723 millié forint veszteség), osszhangban a Csoport terveivel. A halasztott ado bevételek
soron, 297 millié forint kerult bedllitasra, az elézé években felhalmozott elhatarolt
adoveszteségek varhato felhaszndlasa miatt. Az adoraforditasok kozott 7 millio forint
fizetendd tarsasagi ado jelenik meg. Az egyéb atfogd jovedelem elsésorban az értékesitheto
pénzlgyi eszkozok 64 millié forintos valds érték valtozasat tartalmazza, a teljes atfogd
jovedelem igy 2013-ban 519 millié forint veszteség.

A Csoport mérlegféosszege 54 144 millio forint, pénziigyi helyzete stabil, kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.
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A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. 2014. évi iizletpolitikai célkitiizései

A Biztositd uzletpolitikajaban az alabbi célokat fogalmazta meg a 2014-es lzleti évre:

a 2014. évi uj értékesités allomanydija érje el legalabb a 2013. évi értékesités szintjét
az életbiztositasi szegmens esetében
a piaci pozicidé megtartasa korrigalt dijbevétel tekintetében
a diverzifikacié tovabbi erésitése csatornak és termékek szintjén:
o az értékesitési csatornak tovabbi diverzifikacidja, a banki csatorna sikeres
beinditasa
O az egészségbiztositasi és hagyomanyos életbiztositasi termékek portfolion
bellli részesedésének és az ebbdl szarmazd biztositasi dijbevétel novelése,
ezen termékek aranya az (j szerzésen bellil legalabb 10%-os legyen
hatékony kockazatmenedzsment révén a meglévé biztositasi portfolio minéségének
javitasa minden csatorna esetében
A varhato TKM és egyéb UL termékkoltségek maximalizalasi illetve egyéb Bit.
szabalyoknak valo megfelelés biztositasa
a megvalositott koltséghatékonysagi intézkedések soran kialakitott koltségszint
tovabbi csokkenése és az igazgatasi koltség dijbevételhez viszonyitott 8-9 szazalékos
aranyanak beallitasa
a Biztositd leanyvallalata (az EMABIT) esetében tovabbi niche szegmensbeli piaci
lehetSségek kiaknazasa, és profitabilis termékek mivelése
a Pannodnia CIG Alapkezeld Zrt.-ben. vald részesedés novelése

Budapest, 2014. marcius 12.

CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.

Igazgatosag



