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Stratégiai célok

Kompozit tipusu mikddési modell felépitése (EMABIT Ujrainditas)

2021

Lakossagi (retail) piaci jelenlét ersitése

Stabil piaci pozicié a vallalati szegmensben

Termékportfolié bovitése

Q SZIESE(ANN()NIA

Kiemelt cél

ykozepes” biztositoi méret elérése

Globalis
piacvezetdk

Kozepes
biztositok

150 mrd HUF feletti arbevétel
Globalis jelenlet
Kompozit termeékkor

50 - 150 mrd HUF k&zétti arbevétel
Regioba felvasarlas utjan belepd, erds
szereplék vagy hazai kézepes biztositok
Kompozit termekkor

MNiche biztositok

CIG Pannénia
elérendd piaci
pozicidja

|||||||||

50 mrd HUF alatti arbevetel
Eletbiztositasi vagy nem-életbiztositasi
szegmensen belldl egy-egy termek vagy
ugyfelkdrre fokuszald biztositok




Novekedési stratégia 1.0 ertékelése
(2021-2024)



Novekedési stratégia (2021)
kiemelt fokuszteruletei

CIG Pannonia stratégiai vizidja Rovid tavi stratégiai fokuszteriiletek

I“"T;:tli;‘tmi:i" és Alapok megteremtése @ 2023

A hazai piaci inények alapjan faokuszaltan kialakitan azokat a nem-
eletbiztositasi termékeket, melyekkel a CIG Panndnia gyorsan piacra
tud lépni erds marketing és sales tevekenységgel tamogaltva,
kialakitva ezzel egy kompozit termékportfdliot s megteremtve a
Prudencia nivekedéshez szikséges stabil szervezeti és IT alapokatl.

Stratégiai jatékterek

Ugytél- és dolgozé- N o
— @
N e

Rugalmas belsd miikodés Stratégiail akcidterliletek

Kompozit
biztositd

Lakossagi és Kompozit
vallalati piaci biztositd termék-
jelenlét portfélidjanak
erositése kialakitazsa

mikodés
alapjainak

Novekvd profit és stabil osztalék megteremtése

" CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Hosszl tavi stratégiai fokuszteriletek

Movekedési palyara lepes

A kompozit biztositol alapok meglteremtését kivetden a CIG
Panndnia novekedési palyara allitasa, a folyamatos novekedés
erdekeben a lermeékportfolio tovabbi szelesitése a lakossagi
sZegmens iranyaba és az ehhez szikséges fejlett digitalis
megoldasok és dgyfélmenedzsment képességek megvalositasa

révén az dgylélénék folvamatos nivelése.

Stratégial jatékterek

Stratégiai akcioteriiletek

Fejlett Ggyfél-
Terjeszkedés a i
lakossagi Ho —

képességek
oLl kialakitasa

Ogyfél- és
partneroldali
digitalizacio




Stratégiai teruletek megvalésitasa 1.
(2021-2024)

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

P

Rdvid tavi stratégiai fokuszteriletek

Bankbiztositasi modell felépllt stratégiai
egylttm(kodésben az MBH Bankkal és az
Euroleasinggel

Kozbeszerzések és nagyvallalati biztositasok

tertiletén folyamatos névekedés mind a személy-
, mind a vagyonbiztositasi terlleteken

Ertékesitési csatornak bévitése:
az értékesitési csatornak szama csokkent (fliggd
értékesitési haldzat megszlinése), ugyanakkor az elérhet6
Ugyfél szegmensek és  értékesitési partnerek  szama
jelent6sen béviilt az elmult id6szakban

Stratégiai partnerségek kialakitasa

Alapok megteremtese @ 2023

A hazai piaci igények alapjan fokuszaltan kialakitani azokat a nem-
élaethiztositasi termékeket, melvekkel a CIG Panndnia gyorsan piacra
tud l&pni erds marketing és sales tevékenységgel tamogatva,
kialakitva ezzel egy kompozit termékporifdlict &s megteremtve a
névekedéshez szikséges stabil szervezeli s IT alapokat.

Stratégiai jatékterek

Stratégial akcioteriiletek

Kompozit i

_ Lakossagi és

Sl vallalati piaci
jelenlét

erositése

Kompozit
biztositd termeék-

midkbdés
alapjainak
megteremtése

portfolicjanak
kialakitasa




Stratégiai teruletek megvalésitasa 2.
(2021-2024)

Diverzifikalt termékportfdlio

Ertékesitési csatornanként és értékesitési partnerenként is kiildnbdzé
termékek kialakitdsa megtortént. 2021 ota kozel 100 termékbevezetés
vagy frissités valosult meg

Csoportos biztositasi megoldasok a vallalati tgyfelek
szamara megvalosultak

Digitalis képességek javitasara iranyuld6  RPA
fejlesztések feltlvizsgalata

Innovativ dobozos termékek értékesitésénék fejlesztése

“ CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Hosszd tavu stratégiai fokuszteriiletek

Novekedési palyara lépés @ 2026

A kompozit biztositol alapok megteremtéset kivetden a CIG
Panndnia nivekedési palyara allitdsa, a folyamatos navekedés
érdekében a termékportidlio tovabbi szélesitése a lakossagi
sZegmens iranyaba és az ehhez sziokséges fejlett digitdlis
megoldasok és Ggyfélmenedzsment képessagek megvaldsitasa
révén az dgyiélénak folyvamatos ndvalésea.

Stratégiai jatékterek

Stratégiai akcidteriletek

menaedzsment

partneraldali

e digitalizacié

kialakitasa




Hazai biztositasi piac

A CIG Panndnia Biztositdk piaci részesedése

1,86% volt a biztositasi piacon (13. pozicid)

A CIG Panndnia Biztositdk piaci részesedése

3,28% -ra emelkedett 2024-ra

Forrds: MABISZ éves jelentések (2020-2024)

2020-2024

Dijbevétel (MFt)

ey

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Piaci részesedés (%)

GENERALI 263 568 14,83%
ALLIANZ 252 669 14,22%
GROUPAMA 220 078 12,39%
ALFA 210 344 11,84%
UNION 125 159 7,04%
UNIQA 117 107 6,59%
NN 105 027 5,91%
K&H 101 747 5,73%
SIGNAL IDUNA 67 506 3,80%
CIG Pannonia 58 357 3,28%
MAGYAR POSTA 57 224 3,22%
MetLife 49 222 2,77%
GRANIT 39 298 2,21%
KOBE 22 738 1,28%
MEDICOVER 20 755 1,17%
GENERTEL 19 404 1,09%
GRAWE 12 085 0,68%
Agrar Biztosito 11 922 0,67%
BNP Paribas CARDIF 11 346 0,64%
EUB 6 080 0,34%
LEGITIMO 3 646 0,21%
MUBSE 1 564 0,09%
Osszesen 1 776 846 100,00%




" CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Bovulo biztositasi piacon atlag
feletti novekedés

Biztositok piaci részesedése, 2024 (%) A CIG Panndnia-csoport piaci részesedése
16,00% meghaladja a 3,28%-ot a teljes biztositasi
14,83% .
14,22% pracon
14,00%
1239% A biztositasi piac dijbevétele 2021-2024
11,84% o os 77 e
12,00% kozott 30%-kal béviilt
10005 A CIG Pannoénia Biztositok piaci részesedése
mindekozben 74%-kal novekedett
8,00%
7,04%
6,59%
6,00% 291%  573%
4,00% 22 3,28% 3,20%
2,77%
2,21%
0,68% 0,67% 0,64%
! 0,34% 0,21% %
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Forrds: MABISZ éves jelentések (2020-2024)



Eletbiztositék k6zott enyhén

novekvo piacon jelentés novekedés

Eletbiztositok piaci részesedése, 2024 (%)

16,00%

14,72%
14,00%
12,00% 11,36% 11,26%
0,
10,00% 9,78%
7,93%
8,00%
6,90%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
NN GENERALI GROUPAMA ALFA ALLIANZ UNION

Forrds: MABISZ éves jelentések (2020-2024)

6,68%

6,18%

e A ClG
részesedése

&

Pannodnia
6,18%

Eletbiztositd

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

piaci

* A biztositasi piac 2021-2024 kozott 10%-kal

novekedett

e A CIG Pannodnia
mindekozben

részesedése

novekedett 3,90%-rdl 6,18%-ra

5,73% 5,61%

4,70%

MetLife CIG Panndnia SIGNALIDUNA  MAGYAR UNIQA

POSTA

4,03%

K&H

Eletbiztositod

2,96%

Medicover

1,73%

GRAWE

piaci
58%-kal

0,44%
|

BNP Paribas
CARDIF



CIG PANNONIA
CIG EMABIT is a piaci atlag feletti ) s1er

novekedést produkalt

CIG EMABIT piaci részesedésének alakulasa (%)
2021-2024

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

0,85%

2021 2022 2023 2024

—Piaci részesedés (%)

A CIG EMABIT piaci részesedése tobb, mint haromszorosara emelkedett a vizsgalt

idoszakban! (jelentOs dijbevételt

Forrds: MABISZ éves jelentések (2020-2024)



Folyamatos fejlédés

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

A magyar biztositasi piac és a CIG Panndnia novekedése

(%)
2021-2024
L30,38% 29,83% 35,73%
9,85%
10,75% / 12,43%
\- 7,86% - 5,68%
2021 2022 2023 2024

—Piaci novekedés (%)

= CIG Novekedés (%)

" CIG PANNONIA

BIZTOSITO

A magyar életbiztositasi piac és a CIG Pannoénia Eletbiztosité

novekedése (%)
2021-2024
40,00%
’ 37,52%
30,00%
20,00%
14,43%
10,00%
0,00%
2021 5,27% 2024
-10,00%
—Eletbiztositasi piaci ndvekedés (%) — CIG ELET Névekedés (%)

A CIG Pannonia Biztositok 2024 végére az 50 MrdFt feletti dijbevételii biztositok koze

keriltek, ezzel pedig bekeriiltek a TOP 10 hazai biztosito kozé!

Forrds: MABISZ éves jelentések (2020-2024)




Folyamatos fejlédés

A magyar biztositasi piac és a CIG Panndnia novekedése (%)

2021-2024
40,00%
35,00% 30,38% 29,83%
30,00%
25,00%
20,00% 9,85%
15,00% 10,75% .
10,00% 7.85%
: 5,68%
5,00%
0,00%
2021 2022 2023

M Piaci novekedés (%)

m CIG Novekedés (%)

35,73%

14

2024

" CIG PANNONIA

BIZTOSITO

A magyar életbiztositasi piac és a CIG Pannénia
Eletbiztosité novekedése (%)

2021-2024
40,00% 37,52%
30,00%
22,55%
20,00% v 1443
13,90 1.61% 13,98% :
10,00%
1,889
0,00%
2021 2022 i 2024
-10,00% -5,27%

m Eletbiztositasi piaci ndvekedés (%) m CIG ELET Novekedés (%)

A CIG Pannonia Biztositok 2024 végére az 50 MrdFt feletti dijbevételii biztositok koze

keriltek, ezzel pedig bekeriiltek a TOP 10 hazai biztosito kozé!

Forrds: MABISZ éves jelentések (2020-2024)



" CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Novekvo arbevétel és profitabilitas

Folyamatosan pozitiveredmény

Osztalékfizetési politika: valtozatlan az elkotelezettség a megtermelt eredmény kifizetésére, ezen

célt azonban felllirhatjdk akvizicios vagy egyéb (a hangsulyos novekedést el6segitd) beruhdzasi célok
lehetbsége, illetve ezek kihaszndlasa (osztalékfizetések: 2021, 2022, 2023, elstte 10 évig egy alkalom...)

Kozép- és hosszutavu befektetési cél egy biztositod

CIG Pannonia Biztositok konszolidalt dijbevétele CIG Pannodnia Biztositdk konszolidalt adozott
2020-2024 (MFt) eredménye
20 000 2020-2024 (MFt)
58 357
60 000 3500 2873
50 000 42990 3000
2 500

40 000
30 000 e 2000 1681 1535

19318 228 1500 1279
20 000 1000 660
o . >

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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Kiemelkedé vallalati eredmények

* Lakossagi és vallalati vagyon
uzletag elinditasa és
felfuttatasa

e Bankbiztositasi Uzletag
* Egyedi viszontbiztositas hattér

e Javulod ka rhényad, f0|ya matos 3 I 0 D 8 D D D D D ER EB B €
- Qi
karhanyad menedzsment

e Kiemelt és stratégiai
egyuttmikodések - MBH,
Euroleasing, Vista, Telekom




“‘ CIG PANNONIA
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BIZTOSITO

Kiemelkedé vallalati eredmények

Szervezeti

Rugalmas szervezetfejlesztés

Fluktuacido csokkentése (28%
>> 11%)

Dinamikus novekedés mellett
(90/210 fG8) stabil szervezeti

felépités és hattér kialakitasa

Kiemelked6 szakmai hattér




CIG PANNONIA

Kiemelkedé vallalati eredmények

* |FRS 17 bevezetése
* Prudens mUkodés

e Kontrollfolyamatok integralasa és
kontrollfunkcidk megerdésitése

« Vallalati folyamatok digitalizalasa
* ESG folyamatok kialakitasa
* Felel6s tarsasagiranyitasi elvarasok

teljeskord megvaldsitasa a
prémium kategdridaban




Stratégiai update 2025



CIG PANNONIA
Hazai biztositasi piaci jellemzoi
Biztositok és kozvetitok

A tanacsadoi allomany atlagéletkora emelkedik, az Uj tanacsaddk toborzasa nehéz

Biztositasi piac mérete dijbevétel szempontjabol évrdl-évre novekszik nomindlisan, mikézben a
biztositasi penetracio csokken (GDP aranyosan)

Er6s keretek kozé szoritott piaci szerepl6k, folyamatos szigoritasok bevezetése a szabalyozdék és a
fellgyeleti szervek oldalarol, amik hatnak a vallalatok nyereségességére és novelik a folyamatok
Osszetettségét

Egyel6re nincs valds innovacié a piacon és alacsony a szektor digitalizacidja (els6sorban az
tgyfélkiszolgdalas és a karrendezés terlletén)

Paradigmavaltds sziikséges a teljes biztositdsi piacon = termékekben és (zleti folyamatokban
egyarant!



" CIG PANNONIA

Novekedési Stratégia 2.0 kiemelt
terlletei

CIG Panndnia Biztositoknak novekedési céljainak elérése érdekében kiemelt figyelmet kell forditania bels6 miikodési
hatékonysaganak jelentds javitasaval, a termékkinalat folyamatos megujitasaval és a digitalis transzformacioban rejlo
lehetoségek kiakndazasaval az ligyfelek- és a munkavallaldk elégedettségének novelésére”

CIG Pannodnia Biztositoknak a megujulashoz és a tovabbi fejlédéshez sziiksége van az IT
infrastruktura megujitasara és a digitalis transzformacio elkezdésére.

Szervezetfejlesztés, annak érdekében, hogy dinamikusabban és gyorsabban regaalhassunk a
gyorsan valtozo piaci folyamatokhoz

Név- és brandismertség novelése, valamint az Ugyfelek és Partnerek bizalmanak er&sitése

Ugyfélélmény nodvelése érdekében a teljes Gigyféluton tgy, hogy a kialakitott termékek és
szolgaltatasok kozéppontjaban mindenkor tigyféligények magasszinti kielégitése all




A Biztosito rovid- és kozéptavu

feladatai

CIG PANNONIA

A CIG Panndnianak a stratégiai vizidojanak megvalositasahoz hét f6 akcioteruletre kell koncentralnia

Innovacio

Prudencia

Brandépités

Rugalmas belsé mikodés

Novekvd profit, stabil osztalék

Fenntarthatd és jovoallo megoldasok
(2025-2027)

Olyan megoldasok kialakitasa vagy meglévok
upgrade-je, amelyekre alapozva a Biztosito a

kovetkez6 10-15 évben technoldgiailag, szervezet
és hatékonysag szempontjabodl a piac élvonalaban

tud kerulni és ott is maradni.

Stratégiai és kiemelt
partnerségek fejlesztése

IT 6koszisztéma
megujitasa

Digitalis képességek
fejlesztése, kilonos
tekintettel az
ugyfélkiszolgalasra

Termékmix megujitasa és
profitabilitdsanak
megdbrzése

Terjeszkedés és optimalizalas
(2028-2030)

Uzlet konszolidacidjara, névekedésre irdnyuld
fokusz, annak érdekében, hogy minél
hamarabb képes legyen reagalni a valtozé
kdrnyezetben.

Kiszervezési és VB Lakossagi
egyuttmikodeés revizidja, termékportfélio
alaptevékenység

S , kiterjesztése, ajanlas
kiterjesztése

ugyféljellemzdék alapjan

Egységes alaprendszerre
torténd teljes atallas



Stratégiai jatékterek osszefoglalasa

2025-2027

Fenntarthato és

»jovoalle”
megoldasok

2028-2030

Terjeszkedés és
optimalizalas

Stratégiai és kiemelt
partnerségek
fejlesztése
(bankbiztositas,
affinity)

Kiszervezési és VB
egyiittm(ikodés
revizioja,
alaptevékenység
kiterjesztése

Termékmix
megujitasa és
profitabilitasanak
megolrzése

Lakossagi
termékportfélio
kiterjesztése, ajanlas
tigyféljellemzok
alapjan

&

IT 6koszisztéma
megujitasa

Egységes
alaprendszerre

torténd teljes
atallas

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Digitalis képességek
fejlesztése, kiilonos
tekintettel az
tgyfélkiszolgalasra




Koszonjuk
a figyelmet!
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