Extra csoportos biztositas

Biztositasi termékismerteto

PANNONIA BIZTOSITOK

A tarsaség: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
(H-EN-11-87/2016)

A termék: Extra csoportos biztosités hitelkartyahoz,
befektetési kdrtyahoz vagy folyészamlahoz

A jelen termékismertetében foglalt tajékoztatas nem teljes kord. A termékre vonatkozo teljes korU, szerzodéskotés el6tti és szerz6déses
tajékoztatas az Altalanos és a vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételekben talalhato.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
Extra csoportos biztositas az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) dltal kibocsatott hitelkdrtydhoz / befektetési kartydhoz vagy a Bank altal

vezetett folydszamlahoz (a tovabbiakban egyiittesen: fizeté szamla).
! Mire nem terjed ki a biztositas?
X harci események vagy mas habords cselekményekkel

. DT
IJ‘\ Mire terjed ki a biztositas?

Bankolasi védelem fedezet

v elvesztett, vagy lopas/rablas utjan eltulajdonitott MBH
Bank kartyaval elfogadéhelyen végrehajtott jogosulatlan
tranzakcié(k) mashonnan meg nem térilt részének
medfizetése, kilfoldon tortént vészhelyzeti kartyapotlas
vagy kilféldon folyositott (visszatéritendd) vészhelyzeti
készpénzsegély sszegének megfizetése;

¥ készpénz vagy utalvany lopés/rablas;

¥ rablétamadas ATM-nél.

Személyes vagyontargy védelem fedezet

v személyes vagyontargyak, vagy a munkaltaté tulajdonat
képezd, jogszerlen a Biztositott birtokaban lévé targyak
lopas/rablds/zsebtolvajlas utjan torténd eltulajdonitasa,
valamint (tartozékok, kozmetikumok/parfimok
kivételével) azok elvesztése is;

¥ mobiltelefon-visszaélés (1. a Biztositott, mint eléfizeté
terhére/koltségére a SIM kartyan keresztlil igénybe
vett szolgdltatasok drdnak megtéritése, 2. letiltassal
(IMEI és SIM), valamint 3. a jogosulatlanul igénybe
vett szolgéltatdsokrol szolo részletes kimutatasrdl valéd
masolat-készitéssel 9sszefliggd, a szolgéltatonak kifizetett
koltségek megtéritése).

Digitalis védelem fedezet

¥ Internetes vasarlas biztositasa (az &ru sériilten, hianyosan
v. egyaltaldn nem érkezik meg/nem a megrendelt dru
érkezik meg/elallds esetén elmarad a visszatérités):
felmerdlt kdr, de max. a kifizetett vételdr + széllitasi koltség
0sszegének téritése.

V' Elektronikus fizetések védelme: a csalard tranzakcié
0sszegének megtéritése.

Digitalis védelem fedezet - Asszisztencia szolgaltatasok

v’ adatmentés sériilt / olvashatatlanna valt adathordozérél;

V' segitségnyljtas jo himév megsértése esetén (jogsérté
tartalom (1) eltvolitdsdnak megkisérlése, illletve (2)
archivalasa késébbi bizonyitas / eljaras céljaira);

v IT asszisztencia (telefonos v. tavoli hozzaférés utjan
nyujtott technikai segitség);

v jogi asszisztencia (telefonos jogi tandcsadas az itt
felsorolt targykorokben: (1) személyes hozzaférési
adatokkal torténé visszaélés vagy hitelkartyaval /
betéti bankkartydval torténd visszaélés interneten, (2)
személyiségi jog megsértése, (3) internetes vasarlasok.
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osszefliggésben bekovetkezé esemény;
X alkoholos &llapot / kabitészer vagy kabité hatast anyag
hatasa alatti allapot.

Bankolasi védelem fedezet esetén:

X rablétdmadas ATM-nél”: nem a fedezett Hitelkartyaval,
nem a rablétdmadas idépontjat megel6z6 12 éraban, a
készpénzfelvételi limit 6sszegét meghaladd készpénz;

X a Biztositottdl csaladssal vagy megtévesztéssel elvett
készpénz;

X ha a fedezett bankkartyaval torténé visszaélést a
Biztositott kozeli hozzatartozéja kdvette el;

X kértya atvételét megelé6zéen végrehaijtott jogosulatlan
tranzakciok;

X a fizetési alkalmazast mikddtetd tarsasag informatikai
rendszerének hibdja miatt (pl. hackelés, szamitdgépes
virus) végrehajtott jogosulatlan fizetés.

Személyes vagyontargyak esetében:

X 3 évnél idésebb elektronikai eszkdzok;

X készpénz;

X az eltulajdonitott vagyontargy a gépjarmiben jél lathatd
helyen volt;

X a vagyontargyat természeti katasztréfa  soran
tulajdonitottak el;

X a biztositott vagyontérgyakat barmilyen 6rizetlentil
hagyott helyiségbdl tulajdonitottak el (kivéve, ha erészak
alkalmazéséval jutottak be);

X biztositdsi események, amelyek akkor koévetkeztek be,
amikor a biztositott vagyontdrgy felett a Biztositott
személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a Biztositott
azt kolcsonadta);

X elektronikus eszkdzokén tarolt adatok elvesztése miatti
kar.

X (i) kerékparok, monociklik, (i) akar hagyomanyos, akar
elektromos rollerek, (i) egyéb, gépi meghajtasu kerekes
személyi sport- illetve kdzlekedési eszkdzok (pl. segway,
hoverboard, ninebot one).

Mobiltelefon-visszaélés esetén:

X ha az érintett mobil eszkdz SIM kartyaja / eSIM-je és az
eszkoz IMEI szama nem kerdilt letiltasra;

X szolgéltaté informatikai rendszerének hibéja miatti (pl.
hackelés, szamitdégépes virus) jogosulatlan tranzakciok.

Internetes vasarlas esetén:

X mas forrasbol megtériilt kar;

X ingatlan, allatok, novények, értékpapirok, élelmiszerek
és romlandé éruk, fegyver, robbandszer, barmilyen
digitdlis adat, kivéve, ha adathordozén talalhaté (pl. DVD,
szildrdtest memoaria alapu tarolé eszkoz stb.), alkohol,
fligg6séget kivaltd anyagok;

(folytatds a kovetkezé oldalon)
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.: Mire nem terjed ki a biztositas? (folytatds az el6z6 oldalrol)

X jévedelemszerzé tevékenységet szolgald termékek.
Bankolasi védelem fedezet esetén:

X a 10 évnél idésebb adathordozén tarolt adatok helyredllitasara;

X ha az adathordozé nem a Biztositott tulajdona;

X véllalkozéi tulajdonban lévé adathordozon tarolt adatok helyreallitasara;

X tébb, fliggetlen merevlemez ésszekapcsolasaval létrehozott nagyméreti logikai lemezeken (in. RAID-ek), illetve a szerver eszkézben

hasznélt merevlemezeken tarolt adatok helyredllitaséara;

X CD, DVD, Blu-ray lemezeken térolt adatok helyreallitasara;

X a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt bekévetkezé karokra;

X ha az adatvesztés az adathordoz6 nem rendeltetésszer(i hasznalatabél vagy szandékos karokozasbol ered.

Mentesiilési okok

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I kozlési kotelezettség megsértése;

! aBiztositott vagy kozeli hozztartozojanak jogellenes, szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartéasa miatti biztositasi események;
' karmegelézési / karenyhitési kotelezettség megsértése.

Internetes vasarlas biztositasa / elektronikus fizetések védelme esetén

! ha a Biztositott nem lépett kapcsolatba a Biztosité Kozrem(ikodéjével és/vagy nem inditott reklamacios eljarast az eladénal /a fizetési
szolgéltatonal;

' haareklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte eld.

Biztositasi események szamanak korlatozasa:

I max.2 esemény / naptari év 8sszességében,

' (egyuttesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran akar a Bankolési Védelem Fedezet alapjén, akar a
Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan, akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus
fizetések védelme kockazatviselése alapjan kovetkezett be).

Osszeghatarok és egyéb korlatozasok az egyes szolgaltatasokra
Bankolasi védelem:

! 1.000.000,- Ft / biztositasi esemény, ezen bell;
,készpénz lopas / rablds”: 50.000,- Ft / biztositasi esemény.
Személyes vagyontargy védelem:

! 1.000.000,- Ft/ biztositasi esemény;

! elektronikai eszkozok, vagy hagyomanyos orak / ékszerek: a lopés / rablas esetén az adott targyra max. 100.000,- Ft / targy /
biztositasiesemény a fenti 6 limiten beliil;

! telefon, notebook, tablet esetén egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik eszkdzbél legfeljebb 2 darab (1 személyes és 1, a Biztositott
munkaltatéjanak tulajdonédban all6) eszkdzre vonatkozodan éll fenn a Biztositd szolgaltatési kotelezettsége;

! tartozékokra, valamint kozmetikumokra és parfiimokre csak a lopas / rablés kockézatot vallalja a Biztositd;

! atartozékok esetében a Biztositd a lopés / rablés kockazatot is csak abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozékot azzal az Elektronikai
eszkozzel egyiitt tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi;

! aBiztosité nem nyujt szolgéltatast, ha az érintett vagyontérgyat a Biztositott nem pétolta.

Internetes vasarlas biztositasa:

! 1.000.000,- Ft / biztositasi esemény;

! 100.000,- Ft / biztositasi esemény, ha (1) az eladd székhelye NEM az Eurépai Unidban, Ausztralidban, Izlandon, Izraelben, Japanban,
Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britanniaban talalhato, vagy (2) a Biztositott az
érintett drukat NEM az eBayen vagy az Amazonon vasérolta, vagy (3) hasznalt cikkek esetében.

Elektronikus fizetések védelme:
! 1.000.000,- Ft / biztositasi esemény
Adatmentés adathordozorol:
I 250.000,- Ft / biztositasi esemény;
I Bnrész 10%/ esemény;
max. 1 esemény / naptari év
J6 hirnév megsértése esetén nyujtott (nem jogi) segitségnyujtas:
! 125.000,- Ft / biztositasi esemény;
! max.1 esemény / naptari év
IT asszisztencia:

! max. 60 perc / biztositéasi esemény;
max. 2 esemény / naptari év

Jogi asszisztencia:

! max. 60 perc / biztositési esemény;
! max.2 esemény / naptari év

(folytatds a kévetkez6 oldalon)
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ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben? (folytatds az el6z6 oldalrol)

A biztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa:

" aBiztositottra egyidejlileg csak egy fizetd szdmldhoz kapcsol6ddan terjedhet ki a csoportos biztositasi szerzédés hatalya;
! ha valamely személyre - kiilonb6zé Fébiztositottak altal valasztott ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan — tobbszordsen is kiterjed a
Biztositd kockazatviselése, a Biztositd csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyuijt szolgéltatast.

Eléviilési ido:

I 5év

@ Hol érvényes a biztositasom?
¥’ Valamennyi orszag

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

+  kozlési kotelezettség;

«  atharitott biztositasi dij megfizetésének kotelezettsége;

+  kadrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség;

« karbejelentési kotelezettség;

» aKulonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott dokumentumok megkiildésének kotelezettsége;

«  Személyes vagyontargy és bankolasi védelem: renddrségi feljelentési kotelezettség;

«  okmanyok elvesztése / ellopasa: (1) az elvesztés vagy ellopds bejelentése irdsban az érintett okmany(oka)t kiallité hatdsag(ok)nal,
(2) az okmanyok pétlasa 30 napon beliil;

+ mobiltelefon elvesztése / ellopdsa: a késziilék IMEl szamanak és a SIM kartyanak a letiltasa;

+ hitelkartya-visszaélés: bejelentés a Banknak, kdrtya letiltasa, valamint reklamacios eljaras kezdeményezése;

+ internetes vasarlas: (1) kapcsolatfelvétel a Biztositéd Kozrem(ikodojével (asszisztencia szolgéltatd), (2) a kapott utasitdsok alapjan
reklamdcios eljaras kezdeményezése az eladénal;

« elektronikus fizetésekkel tortént visszaélés: (1) kapcsolatfelvétel a Biztositd KozremUikddéjével (asszisztencia szolgéltato), (2) a
kapott utasitasok alapjan reklamdcios eljaras kezdeményezése az érintett fizetési szolgaltatonal.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

— A biztosités havi dijfizetés(.
— A havi biztositési dijat a Bank, mint szerz6dé fizeti meg, amelyet atharit a Biztositottra.
— Az atharitott havi biztositasi dij minden hénap 8. napjan esedékes (az elsé dij a csatlakozast kovetd hdnap 8. napjan).

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositas hatarozatlan tartamu.

A kockazatviselés kezdete:
— atelefonon tett és rogzitett szébeli szerz6déskotési nyilatkozat megtételének idépontjat kdvetd naptari nap 0 éra.

Mindkét biztosito kockazatviselése megsziinik:

— acsoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén;

— aBiztositott haldlanak napjan;

— amikor a Biztositott (,Csaladi” biztositdsi csomag esetében a Fébiztositott) fizeté szamldja barmely okbdl megsz(inik;

— 60 napot meghaladé dijtartozas esetén;

— acsatlakozas visszavondsa esetén;

— ,Csalddi” biztositasi csomag esetében (1) minden olyan esetben, ami miatt a Fébiztositott biztositasa megsz(inik, (2) azon a napon
24 6rakor, amely napon megsz(inik az adott személy és a Fobiztositott kozott fennalld azon viszony (pl. hdzassag, élettarsi viszony)
amelyre valé tekintettel az adott személy biztositottnak mindsdlt.

m Hogyan sziintethetem meg a biztositast?

1. A biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmondasa az elsé 30 napon beliil
(mind tavértékesités, azaz telefonon torténd szobeli csatlakozas esetén, mind bankfidkban torténd irasbeli csatlakozas esetén a
hataridét a kockazatviselés kezdetétdl kell szamitani)
Ha az irasbeli felmondé nyilatkozat 30 napon belil elkiildésre keriil a Bank részére, a biztositas és a kockazatviselés a nyilatkozat
beérkezésének napjan 24 6rakor megsztinik. llyen esetben a kockazatviselés megsziinéséig terjed6 id6szakra nem éll fenn dijfizetési
kotelezettség.

2. A biztositotti jogviszony rendes felmondasa az els6 30 napon tul:
A Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, amennyiben az
— beérkezés a tdrgyhdnap 15. napjan 24. 6réig: megsz(inés targyhénap végén;
— beérkezés a targyhonap 15. napjat kévetéen: megsziinés targyhonapot kdvetd hdnap végén.
A megsz(inésig a dijfizetési kotelezettség fennall.
A felmondo nyilatkozatot az alabbi postacimre kell megkiildeni:
— postai iton: MBH Bank Nyrt., 5601 Békéscsaba, Pf.: 521.cimre torténé megkildéssel,
— elektronikus uton: az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimre térténé megkildéssel,
— bankfiokba torténd személyes benyujtassal.
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