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CIG LakoTars Kozosség
Tarsashazbiztositas
Biztositasi Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Biztositasi Feltételek- eltéré szerzédési kikdtések hidnyaban — a CIG Altaldnos Biztosité Zrt. tovabbiakban:
Biztosito) CIG LakdTars Kozosség Tarsashazbiztositds elnevezésl termékére (a tovabbiakban: CIG LakéTars K6zosség
Tarsashazbiztositas) érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték.

A biztositasi feltételek, valamint az azok részét képezé kiegészitd biztositasok feltételei, Ugyfél-tajékoztatd, tovabba a
Zaradékok eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak. A Biztositasi Feltételektdl torténd barminemud — a jogszabalyok
altal lehetéveé tett — eltérés kizardlag a Szerzédd és a Biztositd egyedi, irdsba foglalt megallapodasa alapjan lehetséges.
A biztositasi szerz6dés az alabbi — egymastél elvalaszthatatlan — részekbél all, melyek egyUttesen képezik a biztositasi
szerz8dés feltételeit:
a) az ajanlat és annak valamennyi melléklete,

b) fedezetet igazold dokumentum (tovabbiakban: koétvény”),

c) Biztositasi Feltételek;

e) Zaradékok;

(tovabbiakban egyuttesen: ,biztositasi szerzédés”).

A Biztositasi Feltételek és a Zaradékok ellentmondasa esetén a rendelkezések értelmezési sorrendje a kovetkezd:
1. Zaradék(ok); 2. Biztositasi Feltételek. Amennyiben a Biztositasi Feltételek részét képezd kiegészitd biztositasi feltéte-
lek eltérd rendelkezést tartalmaznak, els6bbséget élveznek a biztositasi feltételek egyéb rendelkezéseivel szemben.

A Biztosito jelen biztositasi termékét tanacsadas nélkil értékesiti.

Jogvita esetén a biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A jelen biztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint a biztositasi tevékeny-
ségrol szolo 2014. évi LXXXVIII. tdérvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ptk. rendelkezéseitdl és a szokasos szer-
z&dési gyakorlattdl eltérd rendelkezéseket ddlt betlkkel szedettek. A biztositasi szerzé6désbdl eredd jogvitak rendezé-
sére a magyar birésagok jogosultak.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosité

A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a kockazatviselés ideje alatt a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi kockazatot viseli, és a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasteljesitésére k-
telezettséget vallal. Jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd a CIG Altalanos Biztositd Zrt.

Biztositd: CIG Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. ,B” épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest Pf.: 325.

Telefon: +36 15100 100

Fax: +36 1247 2021

E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Internet: www.cig.hu

Nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039
Addszam: 14440306-4-44

Tevékenysége: biztositasi tevékenység

2.2. Szerz6d6
A biztositasi szerzédés Szerzéddje az, aki a Biztositdval a biztositasi szerzédést megkoti, a biztositasi dij megfizetésére
kdtelezettséget vallal, és jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.
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Szerz&dd lehet a biztositasi szerzédést kdtd biztositott, vagy az a személy, aki a biztositasi szerzédést egy biztositasi
érdekkel rendelkezé biztositott javara koti.

Biztositasi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez flz6dé jogviszony alapjan a biztositasi ese-
mény elkerulésében érdekelt, vagy aki a szerzédést az érdekelt személy javara kdti meg. Tarsashazbiztositast kizaro-
lag fogyasztdnak nem mindésulé személy, vagy szervezet kothet. A biztositasi érdek nélkul kotott biztositasi szerzo-
dés semmis.

2.3. Biztositott
Jelen feltétel alapjan létrejott szerzédésben Biztositottnak mindsul a Szerzédé altal a fedezetet igazold dokumentum-
ban (kotvényen) Biztositottként megnevezett:
» Eplletek esetén tarsashaz, a tarsashaz tulajdonostarsai tulajdoni hanyaduk ardnyaban, lakasszévetkezet,
valamint a lakdszovetkezeti tagok;
» Ingoésagok esetén tarsashaz, lakasszdvetkezet.

2.4. Kedvezményezett (biztositasi szolgaltatasra jogosult)

Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a Biztositott, mig a Biztositott haldla esetén esedé-
kes szolgaltatdsok kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

A felelsségbiztositasi fedezet tekintetében a biztositadsi szolgaltatas jogosultja a karosult, kivéve, ha a Biztositott bizo-
nyitja, hogy a karosult kdvetelését & egyenlitette ki.

Hitelfedezeti zaradékkal ellatott biztositasi szerzédésben a biztositasi szolgaltatads jogosultja a Zalogkodtelezetti nyilat-
kozatban és a hitelfedezeti zaradékban rogzitett mértékben, az ott feltintetett Zalogjogosult.

2.5. Zalogkotelezett, Zalogjogosult
A Zalogkodtelezett az a személy, aki a jelzalogjoggal terhelt biztositott vagyontarggyal rendelkezik.
A Zalogjogosult az a természetes személy vagy jogi személy, akinek javara a jelzdlog alapitdsa torténik.

2.6. Ugyfél

Ugyfélnek minésUl a Szerzé6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba flggetlen biztositaskdzvetitd (alkusz) igénybevétele
esetében az a személy is, aki a fuggetlen biztositaskdzvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott.

2.7. Biztositasko6zvetitd

A biztositaskdzvetitd a biztositasi szerzé6dések megkotésében kozremikddd FUggd biztositaskozvetitd (Ugyndk vagy
tébbes Ugynok) vagy Fuggetlen biztositaskozvetitd (Alkusz).

A Fligg6 biztositaskodzvetité a Biztosité képvisel6jének mindsil, azonban kizarélag az ajanlatok atvételére jogosult.
Az alkusz az Ugyfél képviseléjének mindsiil.

Ha a Szerzddé/Biztositott a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatat fuggetlen biztositaskdzvetitéhéz cimezi,
a nyilatkozat a Biztositdéval szemben attdl az idéponttdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositéhoz beérkezett.

A biztositaskdzvetitd nem jogosult az Ugyféltél biztositasi dijat dtvenni, tovabba nem jogosult a Biztositotol az Ugyfél-
nek jard osszeg kifizetésében kdzremUkodni.

A fuggd biztositaskdzvetitd a jelen biztositasi termék értékesitése sordn nem nyujt tanacsadast.

A fluggd tobbes Ugyndk és a flggetlen biztositaskdzvetitd biztositadsi tanacsadasi tevékenységérdl jelen biztositasi
termékkel kapcsolatosan az altaluk az Ugyfél rendelkezésre bocsatott biztositdskozvetitdi tajékoztatdban talalhatd
tovabbi informacid.

2.8. Asszisztencia szolgaltaté

Az a jogi személy, amely a Biztositdval kdtott kuldn szerzédés alapjan koteles arra, hogy a Biztositottak altal igénybe
vehetd asszisztencia szolgaltatasokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak szamara. Jelen fel-
tétel tekintetében a Biztositd asszisztencia partnere az S.0.S ASSISTANCE HUNGARY Kft. (székhely: 1039 Budapest,
Szentendrei Ut 301., cégjegyzékszam: 01 09 703420).

3. Teruleti hataly

A kockdazatviselés helye Magyarorszag, azon belll a fedezetet igazolé dokumentumon (kotvényen) pontos cimmel,
és/vagy helyrajzi szammal megjeldlt éplletben 1évé sajat tulajdonu tarsashazi lakas, vagy szévetkezeti lakas terllete,
valamint a lakdshoz tartozé sajat és kdzos tulajdonu éplletrészek terllete és a hozza tartozé telek terulete.

Az épulettulajdonosi felelésség korébe tartozo karok vonatkozasaban a kockazatviselés hely a Magyarorszag teruletén
|évé és a fedezetet igazold dokumentumon (kétvényen) pontos cimmel és/fvagy helyrajzi szammal megjeldlt ingatlan.
A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés hatalya alatt okozott és bekovetkezett karokra terjed ki.

4. Biztositasi szerz6dés létrejotte
A szerz6dés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre. Amennyiben a szerzédést nem irasban kototték meg, a Bizto-
sitd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot kidllitani (kotvény).
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4.1. Ajanlattétel
A biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a Biztositdval szerz8do fél (Szerzédd) teszi. A Szerz6dd az ajan-
lathoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kdtve van.
A biztositasi szerzédés létrejohet:
» aSzerz&dd biztositasi ajanlatanak a Biztosité altal 15 napon belul torténé elfogaddasaval, ami irasbeli megalla-
podasnak mindsul,
» a Biztosité rautalé magatartasaval.

4.2. A Biztosit6 elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogaddsa esetén a Biztositd a szerzé8désrél biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (kdtvényt) allit ki.
Ha a kdtvény a szerzédo fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6dd fél a kotvény kézhezvételét kdvetden késedelem
nélkll nem kifogdsolja, a szerz6dés a kdtvény szerinti tartalommal jon [étre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre
akkor alkalmazhaté, ha a Biztositd az eltérésre a Szerzédoé fél figyelmét a koétvény atadasakor irdsban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon |étre.

4.3. Az ajanlat visszautasitasa

A Biztositd a biztositasi ajanlatot — annak hozza vald beérkezésétdl szamitott 15 napon belul — jogosult visszautasitani.
Az ajanlat elutasitdsa esetén a Biztosité irdsban értesiti az ajanlattevét.

Ha a Biztositd az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a szerzédés nem jon
létre. Az ajanlat elutasitasat a Biztositdé nem kdteles indokolni. Elutasitas esetén az esetlegesen befizetett dijat, dijrész-
letet a Biztositd visszatériti és az idékozben esetlegesen bekdvetkezett kdrokért helytallni nem tartozik.

Ha a 15 napos kockdazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a Biztositd csak abban az
esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt
biztositasi fedezet jellege vagy a kockdazatviselés korulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockdazat egyedi elbirdlasa szUkséges.

4.4, Kockazatviselés kezdete, vége

A Biztositd kockazatviselése a Felek altal az ajanlaton meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerzédés létre-
jottét kovetd nap 0:00 drakor kezdddik. A Biztositd kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositasi
ajanlat megtételét kdvetd nap 0:00 6raja.

A Biztosité az arviz kockazatra a szerz6dés megkotését kévetd naptél szamitott 15 nap, varakozasi idét kot ki,
ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz kockazatra nem terjed ki. A Biztosité kockazatviselése az arviz kockazat
téritése vonatkozasaban a varakozasi idé elteltét kévetd napon 0 6ra 00 perckor kezdédik.

A Biztositd kockdazatviselése a biztositasi szerzédés megszinésével, azzal egyidében megszdnik.

5. A biztositasi szerzé6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

A biztositasi szerz6dés — ha a Felek masként nem allapodnak meg - hatarozatlan tartamra jon létre.

A biztositasi idészak egy év.

Biztositasi évforduld: minden évnek a kockdzatviselés kezdete napjaval megegyezd napja, ha egy évben nincs ilyen
nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

A biztositasi idészak kezdete a dijfizetési idészak kezdete, amely minden évben a biztositasi évfordulé.

A dijfizetés gyakorisdgaban a szerz6dé Felek kuldén megallapodhatnak, melyet a kétvényben rogzitenek.

6. A biztositasi szerz6dés médositasa

A szerz6dés modositasanak esetei:
a) kozds megegyezés (6.1. pont);
b) aszerzédés 4.4. pont szerinti moédositasa a Biztositd rautald magatartasaval létrejott szerzédés esetén
c) a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése miatti médositas (6.2. pont)
d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti moédositasa
e) a biztositasi 6sszegek és dij értékkovetd indexalasa (9.pont ).

6.1. K6z6s megegyezéssel torténé modositas

A Felek a szerzédést kozds megegyezéssel barmikor moédosithatjak. A szerz6dés moédositdsat barmelyik fél kezdemé-
nyezheti. Amennyiben a masik fél a mddosité javaslatot nem fogadja el, a szerzédés az eredeti tartalommal marad
hatalyban.

6.2. A biztositasi kockazat jelentés névekedése miatti médositas

Ha a Biztosité a szerz6déskoétés utan szerez tudomast a szerzédést érinté Iényeges kérilményekrél vagy azok
valtozasardl, és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszer-
zéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a szerzédést 30 napra irdasban
felmondhatja.
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Ha a szerz6d6 fél a modosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belul
nem valaszol, a szerz6dés a moédositod javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsziinik, ha a biztosité erre a
koévetkezményre a médosité javaslat megtételekor a Szerz6dé fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejlleg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds megno-
vekedése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszeflUggésben merul fel, a biztositd a 6.2. pont elsé két bekezdésében megha-
tarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy vonatkozasdban nem gyakorolhatja.

7. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
Az alapbiztositas megsziinése esetén — annak megsziinése napjan - a hozza kapcsol6dé kiegészité biztositas is
megszlinik. A kiegészité biztositas felmondasa esetén az alapbiztositas nem sziinik meg.

7.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

Ha a Biztosité kockdzatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megszUlnt, a szerzédés vagy annak megfelelé része megszUinik.

Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a bizto-
sitasi érdek megszuint, a szerzédés vagy annak megfeleld része megszinik.

7.2. Rendes felmondas

7.2.1. Evforduléra térténé felmondas

A Felek a hatarozatlan tartamu szerzédést a biztositasi idészak végére irdsban felmondhatjak. A felmondasi idé 30
nap. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel&zé naptdl visszafelé szamitott 30. nap lejartaig meg kell ér-
keznie.

7.2.2. Evfordulén tul t6téné felmondas

A Szerz6dé jogosult arra, hogy a hatdrozatlan idére kotott szerz6dések esetében — a biztositasi évforduldn tul— minden
év marciusaban — marcius 31-ig a Biztositdhoz beérkezden — kéltségmentesen tovabbi egy alkalommal felmondhatja
az adott év aprilis 30. napjara vonatkozdan. E felmondasra egyebekben az évforduléra tdérténd felmondas szabalyai
alkamazandok. Amennyiben a Szerz6dé elmulasztja a dij megfizetését, a biztositasi évforduldn tuli felmondas nem
alkalmazhato.

7.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

7.3.1. Dij-nemfizetés
Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizették meg, a biztositasi szerzédés a dijfizetési kdtelezettség elmu-
lasztdsanak szabalyai szerint megszUlnik a 8.3. pontban irtak szerint.

7.3.2. Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasara vonatko-
z6 szabalyok megfeleld alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a Szerz6dét a befizetés kiegészitésére, a szerzédés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

7.4. K6z6s megegyezés
A Felek a biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel barmikor megszintethetik. A biztositasi szerzédés megszinte-
tése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

7.5. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A szerzédés megsziinik:

a) a Biztosité felmondasaval a biztositasi kockazat jelentds megndvekedése miatt az 6.2. pont masodik bekez-
désben irtak szerint (ideértve a karmegelézésre vonatkozé szabdalyok sulyos megsértését vagy a betartasuk
sorozatos elmulasztdsat tapasztalja),

b) a Szerzédd felmondasaval a biztositasi dij 8.2, illetve 10. pont szerinti médositasa miatt, az e pontokban fog-
laltak szerint.

c) az asszisztencia szolgaltatast biztosité klilsé szolgaltatén keresztil nyujtott kiegészité biztositasokat
a Biztosité jogosult felmondani abban az esetben is, ha az e szolgaltatasokat nyujté asszisztencia szol-
galtatéval fennallé kiilon szerz6dés megsziinik (rendkiviili felmondas a Biztosité részérdl). A rendkivili
felmondast a Biztosité az e pontban emlitett kiegészité biztositasok megsziinésének napjara vonatko-
z6 60 napos felmondasi hataridével gyakorolhatja.

8. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasdanak ellenértéke. A Biztositét a kockazatviselés teljes tartamara megilleti
adij.

A dijfizetési kdtelezettség a Szerz8doét terheli.

8.1. A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés moédja, gyakorisaga
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8.1.1. A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi idészakra jard dij elére esedékes, a felek azonban részletfizetésben is megallapodhatnak. A biztositas
elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerzédés létrejottekor esedékes; a foly-
tatélagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A szerz6dés létrejottét
kdvetben, de még az elsd biztositasi dij megfizetését megeldzben, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik,
Ugy a Biztositd szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy az elsé gyakorisag szerinti dij maradéktalanul megfizetésre
keruljon. A biztositasi dij akkor tekintendé hataridében megfizetettnek, ha az a Biztositd erre rendszeresitett szamla-
jara beérkezett.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a Biztositd szolgaltatasa kimeriti a biztositasi dsszeget/limitet, a biztositasi
id&szakra jaré teljes dij a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban esedékessé valik, és a Biztositd jogosult
e dijat az esetleges dijhatralékkal egyutt — a ténylegesen megallapitott szolgaltatasi 6sszeg erejéig — a szolgaltatasaba
beszamitani.

A szerzédés megszinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockdazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztositd a dijtobbletet koteles visszatéri-
teni.

8.1.2. A dijfizetés médja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben. A dijfizetés Utemezését a Felek kdzos
megegyezéssel irdsban mddosithatjak.

A dij utalassal, csoportos beszedési megbizassal, vagy online bankkartyaval fizetendd. A biztositasi dij, megfizetésé-
nek gyakorisagat, esedékességét és mddjat a biztositasi szerzédés tartalmazza. Az esedékes dijrészletnél magasabb
0Osszeg befizetésével tobbletszolgaltatasra jogosultsdg nem keletkezik. A befizetett dijtobbletet kamatmentes eléleg-
ként kezeli a Biztositd és a kovetkezd esedékes dijrészletbe beszamitja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztUl valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedého6z
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

8.2. A biztositasi dij médositasa
A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a Biztositd a biztositasi dijat évente egyszer évforduldra egyoldalian mdédosithatja
az alabbi esetekben:

a) adij értékkovetd indexdlasa (lasd 10. pont),

b) az lUgyfelek javara indoklas nélkul (dijcsokkentés esetén),

c) jogszabalyi kornyezet valtozdsa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében,

d) igénybevett dijkedvezmeény elvesztése esetén (amennyiben az adott kedvezmény igénybevételének feltéte-

le mar nem allnak fenn).

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasardl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdél a Biztositd a biztositasi évfor-
dulét 60 nappal megeldzbden irdsban értesiti a szerz6dét. Ha a szerzdddé a dijmddositasi javaslatot nem fogadja el, a
szerzédést 30 napos felmondasi idével a biztositasi idészak végére irdsban felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
szerzédés az évforduldt kovetden a modositott dijjal marad hatalyban.

8.3. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkévetkezményei

Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizetik meg, a Biztositd — a kovetkezményekre torténéd figyelmezte-
tés mellett — a szerz6dé felet a felszoélitas elkuldésétdl szamitott 90 napos pdthataridd tlzésével a teljesitésre irdsban
felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal meg-
szUnik, kivéve, ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkul birdsagi Uton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti meg-
sz(Unés utan befizetett dij — a reaktivalas kivételével — nem helyezi Ujra hatalyba a szerzédést. Ha az esedékes dijnak
csak egy részét fizették meg, és a Biztositd — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztdsara vonatkozdé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval - eredménytelenul hivta fel a Szerzédét a befizetés kiegészitésére, a szerzddés valtozatlan biztositasi
o0sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a Szerzé6dé a meg-
sz(Unés napjatdl szamitott 120 napon belll irdsban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A Biztosité a
biztositasi fedezetet a megszUlnt szerzddés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik. (a tovabbiakban: ,reaktivalas”). Reaktivalas esetén a Biztositd a reaktivalasrél sz616 megal-
lapodasban meghatarozott idéponttdl viseli ismét a kockdzatot. Reaktivalasra a Biztositd nem koteles.

8.4. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszUinik, a Biztositd a teljes biztositasi iddszakra jard dij
megfizetését kdvetelheti. A Biztositd a hatralékos dij irdnti kdvetelését a biztositasi szolgaltatas dsszegébe jogosult
beszamitani.

A szerz&dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztositd a dijtdbbletet kdteles visszatériteni.
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8.5. Dijfizetési kedvezmények

A Szerz6dd a biztositas megkotésekor kedvezményekre lehet jogosult. A kedvezmeényt a Biztosité a Szerz6dd6 igényei-
nek felmérése sordan megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza, melynek jogcimét és mértékét a biztositasi
ajanlat tételesen rogziti. Amennyiben az adott jogcimen igénybe vett dijkedvezmény feltételei a Szerz6dé tekin-
tetében mar nem allnak fenn, a kedvezmény automatikusan torlésre kerill, és a biztositasi dij ennek megfelel6-
en novekszik.

9. A biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbsz6ros biztositas

9.1. Biztositasi 6sszeg
A biztositasi 6sszeg a Biztosito téritésének felsé hatdra, és egyben a biztositasi dij megallapitasanak alapja.
A biztositasi ajanlatban, és az ezen ajanlat alapjan létrejott fedezetet igazold dokumentumban (kotvényen) felsorolt
vagyoncsoportokat, ugymint:

»  kulén tulajdonban lévé lakasok,

»  kdzos tulajdonban lévé lakasok, épuletrészek,

»  kulén tulajdonban 1évé nem lakascélu helyiségek, épitmények (pl. garazs),

»  kd&zos tulajdonban lévé nem lakascélu helyiségek, épitmények (pl. padlas, kazanhaz, medence),

»  kdzos tulajdonban lévé ingdsagok.
A felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely dsszeg egyben a vagyoncsoportonkénti kar-
térités felsé hatara is. A vagyoncsoportok biztositasi dsszegei a karrendezés sordn nem vonhatdk dssze.

A kuldn, és a kozds tulajdonban [évé lakasok, épuletrészek, valamint a kuldn tulajdonban Iévé nem lakascélu helyi-
ségek, épitmények vagyoncsoportjai esetén az egyes lakasok, épuletrészek, nem lakascélu helyiségek, épitmények
kartéritési felsé hatarai az aldbbiak szerint kertlnek meghatarozasra:
» Az egyes lakascélu albetétekre vonatkozoé kartérités felsé hatarat az albetéthez tartozé tulajdoni hanyad és az
oOsszes lakascélu albetéthez tartozd tulajdoni hanyad aranya hatarozza meg.
» Az egyes nem lakascélu albetétekre vonatkozé kartérités felsé hatarat az albetéthez tartozd tulajdoni ha-
nyad, és az dsszes nem lakascélu albetéthez tartozd tulajdoni hanyad aranya hatarozza meg.

A biztositasi 6sszeg modositasat a Szerzdd a Biztositdohoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti, azzal,
hogy a megjeldlt dsszeg nem lehet kevesebb, mint a Biztosité altal ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

Az alulbiztositas, illetleg tulbiztositas tényét a biztositasi szerzédés minden egyes vagyontargyanal, vagy vagyoncso-
portjanal kulon-kulon kell megallapitani.

9.2. Tulbiztositas tilalma és az alulbiztositas

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy szerzédéskotéskori Uj értékét, a meghalado ré-
szében a biztositasi dsszegre vonatkozéd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani. Tdlbiztositas
esetén a Szerzédé jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonatkozoé biztositasi 6sszeg és a valdsagos érték ku-
[6nbozete alapjan kiszamitott biztositasi dij kamatmentes visszatéritésére.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy Uj értéke, a Biztosité a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a
biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). A Biztositd nem érvényesiti az alulbiztositashoz fiz6dé
jogkdvetkezmeényeket (pro-rata), ha a biztositasi szerzédés a Biztositd altal megjeldlt kUszdbértéken (minimalis bizto-
sitasi 6sszeg), vagy azt meghalado biztositasi 6sszeg meghatarozasaval jott létre.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyaknal és vagyoncso-
portjanal kulon-kulon kell megallapitani.

9.3. Fedezetfeltoltés
Az adott biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dsszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekovetkezett biztosi-
tasi esemény miatt kifizetett dsszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

A biztositasi 0sszeg csokkentését a biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesi-
tésével egyidejlleg irdsban felhivta a szerzédé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte.

Ha a Szerzédd fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett dsszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatalyban a folyd biztositasi idészakra.

9.4. Tobbszoroés biztositas

A Biztositott, illetve Szerz6dd) kdteles bejelenteni a Biztositénak, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas Bizto-
sitd is vallalt kockazatot.

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fUggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kdzul egy-
hez vagy tobbho6z benyujtani.
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A Biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek sze-
rint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi
Biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet

A Biztositék az Sket megilleté megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és bizto-
sitasi 0sszegekkel ardanyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes Biztositdk a Biztositott irdnydban kulon-kulon
felelnének.

10. Az értékkovetés (indexalas) szabalyai

A biztositasi szerzédés automatikusan értékkovetd, rendszeresen indexalddik. Az atlagos inflaciétdl eltérd értékvalto-
zas vagy vagyonszaporulat esetén a biztositasi 6sszeg mdédositasat a Szerzédé félnek kell kezdeményeznie.

Az ingatlan, ingdsag, esetében a Biztositd a biztositasi dsszeget, az inflaciés hatdsok figyelembevételével, a minden-
kori Ujérték elvének megfeleld szinten tartja. Az indexszamok alapjat a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal az
indexalas alkalmazasat megelézben kdzzétett, épulletbiztositas esetén: az elézé évre vonatkoztatott lakdsjavitd, kar-
bantartd cikkek és szolgdltatasok arindexének atlaga, ingdésagbiztositas esetén: az eléz6 évre vonatkozatott fogyasztdi
arindex. Ezektdl az értékektdl a Biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeget az eldzé biztositasi dsszeg és a fenti pontokban meghatarozott
index szorzata adja.

A biztositasi dsszeg valtozasat a biztositasi dij ardnyosan kdveti. A dij névekedésének mértéke a biztositasi dsszeg
ndvekedésének mértékét az indexalds tekintetében nem haladhatja meg. Az indexalassal ugyancsak aranyosan val-
toznak a kerekités szabdlyainak megfeleléen a biztositds egyéb elemei is (kdltségtéritések).

Az értékkdvetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre, a kiegészité biztositasokra, tovabba a felelésségbiztositas
A biztositds indexdlasara évente kerUl sor, a biztositasi évforduld napjaval. A biztositasi dsszeg értékkdvetd mddosita-
sardl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a Biztositd a biztositasi évforduldt 60 nappal megelézden irdsban értesiti a
szerz6dét. Ha a mddositast a Szerz6dé nem kivanja, a biztositasi évforduldt megeldzé 30. napig irasban kérheti, hogy
biztositasa az aktualis biztositasi 6sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatalyban az évforduldt kdvetden is, vagy
— valasztdsa szerint — jogosult a szerzédést évforduldra, 30 napos felmondasi idével felmondani. Az indexalas el nem
fogadasa esetén kareseménykor a biztositd jogosult az alulbiztositottsag vizsgalatara.

1. Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés Iétrejohet 6nrésszel vagy énrész nélkul.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés 6nrész nélkil jon létre, a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen)
meghatarozott biztositasi események miatt bekévetkezett karok megtéritésekor a Biztosité dnrészesedést nem
von le, kivéve, ha a Biztositasi Feltételek eltéréen rendelkeznek.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés 6nrésszel jon létre, a Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek -
kareseményenként - nem érik el az 6nrészesedés dsszegét. Az 6nrészt meghaladé karoknal az 6nrész 6sszege
minden kartéritési 6sszegbdl levonasra kerul.

Az dnrészesedés mértékét a fedezetet igazolé dokumentum (kétvény) tartalmazza.

A Biztosité nem von le énrészesedést betdréses lopas, rongalas; livegtorés; tet6- és panelhézag beazas biztosi-
tasi események kapcsan.

A Biztosité a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét.

A biztositasi 6sszeg a kifizetett kartéritési 6sszeggel nem csékken (kivéve foldrengés, livegtorés, teté- és panel-
hézag beazas).

Ha a kar bekévetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy tényezé is kézrehatott, a
Biztosit6 a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény kévetkezménye.

12. A szerz6dé felek kotelezettségei
12.1. A Szerz6d6, Biztositott kotelezettségei

12.1.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerzédést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dd
fél a hozzda intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett valtozdsokrdl a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

12.1.2. K6zlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6dé, illetve Biztositott a szerz6déskotéskor koteles a fedezet elvallalasa szempontjabdél minden olyan lé-
nyeges korlilményt a Biztositéval k6zdlni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett. A Biztosité jogosult a k6zo6lt
adatok ellenérzésére. A Biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Szerzé6-
dé fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat. Egyi-
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kik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval k6z6lni, vagy neki
bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésére, vagy bejelentésére koteles lett volna. A kézlésre, vagy a
valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a Szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérliilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
A Szerz6dd, illetve Biztositott 14 naptari napon beliil kételes bejelenteni minden olyan kérilményben bekdvet-
kezett valtozast, amelyre a Biztosité a szerz6dés létrejottét megel6zéen rakérdezett, kuléndsen:
» ha a biztositott vagyonérték megvaltozott, igymint:
- az éplletbiztositasban biztositott vagyontargyat (ingatlant) bévitették, felGjitottak, vagy korszerdisi-
tették,
- az ing6sag vagyoncsoportba tartozé ingésagok értéke lényegesen - az aktualis biztositasi 6sszeghez
képest legalabb 10%-kal - megnévekedett;
» ha masik Biztositéval ugyanazon vagyontargy(ak)ra, olyan kockazatra is sz6l6 biztositasi szerzédést
kotott, amelyre e biztositasi szabalyzat alapjan a Biztosité kockazatviselése kiterjed.

12.1.3. Kdrmegel6zési, karenyhitési kételezettség

A. Karmegel6zés
A kdrmegelbzés a Szerz8dg, illetve a Biztositott kdtelezettsége. A Szerz6dé és a Biztositott a kar megeldzése érdeké-
ben az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast koteles tandsitani.
A Biztositott, illetve a Szerzédé koteles a hatdlyos jogszabalyokat, a biztonsagi és Uzemeltetési szabalyokat, valamint a
Biztosité el&irdsait mindenkor betartani, és gondoskodni a biztositott vagyontargyak és az alkalmazott vagyonvédel-
mi rendszer megfelelé karbantartasarol.
A Szerzédd, illetve Biztositott koteles:
a) fagyveszélyes idészakban a biztositott épuletet megfeleléen flteni, adott esetben - szUkség szerint — vala-
mennyi haszndalaton kivali (pl: kerti vizvezeték) vizvezetd létesitményt és berendezést vizteleniteni,
b) anem hasznilt (nem allanddan lakott) épuletekben vagy melléképuletekben [évé minden vizvezetd |étesit-
ményt és berendezést vizteleniteni,
c) abiztositott targyakat, kUlondsen vizvezetd |étesitményeket és berendezéseket, tetdket és kivul rogzitett tar-
gyakat rendeltetésszerU allapotban tartani, azok karbantartasardl gondoskodni, a hibakat, hidnyossagokat
vagy a karokat haladéktalanul elharitani.

A Biztositd jogosult a kdrmegeldzésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

B. Karenyhités

A Szerz6do, illetve a Biztositott a kar bekovetkezte esetén koteles a kar mértékének csokkentése érdekében szUksé-
ges, ésszerl intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

A karenyhitési kotelezettség keretében a Szerzéddnek, illetve Biztositottnak kulénodsen, de nem kizarélagosan a ko-
vetkezéknek kell eleget tenni:

» tUz és robbanas esetén, a kdreseményt kdvetden haladéktalanul értesiteni a tlzoltdésagot az oltas, mentés
eredmeényessége érdekében;

»  betoéréses lopads, rablas, illetve kifosztas, vandalizmus, vagy egyéb blncselekmény, illetve ezek gyanuja ese-
tén a kareseményt kdvetben haladéktalanul feljelentést tenni a renddérségen és a feljelentés részeként téte-
lesen felsorolni a karosodott, illetve eltulajdonitott vagyontargyakat.

A karenyhitési koltségek téritési szabalyait a Biztositasi Feltételek tartalmazzak. A Szerz6dé és a Biztositott a Biztositd
elbirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartds kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kdrenyhités szUkséges koltségei a biztositasi
0sszeg kereti kozott akkor is a Biztositdt terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a
Biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban kdteles megtériteni.

12.1.4. Karbejelentési és allapotmegdrzési kételezettség

A. Karbejelentés

A Szerz&dé, illetve a Biztositott kdteles a biztositasi eseményt annak bekovetkeztét kovetden haladéktalanul, de leg-
késébb a tudomasra jutastdl szamitott 10 napon belll, az aldbbi mddokon a Biztositdnak bejelenteni, a szUkséges
felvildgositdsokat megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a benydjtott dokumentumok és dtadott informacidk
tartalmanak ellendrzését.

A karbejelentés a kévetkezé6 médokon teheté meg:

irdsban:

Postai Gton:

Karbejelentdé nyomtatvanyt kitdltve és aldirva tarsasdagunk postacimére eljuttatva (1476 Budapest, Pf.: 325.);.), melyet
a biztositasi fedezetet igazolé dokumentuma (kotvénye) mellékleteként megkuldunk, valamint a www. cigpannonia.
hu honlapon keresztul is letdltheti.
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Elektronikusan:
» tarsashazkar@cig.eu e-mail cimen
Online:
»  www.cig.hu weboldalon a kadrbejelentés menUtpontban.
Szdéban:
Személyesen:
»  a Biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan: Népliget Center Business Center 1097 Budapest, K&nyves Kalman
krt. 11. B épulet FOLDSZINT.
Telefonon:
»  +3615100 100-as telefonszamon.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
» a Biztositottnak, illetve a szerzé6dének vagy képviseldjének a nevét,
a biztositasi szerz6dés megnevezését,
a kdresemény leirasat és idépontjat,
a kar bekdvetkeztének helyét,
a karosodott vagyontargy részletes leirasat,
a kar mértékét.

vVvyVvyyeyeyw

Felelésségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:

» a Biztositottal szembeni igény érvényesitésének idépontjat,

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozé nyilatkozatat, részletes

indoklassal ellatva,

a karokozassal dsszefuggésben indult hatdsagi eljards szamat, az eljard hatésag megjelolését, a hozott hata-

rozatot vagy nyilatkozatot arrdl, hogy az eljaras folyamatban van.

»  TUz- ésrobbandaskar esetén a biztositott koteles a tlzoltdsdgot értesiteni, betdréses lopas, rablds, besurranas,
rongalas, valamint vandalizmus esetén pedig rendérségi feljelentést kell tenni, és annak megtdrténtét a biz-
tosité felé okirattal igazolni.

b) A biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsdg és a szolgaltatas 0sszegének bizonyitdsa a Biztositott
kotelessége. Felelésségbiztositasi esemeény esetén a kar bekovetkezésének és mértékének bizonyitasa a ka-
rosultat is terheli. E kotelezettséget mind a biztositott, mind a karosult Ugy teljesitheti, hogy a kar jellegétdl
flggden a biztositénak bemutatja a fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példanyo-
kat), melyek kareseménytél figgden a 11.A.5. pontban felsoroltak lehetnek.

c) A karbejelentési kotelezettség megsértése
A Biztosité koételezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve biztositott a biztositasi esemény be-
kovetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és
emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabdl Iényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak.

vVvyVvyy

B. Allapot-megérzési kotelezettség

A biztositasi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a karfelvétel megtorténtéig,
legkésédbb azonban a bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhi-
téshez szUkséges.

Nem all be a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége, ha a megengedettnél nagyobb

mértéki valtoztatas kévetkeztében a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iénye-
ges korulmények kiderithetetlenné valtak.

Ha a Biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belUl nem végezte el a karfelmérést vagy nem
ajanlott a karszemlére idépontot, a Biztositott intézkedhet a kdrosodott vagyontargy helyredllitasardl, kivéve, ha a Biz-
tositd a kart a biztositott érdekkdrében felmerllt okbdl nem tudta felmérni. llyen esetben a

biztositasi esemény bekovetkezésének, kovetkezményeinek igazoldsa érdekében a Biztositott koteles gondoskodni
arrdl, hogy a sérult vagyontdrgyak a kijavitast, helyredllitdst megel&zéen lehetdség szerint dokumentalasra kerulje-
nek. Ennek megfelelé mddja, ha a Biztositott a sérult vagyontargyakrdl — a karkép és a kockazatviselési hely azonosi-
tasara alkalmas mddon - fényképfelvételeket készit.

A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig a Biztositott koteles
valtozatlan allapotban megdrizni.

12.1.5. Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikkséges dokumentumok

A biztositasi esemény, a szolgdltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének bizonyitasa a Biztositott, felelds-
ségbiztositasi esemény esetén a Biztositott és a Karosult kotelessége.

A Biztosité csak abban az esetben kér hatésagi igazolast (példaul: tulajdonjog igazolasa az illetékes féldhiva-
tal altal kiallitott hatésagi igazolassal, katasztréfa védelem altal kiallitott hatésagi igazolas), ha a karesemény
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korilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz sziikséges informacié mas, gyorsabb eljaras-
ban/médon nem szerezheté be.

A Biztositott, illetéleg - felel6sségbiztositas alapjan érvényesitett karigénynél - a Karosult jogosult a karok és
koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas altalanos szabdalyai szerint
annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse. igy példaul jogosult arra is, hogy

>
>

a blntetéeljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékonyveket és tanldnyilatkozatokat;

a rendelkezésére allé, nyomozé hatésag, ligyész vagy birésag altal hozott hatarozatokat, feljelentésrél
késziilt jegyz6konyvet;

a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatésagnal) térténé bejelentése tényét
igazol6 okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlizeseti hatésagi bizonyitvanyt, egyéb hataroza-
tokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékényveket és tanunyilatko-
zatokat benydjtsa a Biztositonak. A Biztositott kételes gondoskodni arrdl, hogy az altala benyujtott ok-
iratokon ne szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a kariigy szempontjabél nem relevansak.
A relevans adatokrdl a Biztosité a Biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott karligyben. A
nem relevans személyes adatok elfedésének médja lehet példaul, hogy a dokumentumrdél az ilyen ada-
tokat tartalmazé részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a Biztositéhoz.

Karesemény bejelentésekor a Biztosité pontos tajékoztatast ad arrél, hogy milyen hatésag, milyen igazolasat
kéri a karrendezéshez. Sziikség esetén az Gigyfelek rendelkezésére bocsijtja azon hatésagok elérhetéségét és
a hatésagi eljaras megnevezését, melyet a kiresemények kapcsan kérhet. Ezek példaul a kévetkezék lehetnek:

>

VY Y VY VY VY VY VYyVvYYyYy

Terlletileg illetékes Rendérkapitanysag - rendérségi nyomozas vagy koézlekedés rendészeti eljaras
Terlletileg illetékes Tiizoltékapitanysag - tlizvizsgalati hatésagi eljaras

Terlletileg illetékes Vizligyi Hatésag — hatésagi eljaras

Ko6zjegyzd — hagyatéki eljaras

Anyakonyvvezetd — anyakonyvi eljaras

Birésag - birésagi eljaras

llletékes Onkormanyzati Hivatal - Teriiletrendezési hatésagi eljaras

llletékes Onkormanyzati Jegyzé - birtokvédelmi eljarasnal

Kormanyhivatal (Kormanyablak) - térzskényv beszerzésére irdnyulé hatésagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) - bontasi igazolas beszerzésére iranyulé hatésagi eljaras
Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Féldhivatal - tulajdoni lap beszerzésére iranyulé hatésagi eljaras
Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal - féldhivatali térkép masolatanak beszerzésére ira-
nyulé hatésagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) - tulajdonjog bejegyzésével vagy térlésével kapcsolatos okiratok be-
szerzésére iranyulé hatésagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) - a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazolé kézokirat beszerzésére ira-
nyulé hatésagi eljaras

Kozjegyzd — élettarsi kapcsolatot igazolé teljes bizonyité erejli maganokirat bejegyzésére iranyulé irat-
kiadasi kérelem

llletékes Onkormanyzat Anyakonyvi Hivatala — halottvizsgalati bizonyitvany beszerzésére iranyulé irat-
kiadasi kérelem

Gyamhivatal - gyamiigyi eljaras

llletékes Epitésiigyi Hatésag — épitési engedélyezési eljarasra

llletékes Epitésiigyi Hatésag — hatésagi eljaras

A Biztosito a teljesitést a folyamatban Iévé blintetd vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.
A Biztosité a karrendezéshez - biztositasi eseménytdl fliggéen - az aldbbi tablazatba foglalt dokumentumokat
kérheti azzal, hogy a Biztositott, illetve Karosult jogosult egyéb irattal is aldatamasztani igénye megalapozottsagat.

Ervényes: 2026. november 01-tél
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Biztositasi esemény megnevezése

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa
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épitési engedély X | X[ X | x| X[ x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x]|x|x|x]|x]|x X X X
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felel6s 6rzésbe adasi megallapodas X | XXX XXX XXX XXX X XXX X[ X | X[ XXX X[ X]X|X]X[X]|X]|X]|X]|X]Xx X | x X
okozoi felelésséget elismerd nyilatkozat X X X X | x| x X
felelésség elismerd nyilatkozat a karokozotol,
amennyiben a X | X X X X X
karokozé harmadik személy
feljelentés X | x X X | x| x X | x X | x| x X
renddrségi helyszini szemle jegyzékonyv X | x X X | x| x X | x X | X | x
fénykép a karosodasrol, sérulésrél, karosodott,
ellopott, elra- XX x| x x| x [ x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x]|x|x]|x|x]|x]x X | x| x X
bolt vagyontargyrdél
forgalmi engedély, gépjarmu kulcsai X | x X X
garanciajegy X | x X | x X X X X X X
gépnaplé X X
gyamhatosagi okirat XX x| X x| x| x [ x| x| x| x| x|x|x|x]|x|x]|x|x|x|x|x|x]|x|x]|x X | x x| x X | x X
halotti anyakonyvi kivonat X P X | X X | X | x| x| x| X | X | X | x| x| x| X|x|XxX]|X]|x|x]|x]|x|x]|x|x]|x X | x X | x| x x| x| x| x| x|x
hasznalatba adasi megallapodas XX | X | X[ X[ X| X[ X|X]| X[ X|X|X[X|X|X]|X]X|X]X|X|X]|x]|x]x]|x X | x| x| x| x| x X | x| x
hasznalatbavételi igazolas X | x| x XXX | XX | x| X| X| x| x| x| X|X]|x]|x]x]x]x]|x X X | x| x X | X X | x| x
hasznalatbavételi/mikodési engedély X | x| x X | X | X| X[ X| x| x| x]|x X | x| x| x| x| X X X X
hasznalati utasitas XX | x | x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x]|x]|x X | x| x| x| x X X x| x| x X
hatésagi allatorvosi igazolas X | x| x X | X[ X[ X[ X[ X|X]|X]|X]|x]Xx]|Xx]|X X | x| x X X | x X
hatésagi bizonyitvany, hatarozat X | X | x X | x X | X | X | x X X | x X X
hatésagi lakhatatlansagi igazolas, illetve
; p x| x| x XXX [ x| x [ x| x|[x|x|x|x]|x]|x x| x X X X
visszavonasa
hazassagi anyakonyvi kivonat X P X[ XXX | X | XX X[ x| X[ X[ X[ X]|X|X|[X[X]x|X]|X]xX]x]|x]|x]|x X | % X | X | x X | x X | %
helyhatésagi igazolas X X X
helyreallitasi szamla X | X[ X | X | X|X|X|X[X|X|X]|X]X]|X]x]x]|x X | X | x| x| x| x]|x]|x X | X[ x| x| x|x]|x X | x| x
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hullaatvételi jegy (ATEV) X | x| x X | X | X[ x| x| x| x|x|x]|x]|x]|x]|x X | x| x X X | x X
igazolas a riasztasrol, riasztasi napld, kivonuld
X X x| x X | x X

szolgdlat eseménynapldja
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ingatlanépitési tervdokumentacio x| x| x X XX [ x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x|x]|x]x X X X
ingatlan-értékbecslés x| x| x XX [ x| x| x| x|x|x]|x|x|x|x]|x x | x X X X X
ingatlan-nyilvantartasi térképmasolat X | x X X
jarma torzskonyv X | X | x X | % X | X[ x| x| x]|x X
Jjavitasi, bevizsgalasi szamla x| x| x| x| x X | x| x| x| x X | x| x X | x| x| x X | X
Jjogerés hagyatékatad6 végzes X x x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x x| x| x| x|x|x]|x X | x X X
jogositvany, munka gépkezelsi engedély/
igazolvany X x
jotallasi jegy X x| x x| x| x| x| x x| x| x x| x| x f x| x| x x| x| x| x|x x x| x| x x| x| x x| x
karbantartasi szerzédés X | x| x X X X X | X

karfelvételi jegyzékonyv, szemle, baleseti

jegyzékonyv

karbejelentd, karleiras X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x|x|x|x|x|x]|x]x]x
karosodott vagyontargyak megnevezése,

Kérsszeg XX | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x|x|x|x]x|x]|x|x|x|x]|x|x|x|x|x]|x]|x X
katasztréfavédelem igazolasa X | x| x X
kémeényseprészamlak X | x| x X X
keresetveszteség-igazolas X | X X
kivitelezé neve, elérhetésége X | x| x x| x| x| x| x| x| x X | x| x| x| x| x|x X X X X

Kkivitelezéi nyilatkozat X X | X
kérhazi zardjelentés, teljes kérdokumentacio X X | x X | X | x
kélesonadasi szerzédeés X x| x| x| x| x| x x| x [ x| x [ x| x| x| x| x|x|x]|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]x x| x| x x| x

konyvelési bizonylat XU x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x[x|x]|x]|x]|x]|x]x x| x| x X | x

kézUzemi szamlak X X | x X X

kulféldon bekovetkezett karnal a kulfoldi

hatésag okiratanak hiteles magyar forditasa x x| x| x
Lakcimet Igazolé Hatosagi Igazolvany (lakcimet

igazolé oldal) XX x| x x| x [ x [ x| x [ x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x[x]|x[x]|x|x|[x]|x]|x]|x|x]|x]x X | x| x| x|x]|x
leltar XX | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x]|x X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x x| x
lizingszerzédés X x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x]|x|x]|x]|x x| x| x| x| x X x| x x | x X | x

MABISZ termék megfeleléségi ajanlas x| x X | x| x| x X X

meghatalmazas a karban a tulajdonost

képiseld személy részére X | X | x| x| x| x| x| x x| X[ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x[x]|x[x|x[x|x|x|x|x|x|x[x]|x]|x]|x]|x]x X
meghatalmazas hatéséagi iratbetekintésre X | x X x| x X x| x X

megsemmisitési, hulladék lerak. jkv., veszélyes
hulladék atvételi igazolasa — atvétel érdekében x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x x
befizetett szamla, ill. befizetési bizonylat

fékonyvi mérleg X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]|x]|x]|x x| x X

munkaszerzédés hallgatdi, tanuldi jogviszonyt,

valamint kollégiumi tagsagot igazold x| x X X X | x X
dokumentumok

mbizonylat X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x]|x]|x x| x| x| x| x| x x| x| x
mdszaki leiras X P x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x|x|x]|x|x|x]|x]|x]x X X x| x x| x| x

tervek (épitész, statikai) muszaki rajz X X [ X[ x| x| x| x| x| x|x]|x|x|x|x]|x|x|x|x]x]|x X X

nyilatkozat az ingatlanra kotétt mas vagyon

biztositasi szerzédésekrdl (van/nincs) XX x| X x| x o [ x| x x| X x| X x| XX | x| X x| X x| X x| x| x| x| x| x| x| x| X x| x| x|x X
nyilatkozat hozzatartozordl, hozzatartozotol,
munkaltatotol XX x| x x| X [ x| x [ x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x x| X x| x x| x| x| x| x| x| x|x|x]x X | x| x X
véllalkozas adatai: megnevezése, adészama,
cégjegyzéksza- ma, bankszamlaszama alairasi

XX x| x| x| x| x| x| x|[x|x|[x]|x]|x|x]|x]|x x| x| x| x X | x X

cimpéldany, konyveldi igazolas karidéponti
nyilvantartasi értékrél

nyomozast felfliggeszté hatdrozat, vagy
azonositott elkovetd esetén renddérségi igazolas x| x| x x| x x| x| x X | x x| x| x
és birdi itélet

nyugta XPX P XX | X | XX | XXX | X | X X | XXX X | X | X | X | XXX X| X| X|X|X[X|X]|X|X]|X]|X

oltasi konyv
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okozé és karosult nyilatkozata a kar % x| x
megtéritésével kapcsolatban
orvosi ambulans lap, orvosi vizsgalati iratok,
! P ° X X x| x X | x| x
betegkartonkivonat (haziorvostol)
onkormanyzati és mas hatésagi
. Pt > X | x| x X X[ x| x| x]|x X
bizonyitvany, hatarozat
onkoltségkimutatas, szamitas X | X [ X[ X[ X[ X[ X|X|X|xX|x|X|X|X[X]|X]|X]|X]|X]|x]|x]|x]|x X X | X | x| x| x|x]|x X | x| x
8rnapld, érutasitas X | x| x X X X X X X | X | x X | x X | X
oroklési bizonyitvany XX | X | X[ X | X[ X[ X| X[ X[ X|X|XxX|X[|X]|X]|x][x]|x]|x]x|x|x]|x]|x X | X | x| x| x|[x]|x]x X X | x| x
pénzkezelési szabalyzat X
rendérségi feljelentés masolata X | x| x X | x
rendérségi helyszini szemle jegyzékonyv x| x X
masolata
renddérségi nyomozas eredményét
; . X | x X | x
tartalmazo hatérozat
riaszté telepitési jegyzékdnyve X
rokkantsagi, maradandd X < | x | x| x
egészségkarosodasihatarozat (ORSZI)
rokkantsaginyugdij-igazolas X X | x X | X | x
rontgenfelvétel X X | x X | x| x
statikusi szakvélemény X | X | X | X | X | X[ X [X]|X][X[X|X]|X]|X|X]|X]X X X X X
szakvélemény, kontroll szakvélemény XX | X[ X [ X[ X[ X [X|xX]|x[X|X|x|X[|X]|x]|x][x]|x]|x]x|x]|x]|x]|x X | x| x| x|x|x]|x X | x| x
szerviz szakvélemény a karosodas okarol, és
ek X X X X
meértékérs|
szallitasi szamla, szamla és melléklete X | X | X | X[ X | X | X[ X|X|[X|X|X[X|X|X]|X|X[X]|X|X]|X[|X|[X]|X]|X[X]|X]|X]|xX]|x]|x]|x]|x]|Xx X | x| x
szallitolevel XX [ X [ X | X | X | X | X |X|X|X[X[X]|X]|X]X]|X X | X | X [ X | X |Xx]|X|X X | x X | x| x X | x| x
szamla a Biztositott nevére
e p . - XX | X XXX X | X | XX | X XX | X | XX | X | XX | X | X X | X | XX | X | XX | x| x| x| x| x| X X | x| x|x
kidllitva,szamlarészletezé
Szerzédé/Biztositott altali meghatalmazas
— karugyintézéssel kapcsolatban, kartérités X [IX | X | X [ X[ X | X | X|X|X[X|X|[X|X|X[X|X|[X][X|X[X]|X[X][X[|X[X]|X]|X[X]|X]|X]x]|X]|x]|x]|x]|x X | X
atvételéhez
szUletési anyakonyvi kivonat X X | x X
talajvizsgalat, talajmnechanikai szakvélemény X | x| x X
tanunyilatkozat XXX | X XXX X | X | X | X X | X [ X [ XX | X[ XX | X| X | X[ X|X|X]|X]|X[]X]|X]|X]|X|X|x]|X X | x| x X
tappénzes igazolas X | XXX XXX XPX| XXX [ XX X| X[ X]|X|X]|x]|X|x]|x]|x]|x]x X | x X | x| x X | X X | x| x
tarsbiztositd helyszini szemle jegyzékonyve XX | XX X | X[ X[ X | XX [X| X[ X[X|X[|X]|X[X]|X]|X]X|X|X[X|X|X]|xX|[X]|X]|x]x]xXx]|x]x X | X | x X
tarsbiztosité igazolasa XX | X | X[ X | X | X|X|X|[X|X|X[X|X|[X][X|X[X]|X|X][X[|X|[X]|X]|X[X]|X]|X]|X]|X]|X]|Xx]|X]|X X | x| x X
tavfellgyeleti szerzédés masolata X
tervezdi szerzédés, szamla X
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
. " P XO{ X | XXX XXX XXX XX X XX X XXX XX X XX XXX X | XX | X | X X | x| x X
allando lakcime
tulajdoni hanyad igazolasa X | X | x X | X [ X | X | x| x|X|[X]|x]|x]x]|x]|x X | X | X | x|[x]|x]|x X | X | X | x| x|x X X
tulajdonjog igazolasa X | x| x X X X
katasztrofavédelmi hatésagi bizonyitvany X | X | x X X X X X | x X X
tlizvizsgalati jelentés (ha végez vizsgélatot x| x
a hatésag)
utazasi koltségigazolas X
vamarunyilatkozat/ivam kéltség
e . " XX | X | X | X [ x| x| x| x|x|x|[x]|x]|x]|x]|x]|x XX [ X [ X [ X [ X[ X[ X [X]|X][xX]|X]X]|x]x X | x| x
megfizetésének az igazolasa
veszélyes hulladék elszallitasat, atvételét
igazold dokumen- tumok és szamla és M X
a fuvarozasi szamla tipikus mellékletei -
menetlevél, leraké jegy
vizszamlak egy évre visszamendleg X
zarvizsgalati jegyz&konyv masolata X
nyomnélkuli behatolds esetén
muszaki cikkek esetében javithatésaggal
N - XX | x| x| x| x|x|[x|x|x|x|x|x|[x|x]|x][|x X | x X X X b3
kapcsolatos szakvélemény
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A Biztosité kérheti a masolatban megkiuldétt dokumentumok eredetben térténé bemutatasat, illetve rendelke-
zésre bocsatasat.

A Biztositasi Feltételek tovabbi okiratok benyujtasanak kotelezettségét irhatjak eld.

Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges okiratok

tovabbi iratok rendelkezésre bocsatasat kérheti a Szerz6détd|, illetve a Biztositottdl. Ez utdbbi iratok megkUldésétdl a
biztositasi szolgaltatas teljesitése nem flugg, annak nem feltétele.

12.2. A Biztosité kotelezettségei

12.2.1. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztositd koteles tdjékoztatni a Szerzédét a szerz8dés adatairdl, a bejelentett karigények rendezésérdl, a szolgaltata-
sok 0sszegérd|, illetve ezek akadalyardl.

A Biztositénak a biztositasi szerz6dés megkodtése elbtt, bizonyithatd és azonosithatd moédon, kdzérthetd és egyértel-
mU irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivand Ugyfél részére a Biztositd fébb adatairdl, és a biztositasi
szerz&dés jellemzbirdl. A Biztositdnak a Szerzéddével szembeni tdjékoztatasi kotelezettsége iranyadd a fenti adatokban
a szerz6dés tartama alatt bekodvetkezett valtozasa esetén is.

12.2.2. Szolgaltatasi kételezettség

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgalja a biztositasi szerzédés dijrendezettségét.
Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésének idején a biztositasi szerz6dés tekintetében a szolgaltatasi
osszeget meghaladé mértéki dijhatralék mutatkozik, a szolgaltatas az esedékes biztositasi dij befizetéséig
nem teljesitheté. Amennyiben a szolgaltatasi 6sszeg fedezi a dijhatralékot, gy a Biztosité levonja az esedékes
biztositasi dijat a szolgaltatasi 6sszegbdl, és a fennmaradé kulénbézetet fizeti meg a szolgaltatasra jogosultnak.
A Biztosité szolgaltatasanak részletes feltételeit és mértékét a Biztositasi Feltételek tartalmazzak azzal, hogy
a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara - biztositasi eseménytél fiiggéen - a biztositasi 6sszeg,
vagy a biztositasi szerzédésben a biztositasi 6sszegen bellil meghatarozott limit, illetve szublimit. A Fedezetet
igazolé dokumentumban (Kétvényen) tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozéan a Biztosité szolgaltata-
sa a tételenként megadott biztositasi 6sszegekre korlatozédik.

A biztositasi szerz6dés csak a Biztositasi Feltételekben felsorolt biztositasi események altal kozvetlenil okozott
karokra nyujt fedezetet, feltéve, hogy nem all fenn kizaras, illetve mentesiilés esete. Amennyiben a kar bekdvet-
kezésében a biztositasi eseményen kivil mas karosité esemény vagy tényezé is kdzrehatott, a Biztosité a kart
csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

12.2.3. Karrendezésre vonatkozé szabalyok

a) A karbejelentést kdvetd 5 munkanapon belil a Biztosité felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel és a karbe-
jelentéstél szamitott 5 munkanapon beliili idépontot ajanl a karszemlére, amennyiben sziikséges. Ha
olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil torténé
karszemlét, a Biztosité azt haladéktalanul ké6zzé teszi a honlapjan (www.cig.hu).

b) A karfelvétel alkalmaval a Biztositd tdjékoztatast nydjt a kdrrendezéshez szukséges benyujtandé dokumen-

tumokrdél. Amennyiben a Biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandd dokumen-
tumok korérél, abban az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a Biztositott nem
csatolt bizonyos, kizarélag az altaldnos szerzédési feltételekben el&irt dokumentumokat.
A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kdvetdé 5 munkanapon belil kérheti az Ugy-
féltél a kar elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzédési feltételekben
rogzitett. Amennyiben karszemlére nem keril sor, a Biztosité a karbejelentést kdveté 5 munkanapon
beliil kérheti az Ugyféltdl a kar elbirdlasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a
szerz6dési feltételekben rogzitett. Ezt kévetéen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az eset-
ben van lehetésége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Gjabb karigény bejelentésével kap-
csolatban meriil fel Gjabb dokumentumigény.

c) A Biztosité a karrendezéshez nélkiulézhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon belul,
de ezek beérkezésének hianyaban is legkés6bb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy héna-
pon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

1) kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgalta-
tasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

2) indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre azokban az esetek-
ben, amikor a szolgaltatasi kételezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltata-
sat osszegszeriien nem allapitotta meg.
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A Biztositd a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasat tartalmazé tdjékoztatasdban tételesen bemutatja a szolgal-
tatdsra jogosult szdmara, hogy az altala felajanlott kartéritési dsszeget mi alapjan hatdrozta meg (pl. épités-
Ugyi szabvany, arajanlat stb.).

d) Akarrendezés lefolytatdsa sordn a Biztositd részérdl felmeruld koltségeket teljes mértékben a Biztositd viseli,
a Szerz&do6 részére nem harit at a kdrrendezési folyamat barmely eleméért kulon kdltséget.

12.2.4. Karigény elutasitasa

a) A Biztositéa karrendezéshez nélkilézhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon belll,
az elutasitasrol szé6lé levelében részletes, indokolassal alatamasztott, az altalanos szerzdédési feltéte-
lekre valé pontos hivatkozast és idézést tartalmazé irasos tajékoztatast nydjt az ugyfél minden egyes
kovetelésére vonatkozéan, mely tartalmazza, hogy az Gigyfél altal bejelentett kareseményt a Biztositd
mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

b) A Biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazé tajékoztatas soran
figyelemfelhivasra alkalmas médon tajékoztatja az tgyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasa-
val vagy a szolgaltatasi 6sszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a karrendezéssel kapcsolatban
a panaszkezelésrél sz616 szabalyok szerint (14.H. pont).

12.2.5. Dokumentumok megismerése, egyezség

a) Az arrajogosult Ugyfél kérésére a Biztositd lehetdséget biztosit a karrendezési folyamathoz kozvetlenul kap-
csolddd dokumentumok megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések keretei kodzott. A Biztositd jogosult az Uzleti titok kdrébe tartozé dokumentumok kiadasat megta-
gadni.

b) A Biztosité és a szolgaltatasra jogosult kozott csak abban az esetben johet |étre egyezség, amennyiben a
szolgaltatasra jogosult:
a Biztositd altal felajanlott szolgaltatasi 6sszeget nem vitatja és
szerz6déskotéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi 0sszeget és a kar bekdvetkezési idépontjaig
felajanlott indexaldsokat.

13. Mentesllés
A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal:
a) aszerz6dé fél vagy a Biztositott;
b) a veluk k6zds haztartasban €16 hozzatartozéjuk, Gzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy ke-
zelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a Biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a Biztositott vagyontargy kezelé-
sére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
A magatartas minésitéséhez az eset 6sszes korilményét egyedileg kell mérlegelni.
Fenti szabadlyokat a kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

14. Altalanos kizarasok
A Biztosité nem tériti meg a nem biztositott vagy a biztositasbél kizart vagyontargyban keletkezett karokat,
illetve a jelen Biztositasi Feltételek szerinti kizart eseményekkel kapcsolatosan bekévetkezett karokat.

A Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki:

a) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbél eredé eseményekre,

b) nukledris fltéanyagbdl, vagy barmilyen nuklearis hulladékbél vagy nuklearis izemanyag égésébdl
szarmazd ionizal6 sugarzas vagy ilyenbdl eredé radioaktivitas okozta szennyezédés,

c) barmilyen vegyi, vagy biolégiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyver,

d) azbesztézisbdl szarmazé karokat, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalm anyagok kinyerésével, feldolgo-
zasaval, megmunkalasaval 6sszefliggé karokat,

e) penész, Uszdég, gomba, spérak és barmilyen egyéb tipusu vagy hasonlé természetd, illetve jellegi mik-
roorganizmus altal okozott, ezekkel 6sszefliggé karokat, ideértve minden olyan anyagot, amelynek je-
lenléte ténylegesen, vagy esetlegesen veszélyeztetni az emberi egészséget,

f) a biztositott vagyontargynak a biztositasi szerz6dés megkotésekor mar meglévd, a Biztositott altal is-
mert hibajara, hidnyossagara;

d) a biztositott vagyontargy fokozatos és folyamatos allagromlasa, hasznalata soran bekévetkezé kopasa
és elhasznalédasa;

h) haborad, megszallas, kulféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények
(fUggetlenil attél, hogy hivatalosan hadat Gizentek vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, tlin-
tetés, lazadas, sztrajk, polgari zavargas, tomegmegmozdulas, beleértve ennek felkeléssé ndvekedését
is, katonai vagy bitorlé hatalom, katonai gyakorlat, vagy barmely terrorista cselekménybdl szarmazé és
ezzel 6sszefiggésbe hozhaté barmilyen jellegli karokozas soran keletkezett karokat.
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Kizartnak mindsil, ezért a Biztosité nem teljesit semmilyen kifizetést, illetve nem nyujt semmilyen szolgal-
tatast a jelen szerzédés alapjan, ha az ilyen kifizetése vagy az ilyen szolgaltatas nyujtasa sértené az Egyesult
Nemzetek barmely hatarozatat vagy az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcidkra (pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre) vonatkozé térvényét vagy
szabalyozasat.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Megtéritési igény

A Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig — a felel6sségi és a balesetbiztositasi karok kivételével — megtéritési
igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kdzos haztartasban élé hozzatartozd. A
megszUlnt kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errél a Biz-
tositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének
érvényesitését a Biztosité a koltségek elblegezésétdl teheti fuggdvé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a Biztositott
kovetelését kell kielégiteni.

Ha a Biztosité a kart megtéritette a Biztositott részére, a Biztositott kdteles a karral kapcsolatban hozza barmilyen
jogcimen érkezett megtérulést a kifizetett kartéritési dsszeg erejéig a Biztositdnak nyolc (8) napon belul befizetni, és
errél egyidejlleg irdsban tajékoztatast adni. Ha a Biztositd a kart részben téritette meg, a Biztositott ezen kdtelezett-
sége csak akkor és csak arra az 6sszegre all fenn, amely — a Biztositd szolgaltatasat is figyelembe véve — a tényleges
kart meghaladta.

15.2. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt évilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az elé-
viilési id6t a biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontjatol kell szamitani.

15.3. Biztosité kézrem(ikédoéire vonatkozé rendelkezések
A Biztosité jelen biztositasi szerzédéssel dsszeflggésben eljard kozremuikoddi a munkaviszonyokra jellemzé javadal-
mazasban részesulnek.

15.4. A fizet6képességgel és a pénzigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kézzététele

A Biztositd a fizet6képességérdl és a pénzugyi helyzetérdl készult jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelelé mo-
don és idében honlapjan (www.cig.hu) teszi kdzzé.

15.5. A Biztosité felligyeleti szerve

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetésége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mbn.hu
Ugyfélszolgalati telefonszama: +36-80-203-776

15.6. Eltérés a Ptk-t6l és a szokasos szerz6dési gyakorlattol
A CIG LakéTars K6zésség Tarsashazbiztositas biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltér a Polgari
Torvénykdnyv vonatkozé rendelkezéseitdl kilonoésen:

» A Ptk. 6:470.5 (2) bekezdésétdl eltéréen a Biztositd az eljarasi koltségeket nem elélegezi meg.

» A Ptk. 6:470.§ (3) bekezdésétdl eltéréen felelésségbiztositasi fedezet keretében a Biztosité a biztositasi
osszeg keretein bellil tériti meg a kamatokat és az eljarasi koltségeket.

» A Ptk. 6:470.§ (3) bekezdésétdl eltéréen felelésségbiztositasi fedezet keretében a Biztosité a szerzédés-
ben megallapitott limiten belil, a kar 10%-a, de max. 5 000 000 Ft szublimit erejéig tériti meg a Bizto-
sitott képviseletét ellaté tigyvéd - mashonnan meg nem tériilé - igazolt munkadijat és készkiadasait,
illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit azzal, hogy birésagi eljaras esetén a jogi képvisel6 koéltségeit
legfeljebb a 17/2024. (XI1.9.) IM rendelet szerint szamitott mértékig tériti meg. E biztositasi fedezet any-
nyiban all fenn az ésszer(, indokolt és gazdasagos kéltségek tekintetében, amennyiben azok a biztosi-
tasi szerz6dés fedezete ala tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala nem esé és a Biztosito részére szerz6-
désszerlien bejelentett biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben merililtek fel. A Biztosité nem tériti meg
ezeket a kéltségeket, ha a Szerz6d6/Biztositott maga latja el a jogi védelmét.
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15.7. Panaszok bejelentése, jogorvoslat
A Biztositd vagy fuggd biztositaskozvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulaszatdsara vonatkozd
panaszat szdéban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az aldbbiak szerint:

» személyesen irdsban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Kényves
Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldétt Uzenetben,
telefonon: +36 1/ 5100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1209 9007 fax szamra kuldott telefax utjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korudt 11, B épulet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidk
cimre kuldott levél atjan.

vyYvyVvyy

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cig.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyudjtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén mikéds Ugyfélszolgalaton is.

A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredmeényérdl a panaszost 30 napon belul értesiteni.

15.7.1. Jogok érvényesitésének egyéb férumai
A panasz legaldbb részbeni elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésulé Ugyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szdld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) fordulhat (Ugyfél-
szolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
Postafidk: 777, tel: +36-80-203-776; internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail cim: ugy-
felszolgalat@mnb.hu),

b) aszerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovdbba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (PBT) elétt kezdeményezhet
eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat,

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsulé Ugyfél a jogorvoslat kez-
deményezését megelézden a Biztositdonal kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A fogyasztdonak mindsuld
ugyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényel-
heti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté moédon, kdltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen
e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

A panasz legaldabb részbeni elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé ugyfél a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint hataskor-
rel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A PBT egyezség hidnyaban az Ugy érdemében kotelezést tartalmazdé hatadrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és
a biztosité a PBT dontését magara nézve kdtelezéként elismerte.
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16. Adatkezelési tajékoztato

CIG Altalanos Biztosit6 Zrt.

Adatkezelési tajékoztatod

az Ugyfelek biztositasi szerzédéssel, valamint szolgaltatassal 6sszefiiggd
személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan

1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Altalanos Biztosité Zrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szadma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

]

Marketingcéli k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezels1: CIG Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszadm: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel52: CIG Altalanos Biztosit6 Zrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szadma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

Tovabbiakban egylttesen: Adatkezel6k; kilén-kulén: Adatkezeld, illetve Biztosito.
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2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa i

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozdé teljes kord téjékoztatését_.a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz&dési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatoban, tovabba az Adatkezelési tajé-
koztatéban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyfeltajekoztato és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyfeltajekoztato és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozo specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kdzott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend iranyado: 1. Adatkezelési tajékoztato, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztatd.

3. A Biztosit6é adatkezelése
A Biztosito, mint adatkezelé a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokései vagy annak helyébe 1€épd mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggd személyes adatait, tovabba a kézos adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU (a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szold) rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR” vagy
~Adatvédelmi rendelet”),
e az informacids dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Jinfo. tv.”),
e a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
e ésazegyébiranyadd jogszabalyok — ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. tdrvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésUl a Szerzé6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informaci.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly mddon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a szemé-
lyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bi-
zalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak [étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésé-
vel és fenntartdsaval 6sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatdlyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositdé weboldalan,
a oldalon megtaldlhatd.

3.1 Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel8k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl torténd adatgydjtés, kdozos adatbazisban térténd kdzos
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotottek, mely-
ben kozds Adatkezelbként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapo-
dasatol fuggetlenul mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az
altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kdzos
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely
az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba |ép.

Az Erintetté| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kézds kapesolattartoként a CIG Eletbiztositd
Nyrt. adatvédelmi tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek
lehetdsége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hoéz forduljon. Az Adatvé-
delmi tisztvisel elérhetéségét a fenti 1. pont tartalmazza.
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4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

41. A szerzédés megkoétését megel6zd, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,

fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatok tarolasanak

A kezelt adatok kore .
idétartama

Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsziinését koévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az

Erintett kérésére,
kezdeményezésére a
Biztositoé dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténdé lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett neve,
e-mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacié, dijkinalat
elkészitéséhez
szUkséges kérdbivben
adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskdtésre
nem kerul sor, a dijkalkulacid,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatdl szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabdl
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerzédés
megkodtése.

Az Erintett altal

a szerz6déskotés
sordn megadott
személyes adatok,
igy tobbek kozott a
kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentaciéban
megadott adat.

A dijkalkulacidval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelheték, amig

a szerz8dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetden a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito szerzédésbdl
fakadé egyéb
kotelezettségei (pl.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
Osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maddon a Biztositd

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden

pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez

dijak megallapitasa) tudomasara jutott szUkséges adatokat legaldbb
teljesitése céljabol adat. a szerzédés megszlinésétd|
torténd adatkezelés szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a
szerzédésben és azzal
Osszefluggésben a
szerz8déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
modon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbodl eredd

igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a kévetkezd
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk."”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskdtéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito
szerz6désbol szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése,

igy kulénésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve

az Adatkezeld6
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezel6
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol térténd
adatkezelés,

valamint ezen

célok érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6

jogos érdeke az

Erintett szerzédéses
kdtelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerzO6dés teljesitése
soran megadott
személyes adatok, igy
kulondsen: név, lakcim,
anyja neve, szuletési
hely, id&.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbdl szarmazé
jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése sordn
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerzédés megszUnését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztositasi
szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi,
hatésagi megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsanak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kdvetben
pedig addig kezelhet6, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt

birésagi, hatésagi
megkeresésekrél
sz616 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés

célja a jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoladsahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, a ktlénleges adatnak
vagy blnlgyi személyes adatnak
mMin&sulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélyk6z6sség
érdekeinek megoévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak

és szerzodésnek
medfelel6 teljesitése
és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyk6zosség
érdekeinek
megovasa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélyk6zosség
érdekeinek
megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére

torténd adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kdtelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol tortéend
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3)-(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

jogos érdekei érvényesitéséhez

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90

napig kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd

szUkséges. Ez esetben a
Biztosité az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat
Biztosité altali megismerését
koévetd 1 évig nem kerul sor,

az adat a Biztosito altali
megismerést kdvetd 1 évig
kezelhetd.

Ervényes: 2026. november 01-té|
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Viszontbiztositasi
fedezet elérése

és szolgaltatas
érvényesitése céljabédl
torténd adatkezelés,
viszontbiztosité részére
térténoé adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megsziné-
sét kovetben pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-

san igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Kulonleges

adatok, kiillénosen
egészségugyi adatok
szerzodés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzodésben vallalt
fedezet elbirdlasa, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kulénleges
adatai, melyekre
a hozzdjarulasa

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt

meghatarozott célbdl
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi

vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

ha a megkeresé szerv
az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

szerzodés fenntartasa, vonatkozik. kdtelezettségek teljesitéséhez
kezelése, a szolgaltatas szUkséges adatokat legalabb
teljesitése céljabol a szerzédés megszlinésétd|
torténé kezelése szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel6 jogi
Jogi kotelezettség kotelezettsége teljesitése.
vagy kozérdekii feladat | Eseti adatszolgaltatasi
végrehajtasa érdekében, | kotelezettséget a
jogszabalyban Biztosito akkor teljesit, Az Erintett

Ervényes: 2026. november 01-tél
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A biztositasi titok,

valamint a személyes A biztositasi jogviszony
adatok védelme . . fennallasanak idészakaban;
érdekében a A Biztosito az a biztositasi jogviszon
oy c s GDPR 6. cikk (1) azonositashoz az . J g” < Y
szerz6déskotéskor, . . . . megszlinését kdvetden
1 x bekezdés f) — a Biztositd alabbi adatokat : . B .
a szerz6déssel . . . . pedig addig kezelheték, mig
jogos érdeke, hogy a (legaldabb harmat) ) o )
kapcsolatos . . L) a biztositasi jogviszonnyal
) . személyes adatok és hasznalja: pl. L
tranzakcidék soran, igy . PR ) . iz L kapcsolatosan igény
N v 12 biztositasi titkok védelme | szerzédésszam és/ P . . e
kulondésen a szerzédés . . . - . B érvényesithetd. A Szamviteli
. o érdekében informaciot vagy karszam, néy, Ny
maodositasaval . . .| térvényben foglalt
csak az arra jogosult szuletési id6, édesanyja |, .. . P
kapcsolatban, . T . . . kotelezettségek teljesitéséhez
. személy szamara neve, allandd lakcime, o .
személyesen, telefonon, ) . ! | szukséges adatokat legaldbb
. . szolgaltasson. levelezési cime, e-mail i< o
e-mailben torténé . . a szerzédés megszlinéseétd|
. , s cime, telefonszama. . .. .
ugyfél-azonositas szamitott 8 évig szUkséges
céljabél torténd kezelni.

adatkezelés

A biztositasi

szerzédésekkel GDPR 6. cikk (1) bekezdés

kapcsolatos f) — az Adatkezelé jogos

visszaélések érdeke a biztositasi Az Ugyfél altal a

megel6zése, felderitése, | szerz6désekkel szerz6déskotés sordn Az adatok megadasatdél szamitott
nyomon kovetése, kapcsolatosan vagy azt kdvetden 5év.

kapcsol6dé kockazatok | Visszaélések, a biztositasi | megadott adatok.

mérése, kezelése csalasok megel6zésére,

céljabol torténsd felderitésére.

adatkezelés

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok Az Erintett Biztosité
informatikai . | informatikai
biztonsaganak védelme GDPR 6 C'k,k,“.) bekezdes rendszerében

. . vl . f) — a Biztositd jogos . L. L.
érdekében sziikséges érdeke. rogzitett és biztonsagi
biztonsagi mentések mentéssel érintett
céljabol térténd személyes adatai.
adatkezelés

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozé megdrzési
idének megfeleld idétartamig
kezeli.

Az e-mail cim kezelése
a szerz6dés megkotése,

I - . '. | GDPR 6. cikk (1) bekezdés
fenntartasa, a biztositasi

b) — az adatkezelés A biztositasi jOgViSZOny

szolgaltatas teljesitése | 5yan szerzédés fennallasanak idészakaban;
(karrendezés), teljesitéséhez szlikséges, a biztositasi jogviszony
tovabba az Erintettel amelyben az Erintett Az Erintett e-mail megszinését kdvetden

valé elektronikus az egyik fél, vagy az a cime. pedig addig kezelheték, mig
kapcsolattartas, szerzédes megkoteset a biztositasi jogviszonnyal
valamint az megeldzden az Erintett kapcsolatosan igény

kérésére torténé lépések

Ugyfélportalra valé - =" L
gyfélp megtételéhez szukséges.

regisztracio és
bejelentkezés céljabol.

érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) — az adatkezelés A biztositasi jOgViSZOny

A mobiltelefonszam olyan szerzédés fennallasanak idészakaban;
kezelése a szerzédés teljesitéséhez szlikséges, a biztositasi jogviszony
létrejottének amelyben az Erintett Az Erintett megszinését kdvetden
megerdsitése, valamint | az egyik fél, vagy az a mobiltelefonszama. pedig addig kezelheték, mig
az Ugyfélportalra valé szerzédeés megkoteset a biztositasi jogviszonnyal
regisztracié céljabol megeldzden az Erintett kapcsolatosan igény

kérésére torténé lépések

ey L érvényesithetd.
megtételéhez szukséges.
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A DAP azonosité
kezelése az
Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) —az
Erintett 5Snkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd
belépés valasztasaval

ad meg az Adatkezel6
részeére.

Az Erintett DAP
azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt

utolso szerzédésre vonatkozé
adatkezelés id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfeljebb
az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6doé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosité a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a Biztositott javara
megkotd Szerzédovel
egyezteti. A Szerz6dé
a Biztositottak
személyérol a
szerzoédésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal

tajékoztatja a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.

A Szerz6do6 altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban
vagy egyéb
dokumentumban

a Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszlnésére
vonatkozo6 adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat
a Szerz6do részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellen&rzés)
soran szUkséges,
vagy ha a Szerzé6dé
a szolgaltatasi igény

soran torténd eljarasra

jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzé6désekre
vonatkozo adatkezelési
idétartam az iranyadd, azaz
a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelhet6k az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kdvetden pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megszUlinésétd|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

tovabbitja a Biztositd a
Szerz6do6 részére.
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A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kdzotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. §

(2a) bekezdése alapjan,
a pénzintézet vagy
egyéb finanszirozd
szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszlinése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatds adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan toérténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé
célbdl térténd - jovébeli
megkeresésének
elkertlése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa, valamint
az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkUldésétsl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzodéskotéshez
szikséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal
megadott jarmlire
vonatkozé adatok
Belliigyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért

Felel6s Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kdzlekedési
nyilvantartasbol
torténod lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzé6déskdtéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési
hely, szUletési datum,
szUletési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmure
vonatkozé adatok
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmdufajta, jarmud-
kategoria, jarmujelleg,
hasznalati maod,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi néy,
szallithaté személyek
szama/féréhely,
hengerdlrtartalom,
teljesitmény, sajat
tdmeg, dssztdmeg,
teherbiras, hajtéanyag,
szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
|étre a felek kdzott, az adatokat
addig kezelheti, amig a szerzédés
|étrejottének meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben

a felek kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejon, akkor az
igényfelméréd a szerzédés
részeként, azzal megegyezd ideig,
azaz a szerz8dés megszinését
kdvetd 8 évig kezelheti az
adatokat.

Ervényes: 2026. november 01-té|
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhaté személyes
adatokrol és

a lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az ugyfél altal a
biztositasi szerzédéssel
osszefliggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbal,
valamint a jarmu-
nyilvantartasbal,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az ligyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
kerultek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke. (1) A Biztositd
jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra jogosult
szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel&zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztositod jogos
érdeke, hogy ellenérizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a
biztositasi szerz&déssel
kapcsolatos ugyfél- és
jarmu adatok.

mA
BelUgyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban
talalhaté személyes
adatok (név, anyja
neve, szuletési

hely és idé, lakcim,
tartézkodasi hely).

2) A
BelUgyminisztérium
altal vezetett

személy és lakcim-
nyilvdntartasban,
valamint a jarmu-
nyilvantartasban
taldlhaté adatok
(Uzembentartd/
tulajdonos neve, anyja
neve, szuletési helye és
ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A Biztositd az adatokat a

szerz6dés adataival megegyezd

ideig tarolja.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre
vonatkozdan a szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Az Erintett neve,
telefonszdma, e-mail
cime, valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

Mindség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden

pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
oOsszefliggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztositd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Statisztikai célbél
torténd adatkezelés

tudomasara jutott szUkséges adatokat legalabb
adat. a szerz6dés megszinésétd|
szamitott 8 évig kezeli.
-30 -
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Azadatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja
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A kezelt adatok kore

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi
termékekre vonatkozoé szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu
adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

A karrendezés érdeké-
ben torténd adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés meg-
kotését megel6zben az
Erintett kérésére térténd
[épések megtételéhez
szUkséges. A tobbi érin-
tett (Biztositott, Ked-
vezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
szemeély, 6rokosok)
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adat-
kezel&re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet tdbbek kdzott

a Ptk. 6:4398, 6:47035,
6:472.8 rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a karren-
dezéssel 6sszeflUggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a karrendezéssel
oOsszefuggésben mas
modon a Biztosité tudo-
masara jutott személyes
adatok, ideértve az Erin-
tettel folytatott telefonbe-
szélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatdl szamitott 8
évig.

Az e-mail cim a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesi-
tése (karrendezés), to-
vabba az Erintettel valé
elektronikus kapcsolat-
tartas céljabél.

GDPR 6. cikk (1) a) pont —
az Erintett d6nkéntes hoz-
zajarulasa, melyet a bizto-
sitasi szolgaltatasi igény
benyujtasakor ad meg az
Adatkezels részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztosito al-
tali kifizetés esetén, a kar leza-
rasatdl szamitott 8 évig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig.
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A karrendezés érdekeé-
ben torténd kilénleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és
osszegszerliség meg-
allapitasa érdekében
jogosult, tovabba szer-
z8dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és kulonleges
kategoridju, igy kiléno-
sen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval
osszefliggo személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategoridju, igy kulono-
sen az Erintett egészség-
Ugyi allapotaval 6sszeflg-
g6 személyes adatok.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

Adoézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kote-
lezettségek teljesitése,
kllénésen nyilvantarta-
sok vezetése, bizonyla-
tok kidllitasa és megdr-
zése

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesi-
tése. A biztosité jogi kdte-
lezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli térvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint

a kadrrendezéssel kap-
csolatos konywviteli el-
szamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten alatdamaszto
szamviteli bizonylatok
(ideértve a fékdnyvi
szamlakat, az analiti-

kus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama alatt,
azt kovetden a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatke-
zelés

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett &ltal a karren-
dezéssel Osszefuggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a kdrrendezéssel
Osszefuggésben mas
modon a Biztosité tudo-
masara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nallé adat-
kezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett
altal megjeldlt rendsza-
mu sérilt gépjarmi ja-
vitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmda tipusa, forgalmi
rendszama.

Ervényes: 2026. november 01-tél
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A Biztosito esetenként,
a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendérzése
soran lekérdezi és ke-
zeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilap-
masolat-szolgaltatasbol
lekérhet6 személyes
adatokat (név, anyja
neve, szliletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos érde-
ke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az eset-
leges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal veze-
tett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérhetd
személyes adatok (név,
anyja neve, szUletési év).

A Biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben torté-
nd azonositasa a karbe-
jelentés, a szolgaltatasi
igény bejelentése soran
a biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos ér-
deke.

A Biztosité az azonositas-
hoz az alabbi adatokat
(legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszdma.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetéen addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilénleges
adatnak minésilé bi-
niigyi személyes ada-
tanak a Biztosito, a Ka-
rosult vagy a Karokozé
jogi igénye eléterjesz-
téséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez
szliikséges mértékben
és érdekében térténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érde-
ke. A Biztositd jogos érde-
ke, hogy a veszélykdzos-
ség védelme érdekében
a karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfelel&en allapitsa
meg, vitas esetben a ha-
t6sag, illetve a birdsag
dontését figyelembe ve-
hesse.

Az Erintett kUlonle-

ges adatnak minésulé
blnugyi személyes adata
(az adatkezelési cél telje-
sitéséhez szukséges mér-
tékben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdévetéen addig, ameddig az
Erintett altal el&terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesité-
se érdekében térténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érde-
ke. A Biztosito jogos ér-
deke, hogy a jogszabaly-
ban vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozéval szemben.

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a kare-
semény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
jogalap tisztazasa ér-
dekében azt a Biztosité
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés meg-
kotését megeldzben az
Erintett kérésére térténé
lépések megtételéhez
szUkséges.

A Karokozd vagy a Ka-
rosult altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azo-
kon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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43.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténoé adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

LakdTars Kozosség Tarsashazbiztositas

A kezelt adatok kore

Az Erintett 4ltal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgéltatasi eljaras soran
a Biztosito altal kezelt
személyes adatok.

A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténd kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat, tele-
fonszadmat, beazono-
sitdshoz szUkséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténoé
adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett ltal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
Osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddod, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
térténé azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legaldbb
harmat) hasznalja: pl.
szerz6désszam és/
vagy karszam, név,
szUletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.
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44.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

LakdTars Kozosség Tarsashazbiztositas

A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promoéciokon térténé részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon
adatkezelési tajékoztaté keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése
akciokral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail atjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett 4ltal adott
onkéntes és tajékozott
hozzdajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok,
klldnésen az Erintett
neve, neme, kora,

anyja neve, lakcime,
telefonszdma, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idStartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzdjarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
klldése céljabol térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl

és egyes korlatairdl

52616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz&déskotés, valamint
a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés id6Startamaig,

kivéve, ha az Erintett a reklam

kUldését megtiltotta, ez

esetben legfeljebb az Erintett

megtiltasaig kezelheti.
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4.5.

pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

A biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabdl Biztositohoz
beérkezd, mind az
értékesités céljabodl

a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés
érdekében

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzdajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

LakdTars Kozosség Tarsashazbiztositas

A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos lUgyintézés soran torténé kezelésének 4.1.

Az adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacid, a dijtajékoztatd,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerz6dés esetén

a hangfelvételt addig

kezeli, ameddig a szerz6dés
|étrejottének meghiudsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerzédés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pedig
addig kezelheti, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb

a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az Ggyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefiiggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — A szerzédés
teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
tdérvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. november 01-tél
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A Biztosité lgyfeleinek
allomanyapolasi célbél
torténéd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megoévasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az

Erintett visszavonja
hozzdajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozdé
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen régzitse
a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuldndsen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
toérvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosité altal
nyujtott szolgaltatas
mindéségének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerzédési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének
a Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
tértén6é megkeresése
utjan torténé
ellenérzése érdekében
torténoé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen régzitse

a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével

az esetleges

hibak kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,

kdtelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran rogzitett
hangfelvétel, amely
kuléndsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
néy, iranyitdészam,
telefonszdm, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,

az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok,

a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az alabbi
adatokat hasznalja: néy,
szerzédésszam és/vagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megszinésétd|
szamitott 5 évig.

Ervényes: 2026. november 01-té|
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4.6.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerzédésben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében térténéd
adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

LakdTars Kozosség Tarsashazbiztositas

Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel
kapcsolatos adatok,

a Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szukséges
és az O0rokos, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Az adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az drokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd,

de legalabb a

biztositasi jogviszony
megszUnésétdl szamitott
8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6do,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz616 2010. évi I. torvény
73/A.§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol szol6 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakényvi
kivonat, jogerés
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljard
kozjegyzd megkeresése,
a halal tényére hivatkozdé
jogerds birésagi
hatarozat és az ezekben

foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrdl
52616 2010. évi XXXVIII.
tdérvény 79-92.§101-102. §
keletkezteti.

Jogerés hagyatéki
eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadod végzés),
oroklési bizonyitvany

és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositdsi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaladbb a
szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ervényes: 2026. november 01-tél
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A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerz6dé altal
kotott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamardl,

az altalanos szerzédési
feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas
o0sszegérdl, valamint a
szerz6dés évfordulojarol
az elhunyt Szerz6dé koézeli
hozzatartozédja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé dltal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarol
tortén6 tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi szerz6déshez,
tovabba azon biztositasi
szerzédéshez kapcsolédoéan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
torténé bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok
Biztosito részére torténé
megkuldése érdekében

a biztositasi szerz6dés
fennallasarél, a biztositast
igazol6 okirat szamardl,
valamint az altalanos
szerz6dési feltételekrdl az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténo adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

Ervényes: 2026. november 01-té|
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4.7 A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megadasdnak hidnyaban a
Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyUjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsdnak hidnyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol
kUlénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez szUkséges személyes adatait, el6fordulhat,
hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyudjtasat a biztositasi
szerz6désben, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel® az Erintettél szarmazé és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maodon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.
Ennek sordn az MI példaul mas tgyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast az Erintett nem
koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzveti-
t8i, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szer-
vezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék a Biztositdé megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett - Biztosité altal atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgo-
z4i minéségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hoz-
hatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldé Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgéltatoék,

informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozok,

kockazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljard orvos szakérték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,
vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitdk.

e © o o o o o o o o

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozdk aktualis listajat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan
( ) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn.
Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonodsen

¢ aveszélykdzosségbe tartozd biztositok,

¢+ a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden fel-
Ugyeleti hatdsagok,

+  viszontbiztositok.

5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzé6dések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetitdk (fuggd Uugyno-
kok, azok kozvetitdi, alvallalkozoéi) kdzremuikodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztosi-
taskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban
( ) érhetd el tdjékoztatds.

A fUggetlen biztositaskdzvetité 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fuggetlen
biztositaskdzvetitdtdl érkezd személyes adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld
adatkezel6kent kezeli.
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6. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozé eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy
kUlénodsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelsségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kUlIfoldon egészséglgyi ellatasban
valoé részesUlése, illetve szolgaltatas kulfoldon tdérténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizdrélag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezd erejli vallalati
szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott dltalanos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merUl fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kovetéen — teheti
meg.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és admi-
nisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szikségesek, és amelyek
GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesi-
tése érdekében szUkségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUldndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas el-
len, a védelmet a GDPR el&irasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé
szabalyzatok rendezik. Az eléirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A
Biztosité altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzdi-
nek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé
teszi. Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideért-
ve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategodridira.

Az Adatkezeld a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrdl automatizalt kockazatelbirdlas soran donthet,
melynek eredménye a szerzédés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automati-
zalt kockazatelbiralasra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezel6 a kockazatelbiralast
emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabba az Adatkezel§ a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasroél, amelyrdl
a szerz6dé részéré értesitést klld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockazati és egyéb
Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a
szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbiralas emberi beavatkozassal zajlé Utra vald terelésére, illetve
a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kUlondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék elemzésére vagy eld-
rejelzésére — hasznaljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen Gzletszerzeési céld megkereséséhez hozzajarul, az Adatkezel6 altal profi-
lalkotasra kerUl sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasara kerulhessen
sor. Aszemélyre szabott marketingUzenetek elklUldésében Mesterséges Intelligencia (Ml) segithet, amely esetén az Ml
ennek érdekében a biztositdsok megkotése soradn jellemzéen megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapte-
rulet, becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kére) alapjan Ugyfélcsoportokat képez. A marketinglzenetek elklldése
sordn az Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara —az Erintettel
kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére allé adatok és visszajelzések alapjan — relevansabb ajanlatokat és ajanlaso-
kat tud kuldeni. A profilalkotas és kdzvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzajarula-
sat visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinglzenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az
Erintett. Az Ml dltal alkalmazott profilozasi mddszereket rendszeresen teszteli a Biztositd annak biztositdsa érdekében,
hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozo rendelkezések az 9.1. g) pont-
ban talalhatok.
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9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépont-
ban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel&z8, hozzajarulason ala-
puld adatkezelés jogszerUlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségUugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nydj-
tasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajaruldsa visszavona-
sahoz valé jogat a Biztosité székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton
a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szlletési idd és hely, anyja neve, allandé lakeim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasdhoz szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézke-
désekrdél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkudl, de legkésbbb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmuien megalapozatlan vagy — kUlondsen ismétlédd jellege miatt — tdlzd, a Biztositd — figyelemmel a
kért informacid, vagy tadjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
— észszerU 0sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

9.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;

¢+ személyes adatok kategériai;

+ azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy ko-
zoIni fogjak, ideértve kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

+  adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétar-
tam meghatarozasanak szempontjai;

+ azErintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

¢+ afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga,

*  haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid;

*automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhatd kovetkezmeényekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdérben
hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétléds jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzé a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérlilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
toblbszdr kér hozzaférést a Biztositotdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulo-
ndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szUkséges
és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mddon —elsésorban megfeleld okirattal
—igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

* aszemélyes adatokra mar nincs szikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

+  az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

+ azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

*  atorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

¢ az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

*amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kdtelezettség teljesitése érdekében a szemé-
lyes adatokat a Biztositénak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden
észszerlUen elvarhato lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelbket ar-
rél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

¢+ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

* a2 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

¢ kdzérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végre-
hajtasahoz;

¢ anépegészségugy terlletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

* kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy ko-
molyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

+  jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 4. pontban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

+  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéveé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

+  az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak kor-
latozasat;

+  aBiztositénak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id&étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekeébdl lehet kezelni. A
Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
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e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzajarulason alapulé
automatizalt mdédon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

+  az adatkezelés jogos érdeken alapul;
. a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
¢+ azelbézbé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb és azokat koteles tordini, kivéve, ha a Bizto-
sitd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a szemé-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tastis—alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) azErintett és a Biztositd kdzodtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

C) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt ddontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

¢+ jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet foldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél,

+  kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Bizto-
sité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikért kuldott levélben;

+ adontéssel szemben kifogast nydjthat be.

10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szo-
kasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti
hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az dltalanos adatvédelmi rendeletet,
vagy ha az Adatkezel§, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok meg-
sértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul nem tajékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél, az Erintett birdésagi jogorvoslatra jogosult.
A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt
kell meginditani.
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Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatas
és az elektronikus hirkézlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (szék-
helye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian modositani. A modositasrdl a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd kifuggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

13. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazoé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszont-
biztositoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mMindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

+  a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pon-
tosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

+ aBit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

+  a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja ezt a tandsitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,

+  tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése érvénye-
sitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsdggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkdrében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

c) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag al-
tal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfellgyel&vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel&vel, rendkivili vagyonfe-
lGgyeldvel, felszamoldval, a természetes személyek addssdgrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolité addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gydamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrdl szold1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allam-
igazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast veze-
té kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jar-
munyilvantartasban nem szerepld gépjarmulvekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefluggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvan-
tartdsi szervével,

m) azallomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében —az erre iranyu-
|6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési meg-
bizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvé-
teli jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a Kaérokozéval,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmeényeket kielégitd adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljesutlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

a labon allé névénykulturara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzé6désekben szerepld biztositottak eseté-
ben az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas muikodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szukséges informacidk begyljtése és a biztositdk részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségé-
nek tesz eleget,

magyar bldnulddzé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi bdnuldézé szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelé-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI térvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kul-
foldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdasban kér biztositasi titoknak
mMin&sulé adatot, valamint ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddod kotelezettségét teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatod-
sag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

Bl

b)

a 2013, junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantédszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van 6sszefluggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd kulon engedélye nélkul is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak minésulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Ervényes: 2026. november 01-té|

ha Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylUttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. tor-
vény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-4ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;
ha Biztosit6 altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, vala-
mint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;
a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;
a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

+  ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

*  ha-azugyfél hozzajaruldsdanak hidanyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszag-

ba valé tovabbitasara vonatkozd eléirasoknak megfelel;

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg;
a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mMindésuld adatok atadasa;
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g) apénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.

A fenti e—g) pontokban meghatarozott adatok ataddasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak min&sulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
tohoz, tovabba a fentieknek megfeleld megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll kdteles dtadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.
A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabdlyban meghatarozott idépontig ke-
zelheti. A megkeresd biztositd a megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl
az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd biztosité elé6zéekben irt jogosultsaga
a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés sordn a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles be-
tartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztosi-
tasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dij-
tartozas o6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerzédé kdzeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgdltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok Biztositd részére
torténé megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-

dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

17. Biztosithaté vagyontargyak kore

17.1. Epiiletek vagyoncsoport
Az ajanlaton, illetve a fedezetet igazold dokumentumon (koétvényen) kockazatviselési helyként feltlntetett cimmel,
vagy helyrajzi szdmmal megadott kockazatviselési helyen 1évé, az épitésugyi szabalyok altal épuletnek, épitménynek
mindsitett vagyontargyak, melyek a kdvetkezék lehetnek:
Tarsashazak esetén:
» a fedezetet igazolé dokumentumon (koétvényen) kuldn feltlntetett, a tulajdonostarsak kulon tulajdonaban
lévo lakasok és épulletrészek,
» afedezetet igazold dokumentumon (kotvényen) kulon feltUntetett, nem lakascély, a tulajdonostarsak kulon
tulajdondban Iévé épuletrészek, épitmények (garazs, mldhely, egyéb helyiségek),
» afedezetet igazold dokumentumon (kotvényen) kulon feltUntetett, nem lakdscély, a tulajdonostarsak kdzos
tulajdondban lévé épuletrészek, épitmények (kazanhaz, pince, padlastér, stb.),
» fedezetet igazold dokumentumon (kdtvényen) kuldn feltlntetett, a tulajdonostarsak kdzos tulajdonaban
lévé lakasok.

Lakasszdvetkezetek esetén:
» afedezetetigazolé dokumentumon (kdtvényen) kulon feltUntetett, a lakdsszdvetkezet, vagy a lakdsszovetke-
zeti tagok tulajdonaban 1évé lakdsok és épuletrészek,
» afedezetetigazold dokumentumon (kotvényen) kuldn feltintetett, nem lakascélu, a lakdsszdvetkezet, vagy a
lakdsszdvetkezeti tagok tulajdondban Iévé épuletrészek, épitmények (garazs, mihely, kazanhaz, pince, pad-
lastér, stb.).

EpUletbiztositas esetén a Biztositd kockazatviselése kiterjed az épuilet(ek), melléképlilet(ek), épitmény(ek) esetében
mind az elkészult, mind a felljitas alatt all6 biztositott épuletre és épuletrészek, épitmények teljes allagara, beleértve
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azok alkotorészeit és tartozékait is.
Ide tartoznak az épuUlethez rogzitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak is, melyek az épulet rendeltetésszerl
hasznalatahoz szUkségesek, kulonds tekintettel:

»  vizvezeték, szennyviz és csapadékviz elvezetdk, ftési és hltési vezetékek és ezekhez tartozd berendezések,

» gazvezetékek, és a hozzajuk csatlakoztatott fUtési, vagy melegviz ellatast biztositd berendezések,

> kerités, kapu, jarda, kocsi bealld, kut, deritd, ciszterna,

» azépuleten [évd villamharité berendezések,

» azépuleten |évd kllsé - az épllethez régzitett - antenna-berendezések, beleértve a miholdas adas vételére
alkalmas antenndkat is, amelyek a tarsashaz vagy lakasszovetkezet tulajdonaban vannak,

» az épulethez hozzaépitett |épcsdk, |étrak, teraszok,

» az épulethez rogzitett zaszldtartdk,

» areddnyok és arnyékold szerkezetek,

» avédelmi berendezések, racsok, riasztok,

» a kaputelefon,

» Uszémedence (a fedése nélkual),

» felvonok,

» azelektromosan muUkodd kapuk, mozgatd-berendezéseikkel egyutt.

17.2. Ingésag vagyoncsoport

Ingdsagbiztositds esetén a jelen Biztositasi feltételek alapjan biztositott vagyontargyak a tarsashazi vagy lakasszo-
vetkezeti kdzosség tulajdonaban 1évé, a kockazatviselés helyén hasznalt vagy tarolt eszkdzok, berendezések (pl. kerti
szerszamok, szeméttarold edények, szamitdégép stb.), amelyek nem tartoznak a kockdazatviselésbél kizart vagyontar-
gyak kozé.

A jelen feltételek alapjan nem biztositott vagyontargyak:

»  pénz, készpénzkimélé fizetbeszkdzok (csekk, bankkartya, hitelkartya, stb.); valté; utalvany; betétjegy,
takarékbetétkényv és minden mas hasonlé, gazdasagi rendeltetésii okmany; értékpapir; utalvany, bér-
let; és egyéb okmanyok;
kézirat, terv, dokumentacié, szamitégépes adathordozékon tarolt adatallomany;
értékorzo ingosagok (a jogszabaly szerint nemesfémnek mindsilé anyagok; dragaké vagy igazgyéngy,
valamint ezek felhasznalasaval készult ékszerek, hasznalati- és disztargyak; katalogizalt érme és bé-
lyeggylijtemények; képzémlivészeti és iparmiivészeti alkotasok; valédi sz6rmék; kézi csomoézasu vagy
kézi szovésl szényegek; antik targyak és klilonleges régiségek),
sport- és hobbieszk6zdk,
hangszerek,
foldbe vajt, kikdvezetlen falu épitmények,
valyog vagy valyogot is tartalmazé falazatu melléképllet(ek),
foliasatrak, ponyvasatrak, liveg- és hajtatéhazak,
nad-, illetve szalmatetével rendelkez6 éplletek,
vallalkozasi céla albetétekben, épuletrészekben elhelyezett ingésagok,
lakékocsi, utanfuté, motoros jarmuvek, vizi és légi jarmiivek, valamint ezek tartozékai, alkatrészei, se-
gédanyagai.

VY VY VY VY VvVYyYYyvY

17.3. Biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

17.4. A biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a Szerz8dé hatarozza meg a Biztositasi szerzédés megkdtésekor.
A Szerz6d6 altal meghatarozott biztositdsi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) Uj allapotban
valé felépitésének (helyredllitdsanak), illetve beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghaladd részben a biztositasi
o0sszegre vonatkozé megallapodas semmis (tulbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.

17.5. A Biztositasi szerz6dés a Biztositd altal ajanlott biztositasi dsszegekkel is megkothetd az éplletekre és a haztartasi
ingésagokra.

17.6. A Biztosito az altala ajanlott biztositasi 0sszegre a lakas/lakdépulet és melléképullet(ek) hasznos alapterulete alap-
jan tesz javaslatot. Az épuletek, melléképUletek alapteruletének kalkuldldsanal a hasznos alapterUleteket (a falak bel-
sé oldala altal korbehatarolt terulet) kell figyelembe venni.

Amennyiben a kdresemény idépontjaban a tényleges alapterulet eltér az ajanlatban feltUntetett hasznos alapterulet-
tél, a Biztositd vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsdg esetén a Biztositd a biztositasi 6sszegnek a biztositott
vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyadban nyujt kartéritést.

18. Biztositasi események

18.1. Altalanos rendelkezések
A Biztosité a biztositasi szerz6désben régzitett alapbiztositas, valamint kiegészité biztositas(ok) szerinti kocka-
zatot viseli.

A Biztosité az elemi karokat meteorolégiai szolgaltaté altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével bi-
ralja el, mellyel szemben az tigyfélnek lehetésége van ellenbizonyitassal.
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18.2. Az alapcsomag altal fedezett biztositasi események (Alapcsomag)

18.2.1. Tiiz
TUz biztositasi eseménynek mindsul, ha az 6ntaplald ldanggal vald égés, izzas — amely nem rendeltesszerU tlztérben
keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat eré6bdl tovabbterjedni képes — a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» Ongyulladt, erjedt és beflilledt anyagokban keletkezé tiiz és héhatas,

» porkolédés, hé hatasara torténé szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben
azok nem a feltétel szerinti tlizkar kévetkezményei,

» a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiilé anyagok - Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat-
ban ebbe a kategériaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértéki vagy jellegt felhasznalasaval, tarola-
saval 6sszefliggésben bekoévetkez6 karok,
tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkul végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

a rendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban, tovabba az elektro-
mos vezetékekben, berendezésekben, készlilékekben gépekben keletkezik, és a t{iz mas vagyontargy-
ra nem terjed tovabb.

18.2.2. Robbanas, 6sszeroppanas

Robbands, vagy dsszeroppanas biztositasi eseménynek mindsul az olyan hirtelen er6hatassal, energia-felszabadulas-
sal, hanghatassal egyutt jaré rombolds, amelyet két egymastdl elvalasztott térben Iétrejovd, illetve meglévd nyomas-
kuldnbség okoz az elvalasztd elem szilardsagi tulajdonsagainak egyidejd megvaltozasa miatt vagy mellett, amelyek
hatdsdara a biztositott vagyontargyak karosulnak.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» hasadoé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

» kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiulé anyagok - Orszagos Tizvédelmi Szabalyzat-
ban ebbe a kategériaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértéki vagy jellegt felhasznalasaval, tarola-
saval 6sszefliggésben bekovetkezett karok,

» akockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt beko-
vetkezett kar,

» hatésagi engedélyhez koététt, és ez alapjan végzett, tervszer(, szandékos robbantas eredményeként
keletkez6 karok,
szeszesital leparlasa kdvetkeztében keletkezett robbanas okozta karok,
hangrobbanas altal okozott karok.

18.2.3. Villamcsapas (masodlagos hatasa is)

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenul becsapddd villam vagy
gombvillam pusztitd ereje, vagy héhatdsa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villdmcsapas masodlagos hatdsa miatt biztositasi eseménynek mindsul az elektromos berendezésekben, felszerelé-
sekben és készulékekben a tulfeszlltség altal okozott karok, ha a villdam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy
1000 méteres korzetében volt.

18.2.4. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindésul, ha a 15 m/s (54 km/h) klszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességu,
id&jaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart
okoznak a kockdazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlleg bedmlé csapadékviz
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitésugyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szaksze-
rii technolégia elmulasztasa miatt keletkezett karok,

» az épulletek livegezésében, kiilsé vakolataban, burkolataban és festésében, el6tetékben a vihar altal
okozott karokat,

» kulénallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok Givegezésében ke-
letkezett karok,

» ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, veghazak,
foliasatrak fedésében keletkezett karok,
a keletkezd légmozgasok kdvetkeztében a helyiségen belil keletkezett karok,
szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé névényekben, terményekben és takarma-
nyokban keletkez6 karokat,
nyitva felejtett nyilaszarékkal 6sszefliggéen keletkezett karok,
a biztositott vagyontargyakban keletkezett esztétikai karok.

- 49 -

Ervényes: 2026. november 01-tél




LakdTars Kozosség Tarsashazbiztositas

Esztétikai kar: olyan sérulés, amely kizarélag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat képezd funkcionali-
tast vagy a biztonsdgos hasznalatat nem. Esztétikai kar tdbbek kozott: karcolas, egyenetlenség, horpadas, elszinezé-
dés és kis repedések.

18.2.5. Felh6szakadas

Felh&szakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék 0,5 mm/perc meny-
nyiséget elérte, vagy meghaladta és a felhészakadasbdl eredd, talajszinten dramld nagy mennyiségu viz rombolassal,
elontéssel - ideértve a szabalyszerlUen kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti
elontést is - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» agombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok,

» kulénallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

» ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, tiveghazak,
féliasatrak fedésében keletkezett karok,

» szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé névényekben, terményekben és takarma-
nyokban keletkez6 karok,

» atalajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek minésilé épuletrészek elontése esetén az ott elhelye-
zett ingésagokban keletkezd karok, ha azokat a padozattél nem legaldabb 20 cm magasan taroltak,
a belviz, talajviz okozta karok,
az épuletek Uvegezésében, kils6é vakolataban, burkolatidban és festésében, el6tetékben a vihar altal
okozott karok,

» a biztositott éplilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épliletsullyedés karok.

18.2.6. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsul a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsold
hatdsa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott éplletszerkezeten torténd
egyidejld bedzas Kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» az épitéstgyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eléirt szaksze-
ri technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok,
» a karesemény bekodvetkezte elétt szilardsagaban mar meggyenglilt (felhélyagosodott, mallé, pergd,
repedezett stb.) homlokzatokban okozott karok,
kllonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
az épuletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok,
az éplletek Uvegezésében, kllsé festésében, vakolataban keletkezett karok,
az épllet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat
funkciéjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak,
» szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé névényekben, terményekben és takarma-
nyokban keletkez6 karokat,
> a biztositott vagyontargyakban keletkezett esztétikai karok.
Esztétikai kar: Olyan sérllés, amely kizardlag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat képezé funkcionali-
tast, vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tdbbek kdzott: karcolds, egyenetlenség, horpadas, elszinez6-
dés és kis repedések.

vVvyVvVvyy

18.2.7. HOnyomas

Biztositasi eseménynek mindsll a hd vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsliszé hé vagy jég altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a Biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épuletekben a hédnyomas altal megrongalt tetén ke-
resztUl, a biztositasi eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» az épitéskori épitésiligyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezettség nem teljesitése, nem megdfele-
16 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszer(i technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok
(meggyenglilt, eléregedett tetészerkezetek, Iécezés stb. karai),
éplletek liveg- és polikarbonat tetéfedésében,
szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé névényekben, terményekben és takarma-
nyokban keletkez6 karokat.

18.2.8. Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandd, vagy idészakos jellegl természetes vagy mesterséges felszini
folydvizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi kdrulmeények
miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradd viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett
terlleten a kockazatviselés helyén [évé biztositott vagyontargy(ak)ban kart okoz.
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Nem mindsul arviznek (nem biztositasi esemény):

» akockazatviselési hely szempontjabdl teriletileg illetékes Vizligyi Igazgatasi Hatésagok kar idépontja-
ban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, - vizjarta teruletnek
mindsilé helyen belil bekévetkez6 arvizkarok;

» a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefliggésben jelentkezé talajmozgas
okozta karok

» a belviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve kdltségeket), amelyek
» hatésagi kirendeléssel, vagy anélkil végzett arviz megelézési, illetve arvizvédelmi munka soran merul-
tek fel;
talajerében, illetve talajszerkezetben; vagy

a befogadé és elvezetd Iétesitményekben (pl.: vizelvezeté arok), vizigyi Iétesitményekben, gatakban,
ontozéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.
A biztositasi eseményre a Biztosité a szerz6dés megkotését kévetdé naptél szamitott 15 napos varako-
zasi id6t kot ki. A varakozasi idén belll bekévetkez6 biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy alldvizet magaba foglald terllet, amelyet az arviz levonuldsa sordn a viz rendszere-
sen elborit. A nagyvizi meder terUletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kézul a
magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és zajld jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolydsok partvonala és az elsérendUl arvizvédelmi munekmindsitett arvizvédelmi toltés (fal,
mobilgat) kdzotti terdlet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan teruletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédel-

mi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépéd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriletek: idészakosan eldntésre keruld, vagy vizzel telitett talaju terUletek, igy kiléndsen:
» asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terUletet érintd vizszabalyozas, viz-
rendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kovetbden pedig idészakosan vizzel boritottak,
» atermészetes alldvizek feltoltddése soran kialakult vizenyds, mocsaras teruletek, amelyek fellletének tulnyo-
moé részét ndvényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett,
» adombvidéki patakok, allandé vagy idészakos vizfolydsok, volgyek, vizmosdasok altal érintett olyan teruletek,
amelyekre az idészakos eldntés jellemzé,

» a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedé olyan vo-
nulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.
Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére elsérend ar-

vizvédelmi muinek mindsitett arvizvédelmi toltés épult.

Arvizvédelmi mi: az elsérendU, masodrendd, harmadrendd arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak muitargya,
tartozéka, jarulékos létesitmeénye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetésszerl haszndalatat biztositja, illetve
szolgalja.

18.2.9. Foldrengés
Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat eléré,
vagy az azt meghaladd intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
» mesterséges Uton létrehozott foldrengések (féldalatti, illetve féldfelszini robbantas, robbanas
stb.) kovetkeztében keletkeztek.

18.2.10. Féldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

K&-, szikla-, valamint foldomlas foldcsuszamlas biztositdsi eseménynek mindsul, ha az eredeti természetes helyérdl,
valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathatd mddon elmozduld, letord, lecsiszo szikladarabok, kézetdarabok, illetve
foldtdmeg a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem mindsuilnek biztositasi eseménynek
» a tudatos emberi tevékenység koévetkezményeként (dsvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.)
fellépd karok, a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb mitargyakban bekovetkezé karok,
» azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- avédelmiil szolgalé tamfal tervezési, vagy kivitelezési hibaja, vagy elavultsaga miatt az nem meg-
felelo,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziilkségessé tették volna.
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18.2.11. Ismeretlen épitmény, ismeretlen Gireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa biztositasi eseménynek mindsul, ha a természetes egyensulyi dllapot
megszlnése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben, nem szerepel, vagy amelyet a biztositott és a
hatésdagok nem tarak fel, illetve a Szrzéddének, vagy a Biztositottnak nem volt tudomasa réla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki

» afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefliggésben keletkezett karokra;
az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6désbél keletkezé karokra;
beomlott ismeretlen Ureg feltéltésének koltségeire;
az épliletek/épitmények alatti feltéltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajstillyedésre.

vYvyyw

18.2.12. Idegen jarmii Utkdzése

Idegen jarmU Utkodzése biztositasi eseménynek mindsul, ha nem a Biztositott tulajdonaban vagy haszndalataban lévé
jarmu, vagy személyzet altal irdnyitott 1égi jarmuU egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés
helyén.

Biztosito szolgaltatasanak feltétele a rend6rségnél tett feljelentés megtétele.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
» alabon allé névényekben keletkezett karokra;
» a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra;
» akoételezd gépjarmii-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmii felel6sségbiztositas altal fedezett karokra,
valamint
» arra az esetre, ha az idegen jarmii a Szerz6dé/Biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg
a biztositott vagyontargyat.

18.2.13. Idegen targy radolése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerzédésben nem biztositott, a kockazatviselés helyén
kivul taldlhaté idegen targy raddéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindésulnek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a Biztositott tulajdona-
ban, illetve hasznalatdban, azokat nem bérelte, kdlcsdnozte, lizingelte, illetve azokat nem az 6 érdekében hasznaltadk
fel és nem a kockazatviselés helyén kerultek elhelyezésre.

18.2.14. Légijarmii Gtkozése
Légijarmu Utkdzés biztositasi eseménynek mindsul, ha az idegen jarmu, annak alkatrésze, vagy rakomanya Utkdzéssel
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» nem minésil idegen jarmiinek az a jarmU, amely a Szerz6d6 vagy Biztositott(ak) tudomasaval és bele-
egyezésével kozeliti meg a biztositott objektumot.

18.2.15. Vezetékes vizkar

Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fUtés-, hltés- és gbzvezetékek ezek tartozékai, szerel-
vényei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, csatlakozdsanak elmozduldsa miatt
a kiaramlé viz vagy folyadék a kockdazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz. Megtériti tovabba a
Biztositd biztositasi eseményenként legfeljebb 6 méter hosszUsagig a csévezeték cseréjének kdltségeit, valamint a
biztositott csévezetékek karhelyének felkutatasara forditott koltségeit.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» akar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitdsanak vagy pétlasanak a koltségei;

» az épulet felGjitasaval kapcsolatos karok;

» a vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, flitétestek stb.) és a vezetékre
kapcsolt, kart okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és mosogatégép) javitasa-
nak vagy pétlasanak a kéltségei;
az elfagyasbol ered6 kar;

a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezé6 karok;
hitési, gaz- és gézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.
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18.2.16. Lakas bejarati ajté rongalas

Lakas bejarati ajté rongalas biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott épuletben talalha-
16, a tarsashdaz alapitd okiratdban, illetve az alapszabalyzatban foglaltak szerint, 6nallé tulajdonként megjeldlt, lakas
céljara hasznalt helyiségek épuletszerkezetileg beépitett ajtajainak rongalasi karait, amennyiben azok a kdrok mas
biztositasi esemény alapjan nem térulnek.

Lakas bejarati ajté rongalas biztositasi esemény alapjan a Biztosité lakasonként és biztositasi idészakonként
(évente) legfeljebb a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényben) erre meghatarozott 6sszeget fizeti ki.

18.2.17. K6z6s tulajdonban I1évé ingdsagok betdréses lopas, rongalasa
Betdréses lopds, rongalas biztositasi esemény alapjan a Biztositd kartéritési kotelezettsége kizardlag abban az eset-
ben all fenn, amennyiben a kdzds tulajdonban Iévé ingdsdgok biztositott vagyontargyak.
Jelen Biztositasi Feltételek alapjan betdréses lopasnak mindsul az a lopas, amikor a tettes Ugy koveti el a cseleményét,
hogy a biztositott vagyontargyakat tartalmazod lezart helyiségbe:
a) erbszakos maddon, dolog elleni erészakkal (nyildszarék be- vagy feltdrésével, fal, fodém vagy tetdszerkezet
kibontasaval, illetve ezekhez hasonlé mdédon), vagy
b) a zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz haszndalataval, de kimutathatd nyomot hagyva, jogtalanul hatol
be,
c) eredeti kulccsal, vagy masolt kulccsal jutott be oly médon, hogy a kulcsokhoz az a), b) pontokban meghata-
rozott betdréses lopds vagy rablas Utjan jutott.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» ha a lopast a helyiség elvesztett, vagy barki altal hozzaférheté helyen megtalalt, sajat kulcsanak, vagy
a sajat kulcsrél készitett masolat felhasznalasaval kovetik el,
» ha alezart helyiségbdél behatolasi nyom nélkul tiintek el a biztositott vagyontargyak.

Lezart helyiségnek mindésul:

Falazatok, fodémek, tetészerkezetek: a falazatoknak, fodémeknek vagy tetészerkezetnek alkalmasnak kell lenni
arra, hogy jogosulatlan, idegen személyekkel szemben megdvja a helyiséget a behatolastdl és betekintéstdl.
Ablakok, ajtok: az ablakoknak, ajtéknak alkalmasaknak kell lenni arra, hogy jogosulatlan, idegen személyekkel szem-
ben megdvja a helyiséget a behatolastdl és betekintéstdl. Az ajtdk zarasat — a gyartd elbirasai szerint felszerelt - 2 db
biztonsagi (zarbetétes) zarszerkezetnek kell végezni, melybdl az egyiket torésvédetten kell felszerelni.

Biztonsagi zarszerkezetnek minésul:

» aminimum 5 csapos hengerzarbetétes zarszerkezet,

» aminimum 6 rotoros magneszarbetétes zarszerkezet,

» a kéttolld kulcsos biztonsagi zarszerkezet,

» aszam vagy betUljel kombinacids zarszerkezet, amennyiben a variaciés lehetéségek szama meghaladja a

10 000-et,

» azegyedi, mindsitett lamellas zar,

» valamint minden olyan zar, amely igazolhatéan a felsoroltakkal azonos biztonsagi fokozatu.
Torés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kulsé oldalon — kivulrél nem szerelhetéen — legfeljebb 2 mm-re nyulik ki a
zarszerkezet sikjabol.

Nem teljesiti a lezart helyiség kdvetelményét az a helyiség, amelynek hatarolé épuletszerkezeti elemei (falaza-
ta, fodémszerkezete vagy tetészerkezete, nyilaszaréi) 40 mm-nél vékonyabb deszka, drétfonat, racszerkezet, 5
mm-nél vékonyabb kénnylifémlemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez, egyszeres 3 mm-es és ennél vékonyabb
sikiiveg, mi- vagy szévetanyag.

Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a rend6rségnél tett feljelentés megtétele.

18.2.18. Betoréses lopas, rongalas

Biztositasi eseménynek mindsul a betdréses lopas, vagy annak kisérletével 6sszefliggésben okozott rongalas. Betoré-
ses lopas kisérletének mindsul, ha a tettes kdzos tulajdonban 1évé biztositott vagyontargyakat tartalmazé lezart helyi-
séget betdréses lopdas szandékaval kozeliti meg, és ezzel 6sszefuggésben rongdlja meg a biztositott vagyontargyakat
(bejarati ajtd). Rongalas biztositasi esemény kapcsan biztositdsi idészakonként a Szolgaltatasi tablaban feltlntetett
limit erejéig nyujt téritést a Biztosito.

Rongalas biztositasi esemény alapjan nem tériti meg a Biztosité:
» azon karokat, melyek nem betéréses lopas, illetve annak kisérletével 6sszefiggésben kdvetkezett be.

Biztosito szolgaltatasanak feltétele a rend6rségnél tett feljelentés megtétele.
19. Az alapbiztositashoz kéthet6 kiegészitd biztositasokra vonatkozé kdzos szabalyok
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19.1. A kiegészit6 biztositas megkoétése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (18.2. pont) tartozé fedezetekre sz6l6 biztositas képezi. Az alapbiztositashoz kap-
csolédo kiegészitd biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetdség, ha a Szerz6dé és a Biztositd ko-
zott alapbiztositasi szerz6dés van hatalyban, vagy a kiegészitd biztositas megkotésére az alapbiztositassal egyidejlleg
kerul sor.

19.2. Szerz6dé, Biztositott

A kiegészitd biztositas Szerzé6ddje azonos az alapbiztositas Szerzédbjével.

A kiegészitd biztositas Biztositottja azonos az alapbiztositas Biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészité biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek.

19.3. Terlleti és id6ébeli hataly
A kockazatviselés helye azonos az alapbiztositas tekintetében meghatarozott kockazatviselési hellyel, kivéve, ha a 20.
pontban ettdl eltéréen rendelkeznek.

19.4. A kiegészité biztositas dija

Amennyiben a kiegészitd biztositas megkotésére az alapbiztositas megkotését kovetden kerul sor, a Biztositd a kiegé-
szité biztositas szerinti kockazatviselése legkorabban a kiegészitd biztositds megkotését kdvetd nap O. érajaval indul,
kivéve, ha a kiegészitd biztositas varakozasi id6t kot ki.

A kiegészit6 biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyltt és az alapbiztositassal azonos dijgyakorisag szerint kell
megfizetni.

19.5. A kiegészité biztositas megsziinése
Az alapbiztositds megszliinésével a kiegészitd biztositasi szerz6dés az alapbiztositdas megszinésének napjaval meg-
szUnik. A kiegészité biztositdas megszlintetése esetén az alapbiztositas valtozatlan feltételek mellett hatalyban marad.

19.6. Menteslilés

Ha a Biztosité részben vagy teljesen mentesiil az alapbiztositasi szerz6dés szerint, akkor legalabb olyan arany-
ban mentesiil a kiegészitd biztositas alapjan fennallé szolgaltatasi kotelezettsége aldl is, amilyen mértékben az
alapbiztositasi szerzé6dés alapjan fennallé szolgdltatasi kotelezettsége alél mentesiilt.

20. Kiegészit6 Biztositasok

20.1. Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kdreseményenként az alapbizto-
sitdsban biztositott épuletek szerkezetileg beépitett
»  ajtdinak és ablakainak,
» erkélyeinek és loggidinak,
»  |épcsdhaz korlatjainak,
»  Uvegezést helyettesitd polikarbonat vagy plexi feltleteinek,
balesetszerlen bekdvetkezett torés- és repedéskarokat Uvegtablanként 3 m? fellletig.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A Biztosité az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 13. pontjaban foglalt kizarasokat meghala-
déan nem viseli a kockazatot klilénésen:

az liiveghazak, meleg- es hidegagyak karai;

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai;

az uveg felileten 1évé bevonatok és féliak (fényvédd, diszité stb.) felliletén karcolassal, pattogzassal

keletkezett karok;

az épités, felGjitas alatt allé éplletek Givegezésének karai;

az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak kéltségei, melyek

nem az livegtorés javitasahoz kapcsolédnak;

» asérllt vegfelilletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
szlikségessé valo javitas koltségei;

» asérllt Gvegszerkezetet magaban foglalé épliletelemek, nyiladszaréok gyartas technolégiajabél szarma-
z6 tobbletkoltségek, (pl.: Uveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaréba épitett redény,
vagy barmilyen arnyékol6 szerkezet tobbletkoltsége stb.);

a butoriivegek, tiikrok antik jellegébél kévetkezé értéktobblete, valamint
a sérult Givegeket, tikroket magukban foglalé batorok, keretek karai,
csiszolt, metszett, 6n-, 6lom vagy rézbetétes livegek, diszitett livegekben, disziivegezésben, livegmo-
zaikokban bekovetkezett karok,
a biztositas megkotésekor mar torétt, repedt vagy toldott Givegekben keletkezett tovabbi karokat;
fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekévetkezett karok;
A Biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb az 6sszeg épulebiztositasi 6sszeg (1%-anak) erjéig viseli a kockazatot
és tartozik szolgaltatasi felel6sséggel.
A Biztositd Uvegtdrés biztositasi esemény kapcsan dnrészesedést nem von le.
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20.2. Kilonleges uveg
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd kuldn dij megfizetése ellenében biztositasi idészakonként és
kareseményenként a kdtvényen megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig megtériti:
» Uvegtablanként 6 m2 fellletig, az alapcsomagban biztositott épuletek 3 m2 felUletet meghaladd szerkezeti-
leg beépitett Uvegezéseiben,
névtablaiban,
Uveg épitéelemeiben (Uvegtégla, copolit Uvegek, Uveg tetdcserepek),
Uvegtetdiben,
kuldnleges Kivitelezésl Uvegeiben (hajlitott, savval maratott, homokfuvott, csiszolt és dlombetétes Uvegek),
kirakatszekrényeiben,
zuhanykabinjainak Uvegezésében,
»  biztonsagi-, hé- és fényvédé folidval ellatott Uvegezéseiben,
balesetszerlen bekovetkezett tdrés- vagy repedéskarait.

vVVYy vy VY VvYYyYy

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A Biztosité az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 13. pontjaban foglalt kizarasokat meghala-
déan nem viseli a kockazatot kililonésen:

» az Uveghazak, télikertek, meleg- es hidegagyak karai;

napkollektorok livegezései;

uvegkeramia f6z6lapra;

butorivegekre, GUvegbutorokra;

Uvegoszto diszlécekre;

az Uveg feluleten 1évé bevonatok és féliak (fényvédé, diszité stb.) felliletén karcolassal, pattogzassal
keletkezett karok;

az épités, felljitas alatt allé épuletek Givegezésének karai;

» az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koéltségei, melyek
nem az Uvegtoérés javitasahoz kapcsolédnak;

» asérllt Gvegfeliletet ré6gzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
szlikségessé valo javitas koltségei;

» asérllt Gvegszerkezetet magaban foglalé épliletelemek, nyilaszarék gyartas technolégiajabél szarma-
z6 tébbletkoltségek, (pl.: Uveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sérilt nyilaszaréba épitett redény,
vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tébbletkoéltsége stb.);

» a butoriivegek, tukrok antik jellegébdl kovetkezé értéktdbblete, valamint

» asérllt ivegeket, tukroket magukban foglalé butorok, keretek karai,

» a biztositas megkoétésekor mar torott, repedt vagy toldott Givegekben keletkezett tovabbi karokat.

A Biztositd Uvegtorés biztositasi esemény kapcsan dnrészesedést nem von le.

vVvyVvyyeyseyw

20.3. Bedazas (tet6- és panelhézagon keresztul)

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd kulon dij megfizetése ellenében a biztositott éplletnek az
épitéslgyi eléirdsoknak és szabalyoknak megfeleléen, végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszerU technolé-
gidval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilasza-
réjan keresztll bedramld csapadékviz altal a biztositott vagyontargyakban keletkezé kart. A Biztosito tet6- és panel-
hézag kareseményre évente legfeljebb a fedezetet igazolé dokumentumban (kétvényen) meghatarozott 6sszeg
erejéig térit.

Beazassal kapcsolatos biztositasi szolgaltatas igénybevételére biztositasi idészakonként, albetétenként és ko-
z6s helyiségenként egy-egy alkalommal van lehetéség.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a beazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetéjavitds, szigetelés) soran felmerult kdltségek megtéritése,
a biztositott épuletben barhol elhelyezett ingésagokban keletkezett karok,

a talajviz vagy belviz altal okozott karok,

az épités vagy feldjitas alatt allé épuletek ideiglenes tetézetének elégtelensége miatt keletkezett karok.

v
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Szolgaltatas feltétele:
» a kareseményt kivaltd ok megszuntetése, illetve az igazold bizonylatok Biztositéonak torténd bemutatasa

20.4. Rongalasi karok
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd kulon dij megfizetése ellenében a biztositott épuletek és
épitmények kulsé fellletén, vagy talajhoz rogzitett épulet-felszerelési targyakben keletkezett:

» valamennyi, a lakékdzosség karbantartasi kotelezettségébe tartozd, épuletszerkezetileg beépitett ajtajanak
(kivéve a lakas bejarati ajték) rongalasi karait, amennyien azok a kdrok mas biztositasi esemény alapjan nem
térulnek;

» arendeltetésszerlen hasznalt kaputelefon rendszer(ek), valamint vided egységeinek és annak tartozékainak
kultéri egységét ért rongalasi karokat;
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a rendeltetésszerlen hasznalt személyfelvond berendezést ért rongalasi karokat;

a kdzos-, illetve a szdvetkezeti tulajdonu helyiségekben elhelyezett postalddakat ért rongdlassal okozott ka-
rokat;

antenna, riasztérendszer, illetve kamerarendszer rongalassal okozott karait;

a rendeltetésszerlen hasznalt klima és szell6ztetd rendszert ért rongalasi karokat.

A Biztosité rongalasi karok biztositasi eseményre biztositasi id6szakonként a fedezetet igazolé6 dokumentum-
ban (kétvényen) meghatarozott 6sszeg erejéig térit.

Rongalas biztositasi esemény kizardlag 6nrész vallalasaval kéthetd, mely 6nrész minden karesemény soran le-
vonasra kerul a kartéritési 6sszegbdl.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a karbantartas elmulasztasabdl, elhasznalédasabél, nem rendeltetésszeri hasznalatabdl, illetve nem
szakember altal végzett karbantartasi hibabol adédé karokat,

» amennyiben a biztositott vagyontargyakban kizarélag esztétikai elvaltozas torténik (karcolédas, 6sz-
szefirkalas, koszolédas),

» klima, kamera és riaszt6 egységekben keletkezett rongalasi karokat, amennyiben azok az épilet koz-
vetlen utcafronti homlokzatan, a kézteruleti jardaszinttél 3 m-nél alacsonyabb réogzitési magassagban
helyezkednek el.

Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a rend6rségnél tett feljelentés megtétele.

20.5. Graffiti szennyezés

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd kulon dij megfizetése ellenében a biztositott épulet kulsd
falazatat ért graffiti szennyezést. A Biztosité elsédlegesen a karosodott felUlet indokolt tisztitasi kdltségét tériti meg.
Amennyiben a tisztitds muszakilag nem kivitelezhetd, vagy nem jart eredménnyel, akkor a felUlet Ujrafestésének kolt-
sége a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg.

A Biztosit6 biztositasi id6szakonként, a fedezetet igazolé dokumentumon (kétvényen) feltlintetett 6sszeghata-
rig allja a fentiekben meghatarozott kar téritését.

Kizaras (nem biztositasi esemény):
» a kulsé hatarolé falazaton belil 1évé k6ézds hasznalatu helyiségek (Iépcséhazak, folyosdk, stb.) falaza-
tan, burkolatan, nyilaszaréinak belsé felliletén 1évé graffitik letisztitasanak és Ujrafestésének koltségeit,
» a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatviselés kezdetét megel6zéen keletkezett graffiti
szennyezést.

Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a rend6rségnél tett feljelentés megtétele.

20.6. Vakolatkar jégverés esetén

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb a
fedezetet igazolé dokumentumon (kotvényen) feltUntetett 0sszeg erejéig a biztositott épulet vakolataban keletkezett
jégverés altal okozott karokat, amennyiben a vakolat az érvényes épitési szabvanyok és technoldgidk betartasaval
készult.

20.7. Fust- és koromszennyezés altal okozott karok

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott vagyontargy(ak) fUst vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodasa,
amennyiben az nem tényleges tlzkar kdvetkezménye, vagy nem a kockdazatviselés helyén keletkezett tlz biztositasi
eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a Biztosité az olyan szennyezédésekbdl eredé karokat, melyet

barmelyfajta dohanyzas,

gyertya és langgal miikodé vilagité berendezés,

langgal miikodo6 parologtaté eszkoz, flist6lo,

tizeléberendezések (pl. kandallé, kazan, cserépkalyha, stb.) miikédtetése, miikodése,

a Biztositottak altal gyujtott egyéb tlizek (pl. grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba

az épllet/lakas életvitelszerii hasznalatabdl adédé, folyamatosan kialakulé szennyezédések (pl. ha a
vagyontargy kozvetlen flist- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

vV VY vy VY VvYYyY

A Biztosité biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfeljebb a fedezetet igazolé6 dokumentumon (két-
vényen) feltlintetett 6sszeg erejéig térit.

20.8. Elfolyt viz
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb a
fedezetet igazold dokumentumon (kdtvényen) feltUntetett 6sszeg erejéig az alapbiztositdsban megjeldlt kockazatvi-
selési helyen a biztositott épuletben, vagy az épulethez tartozé ingatlanon a vizvezetékek és/fvagy szerelvények kara
kdvetkeztében a vezetékes viz elfolydsa miatt felmerult tobbletvizdijat.
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Szolgaltatas feltétele:
» egy évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltatd altal kidllitott szamlak bemutatésa.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a Biztositott(aknak) a kireseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értéke;
» az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dij;
» akareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értéke.

20.9. Dugulaselharitas térités

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb a
fedezetet igazold dokuemntumok (kdtvényen) feltUntetett dsszeg erejéig a lakdépulet vagy lakas hatarold falain be-
[al, illetve a biztositott telken |évd vezetékszakasz dugulasa miatt bekdvetkezd veszélyhelyzet esetén a hiba helyének
feltarasara és meghibasodasa elharitdsanak igazolt és indokolt koltségeit.

20.10. Allat- és rovarkar térités

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kdseményenként a fedezetet
igazold dokumentumon (kdtvényen) meghatdrozott 6sszeg erejéig a kartevd allatok (ragcsaldk, vadallatok, madarak,
rovarok) altal a biztositott épuletben, annak hdszigetelésében, szakszerlen kialakitott tetészerkezetének, padlasteré-
nek hdészigetelésében és az épulet gépészetében okozott karokat. Megtériti tovabba a Biztositd a darazsirtasi koltsé-
geket, amennyiben a rovarok a Biztositott lakdk megszokott életvitelét lehetetlenné teszik és olyan helyzet alakul ki,
mely surgds beavatkozast kivan a balesetveszély megelbzése érdekében.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

szakszeriitlen és/vagy hianyos kialakitas,

karbantartas elmulasztasa,

azon allati karok, amelyek kialakulasanak kezdete a szerz6déskétés idépontja elétti,
az allati tetemek eltavolitasi, tisztitasi és fertStlenitési kéltségei.

v

vvyyvy

20.11. Otthon Asszisztencia szolgaltatas

A Biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy kulon dij megfizetése ellenében az Otthon asszisztencia telefonos szolga-
lat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztul fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett
szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgdltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsé szolgaltatdval egylUttmuikodve nydjtja. Amennyiben
a Biztosité és a kiszervezett tevékenységet végzé kulsé szolgaltatd kdzotti szerzddés, barmely okbdl megszinik, a
Biztositénak joga van a jelen kiegészitd biztositast az adltaldnos felmondasi szabalyoktdl eltéré mddon, a megfizetett
biztositasi dij idéaranyos dijvisszatéritése mellett a kllsé szolgaltatéval fennallt szerzédés megszinésének idépontja-
ra felmondani az Biztositasi Feltételek 6.E.c) pontjanak megfeleléen.

A Biztositd kozremuiUkoddje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyujtasi aszisztencia-szolgaltatast
mukddtet. Az Otthon Asszisztancia szolgaltatds vonal szama: (+36-1) 231-5062, amely telefonszamon az aldbbi szolgal-
tatdsok vehetdk igénybe:

20.11.1. Vészelharitas
A Biztosité vallalja a vészelharitasi szolgaltatas megszervezését a kdvetkezé szakmakban:

»  vizvezeték-, gazvezeték szerelés,
tetofedés,
Uveges,
villanyvezeték szerelés,
dugulas elharitas,

»  zarszerelés.
Vészelharitdsnak tekintendd a biztositott épuletben, éplletgépészetben keletkezd varatlan meghibasodas, karoso-
das, vagy egy vératlan kulsé mechanikai behatas, amely sUrgds beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, bal-
esetveszély megeldzése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elhdritdsa valamely a fent felsorolt szakmai
képzettséggel megoldhatd.
Avészhelyzet jellegének megallapitdsardl a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a Biztositd szolgaltatdja
dont.

vVvyVvVvyly

Jelen feltételek szerint nem mindésul vészelharitasnak:
» gaz- és elektromos készilék javitas,
» zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,
» olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz kiémléssel,
» szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.
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K.1.1. A vészelharitas koltségeinek atvallalasa
A Biztositd vallalja, hogy az altala kuldott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztositasi idészakon-
ként legfeljebb a fedezetet igazold dokumentumon (kétvényen) feltlntetett alkalommal, eseményenként 50 000 Ft
erejéig megtériti.
A felmeruld térithetd koltségek jellege:

> munkadij,

» anyagkdltség,

»  kiszallasi dij.
Vészelharitas esetén, ha a felmerulé koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkoltségek a Biztositottakat terhelik.
A Biztositd a vészelharitasi kdltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megeldzé allapot helyredllitdsdhoz szUkséges,
az eredetivel megegyezd fajtaju, kategoridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja. Amennyiben az igy
felmerult tobbletkdltség, a biztositasi szerzédés valamely kockazataval okozati 6sszefuggésben merult fel (pl. kulsé
csOtdrés), ugy a Biztositott altal a szakiparosnak megfizetett tobbletkdltségeit a Biztositd, a karrendezési eljaras kere-
tei kozott a feltételek szerint, utdlag megtériti a Biztositottnak.

K.1.2. Karrendezés folyamata

A vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité 24 6ran belilil megfelel6 szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben
a Biztositott szdmara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérél (példaul
elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetéleg
kdézremUkoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a kdltségeket atvallalja.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité kozremiikdddje a karigénnyel fellépo Biztositott jogosultsagat meg-
vizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott jogosultnak tekinthetd, a Biztosité a kézremiikodéje ut-
jan aleheté legrévidebb idén belil szerelét kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas kdltségeit megeldlegezi.
Amennyiben a bejelentett karigény jogossaga a veszélyhelyzet fennalldsa tekintetében a vazolt kérdlmények alapjan
alapos kétség merul fel, a Biztositd, illetéleg kozremUkdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszi-
nen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdél a kortulményrél a Biztositd az Ugyfelet a kdzremikoddje
utjan elézetesen tdjékoztatja. Helyszini kiszalladsra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerul sor, ha az ugyfél az
elézetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdeml&en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerdl a biztositasi szolgaltatas-
ra valé jogosultsag, a Biztositd kozremUkdddje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek figyelembevételé-
vel utélag megtériti a Biztositott részére.

Amennyiben a karigény jogossaga megalapozott a Biztositd a vészelharitasi kdltségeket a biztositasi 6sszeg erejéig
kozvetlenUl a szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység kdltsége a biztosi-
tasi 6sszeget meghaladja, a kilénbozet szakiparos szamara valé megfizetésére a Biztositott kételes a szakipa-
ros szamlaja alapjan, annak megtéritésére a Biztosité nem vallal kételezettséget. A szakiparos az elvégzett mun-
karél munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatds nydjtasa soran a szakiparosnal felmerult teljes kdltséget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel -
felel6sséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettség alél, amennyiben a karesemény ugyanazon a helyen ismétel-
ten, és a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében, vagy amiatt kévetkezett be, hogy a vészelhari-
tast végz6 szakember felhivasa ellenére nem végezték el a sziikkséges javitasokat.

A Biztosité kotelezettsége kizarélag a szakiparos kozvetitésére és a jelen fedezetben meghatarozott kéltségek
megtéritésére terjed ki. A vallalkozasi szerz6dés az elvégzendd munkalatok targyaban a Biztositott és a szaki-
paros kozétt jon létre. A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a Biztosité nem vallal fele-
I6sséget.

20.12. Garazsban tarolt biztositott gépjarmlivek tiiz- és elemi kara

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb
a fedezetet igazolé dokumentumom (koétvényen) meghatarozott dsszeg erejéig az alapbiztositasban megjelolt koc-
kazatviselés helyén az épuletben (gardzsban) személygépjarmuivekben és motorkerékparokban Tlz, Robbanas, 6sz-
szeroppanas, Villamcsapas, Arviz, Vihar, Felhészakadas, Jégverés, Vezetékes vizkar, Honyomas, Féldcsuszamlas, ké- és
foldomlas, ismeretlen épitmény, Ureg beomlasa, Foldrengés biztositasi események miatt keletkezett karokat.
Biztositott vagyontargy jelen biztositas alapjan kizarélag az ingdsagbiztositas Biztositottainak forgalmi engedély sze-
rint sajat tulajdonat képezd, érvényes magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal elladtott gépjarmu.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

» azon karokra, amelyek a Biztositott részére mas biztositasi szerzédés alapjan, vagy egyéb igazolt forras-
bél megtérilhetnek, figgetlenil attél, hogy melyik Biztositonal rendelkeznek érvényes szerzédéssel
(pl. casco, barmely felel6sségbiztositas),

» a biztositott jarmiivek ellopasaval (a jarmi é6nkényes elvételével), elrablasaval, feltérésével, valamint e
cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefliggésben keletkezett karokra,

> tliz, robbanas esetén nem térul azon jarmivekben keletkezett karokra, amelybdl hatésagilag
igazolhatéan kiindult a tiiz vagy robbanas,

» a Biztositott bérelt, kélcsénvett, lizingelt jarmiiveire, valamint az albérlék, latogaték, vendégek, jarmu-
veire,
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a jarmiben keletkezett értékcsékkenésre,

a sérult jarmi mas jarmivel térténd poétlasanak jarulékos kéltségeire (pl.: bérautd),

a jarmihasznalat kiesése miatt felmerdilt, jarulékos kéltségekre (pl. elmaradt haszon),

a jarmu szallitmanyaban, illetve a jarmiiben tarolt ingésagokban keletkezett karokra (kivéve a kotelezé
tartozékok és gyerekiilés),

» a kockazatviselés helyén, de nem garazsokban, vagy nem éplletnek mindsitheté helyen, illetve a sza-
badban tarolt jarmiivekben keletkezett karokat.

>
>
>
>

Amennyiben a jarmi rendelkezik érvényes casco biztositassal, akkor a szolgaltatas a keletkezett kar mértékéig,
de legfeljebb a casco énrészéig terjed ki.

A Biztosité a magyarorszagi atlagos alkatrész arak és atlagos munkadijak szerinti helyreallitas igazolt koltségeit
tériti meg, az alabbi pontokban meghatarozott avultatasi elvek figyelembevételével:

» Ha a sérult alkatrész javithatd, akkor a javitas kéltségeit, amennyiben nem javithaté, akkor a csere kolt-
ségeit tériti meg a Biztositd, a fentiekben meghatarozott médon.

» Ha az alkatrész vagy tartozék nem javithatd, a karésszeg megallapitasanak az alapja belféldi kereske-
delmi forgalomba hozott Gj alkatrésznek vagy tartozéknak az atlagos fogyasztéi ara, csokkentve az
elhasznalédas szazalékos mértékével (avulas).

» Teljes kar (totalkar) esetén a Biztosité a gépjarmii maradvanyértékkel csdkkentett karidéponti értékét
tériti meg.

A jArmiimaradvanyt (roncsot) a Biztosité nem kételes atvenni.

A karidéponti érték alapjan térténd, a maradvanyérték levonasa utan fennmaradé teljes kar (total kar)
téritésére a Biztosito csak akkor kételes, ha a sérllt jarmi helyredllitasa gazdasagtalan, azaz helyrealli-
tasanak varhatoé koltsége eléri a karidéponti értékének a 70%-at.

» A gépjarmii karidéponti értéke az az 6sszeg, amelynek medfizetése ellenében a karosult azonos hasz-
nalati értékil gépjarmiihéz juthat, a térités azonban nem lehet magasabb, mint az adott jarmiinek a
karesemény napjan érvényes magyar Eurotax program vagy katalégus alapjan képzett hasznalt ara.

» A Biztosité a karesemény folytan sérilt feluletek fényezésének - a javitasi technolégia szerinti — kéltsé-
geit tériti meg. A karosszéria teljes fényezését a Biztosité akkor tériti meg, ha a sérult rész a teljes kulsé
felliletnek tobb mint 70%-a.

A Biztosité a biztositasi esemény kapcsan megséruilt légzsakot és tartozékait csak a jarmiitipusnak megfelelé
magyarorszagi markaszerviz altal kidllitott szamla esetén tériti meg.

20.13. Z6ld energia

A Biztositd jelen kiegészitd feltételek alapjan kuldn dij megfizetése ellenében biztositasi idészakonként és karesemé-
nyenként legfeljebb a fedezetet igazolé dokumentumon (kdétvényen) megjelolt dsszeg erejéig megtériti, az alabbi
biztositott vagyontargyakra és eseményekre nyUjt fedezetet:

Napkollektor, napelem biztositas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott lakéépulethez/lakashoz tartozd, az éplletek te-
tészerkezetén, vagy 2 méter feletti, homlokzati fellletén elhelyezett, mUlszaki, hatdsagi, épitési és jogszabalyi elbira-
soknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett napkollektorok és napelemek az alapbiztositasi eseményekbdl beko-
vetkezd tdrés és repedéskarait, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karokat.

Hészivattyd, akkumulator, szélkerék meghibasodas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott lakdépulethez/lakdshoz tartozé, a biztositott
épulet vagy telken, illetve a biztositott ingatlannak az illetéktelen megkozelitése ellen védett terlletén elhelyezett,
mUszaki hatdésagi és jogszabalyi elbéirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen telepitett és karbantartott hészivattyu,
akkumulator, szélkerék iddjarasi okokra visszavezetheté meghibasodasa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltu-
lajdonitassal okozott karokat.

Elektromos téltéoszlop

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott éplleten vagy telken, illetve a biztositott in-
gatlannak az illetéktelen megkdzelitése ellen védett teruletén fixen a muiszaki, hatdsagi, épitési és jogszabalyi eld-
irasoknak és szabvanyoknak megfeleléen telepitett és karbantartott elektromos autd tdltésére alkalmas téltéoszlop
és felszerelései id6jarasi okokra visszavezetheté meghibasodasa, valamint vandalizmussal, eltulajdonitdssal okozott
karokat. Elektromos auto toltésére alkalmas mobil tdltére a biztositas nem nyuUjt fedezetet.

Szolgaltatas feltétele (vandalizmus, eltulajdonitas esetén):
» renddrségnél tett feljelentés.
» a biztositott ingatlan terllete legaldabb 1,5 méter magas zart keritéssel hatarolt.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» napkollektorok, napelemek gyartasi, szallitasi vagy telepitési hibajaval 6sszefliggésbe hozhatoé toérés,
repedés karokra;
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» a2 méter alatti homlokzati felllleten elhelyezett elemekben, az alapbiztositasi eseményeken kivili bar-
mely okbél ad6dé torés, repedés karokat, valamint a vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karokat;
» nem allandéan lakott éplileteken elhelyezett elemekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karok.

20.14. Epiilethasznaléi felelésségbiztositas
Az épuletbiztositashoz kotott kiegészitd épulethasznaldi felelésségbiztositds alapjan a szerzédésben meghatarozott
dij ellenében a Biztositd az alabbiak szerint megtériti azokat a szerzédésen kivul, e szerzédés hatalya alatt Magyaror-
szag terUletén okozott kdrokat, valamint személyiségi jogsértés elkovetése miatt fizetendd sérelemdijat, amelyekért
a Biztositott, mint

» a fedezetet igazolé dokumentumon (kdétvényen) megjeldlt épulet, lakas, egyéb épllet, épitmény és telek

tulajdonosa, bérléje, hasznaldja, vagy ezek épittetdje, felljittatdja
» a fedezetet igazoldé dokumentumon (kotvényen) megjeldlt kockazatviselési helyen haztartasi céllal gazpa-
lackot, gaztartalyt hasznald e minéségében a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Nem nyujt biztositasi fedezetet a jelen kiegészit6 felelésségbiztositas a szandékosan, valamint a jelen feltéte-
lekben meghatarozott stilyos gondatlangassal okozott kartéritési kotelezettségekre és sérelemdijra.
Megtériti a Biztositd biztositottanként és biztositasi eseményenként maximum a fedezetet igazolé dokumentumon
(kotvényen) feltlntetett biztositasi dsszeg 15%-aig azokat a karokat, amelyeket a Biztositott a fentebb meghatarozott
min&ségében okozott, és amelyek miatt a lakékdzosség az egyes lakdkkal vagy bérlékkel szemben; az egyes lakdk,
illetve bérlék a lakdkdzdsséggel szemben, az egyes lakdk az egyes lakdkkal szemben érvényesitenek igényt.
Megtériti a Biztositd a tlz, robbanas, dsszeroppanas, vagy vezetékbdl és azok szerelvényeibdl kiomlé viz vagy géz altal
okozott azon karokat is, amelyek miatt a bérbeadd — a Ptk. 6:333. § (1) bek. szerinti rendeltetésellenes vagy szerzédésel-
lenes hasznalat alapjan — igényt érvényesit a Biztositott bérlével szemben.
A Biztositd, a fedezetet igazold dokumentumon (kétvényen) megjeldlt biztositasi dsszegen belll a biztositasi 6sszeg
10%-anak erejéig tériti meg a Biztositott jogi képviseleti kdltségeit, az egyéb eljarasi kdltségeket és a Biztositottat ter-
hel6 késedelmi kamatokat.

Kizarasok, nem tériti meg a Biztosit6é azokat a karokat és sérelemdijakat, amelyeket:
» a Biztositott kereséfoglalkozas, vagy iparszerii tevékenység végzése soran okozott,
» a Biztositott a kdrnyezet szennyezésével okozta,
» aBiztositott a jelen feltételekben meghatarozott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal vagy
mulasztassal okozta.

20.15. Tarsashazi kdzos képviselbk és tarsashazkezeldk felel6sségbiztositasa
Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositasi szerzédés hatdlya alatt a Biztositott - vagy olyan személy, akinek
magatartdsaért a Biztositott a magyar jog szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik - a fedezetet igazold do-
kumentumon (kotvényen) biztositasi szerzédésben feltUntetett tarsashaz kdzos képviseletének ellatasara, illetéleg
a tarsashazkezelésre iranyuld tevékenységbdl eredd valamely kotelezettségét felrohaté mdédon megszegqi, és ezzel a
kotelezettségszegéssel a

»  tarsashaz vagyonaban,

»  tulajdonostarsak vagyondaban,

» tulajdonostéarsak életében vagy egészségében,
kart okoz és a bekdvetkezett karért a Biztositott a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik, vala-
mint a kar nem esik a jelen feltételekben meghatérozott korlatozas ala.
A sorozatkar egy biztositasi eseménynek mindésul. Sorozatkar: tdbb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében 6sszefuggd
karesemény, amelyet egy Biztositott okozott, és amelyért egy Biztositott koteles helytallni.
Nem nyujt biztositasi fedezetet a jelen kiegészit6 felelésségbiztositas a szandékosan, valamint a jelen feltéte-
lekben meghatarozott silyos gondatlansaggal okozott karokra és sérelemdij iranti igényekre.

Biztositott
Biztositottnak mindsul az ajanlaton és a fedezetet igazolé dokumentumon (kdtvényen) megnevezett maganszemély,
jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, aki/amely az ajanlaton és a fedezetet igazold dokumen-
tumon (kdétvényen) megnevezett tarsashaz

» Ugyeinek ellatasara megbizast kapott, ésfvagy

»  kezelésére szdldan szolgdltatds nyUdjtasara irdnyuld szerzédést kotott.
Ha a tarsashaz Ugyeit a kdzds képviseld helyett az intézébizottsag latja el, akkor jelen feltételek alapjan az intézébizott-
sag elndke mindsul biztositottnak.
Ha a Biztositott szervezet, a biztositas azokra a tagokra és a szervezettel munkaviszonyban, vagy megbizasi jogvi-
szonyban allé természetes személyekre is kiterjed, akiknek magatartasaért a Biztositott a tarsashaz képviselete vagy
kezelése (mint biztositott tevékenység) sordn a magyar jog szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
Uzletszerlen végzett tarsashaz-kezeldi tevékenység esetén Biztositott kizardlag az lehet, aki a jogszabalyban megha-
tarozott szakképesitéssel rendelkezik.

Kizarasok
Az Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek 13. pontjat meghaladéan nem terjed ki a biztositas
» agépjarmi-felelésségbiztositassal 6sszefliggésben keletkezett karokra,
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a munkaltatéi felel6sségbiztositassal 6sszefliggésben keletkezett karokra,

a kozos képviselet ellatasaval vagy a tarsashazkezeléssel 6sszefiggésben harmadik személyeknek oko-
zott karokra,

az olyan karra, amely a Biztositott és a karosult kézoétti jogviszonyra iranyadé szabalyok szerint eléviilt,
kozgylilési hatarozat ellenére a tarsashaz biztositasi védelmének elmulasztasabdél vagy nem megfeleld
biztositasi szerz6dés megkotésébdl eredd karokra,

az elmaradt vagyoni elény jogcimén érvényesitett karokra, valamint pénzligyi veszteségekre,

ko6zlizemi szolgaltatas ledllasabdl, sziinetelésébdl, valamint a kdzliizemi szolgaltatas nem megfelel6 telje-
sitésébdl eredd kévetkezményi karokra, ha a varhaté Gizemsziinetrdl sz6l6 elézetes tajékoztatast a kdzés
képvisel6 bizonyithatéan megtette,

» nem medfelel6 épllet-fenntartasi tevékenységekbdl ered6 karokra, ha a kdozés képviseld a felljitas, javi-
tas elvégzésére bizonyithatéan felhivta a kdzgydlilés figyelmét, és javaslatot tett, azonban azt a tarsashaz
doéntéshozo testiilete nem, vagy nem kellé idében hagyta jova,
blincselekménnyel okozott karokra,
olyan karokra, amelyek vagyontargyak (ideértve a pénzt és az értékpapirt is) elvesztésébdl, eltulajdonita-
sabdl erednek,

» apénzkezelés kérében, az alabbiak vonatkozasaban:

. bankszamlaforgalom,

«  készpénzforgalom, hazipénztari pénzkezelés,

«  elektronikus pénzeszkéz, elektronikus fizetéeszko6z, elektronikus alairas,

« szamviteli és pénzligyi bizonylatok kezelésével, alkalmazasaval, nyilvantartasaval, 6rzésével 6ssze-
fliggésben elkdvetett mulasztas miatt bekdvetkezett karokra,

» ha a kar jogszabalyban, egyéb eléirdsban meghatarozott személyi és targyi feltételek hidnyaban végzett
munka soran keletkezett,

» a hatésagi engedélyhez kotétt tevékenység engedély nélkiili végzése soran, az azzal okozati 6sszeflig-
gésben keletkezett karokra,

» a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigoribb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban
vallalt helytallasi kételezettségen alapulé karigényekre,

» az adatvédelemi szabalyok, tovabba a titokvédelmi szabalyok (pl. Gizleti titok, banktitok, szolgalati titok)
megsértésébodl eredo karokra,

» a Biztositott szamitégépes rendszerében fellépé hiba, illetve jogtalan behatolas és/vagy felhasznalas ké-
vetkeztében bedllé karokra,

a jogszabaly alapjan megtériild, az allam ellen is érvényesitheté igényekre,
azokra a karokra, amelyeket a Biztositott és hozzatartozéi egymasnak okoztak.

20.16. Géptorés biztositas

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositasi szerzédés alapbiztositasi eseményein tulmenden, a biztositott épuletben
talalhatd, a Tarsashaz kezelésében 1évé liftek, felvondk (személy-, teher-, gépjarmufelvond), a Tarsashaz kezelésében
lévé kdzponti klima berendezések, a fUtési- és meleg viz ellatdsat szolgaltatd kazan, hékdzpont, valamint szelléztetd
rendszer véletlen, varatlan, elére nem lathatd formaban fellépd térése vagy muszaki jellegl, de kizarélag gépészeti,
épuletgépészeti elemek kara Géptorés vagy Gépbaleset miatt.

Géptorésnek mindsul: az épulet fltési- és melegviz ellatdsat szolgéltatd kazan, hékdzpont, szelléztetd rendszer, fel-
vono a lift és kdzponti klima berendezések véletlen, varatlan elére nem lathatd formaban fellépd téréskara, mely azok
részleges vagy teljes mikddésképtelenségét eredményezi.

Gépbalesetnek mindsiil: az épullet fltési- és melegviz ellatasat szolgaltatd kazan, hékdzpont, szellbztetd rendszer,
felvond a lift és kozponti klima berendezések véletlen, vagy szandékos kulsé eréhatas, baleset miatt bekoévetkezd, me-
chanikai séruléssel egyutt jard kara, amely részleges vagy teljes miUkodésképtelenséglket eredményezi.

Géptorés vagy Gépbaleset biztositas kdreseménynek kizardlag az mindsul, ha a kar oka:
anyaghiba, tervezési vagy kivitelezései hiba,

razkddas (rezonancia), vagy alkatrészek kilazulasa,

hibas beallitas, vagy szabalyozas,

rossz elhelyezés, telepités,

olajozas, kenés kimaradasa,

tulterhelés,

tulhevullés (kivéve rendeltetésszerlen ennek kitett berendezések),

tulpdrgés (centrifugdlis erd hatdsa),

révidzarlat, szigetelési hiba,

mérd-, szabdalyozd-, vezérlé- és biztonsagi berendezések meghibasodasa,
leesés, [6kés, Utkozés,

idegen targy(ak) akadalyozasa,

a gépet Uzemeltetd figyelmetlensége,

a biztositott mas alkalmazottja vagy harmadik személy szerzédésen kivuli karokozasa.

YV VY Y VY Y VY VY VY VY VvV VvV VvYVvYYyYy
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A biztositas kiterjed az Uzembe helyezett gépekre/berendezésekre, fuggetlendl attdl,
» hogy azok éppen Uzemelnek vagy allnak,
»  javitds, karbantartds, athelyezés céljabdl leszerelés, felszerelés vagy mozgatas alatt allnak.

Kizarasok, korlatozasok

A biztositasbél kizart karesemények és karok:

Az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 13. pontjaban régzitett kizarasokat meghaladéan nem
terjed ki a fedezet azokra a kareseményekre, amelyek a gép

prébalzeme,

szandékos tulterhelése,

biztonsagi hatart meghaladé Gzemi prébaja,

pusztan esztétikai sérulések, amelyek a gép rendeltetésszerli miikédtetését nem befolyasoljak, vagy
telephelyen kivili szdllitasa soran keletkeztek.

vVvyVvyyeyseyw

Nem mindsul biztositasi kareseménynek, ha a kar oka:

a gépjarmli-biztositasok alapjan téritheté karesemény,

a gép, gépalkatrész természetes elhasznalédasa,

a gép lassu, fokozatos allagromlasa (korrézié, kopas, felliletek karcolasa, vizkévesedés, szennyez6dés),
lassan végbemend deformalédas, hasadas, torés, repedés, réteges hasadas, hibas csécsatlakozas, tomi-
tések javitasa, 6ntési hiba, kivéve, ha géptorés-kart idéznek elé mas gépszerkezetekben, alkatrészek-
ben,

» radioaktiv szennyezédés.

vVvyVvyy

A Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek

» a gyakori elhasznalédas miatt siirlin cserél6dé alkatrészekben, a nem fémbdl készult alkatrészekben,
tzallé burkolatokban, gordiilé elemeiben, gumikerekekben, 6sszek6té kabelek- és toémlékben, tomité-
sekben, sziir6kben és szitakban, csomagoléanyagokban keletkeztek.

» oka, a Biztositott el6tt a biztositasi szerz6dés megkétésekor ismert volt, és nem hozta a Biztosité tudo-
masara,
a géptorés miatt tzemsziinetbdl eredé veszteségek, kdtbérek, birsagok,
koévetkezményi karok.

Onrészesedés
Kareseményenként a biztositott dnrészesedést visel, melynek mértékét a I. Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

A kartérités mértéke

» A kartérités fels6 hatara a gép, berendezés karidéponti értéke, de maximum a fedezetet igazolé doku-
mentumban (kétvényen) meghatarozott biztositasi 6sszeg, illetve a fedezetet igazolé dokumentumban

» Amennyiben a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a gép, gépi berendezés karkori értéke, a Biztositd
olyan aranyban tériti meg a kart, ahogy a biztositasi 6sszeg aranylik a gép értékéhez.

» A javitasi koltségek nem tartalmazhatjak a slirg6sségi felarat, a tilmunka tébbletkdltségeit, valamint
az alkatrészek sirg6s szallitasanak, illetve gyartasanak tébbletkoltségeit.

» Elektromos forgégépek Ujratekercselésének koltségeit a biztosité 50%-ban tériti meg. Bels6égésii mo-
torok forgattyus tengelye, hengerfeje, perselye, dugattyui és szerelvényei karkori elhasznalédasuknak
megfelel6 értékcsékkentéssel térilnek.

A Biztositd a kar rendezéséhez minden esetben kérheti a berendezések Uzemeltetésével kapcsolatos dokumentumo-
kat (karbantartdsi napld, gépkonyy, stb.) bemutatasat.

20.17. Kerti disznévények tliz- és elemi kara
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd az alapbiztositdsban megjeldlt kockazatviselési helyen a biz-
tositott épulet kerti diszndvényeit Tdz, Tlz nélkdli fUst- és koromszennyezdédés, Villamcsapas, Robbandas, dsszeroppa-
nas, Arviz, Vihar, Jégverés és Felhdszakadas biztositasi események miatt keletkezett karokat. Megtériti a Biztositd a
kerti disznovényekben rongalassal, vandalizmussal okozott karokat is, amennyiben az ingatlan terulete legaldbb 1,5
méter magas zart keritéssel hatarolt. Biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb a fedezetet iga-
zolé dokumentumon (kétvényen) megjeldlt 6sszeg erejéig megtériti a karosodott diszndévények Ujra beszerzési
és Ujra telepitése soran keletkezett koéltségeit.
Diszndvénynek (diszfa, diszcserje, 6rokzold) mindsul az éveld, kizardlag leveleiért, lombozataért vagy viragaiért diszul
termesztett novény.
Szolgaltatas feltétele (rongalas és vandalizmus esetén):

» renddorségnél tett feljelentés

20.18. A Biztosito szolgaltatasa
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20.18.1. Szolgaltatasra jogosultak kore
A Biztositasoé szolgaltatasara a Biztositott jogosult:
Eplletbiztositas vonatkozasaban a biztositott vagoyntargyak karai kapcsan a Biztosité kockazatviselée a fedezetet
igazold dokumentumon (kdétvényen) pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt

» ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsa,
tdbb tulajdonos esetén, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk ardnyaban jogosultak az Eptilet vagyoncsoport-
ba tartozé vagyontargyak kdrainak megtéritésére.
Ingdsagbiztositds vonatkozasaban a biztositott vagyontargyak karai kapcsan a szerzé6désben meghatarozott kocka-
zatviselési helyen |évé biztositott épuletben, illetve melléképuletben [évd, biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontar-
gyakra terjed Kki.

A Biztositd szolgalatdsanak felsé hatdra biztositasi eseményenként a fedezetet igazololé dokumenumon (kétvényen)
az adott vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi dsszeg.

20.18.2. A téritési 6sszegek meghatarozasanak alapelvei
1. Epliletbiztositas
1.1. Jelen feltételek alapjan a Biztositd kockazatviselése az altaldnos biztositasi feltételekben meghatarozott azon biz-
tositasi eseményekre terjed ki, amelyekre a Biztosité fizetési kotelezettséget vallal.
1.2. A Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként a fedezetet igazold dokumentumban (kotvé-
nyen) az adott vagyoncsoportra, vagy biztositasi eseményre meghatdrozott biztositasi 6sszeg vagy kartéritési kotele-
zettség.
1.3. A Biztosité a jelen feltételek alapjan a karosodott vagyontargy(ak) Ujraépitésének koltségeit tériti, kivéve, ha a va-
gyontargy javitassal helyreallithaté. Az Ujraépités koltségei megallapitdsdnak alapja a kdrosodottal azonos minéségu
vagyontargy karidéponti felépitésének AFA-val csdkkentett atlagos kdltsége.
1.4. A javitassal helyredllithatd karok esetén a Biztositd a javitas (helyredllitds) AFA-val csdkkentett kdltségeit tériti.
Amennyiben a javitas varhatd koltsége a vagyontargy Ujraépitésének koltségeit meghaladna, a Biztosité a vagyon-
targy Ujraépitésének koltségeit tériti.
1.5. A Biztositd Biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kart megelézé allapot helyredl-
litdsaval, vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszUntetésével, vagy elharitdsaval kapcsolatosan kialli-
tott AFA-val névelt kéltséget (pl.: anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) kizarélag abban az esetben tériti meg,
amennyiben a Szerz6dé, a Biztositott vagy a karosult nem jogosult az AFA addhatdsagtdl térténd visszaigénylésére,
a szamlan feltUntetik az AFA dsszegét, vagy abbdl annak 6sszege kiszamithatd, a kidllitott szamla megfelel szamlaval
szembeni kdvetelményeknek, és bizonyitja, hogy az AFA a kdrosodott vagyontargy kar utani helyreallitasa vagy Ujra-
épitése soran felmerult.
1.6. Jelen biztositasi szerzédés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi jovedelemadordl széld
torvény (1995. évi CXVII. térvény) rendelkezései az iranyaddak.
1.7. A Biztosité karidéponti avult értéken tériti meg a kar idépontjaban 85%-nal nagyobb mértékben avult (el-
hasznalédott)

» festésben, tapétazasban vagy mazolasban keletkezett karokat, ahol a helyreallitas a helyiség egész fe-

luletére kiterjed

» melléképlletek, valamint egyéb épitmények karait.
1.8. Ha az eredeti allapot a karosodottal azonos muszaki paraméterekkel egyenértékd maodon, technoldgiai valtas mi-
levonja.
1.9. A Biztosité a szolgaltatas dsszegébdl levonja a felhasznalhatd maradvanyok értékét.
1.10. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kivul mas karositd esemeény, vagy tényezd is kdzrehatott, a Biz-
tositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhatd be.
111. Helyiségek falfelUletének kdrosodasa
Ha a helyiség

» mennyezetének, és az egyik oldalfalanak festése, tapétdzasa legaldbb 40%-ban karosodik, illetve

» mennyezetének és két oldalfaldanak, vagy harom oldalfalanak festése, tapétazasa karosodik, abban az eset-

ben a Biztositd a helyiség teljes felUletének helyreallitasi kdltségeit megtériti.

Ha a helyiségben Iévé oldalfalak, padozat, illetve mennyezet burkolata felliletenként 50%-ban, vagy annal na-
gyobb mértékben sériil, a Biztosité az adott oldalfal, mennyezet vagy padozat egész felluletének helyreallitasi
koltségeit tériti.

Az épllet homlokzatat ért karok esetén, ha a homlokzati falak feliletenként 50%-ban, vagy annal nagyobb mér-
tékben sérlilnek, a Biztosité az adott homlokzati falsik egész felliletének a helyreallitasi koltségeit tériti.

112. A karenyhités, romeltakaritas koltségei
A Biztosité megtériti a biztositasi dsszegen belll a biztositasi dsszeg 5%-anak erejéig a biztositott vagyontargy(ak)
karosodasaval kapcsolatos és indokolt, egyszeri

»  oltds, mentés,

» bontas és ideiglenes tetéépités,

»  rom- és tdrmelékeltakaritas és elszallitas
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» tervezés és hatésagi engedélyezés,
> helyreallitast kovetd takaritas, valamint
»  karenyhités

koltségeit.

Alulbiztositas esetén a Biztosit6 a kdltségeket is ardanyosan tériti meg.

2. Ingésagbiztositas
2.1. Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositd kockazatviselése a biztositasi feltételekben meghatarozott azon biz-
tositasi eseményekre terjed ki, amelyekre a Biztosité fizetési kotelezettséget vallal.
2.2. A Biztosité a jelen Biztositasi feltételek alapjan a karosodott vagyontargy(ak) karidéponti Uj dllapotban vald djra
beszerzésének koltségeit tériti meg, kivéve, ha a vagyontdrgy javitassal helyreallithaté. A karidéponti, Uj allapotban
vald Ujrabeszerzés koltségeinek megallapitdsanak alapja, a kdrosodottal azonos mindségu, hazai kereskedelemben
kaphatd vagyontargy beszerzésének atlagos koltsége.
2.3. A javitassal helyredllithatd kdrok esetén a Biztositd a javitds, helyredllitds AFA-val csokkentett koltségeit tériti.
Amennyiben a javitds varhatd koltsége a vagyontargy karidéponti Uj allapotban vald Ujra beszerzésének koltségét
meghaladna, a Biztosité a vagyontargy karidéponti Uj allapotban valé Ujra beszerzésének koltségét tériti.
2.4. Ha a karosodottal azonos mUszaki paraméterekkel, a hazai kereskedelemben - a kar bekdvetkezésének idépont-
jaban - mar nem kaphaté egyenértékl vagyontargy, akkor a Biztositd Ugy hatarozza meg a karosodott vagyontargy
elméleti Uj értékét, hogy a kar idépontjaban forgalmazott hasonlé miszaki tulajdonsdagokkal rendelkezé vagyontargy
beszerzési értékébdl levonja a mUlszaki kulonbségek becsult értékét.
2.5. A Biztosité karidéponti avult értéken tériti meg a kar idépontjaban 85 %-osnal nagyobb elhasznaltsagu ingdsa-
gokban keletkezett karokat.
A Biztositd a vagyontargyat 85%-osnal nagyobb elhasznaltsagunak tekinti kUldndsen, ha az az eredetivel megegyezéd
alkatrész kereskedelmi hidnya, vagy technoldgiai valtas miatt javitassal nem éllithatd helyre.
2.6. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki

» a sorozathoz (garniturahoz), készlethez, gylijteményhez tartozé egyes darabok karosodasa esetén a

részbeni karosodas miatt a nem karosodott rész értékcsdkkenésére, tovabba az tgynevezett elészere-
teti értékre,
» valamint az elmaradt haszonra, elmaradt vagyoni elényre.

20.18.3. Koltségtéritések
A karenyhités, romeltakaritas koltségei
A Biztositd megtériti a biztositasi 6sszegen belll a biztositasi 6sszeg 5 %-anak erejéig a biztositott vagyontargy(ak)
karosodasaval kapcsolatos és indokolt, egyszeri
»  oltds, mentés,
bontas és ideiglenes tet&épités,
rom- és tormelékeltakaritas és elszallitas
tervezés és hatésagi engedélyezés,
helyreallitast kovetd takaritas, valamint
»  karenyhités
koltségeit.
Alulbiztositas esetén a Biztositd a kdltségeket is aranyosan tériti meg.

vVvyVvyly

Lakhatatlanna nyilvanitas

Ha az illetékes hatdsag valamely biztositasi esemény miatt a biztositott épuletet (lakdasokat) lakhatatlanna nyilvanitja,
a kikoltozéstdl a lakhatdva vélasig, de legfeljebb 180 napig a Biztositd - a biztositasi 6sszegen belll - az ideiglenes
lakas(ok) indokolt és igazolt bérleti dijaira a |l. Kbltségtéritések szerinti téritést nydjtja. Ugyanezt a szolgaltatast nyUjtja
a Biztositd az arvizveszély miatt elrendelt kikoltdzés esetén is.
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Biztositasi 6sszeg /

A biztositasi szolgaltatas
fels6 hatara

Terlleti hatdlya

Tiz

Kotvény alapjan

Kockdazatviselési hely

Robbanas, 6sszeroppanas

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Villamcsapas (masodlagos hatasa is)

Kotvény alapjan

Kockazatviselési hely

Vihar

Koétvény alapjan

Kockdazatviselési hely

Felh6északadas

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Jégverés Koétvény alapjan Kockazatviselési hely
Hoényomas Koétvény alapjan Kockdazatviselési hely
Arviz Kotvény alapjan Kockazatviselési hely

Foldrengés

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Idegen jarmi utkozése

Koétvény alapjan

Kockdazatviselési hely

Idegen targy radolése

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Légijarmi Gtkozése

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Vezetékes vizkar

Koétvény alapjan

Kockdazatviselési hely

Lakas bejarati ajté rongalas

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Ko6z6s tulajdonban Iévé ingosagok betoréses lopas, rongalas

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Betoréses lopas, rongalas

Uvegtérés

Koétvény alapjan

Koétvény alapjan

Kockdazatviselési hely

KIEGESZITO FEDEZETEK

Kockazatviselési hely

Kilonleges Uveg

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Beazas (tet6- és panelhazagon keresztiil)

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Rongalas karok

Kotvény alapjan

Kockazatviselési hely

Graffiti szennyezés

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Vakolatkar jégverés esetén

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Fust- és koromszennyezés altal okozott karok

Koétvény alapjan

Kockdazatviselési hely

Elfolyt viz

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Dugulaselharitas térités

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Allat- és rovarkar térités

Koétvény alapjan

Kockdazatviselési hely

Otthon Asszisztencia szolgaltatas

50 000 Ft/alkalom

Kockazatviselési hely

Garazsban tarolt biztositott gépjarmiivek tiiz- és elemi kara

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Zold energia
- Napkollektor, napelem biztositas
- Hészivattyu, akkumulator, szélkerék meghibasodas
- Elektromos toltéoszlop

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Epulethasznaléi felelésségbiztositas
- Lakdk egymasnak okozott karai is

biztositasi 6sszeg 20%-anak
erejéig

Kockdazatviselési hely

Tarsashazi k6zos képviselok és tarsashazkezel6k
felelésségbiztositasa

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely

Géptorés biztositas

Koétvény alapjan, 6nrész 10%,
de minimum 50 000 Ft/kar

Kockazatviselési hely

Kerti disznévények tiiz- és elemi kara

Koétvény alapjan

Kockazatviselési hely
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