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4. számú melléklet:  A Pannónia Tájoló Szolgáltatás Szerződési Feltételei

1.	 Fogalmak
a.	 Pannónia Tájoló szolgáltatás: a biztosító életciklus szemléletű, a hátralévő díjfizetési tartamra figyelemmel 

lévő, automatikus portfóliókezelési szolgáltatása. E szolgáltatás keretében a biztosító jelen szerződési feltételben 
meghatározott időpontokban díjátirányítást és eszközalap-váltást hajt végre a hátralévő díjfizetési tartam alapján 
alkalmazott mintaportfólióba.

b.	 Tájoló díjátirányítás: a Pannónia Tájoló szolgáltatás keretében a szerződő egyéni számlájára a jövőben fizetendő 
rendszeres, illetve nyugdíjcélú eseti díjak eszközalapok közötti felosztási arányának módosítása a 2) és 3) pontban 
vázolt működési elv szerint. A szolgáltatás keretében végzett Tájoló díjátirányítás díját a CIG Pannónia Nyugdíj 
KötvényE Különös Feltételei 1. számú mellékletének 8. pontja tartalmazza. A díjátirányítás költségét a biztosító 
a befektetési egységek számának csökkentésével fedezi úgy, hogy a szerződés aktuális értékének eszközalapok 
közötti megoszlása ne változzon. 

c.	 Tájoló eszközalap-váltás: a Pannónia Tájoló szolgáltatás keretében a szerződő egyéni számláján nyilvántartott 
befektetési egységek eszközalapok közötti átváltása a 2) és 3) pontban vázolt működési elv szerint. A szolgáltatás 
keretében végzett Tájoló eszközalap-váltás díját a CIG Pannónia Nyugdíj KötvényE Különös Feltételei 1. számú 
mellékletének 7. pontja tartalmazza. A díjat a biztosító a befektetési egységek számának csökkentésével vonja el. 
Az eszközalap-váltás során az átváltott egységek aktuális értékének az eszközalap-váltási díjjal csökkentett értéke 
kerül átváltásra az új eszközalapokba. 

d.	 Mintaportfólió: a mindenkor hatályos Különös Feltételek 3. számú mellékletében részletezett, a biztosításhoz 
elérhető eszközalapokból kialakított portfóliók. A biztosító a befektetési egységek hozamának 
növelése és a piaci helyzethez történő alkalmazkodás érdekében fenntartja magának a jogot a 
mintaportfólió egyoldalú megváltoztatására. A módosítás változatlanul hagyja a mintaportfólió kockázati 
szintjeit (konzervatív, kiegyensúlyozott, dinamikus), csak azok belső összetételét alakítja. A módosításról és az 
ajánlott mintaportfólióban szereplő díjmegosztási arányokról a biztosító a webhelyén (www.cigpannonia.hu) 
nyújt tájékoztatást, illetve a szolgáltatást igénylő szerződőt az általa megadott e-mail címre küldött elektronikus 
üzenetben tájékoztatja. A Pannónia Tájoló szolgáltatás keretében végrehajtott díjátirányítás és 
eszközalap-váltás minden esetben a mintaportfóliók végrehajtás időpontjában hatályos összetétele 
alapján történik.

e.	 Hátralévő díjfizetési tartam alapján alkalmazott mintaportfólió:
Hátralévő díjfizetési tartam Mintaportfólió

Több, mint 5 év Dinamikus mintaportfólió
Több, mint 2 év, de nem több, mint 5 év Kiegyensúlyozott mintaportfólió
Nem több, mint 2 év Konzervatív mintaportfólió

2.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás igénylése, lemondása, megszűnése
a.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatást a szerződő igényelheti az ajánlattétel során a főbiztosítás ajánlati 

nyomtatványán, valamint bármikor a szerződés díjfizetési tartama alatt kizárólag a Pannónia Ügyfél-
portálon keresztül. A Pannónia Ügyfélportál használatát a biztosító minden szerződő számára igénylés nélkül, 
automatikusan biztosítja. A biztosító a Pannónia Ügyfélportál használatáért külön díjat nem számít fel. A szerződő 
az Ügyfélportál használatához szükséges, a biztosító által postai úton kézbesített felhasználónévvel és belépési 
jelszóval a kézbesítést követően válik jogosulttá a Pannónia Tájoló szolgáltatás igénybevételére a szerződés 
tartama alatt. Az Ügyfélportálon értékelési napokon 15 óráig tett nyilatkozat esetén a szolgáltatás az igénylés 
napján indul (feltéve, hogy az igénybevétel egyéb feltételei fennállnak). 15 óra után és nem értékelési napon tett 
nyilatkozat esetén a szolgáltatás a kérelem beérkezését követő értékelési napon indul. A főbiztosítás ajánlati 
nyomtatványán tett nyilatkozat esetén a szolgáltatás a biztosítási szerződés létrejöttekor indul. A biztosító a 
szolgáltatás indulásáról a szerződőt az általa megadott e-mail címre küldött elektronikus levélben tájékoztatja.

b.	 A szolgáltatás igénybevételének feltétele egy, a Tájoló szolgáltatáshoz rendelt valós elektronikus 
levelezési (e-mail) cím megadása, illetve e cím jövőbeni változásainak haladéktalan közlése a 
biztosítóval.

c.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozattal vagy a Pannónia Ügyfélportál felületen 
a biztosítás tartama alatt bármikor lemondható. Ha a nyilatkozat a biztosítóhoz értékelési napokon 15 óráig 
beérkezik, akkor a szolgáltatás nyújtása a kérelem beérkezését követő értékelési napon megszűnik. 15 óra után 
és nem értékelési napon beérkező nyilatkozatok esetén a szolgáltatás nyújtása a kérelem beérkezését követő 
második értékelési napon szűnik meg. A biztosító a szolgáltatás megszűnéséről a szerződőt az általa megadott 
e-mail címre küldött elektronikus levélben tájékoztatja.

d.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás a díjfizetési tartam végén megszűnik, további Tájoló díjátirányítást, 
eszközalap-váltást nem végez.

e.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás megszűnése vagy szerződő általi lemondása esetén a jövőben 
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teljesítendő biztosítási díjakra vonatkozóan a megszűnéskor hatályos eszközalap felosztási arány 
marad érvényben mindaddig, míg a szerződő eltérő eszközalap felosztási arányt nem ad meg.

f.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás lemondását követően a szolgáltatást a szerződő a biztosítás díjfizetési tartama 
alatt bármikor újra igényelheti a Pannónia Ügyfélportálon keresztül. Az újraigényelt szolgáltatás az a) pontban 
meghatározottak szerint indul.

g.	 A szolgáltatás egymástól függetlenül igényelhető, illetve lemondható a rendszeres vagy a nyugdíjcélú eseti 
biztosítási díjak tekintetében.

3.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás működése
a.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás bekapcsolásakor a jövőben fizetendő biztosítási díjak eszközalapok közötti 

felosztási aránya a hátralévő díjfizetési tartam alapján alkalmazott mintaportfóliónak megfelelően kerül beállításra 
a 2) a) pont szerint meghatározott szolgáltatás indulási időpontban. Amennyiben a Pannónia Tájoló szolgáltatás 
igénylése a díjfizetési tartam során, az ajánlattételt követően történik, úgy a jövőben fizetendő biztosítási díjak 
eszközalapok közötti felosztási arányának beállítása mellett a szolgáltatás aktiválásakor eszközalap-váltást is 
végez a biztosító. Az eszközalap-váltás a hátralévő díjfizetési tartam alapján alkalmazott mintaportfólió szerinti 
eszközalap felosztásnak megfelelően kerül végrehajtásra.

b.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás díjátirányítást és eszközalap-váltást hajt végre a díjfizetési időszak végétől visszafelé 
számított 2. és 5. biztosítási évfordulón a hátralévő díjfizetési tartam alapján alkalmazott mintaportfólióknak 
megfelelően.

c.	 A mintaportfóliók összetételének változása esetén a Pannónia Tájoló szolgáltatás az új mintaportfólió hatályba 
lépésének napján díjátirányítást és eszközalap-váltást hajt végre az új mintaportfólió összetételének megfelelően.

d.	 Amennyiben a szerződő kérésére a díjfizetési időszak hossza módosul, a Pannónia Tájoló szolgáltatás a módosítás 
napján díjátirányítást és eszközalap-váltást hajt végre, ha a módosított díjfizetési tartamból hátralévő időszak ezt 
indokolja.

e.	 A biztosító a szolgáltatás keretében végzett díjátirányításokról és eszközalap-váltásokról a szerződőt az általa 
megadott e-mail címre küldött elektronikus levélben tájékoztatja.

f.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás igénylésekor, illetve a szolgáltatás bekapcsolt állapota mellett a 
hátralévő díjfizetési tartam alapján alkalmazott mintaportfólió összetételétől eltérő, a jövőben 
fizetendő díjakra vonatkozó eszközalap felosztási arány (díjátirányítási rendelkezés) a szerződő 
által nem adható meg.

g.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatás bekapcsolt állapota mellett a szerződő kezdeményezhet eszközalap-váltást a 
szerződésen. A szerződő által kezdeményezett eszközalap-váltás esetén a szerződő lemond arról, 
hogy az adott életciklus szerinti kockázati szintnek megfelelően kialakított portfóliója legyen. 

h.	 Amennyiben ugyanazon értékelési napra vonatkozóan Tájoló eszközalap-váltás és manuális eszközalap-váltás is 
történik, úgy először a Pannónia Tájoló szolgáltatás szerinti eszközalap-váltást hatja végre a biztosító, majd ezt 
követően kerül a manuális eszközalap-váltás végrehajtásra.

i.	 Amennyiben a rendszeres díj előre fizetése a Különös Feltételek 6) d) pont szerint történik, úgy a biztosító 
a rendszeres díjat a díj szerződésre könyvelésének időpontjában hatályos díjmegosztási rendelkezések szerint 
fekteti be.

j.	 A Pannónia Tájoló szolgáltatással a biztosító segítséget kíván nyújtani a díjfizetési tartam végéig hátralévő 
időnek megfelelő befektetési kockázati szint kialakításában a megtakarítások átrendezésével valamint a 
jövőbeni megtakarítások elhelyezésével. A biztosító a lehető legnagyobb szakmai gondossággal 
járt el a Pannónia Tájoló szolgáltatás kialakításakor. A Pannónia Tájoló szolgáltatás keretében 
végrehajtott díjátirányítás és eszközalap-váltás jelentős mértékben módosítja a szerződő 
portfóliójának összetételét és befektetési kockázatát, melyet továbbra is a szerződő visel. A 
Pannónia Tájoló szolgáltatás hatásosságát a szolgáltatás igénylésének időpontja, a befektetési 
időtáv és az eszközalapok jövőbeni árfolyam-alakulása is befolyásolja. A biztosító nem vállal tőke-, 
vagy hozamgaranciát a Pannónia Tájoló szolgáltatás alkalmazásával kialakított, a mintaportfóliók 
összetételének megfelelő eszközalapokban befektetett biztosítási díjakra. Felhívjuk a figyelmet 
arra, hogy a szolgáltatás eszközalap-váltási funkciójának keretében végrehajtott eladási tranzakciók 
befektetési veszteséget okozhatnak a szerződőnél, az eladási tranzakció minden esetben a 
mozgatott tőkén előállt veszteségek/nyereségek elszámolási szabályok szerinti mértékének 
realizálásával járnak.


