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A szabadlyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman krt. 11. ,B” épiilet;
cégjegyzékszam: Cg. 01 10 045857 és 01 10 046150; nyilvantarté birésag: F&évarosi
Torvényszék Cégbirdsaga) (tovabbiakban egyiitt emlitve, mint: ,Biztositd”), a Biztosito
panaszkezelési tevékenysége soran kovetendd eljarast.

2) Jelen szabalyzat olyan csoportszintli szabdlyozas, amelynek hatdlya a CIG Pannoénia
Eletbiztosité Nyrt.-re, valamint a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-re is
kiterjed.

3) Jelenszabalyzat rendelkezései 6sszhangban allnak a Biztosité mas bels6 szabdlyaival, esetleges
eltérés esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit a mas szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

2. A szabdlyzat hatalya
Személyi hataly

1) Jelen szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag vezetd allasu személyeire, valamennyi
munkavallaléjara és munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottara, valamint kiilon erre vonatkozé megallapodas esetén a Tarsasaggal egyéb
jogviszonyban all6 személyekre.

Targyi hataly

2) A jelen szabalyzatban foglaltakat kotelez6en alkalmazni kell a Panaszkezelési tevékenység
tertileteit érint6, jelen szabalyzatban részletezett feladatok ellatasara.

3) Jelen szabalyzat nem terjed ki az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti megkeresések
kezelésére.

3. Szabalyozok, Fogalmak, Altalanos szabalyok

FOGALOM MEGHATAROZAS

Fogyaszté Fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi

_ A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL torvény

Biztosito CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag és a

m Magyar Nemzeti Bank

e frasbeli panasznak mindsiil a postai titon, faxon, elektronikus titon (e-
Panasz mail levélben)

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zartkortien Miikodé
Részvénytarsasag

tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy
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Szébeli A személyesen vagy telefonon keresztiil tett panasz

Panasz

Panasznak Kkell tekinteni minden olyan irasbeli vagy szoébeli kozlést,
amelyben az Ugyfél a szerzédéskotést megel6z8, vagy a szerzédés
megkotésével, illetve a szerzédéssel oOsszefliggésben a Biztositd
tevékenységével, a szerzodés teljesitésével, a szerzddéses jogviszony
megsziinésével kapcsolatban kifogast, mulasztast fogalmaz meg.

Panasznak mindgsiil a beadvany abban az esetben is, ha azt nem az
Ugyfél, hanem annak képviseletében mas adja be, tovabba azon nem
biztositasi ligyekben benyujtott beadvanyok is, amelyek a Biztosito
tevékenységét érintik, kivéve a munkaviszonnyal kapcsolatos, illetve a
folyamatban levé peres tigyben, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet el6tt
folyamatban 1évd ligyben érkezd iratokat.

elieiva o) Panaszkezelési és Fogyasztovédelmi szakreferens, tovabba a
Panaszkezelési osztalyvezet6

PBT Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Ugyfél Ugyfélnek minésiil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a Biztosit6 szamara szerz6déses ajanlatot tett és a Biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy

Ugyfél Biztosit6 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 11. Népliget Center
szolgalat Irodahéaz, B épiilet foldszint alatt talalhaté Ugyfélszolgalata
Ugyintézé Biztosito Ugyfélszolgalati feladatokat ellaté munkatarsa

1. Szobeli Panasz bejelenthetd:

e Személyesen, a Biztosit6 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. Népliget Center
Irodahéz, B épiilet foldszint alatt talalhaté Ugyfélszolgalatan, nyitvatartasi idében.

e Telefonon, nyitvatartasi id6ben az alabbi telefonszamokon:

o CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. terméke eseténa +361 /5 100 200;
o CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. esetén +36 1 / 5 100 100.
2. [Irasbeli Panasz bejelenthetd:

e személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, a Biztosito 1097 Budapest, Konyves
Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épiilet foldszint alatt taldlhato
Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében,

e postai aton, a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., B épiilet cimre, vagy 1476
Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildott levél utjan,

o telefaxon,a +361 /247 2021 fax szamra kiildott telefax Gitjan,

¢ elektronikuslevélben,a panasz@cig.eu e-mail cimre kiildott lizenetben,
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Ugyfélszolgalat Nyitvatartasi ideje

Hétfo 08:00 - 16:00
Kedd 08:00 - 16:00
Szerda 08:00 - 16:00
Cstitortok 08:00 - 20:00
Péntek 08:00 - 16:00

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is.

Az elektronikus médon megkiildott panaszt a Biztosité elektronikus elérhetéséggel -
lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhet6séget biztositva — folyamatosan fogadja.

A személyes Ugyfélszolgalaton a munkatarsak térekszenek arra, hogy a specidlis igényi
Ugyfél lehet6ség szerint els6bbséget élvezzen az ligyintézés soran.

3. Adatkezeléssel kapcsolatos panasz

1) Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz a II. 2. pontban foglaltaktdl eltéréen jog@cig.eu e-
mail cimre kiildott izenetben is bejelenthetd. Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén a
panaszkezelés és az adatvédelem szabalyai egyiittesen alkalmazanddk. A Biztositd
adatkezelési tajékoztatdja ingyenesen elérhet6 a www.cigpannonia.hu/adatvedelem
internetes oldalon, illetve a Biztosité Ugyfélszolgalatan.

2) Jelen szabalyzat hatidlya nem terjed ki az adatkezeléssel kapcsolatos értintetti
megkeresések kezelésére. Az adatkezeléssel kapcsolatos értintetti megkeresések kezelése
soran a Biztosit6 az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen jar
el. A Biztosit6  Adatkezelési tajékoztatodja ingyenesen elérhetd a
www.cigpannonia.hu/adatvedelem internetes oldalon, illetve a Biztosito
Ugyfélszolgalatan. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok a jog@cig.eu e-mail cimre
megkiildott megkeresés utjan gyakorolhatok.

4. Meghatalmazott eljarasa

1) Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott titjan
jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba kell
foglalni.

2) Meghatalmazds minta nyomtatvanya a Biztosité Ugyfélszolgdlatin megtalalhat6
téritésmentesen  igényelhet6  vagy  letdlthet6 ~a  Biztositdé  honlapjarol
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( ). Tovabba a Biztosité Ugyfelei
joggyakorlasanak elésegitése érdekében tdjékoztatét tesz kozzé honlapjan
( ) és Ugyfélszolgalatin az 4ltala
elfogadott meghatalmazasok tartalmi és formai kovetelményeirdl.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat a Biztosité nem szamol fel. A panasz
kivizsgalasa az dsszes vonatkoz6 korilmény figyelembevételével torténik.

Személyesen torténd panaszbejelentéshez az Ugyfélnek lehet6sége van a telefonos
Ugyfélszolgalaton, valamint elektronikus tuton idépontot kérni.

Amennyiben az Ugyfél panasztétel céljabol id6pontot kér a személyes Ugyfélszolgalatra,
akkor az Ugyintézé egyezteti az Ugyféllel az igénybejelentéstd] szamitott 5 munkanapon
beliili idépontot.

Ugyfél erre iranyul6 kérésére a Biztosité tajékoztatja, arrol, hogy a panaszkezelési eljaras
milyen szakaszban van.

A Szébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - Panaszt a Biztositd azonnal
megvizsgalja, és amennyiben lehetséges orvosolja.
Telefonon kozolt Szébeli Panasz esetén, az Ugyfélszolgalat munkatarsai kotelesek az
adott helyzetben ugy eljarni, ahogy az altalaban elvarhatd, annak érdekében, hogy az
ugyfelek altal az inditott hivasok sikeres felépiilésének id6pontjatol szamitott 5 percen
beliil sor keriilhessen az Ugyintézé él6hangos kapcsolasara.
Ha a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a Szobeli Panasz
kezelésével nem ért egyet, az Ugyintézg a telefonon, valamint személyesen tett panaszrol,
valamint az Ugyfél allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.
Az Ugyintézg a hivas soran tajékoztatja a panaszos iigyfelet

e ahangrogzités tényérol,

o atelefononko6zo6ltSzobeli Panaszokrol késziilt hangfelvétel megbrzésiidejérol (5 év),

e arogzitett hanganyag sorszamarol,

e apanasz kivizsgalasanak térvényes hataridejérél (30 nap),

e arrol ajogardl, hogy a hangfelvételt jogosult visszahallgatni, a hangfelvétel masolati
példanyat vagy arrol készitett jegyzékonyv rendelkezésére bocsatasat kérheti.
Biztosité6 Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen 25 napon beliil, az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél

készitett, hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Személyesen kozolt Szobeli Panasz esetén a panaszjegyzékonyvet az Ugyintézé késziti az
Ugyfél altal elmondottak alapjan. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a jegyzékdnyvbe
leirtakkal, Ggy jogosult azt kiegésziteni oly moédon, hogy az eltérés utdlag is
rekonstrualhaté legyen. A kiegészitést az Ugyfél és az Ugyintéz6 alairasukkal latjak el. Az
alafrasokat kovetden az Ugyintézé a vegleges jegyz0konyvbol egy példanyt atad az Ugyfél
részére, tovabba tajékoztatja az Ugyfelet a panasz megvalaszoldsanak torvényes
hataridejérdl (30 nap).

Telefonon kozolt Szébeli Panasz esetén a Biztositd a panaszra adott valasszal egyiitt a
panaszrol késziilt jegyz6konyvet a panaszvalasz mellékleteként az Ugyfélnek megkiildi.
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= Ugyfél neve

» Ugyfél lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cimét

= panasz el6terjesztésének helyét és modjat (telefon, személyes),

= panasz el6terjesztésének idejét

= apanasszal érintett Biztosit6 nevét és cimét

= értesités madjat és elérhetdségi adatot: telefonszam, e-mail cim

* apanasszal érintett szerz6dés szamat, iigytél fiiggéen Ugyfélszamot

= apanasszal érintett termék nevét
= panasz tipusat

= panasz okat

» Ugyfél panaszanak részletes leirasat, panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panasziban foglalt
valamennyi kifogas teljes koriien kivizsgalasra keriiljon.

» eljar6 Ugyintézd nevét

= ajegyz6konyv készit6jének nevét, felvétel helyét és idejét

= amennyiben van a panaszhoz csatolt dokumentumok listajat

* jegyz6konyvet felvevd személy és Ugyfél alairasat

= ahanganyag azonositd sorszamat

3. [Irasbeli Panasz kivizsgalasa
1) Irasbeli Panasznak mindgsiil a személyes irasban, postai Uton és az elektronikus uton (e-

mail-ben,, fax-on) bejelentett panasz.
2) Az lrasbeli Panasz beérkezésének datuma minden esetben a panasz Biztositéhoz torténd
tényleges beérkezésének napja.

1. Adatkezelés jogalapja
1) A Biztosité Ugyfelei panaszaival oOsszefiiggd személyes adatait, a személyes adatok

kezelésének részletes szabalyait, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6lé Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679/EU rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése érkében kezeli. A Biztosit6 adatkezelésére vonatkozo
részletes tajékoztatas a Biztositdé adatkezelési tajékoztatdjaban talalhatd, amely elérhet6
elektronikusan a www.cigpannonia.hu/adatvedelem honlapon vagy nyomtatott formaban

a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében.

2. Biztosité a panaszkezelés soran kilonosen a kovetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti
az Ugyféltdl:
1. név,
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szerzddésszam, ligyfélszam,

lakcim, székhely, levelezési cim,

telefonszam,

értesités modja,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz leirasa, oka,

panasz alatdmasztasihoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Biztositonal nem all rendelkezésre,

9. meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas

10. panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

PN UE W

1) Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovets 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek. Biztosité a panaszkezelés soran
ugy jar el, hogy a koriilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkertilje a pénziigyi
fogyaszt6i jogvita kialakulasat.

1) Biztosité a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat elektronikus tton kiildi
meg, az Ugyfél altal bejelentett és a Biztosité altal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimre, amennyiben az elektronikus titon érkezett és az Ugyfél a valaszadas médjarol eltéréen
nem rendelkezett.

2) Ez az eljaras nem alkalmazhat6 abban az esetben, amennyiben a titokvédelmi szabalyok
altal védett adatok megismerésének harmadik személlyel szembeni védelmét nem
biztositja, illetve a valasz megkiildés nem igazolja kétséget kiviil a cimzett személyét, cimét,
valamint az elkiildés tényét és id6pontjat.

3) Egyéb esetben, a Biztositd a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott dllaspontjat a panasz
el6terjesztésére igénybe vett csatornaval megegyez6 csatornan kiildi meg.

4) Amennyiben az Ugyfél rendekezik bejelentett és a Biztosité altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimmel, azonban panaszat ettdl eltérd elektronikus levelezési cimrdl kiildte, a
Biztosito az altala nyilvantartott elektronikus levelezési cimre kiildi meg valaszat, és err6l a
tényrdl az Ugyfél altal a panaszbejelentésre hasznalt elektornikus levelezési cimre kiildott
lizenetben tajékoztatja az Ugyfelet.

1) Panaszkezel§ a panaszra adott valaszaban, kozli a Biztosité allaspontjat arrdl, hogy a
panasz, illetve annak sorszamozott egyes elemei
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e aszerz6déslétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatadsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, illetve

e a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult-e

és ennek fiiggvényében egyértelmiien (sorszammal) megjeloli az Ugyfél altal igénybe
vehetd jogorvoslati lehetdségeket, annak érdekében, hogy az Ugyfél tajékoztatast kapjon
arroél, hogy a panaszdban tett észrevételeivel és az arra adott valasz kapcsan milyen
jogorvoslati lehet6séggel élhet.

2) Biztositd a Fogyaszté erre vonatkozd, kiilon kérése esetén a nyomtatvanyokat - a Biztosito
rendelkezésére all6 adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkezd
Fogyaszté szamara elektronikus Uton, mas esetben postai Uton - koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi és ezen lehet8ségre a panaszra adott valaszlevelében is felhivja
az Ugyfél figyelmét.

1) A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél az alabbi
jogorvoslati lehet6ségeket veheti igénybe:

o Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti a szerz6dése létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzd6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

e Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

o Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

o Meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

o Levelezési cim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172.
o Telefonszam: +36 80 203 776 vagy +36 1 489 97 00

e E-mail:

e Nyomtatvanyok elérhetGsége:

Biztosito kizarolag a CIG LakoTars Extra Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
elnevezés(i lakasbiztositasi termék vonatkozasaban tett 0sszegszeri korlatozas nélkiili
alavetési nyilatkozatot a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének.

N4

Alavetési nyilatkozat megtételétdl fliggetlentil, egyezség hianyaban, amennyiben az
Ugyfél igénye nem haladja meg az kétmillié forintot - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - és azt a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
megalapozottnak talalja, kotelezést tartalmazo6 hatarozatot hozhat.
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e Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatahoz fordulhat abban az esetben, ha ugy érzi,
hogy a panaszkezelés nem a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelGen
tortént, valamint fogyasztovédelmi rendelkezéseket sértd koriilményt vélelmez:

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
o Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e Telefonszam: +36 80 203 776
e Fax:+3614899102

e E-mail:

e Nyomtatvanyok elérhetdsége:

A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi, illetve a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasok kezdeményezésérdl, az eljaras meginditasaval kapcsolatos teend6krdl tovabbi
tajékoztatast a Magyar Nemzeti Bank alabbi honlapjan talal:

e Dbirdsaghoz fordulhat szerzédése létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén.

1) Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetséget veheti igénybe:

e birdsaghoz fordulhat szerzédése létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén.

A Biztosit6é a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

= az érintett biztositot

* apanasz iktatészamat,

» apanasz beérkezésének datumat,

* apanasz megvalaszoldsanak hataridejét,
= gz iktatas datumat,

* apanasz beérkezésének modjat,

= apanasz kézvetlen bejelentéjének nevét,
* atermék megnevezését,

* atermék tipusat,

= akdtvényszamot,

L_NL_Szabalyzat a Panaszkezelési Ugyrendrsl 202506 10|15


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel#3
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel#3

az Ugyfél nevét,

a panasz 0sszefoglaléjat,

a panasz tipusat,

a panaszos fogyaszt6i mindségét,

a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

a panasz megalapozottsagat,

a panasz elutasitasanak okat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedések leirasat, a teljesités
hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy nevét is,

a panaszra adott valasz megkiildésének datumat és mddjat,
a panasziligyintézés statuszat,

a panasz ligyintézéjének (Panaszkezel$) nevét.

A panaszt és az arra adott valaszt a Biztosi{to 5 évig megd6rzi.

1) Biztosit6 a panaszbejelentésekhez kapcsol6dé eljarasa soran mindenkor az aldbbi jogszabalyi
rendelkezéseknek valé megfelelés érdekében jar el:

2014. évi LXXXVIIL. térvény a biztositasi tevékenységrdol

437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes ligynokok és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol

A Magyar Nemzeti Bank elnokének 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelete az egyes
pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozd részletes
szabalyokrdl.

A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésérol

9/2020. (VII.14.) MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi
elvek alkalmazasarol

az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség eldmozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvény

a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény

a Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (I11.13.) szamu ajanlasa a fogyatékos ligyfelekkel
kapcsolatos banasmaédrol

2. szami melléklet - SZEMELYES SZOBELI PANASZ JEGYZOKONYV
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CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

CIG Pannénis ELs6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Panasziigyintézés helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet

Ugyintézé neve:

Panaszos Adatai

Név:

Szerz6désszam/ligyfélsza
m

Lakcim/székhely/levelezés
icim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés,
képviselémeghatalmazasa)

Panaszat a Biztosito6 a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en 30 napon beliil megvizsgalja
és irasban értesiti annak eredményéraol.

Panaszolt szolgaltatastipus (terméknév):

Panasz oka

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfeleld szolgaltatast nyujtottak

Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak

Hidnyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel nem ért egyet

Kartérités 6sszegével nem ért egyet
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Hidnyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel6 kartéritést nydjtottak

Szerz6dés felmondasa

Egyéb panasza van, ennek
megnevezése:

Ugyfél panaszanak rogzitése:

s

Ugyintézg

Panaszos

Panaszos kiegészitései a jegyz6konvyhoz

Ugyintézs

Panaszos
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3. szamu melléklet - Jegyz6konyv Telefonon kozolt panaszbejelentéshez

Jegyzokonyv
Telefonon kozolt panaszbejelentéshez

Ugyfél neve:

Ugyfél lakcime:

Ugyfél levelezési cime:

Ugyfél telefonszama:

Ugyfél e-mail cime:
Szerz6désszam:

Ugyfélszam:

Terméknév:

A panasszal érintett Tarsasag neve:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. / CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit Zrt.

A panasszal érintett Tarsasag cime:

1097 Budapest, Kényves Kalman koruat 11., Népliget Center Irodahaz B épiilet
Panasztétel moédja: telefon

Hanganyagazonositd sorszama:

Ugyintéz6 neve:

Panasztétel idopontja:

Jegyzokonyvet készitette:

Jegyz6konyv felvételének helye, ideje:

Panaszoka:

[

N Y O Y O

[

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfeleld szolgaltatast nydjtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelel6en nytjtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés koriilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hianyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités dsszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel6 kartéritést nytjtottak

Szerz6dés felmondéasa

Egyéb panasza van

Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten
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