I. szadmu Melléklet: Panaszkezelési szabalyzat — nyilvanos

CIG PANNONIA ELETBIZTOSITO NYRT.
CIG PANNONIA ELSO MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.

Panaszkezelési Szabalyzat

Hatalyos: 2026.08.14. napjatol
Verzioszam: 1.5.

CiG

PANNONIA BIZTOSITOK



- P
PAN NO.N I.A Panaszkezelési Szabalyzat 2026.08.14.
BIZTOSITOK

TARTALOMIEGYZEK

TARTALOMJEGYZEK
I. Bevezetés
1.1. A szabalyzat célja
1. A szabalyzat hatalya
I.1.  Személyi hataly
I.2. Targyi hataly
1. Szabdlyoz6k, Fogalmak, Altaldnos szabdlyok
V. Panaszbejelentés moédjai
IV.1. Szébeli Panasz bejelenthet6:
IV.2. irasbeli Panasz bejelentheto:
IV.3. Adatkezeléssel kapcsolatos panasz
IV.4. Meghatalmazott eljarasa
V. A panasz kivizsgalasa
V.1. Altalanos szabalyok
V.2. Szoébeli Panasz kivizsgalasa
V.3. lirasbeli Panasz kivizsgalasa

VI. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

o O o g A~ A b B O O W W MDD DNDMDMNDMDND

VI.1. Adatkezelés jogalapja

VI.2. Biztosité a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezé adatokat,
dokumentumokat kérheti az Ugyféltsl:

VIl. Panaszra adott valasz hatarideje

VIll. A panaszra adott valasz megkiildésének médja

IX. Panaszkezeléshez fiiz6d0é tajékoztatasi kbtelezettség
IX.1. Altalanos szabalyok
IX.2. Fogyasztonak mindsiild Ugyfél
IX.3. Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél

X. A panasz nyilvantartasa

© 0 O N N N N o o

Xl. Panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyok



g PAN NéN 1A Panaszkezelési Szabalyzat 2026.08.14.
BIZTOSITOK

. Bevezetés

I.1. A szabalyzat célja

1) Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikédé
Részvénytarsasag és a CIG Pannoénia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag
(székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman krt. 11. ,B” épllet; cégjegyzékszam: Cg. 01 10 045857 és 01 10
046150; nyilvantarté birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga) (tovabbiakban egyitt emlitve, mint:
,Biztositd”), a Biztosité panaszkezelési tevékenysége soran kdvetendd eljarast.

2) Jelen szabalyzat olyan csoportszinti szabalyozas, amelynek hatalya a CIG Panndnia Eletbiztosito
Nyrt.-re, valamint a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.-re is kiterjed.
3) Jelen szabalyzat rendelkezései dsszhangban allnak a Biztositd mas belsd szabalyaival, esetleges

eltérés esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit a mas szabdlyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

Il. A szabalyzat hatalya

Il.1. Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag vezet6 allasu személyeire, valamennyi
munkavallalojara és munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottara, valamint
kilon erre vonatkozé megallapodas esetén a Tarsasaggal egyéb jogviszonyban allé személyekre.

11.2.Targyi hataly

2) A jelen szabalyzatban foglaltakat kdtelezéen alkalmazni kell a Panaszkezelési tevékenység terleteit
érintd, jelen szabalyzatban részletezett feladatok ellatasara.

3) Jelen szabalyzat nem terjed ki az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti megkeresések kezelésére.
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lll. Szabalyozdk, Fogalmak, Altalanos szabalyok

FOGALOM MEGHATAROZAS

Bit. A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag és a
Biztosité CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasig

Fogyaszté Fogyasztonak mindsiil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy

Irasbeli Panasz frasbeli panasznak minésiil a postai uton, faxon, elektronikus titon (e-mail
levélben)
MNB Magyar Nemzeti Bank

Panasz Panasznak kell tekinteni minden olyan irasbeli vagy szobeli kozlést,
amelyben az Ugyfél a szerz8déskotést megelézd, vagy a szerzédés
megkotésével, illetve a szerzddéssel Osszefiiggésben a Biztosito
tevékenységével, a szerzdés teljesitésével, a szerzédéses jogviszony
megsziinésével kapcsolatban kifogést, mulasztast fogalmaz meg.

Panasznak minésiil a beadvany abban az esetben is, ha azt nem az Ugyfél,
hanem annak képviseletében mas adja be, tovabba azon nem biztositasi
igyekben benyujtott beadvanyok is, amelyek a Biztosito tevékenységét
érintik, kivéve a munkaviszonnyal kapcsolatos, illetve a folyamatban levo
peres iigyben, vagy a Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tt folyamatban 1évo
iigyben érkez0 iratokat.

Panaszkezel6 Panaszkezelési és Fogyasztovédelmi szakreferens, tovabba a Panaszkezelési
osztalyvezetd

PBT Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Szobeli Panasz A személyesen vagy telefonon keresztiil tett panasz

Ugyfél Ugyfélnek mindsiil a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
a Biztosito szamara szerzddéses ajanlatot tett és a Biztosito szolgaltatasara
jogosult mas személy

Ugyintézo Biztosito Ugyfélszolgalati feladatokat ellatd munkatarsa
Ugyfél szolgalat Biztositd 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. Népliget Center
Irodahéz, B épiilet foldszint alatt talalhato Ugyfélszolgalata

IV. Panaszbejelentés maédjai

IV.1. Szébeli Panasz bejelentheté6:

> Személyesen, a Biztosité 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahaz, B
épllet foldszint alatt talalhaté Ugyfélszolgalatan, nyitvatartasi idében.
» Telefonon, nyitvatartasi id6ben az alabbi telefonszamokon:
e CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. terméke eseténa +36 1/5 100 200;
e CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. esetén +36 1 /5 100 100.

IV.2. irasbeli Panasz bejelentheté:
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> Személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, a Biztosité 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut
11. Népliget Center Irodahéaz, B épiilet féldszint alatt talalhatd Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében,

> Postai uton, a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11., B épllet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf.
325. postafidk cimre kildott levél atjan,

> Telefaxon, a +36 1 /247 2021 fax szamra kildott telefax utjan,

> Elektronikus levélben, a panasz@cig.eu e-mail cimre kuildétt Gzenetben,

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje

08:00 — 16:00
08:00 — 16:00
Szerda 08:00 — 16:00
Csiitortok 08:00 — 20:00
Péntek 08:00 — 16:00

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is.

Az elektronikus moédon megkuldott panaszt a Biztositd elektronikus elérhetéséggel — lizemzavar esetén
megfeleld mas elérhetéséget biztositva — folyamatosan fogadja.

A személyes Ugyfélszolgalaton a munkatarsak térekszenek arra, hogy a specidlis igényl Ugyfél
lehetéség szerint elsébbséget élvezzen az Ugyintézés soran.

IV.3. Adatkezeléssel kapcsolatos panasz

1) Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz a Il. 2. pontban foglaltaktdl eltéréen jog@cig.eu e-mail cimre
kuldétt Gzenetben is bejelenthetd. Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén a panaszkezelés és az
adatvédelem szabalyai egylttesen alkalmazandék. A Biztosité adatkezelési tajékoztatdja ingyenesen
elérhet6 a internetes oldalon, illetve a Biztosité Ugyfélszolgalatan.

2) Jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki az adatkezeléssel kapcsolatos értintetti megkeresések
kezelésére. Az adatkezeléssel kapcsolatos értintetti megkeresések kezelése soran a Biztosité az
Adatkezelési tajékoztatoban foglalt rendelkezéseknek megfelelen jar el. A Biztosité Adatkezelési
tajékoztatdja ingyenesen elérhet6 a internetes oldalon, illetve a
Biztosito Ugyfélszolgalatan. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott megkeresés utjan gyakorolhatok.

IV.4. Meghatalmazott eljarasa

1) Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito erejli maganokiratba kell foglaini.
2) Meghatalmazas minta nyomtatvanya a Biztositdé Ugyfélszolgalatan megtalalhatd téritésmentesen

igényelhetd vagy letolthetd a Biztosito honlapjaral
( ). Tovabba a Biztosité Ugyfelei joggyakorlasanak
elésegitése érdekében tajékoztatot tesz kb6zzé honlapjan

) és Ugyfélszolgalatan az &ltala elfogadott
meghatalmazasok tartalmi és formai kdvetelményeir6l.

V. A panasz kivizsgalasa

V.1. Altaldnos szabalyok


mailto:jog@cig.eu
http://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
http://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
mailto:jog@cig.eu
https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
http://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
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1) A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat a Biztositd nem szamol fel. A panasz
kivizsgalasa az dsszes vonatkozo kérulmény figyelembevételével torténik.

2) Személyesen torténd panaszbejelentéshez az Ugyfélnek lehetésége van a telefonos
Ugyfélszolgalaton, valamint elektronikus uton idépontot kérni.

3) Amennyiben az Ugyfél panasztétel céljabdl idépontot kér a személyes Ugyfélszolgalatra, akkor az
Ugyintéz6 egyezteti az Ugyféllel az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliili idépontot.

4) Ugyfél erre iranyuld kérésére a Biztositd tajékoztatja, arrél, hogy a panaszkezelési eljaras milyen
szakaszban van.

V.2. Szodbeli Panasz kivizsgalasa

1) A Szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — Panaszt a Biztosité azonnal megvizsgalja, és
amennyiben lehetséges orvosolja.

2) Telefonon kozolt Szdbeli Panasz esetén, az Ugyfélszolgalat munkatarsai kotelesek az adott
helyzetben ugy eljarni, ahogy az altalaban elvarhatd, annak érdekében, hogy az ugyfelek altal az
inditott hivasok sikeres felépilésének id6pontjatél szamitott 5 percen belil sor keriilhessen az
Ugyintézé éléhangos kapcsolasara.

3) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a Szébeli Panasz kezelésével
nem ért egyet, az Ugyintéz6 a telefonon, valamint személyesen tett panaszrol, valamint az Ugyfél
allaspontjardl jegyz6kodnyvet vesz fel.

4) Az Ugyintéz6 a hivas soran tajékoztatja a panaszos tgyfelet

a hangrogzités tényérdl,

a telefonon kdzdlt Szébeli Panaszokrol készilt hangfelvétel megérzési idejérél (5 év),

a rogzitett hanganyag sorszamarél,

a panasz kivizsgalasanak térvényes hataridejérél (30 nap),

arrol a jogardl, hogy a hangfelvételt jogosult visszahallgatni, a hangfelvétel masolati példanyat vagy

arrol készitett jegyz6kdnyv rendelkezésére bocsatasat kérheti.

5) Biztositd Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen 25
napon bellil, az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett, hitelesitett jegyzékdnyvet
vagy a hangfelvétel masolatat.

6) Személyesen kdzolt Szbébeli Panasz esetén a panaszjegyz6konyvet az Ugyintézd késziti az Ugyfél
altal elmondottak alapjan. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a jegyzékonyvbe leirtakkal, ugy
jogosult azt kiegésziteni oly modon, hogy az eltérés utdlag is rekonstrualhato legyen. A kiegészitést
az Ugyfél és az Ugyintéz6 alairasukkal latjak el. Az alairasokat kdvetden az Ugyintézé a végleges
jegyz6kényvbdl egy példanyt atad az Ugyfél részére, tovabba tajékoztatja az Ugyfelet a panasz
megvalaszolasanak térvényes hataridejérél (30 nap).

7) Telefonon k6zolt Szdbeli Panasz esetén a Biztosité a panaszra adott valasszal egyltt a panaszrol
készllt jegyz6koényvet a panaszvalasz mellékleteként az Ugyfélnek megkiildi.

vvVvyyvyy

A Szébeli Panaszrdl felvett jegyzokonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

Ugyfél neve

Ugyfél lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cimét

panasz eléterjesztésének helyét és modjat (telefon, személyes),

panasz eléterjesztésének idejét

a panasszal érintett Biztosito nevét és cimét

értesités modjat és elérhet6ségi adatot: telefonszam, e-mail cim

a panasszal érintett szerz8dés szamat, ligytdl fiiggden Ugyfélszamot

a panasszal érintett termék nevét

panasz tipusat

panasz okat
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Ugyfél panaszanak részletes leirasat, panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténé rogzitésével,
annak érdekében, hogy az Ugyfél panasziban foglalt valamennyi kifogés teljes kortien kivizsgalasra
keriiljon.

eljaré Ugyintézd nevét

a jegyzOkonyv készitdjének nevét, felvétel helyét és idejét

Személyes szoban tett panasz esetén a jegyzokonyv tovabba tartalmazza:

amennyiben van, a panaszhoz csatolt dokumentumok listajat

jegyzokonyvet felvevd személy és Ugyfél alairasat

Telefonon szoban tett panasz esetén a jegyzokonyv tovabba tartalmazza:

a hanganyag azonosité sorszamat

V.3. irasbeli Panasz kivizsgaldsa

1) irasbeli Panasznak min&siil a személyes irasban, postai Uton és az elektronikus uton (e-mail-ben, fax-
) bejelentett panasz.

2) Az irasbeli Panasz beérkezésének datuma minden esetben a panasz Biztositéhoz térténd tényleges
beérkezésének napja.

VL. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

VL1. Adatkezelés jogalapja

1) A Biztositd Ugyfelei panaszaival dsszefliggd személyes adatait, a személyes adatok kezelésének
részletes szabalyait, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679/EU rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kételezettség teljesitése
érkében kezeli. A Biztosité adatkezelésére vonatkozé részletes tajékoztatads a Biztosité adatkezelési
tajékoztatojaban taldlhaté, amely elérhetd elektronikusan a
honlapon vagy nyomtatott formaban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében.

VI.2. Biztosité a panaszkezelés soran kiilondsen a kévetkezé adatokat,
dokumentumokat kérheti az Ugyféltél:

név,

szerz8désszam, Ugyfélszam,

lakcim, székhely, levelezési cim,

telefonszam,

értesités maddija,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz leirasa, oka,

panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata,
amely a Biztositénal nem all rendelkezésre,

9. meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas
10. panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

NGO~ LN =

VIl. Panaszra adott valasz hatarideje


http://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
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Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek. Biztosité a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a kériilmények
altal adott lehet6ségekhez mérten elkeriilje a pénziligyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

VIIl. A panaszra adott valasz megkiuldésének maédja

1) Biztositd a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat elektronikus Gton kiildi meg, az Ugyfél
altal bejelentett és a Biztosito altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimre, amennyiben az elektronikus
Uton érkezett és az Ugyfél a valaszadas maodjardl eltéréen nem rendelkezett.

2) Ez az eljards nem alkalmazhaté abban az esetben, amennyiben a titokvédelmi szabalyok altal védett
adatok megismerésének harmadik személlyel szembeni védelmét nem biztositja, illetve a valasz
megkildés nem igazolja kétséget kivul a cimzett személyét, cimét, valamint az elkiildés tényét és
idépontjat.

3) Egyéb esetben, a Biztositd a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a panasz
el6terjesztésére igénybe vett csatornaval megegyez6 csatornan kildi meg.

4) Amennyiben az Ugyfél rendelkezik bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimmel, azonban panaszat ettél eltéré elektronikus levelezési cimrdl kildte, a Biztositd az altala
nyilvantartott elektronikus levelezési cimre kiildi meg valaszat, és errdl a tényrél az Ugyfél altal a
panaszbejelentésre hasznalt elektronikus levelezési cimre kiildétt lizenetben tajékoztatja az Ugyfelet.

IX. Panaszkezeléshez f(iz6do tajékoztatasi kotelezettség

IX.1. Altalanos szabalyok

1) Panaszkezeld a panaszra adott valaszaban, koézli a Biztositd allaspontjat arrél, hogy a panasz, illetve
annak sorszamozott egyes elemei

> a szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, illetve

> a Magyar Nemzeti Bankrél szolo 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara iranyult-e

és ennek fliggvényében egyértelmien (sorszammal) megjeldli az Ugyfél altal igénybe vehetd

jogorvoslati lehetéségeket, annak érdekében, hogy az Ugyfél tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a

panaszaban tett észrevételeivel és az arra adott valasz kapcsan milyen jogorvoslati lehetéséggel

élhet.

2) Biztositd a Fogyaszté erre vonatkozo, kuldon kérése esetén a nyomtatvanyokat — a Biztositd
rendelkezésére allé adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkezé Fogyasztd
szamara elektronikus Uton, mas esetben postai Uton — koltségmentesen, haladéktalanul megkiildi és
ezen lehetségre a panaszra adott valaszlevelében is felhivia az Ugyfél figyelmét.

IX.2. Fogyaszténak minésilé Ugyfél

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadéasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak minésiilé Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetéségeket
veheti igénybe:
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> Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasat kezdeményezheti a szerz8dése Iétrejbttével,
érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénziigyi Békélteto Testiilet
e Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8—9.

e Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

o Meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

o Levelezési cim: Pénzigyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172.
o Telefonszam: +36 80 203 776 vagy +36 1 489 97 00

e E-mail:

o Nyomtatvanyok elérhetésége:

Biztosité kizarélag a CIG LakéTars Extra MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas elnevezési
lakasbiztositasi termék vonatkozasaban tett 6sszegszerl korlatozas nélkuli alavetési nyilatkozatot
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet dontésének.

Alavetési nyilatkozat megtételétdl fiiggetleniil, egyezség hianyaban, amennyiben az Ugyfél igénye
nem haladja meg az kétmillié forintot - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — és azt a Pénzigyi Békéltetd Testilet megalapozottnak talalja, kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat.

» Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatahoz fordulhat abban az esetben, ha gy érzi, hogy a
panaszkezelés nem a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen tortént, valamint
fogyasztovédelmi rendelkezéseket sértd korilményt vélelmez:

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
e Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

o Telefonszam: +36 80 203 776
e E-mail:
o Nyomtatvanyok elérhetdsége:

A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi, illetve a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasok
kezdeményezésérdl, az eljaras meginditasaval kapcsolatos teenddkrdl tovabbi tajékoztatast a
Magyar Nemzeti Bank alabbi honlapjan talal:

> birésaghoz fordulhat szerz6dése létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

IX.3. Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél

Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetéséget veheti igénybe:

> birésaghoz fordulhat szerz6dése Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

X. A panasz nyilvantartasa

A Biztositoé a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet.
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A nyilvantartas tartalmazza:

az érintett biztositot

a panasz iktatészamat,

a panasz beérkezésének datumat,

a panasz megvalaszolasanak hataridejét,
az iktatas datumat,

a panasz beérkezésének maodjat,

a panasz kdzvetlen bejelentbjének nevét,
a termék megnevezését,

a termék tipusat,

a kétvényszamot,

az Ugyfél nevét,

a panasz 0sszefoglaléjat,

a panasz tipusat,

v

a panaszos fogyasztoi mindségét,

a panasz targyat képezb esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz megalapozottsagat,

a panasz elutasitasanak okat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedések leirasat, a teljesités hataridejét és a
végrehaijtasért felelés személy nevét is,

> a panaszra adott valasz megkildésének datumat és madjat,

»> a panaszlgyintézés statuszat,

> a panasz lgyintéz6jének (Panaszkezel®) nevét.
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A panaszt és az arra adott valaszt a Biztosité 5 évig megdrzi.

XI. Panaszkezelésre vonatkozé jogszabalyok

1) Biztosité a panaszbejelentésekhez kapcsoldédd eljarasa soran mindenkor az alabbi jogszabalyi
rendelkezéseknek val6 megfelelés érdekében jar el:
> 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél

> 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes Uugyndkdk és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol

» A Magyar Nemzeti Bank elndkének 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelete az egyes pénzigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és maddjara vonatkozo részletes szabalyokrol.

> A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (X1.25.) szamu ajanlasa a pénzugyi szervezetek
panaszkezelésérdl

> 9/2020. (VI.14.) MNB ajanlas a pénzlgyi szervezetek szamdra a fogyasztdvédelmi elvek
alkalmazasardl

> az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenlBség elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. térvény

> a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. térvény

A Magyar Nemzeti Bank 6/2025. (VI.16.) szamu ajanlasa a fogyatékossaggal él6 ugyfelekkel

kapcsolatos banasmaodrol



