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Csoportos Utasbiztositas Bankkartyakhoz
szolgaltatasai

BAZIS 5 KOMFORT 10 | PREMIUM 50

Kilféldon felmerild slirgésségi orvosi kéltségek megtéritése Maximum téritési 6sszegek (Ft)

megbetegedés esetén 5000 000 10 000 000 50 000 000

a kockazatviselés elsé napjat megelézéen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredé allapot-
rosszabbodas miatt felmerult orvosi kdltségek megtéritése

baleset és a baleset miatti mentési koltségek 7 500 000 10 000 000 50 000 000
fogaszati koltségek 40 000 60 000 80 000

2500 000 5000 000 25000 000

fogaszati kéltségek (limit/fog) 20 000 30 000 40 000

Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 1000 000 1000 000 ‘ 2 000 000

Maradandé baleseti rokkantsag

teljes rokkantsag (100%), részleges rokkantsag (aranyos térités) 1000 000 1000 000 2000 000

baleseti korhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap) 10 000 ‘ 10 000 20 000

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisulése 100 000 100 000 200 000

ezen belul targyankénti limit (kivéve fényképezégép és videokamera, mobiltelefon) 20 000 30 000 50 000

fényképezbdgép és videokamera esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum 100 000 100 000 100 000

mobiltelefon esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum - 50 000 100 000

ezen belUl csomagonkénti limit 50 000 60 000 100 000

ellopott, megsemmisult Uti okmanyok poétlasa 5000 10 000 100%-ban

ellopott, megsemmisult bankkartya potlasa 1500 5000 10 000

Uti okmanyok potlasaval kapcsolatban felmerUlt konzuldtusi koltségek 10 000 10 000 50 000

6-12 6ra kozti poggyaszkésés (csak kulfoldon) 10 000 10 000 30 000

12 6rat meghaladé poggyaszkésés (csak kulfoldon) 50 000 ‘ 50 000 ‘ 100 000 ‘

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Ugyfél slrgésségi gydgyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban ‘ 100%-ban ‘ 100%-ban ‘

a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100%—ban‘ 100%-ban ‘ 100%-ban ‘

idé eldtti hazautazas koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

betegség vagy baleset miatt kulfoldi tartézkodds meghosszabbitasanak kdltségei 100 000 300 000 500 000

szallas limit/éjszaka 15000 15000 15 000

kdzvetlen hozzatartozé latogatasi koltségei 100 000 ‘ 300 000 500 000
ezen belll szallas koltség 100 000 100 000 100 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15000 15 000

informacionyujtas Uti okmanyok elvesztése kapcsan igen ‘ igen ‘ igen ‘

készpénz-segély szolgaltatds megszervezése _ igen igen

soférkuldés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) - - 200 000

személygépkocsi szervizbe szallitdsanak szervezése igen igen igen

Egészségligyi segitségnyujtas

egészségugyi tanacsadas igen igen igen

orvos helyszinre kuldése, cimének kozlése igen igen igen

hozzatartozé tajékoztatasa igen igen igen

Jogvédelmi szolgaltatasok

kulfoldon felmerult jogi képviselet, dvadék jellegl koltségek letétele, szikség esetén szakérték felkérése 500 000 2 000 000

személyi felel6sségbiztositas 500 000 2 000 000

kulfoldon felmerult Ugyvédi koltségek - 2 000 000
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M3H BANK

Csoportos Utasbiztositas
?ankkértyékhoz
Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeltnk!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az MBH Bank Nyrt. altal kibocsatott bank- és hitelkartyaval (a tovabbiakban:
Bankkartyaval) rendelkezé Ugyfelek biztositasi védelme céljabdl létrehozott csoportos utasbiztositasi konstrukciorol,
utasbiztositasi termékink fébb jellemzdirdl és annak szolgaltatasairol.

Azon Bankkartyak aktualis listajarol, amelyekhez Automatikusan jar az utasbiztositas (a tovabbiakban: Biztositasi
Fedezetbe vont Bankkartyak), illetve amelyekhez kiegészit6é csomag vagy Opcionalis utasbiztositas igényelhetd,
a www.mbhbank.hu weboldalon, az MBH Bank Nyrt. bankfidkjaiban és Telebankjaban kaphat informaciot.

Megkérjik, hogy a jelen Ugyféltajékoztatdt, valamint az Altaldanos és Kuldénds utasbiztositasi feltételeket olvassa el
figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele merlline fel, forduljon bizalommal Biztositétarsasagunkhoz vagy
az MBH Bank Nyrt.-hez!

Tovabbi informacidkat talal a www.cigpannonia.hu, valamint a www.mmbhbank.hu weboldalakon is.

A biztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokrél a Szolgaltatasi Tablazatbél és az Altalanos és Kiilénés

utasbiztositasi feltételekbdl tajékozédhat.
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BIZTOSITASI CSOMAGOK EVES DiJA (FT-BAN)

KARTYA TiPUSOK w KOMFORT 10 PREMIUM 50

egyéni egyéni egyéni
Mastercard Befektetési kartya;
Prémium Befektetési kartya;
Visa Elektronikus;
Visa Dombornyomott; Beépitett 2900 7800 5200 11900
Visa Prémium;
i‘t Budapest Visa Classic;
a Mastercard Diakhitel Bankkartya
[
- Budapest Arany Hitelkartya;
3 Mastercard Gold;
() P - Beépitett 7 800 5200 11900
8 Budapest Arany kartya;
¥ Mastercard Platinum
!
Mastercard World Elite;
Word Elite Metal;
Platinum Metal; - - - Beépitett 11900
GO! Platinum Hitelkartya;
MOB Visa Signature Metal
A fenti harom sorban nem nevesitett - 3900 9900 5900 15900
lakossagi betéti- és hitelkartya esetén
Business Bankkartya;
v Uzleti Bankkartya; Beépitett 3900 - 5900 -
E Széchenyi Kartya és Agrar Széchenyi Kartya
S
E Mastercard Gold vallalati;
5 Mastercard Business Gold; - Beépitett - 5900 -
é Mastercard Business Silver;
<
>
A fentlkket s<_)rb’an nem ne\'le5|tett i 2900 ) 5900 )
vallalati kartyak esetén
BIZTOSITASSAL FEDEZETT AMATOR SPORTOK ‘ BAZIS 5 ‘ KOMFORT 10 ‘ PREMIUM 50
sielés (kijelolt palyan) igen igen igen
snowboardozas (kijeldlt palyan) igen igen igen
buvarkodas 40 m mélységig igen igen igen
vontatott tengeri banan, fank, matracozas igen igen igen
rafting igen igen igen
hegyi turazas, hegyi trekking (1500-3500 m magassag kozott) - igen igen
vizisi - igen igen
wakeboard - igen igen
windsurf - igen igen
vitorlazas - - igen
tengeri kajakozas - - igen
lovaglas - - igen
Idébeli hataly (kulfoldon eltdlthetd napok szama egy kiutazas alkalmaval) 30 60 60
Idébeli hataly USA, Kanada terUletén 30 nap
Terdleti hataly Eurépa* egész vilag egész vilag

*Jelen feltételek alkalmazasaban Eurdpa tertletének mindsul: Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Tunézia, Torokorszag egész terulete, valamint Ciprus,
Madeira, és a Kanari-szigetek is.
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Automatikus utasbiztositasnal a Szerz6dé fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat nem terheli dijfizetési kotelezettség.

Opcionalis utasbiztositas esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utdni napon, de legkésébb a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele utan egy hdnappal, majd ezt kévetéen minden évben ugyanezen idépontban a biztositasi
jogviszony fennalldsanak végéig a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igénylé Biztositott (tarskartya
esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolédik) koteles megfizetni a ra — illetve Csaladi
csomag esetén a csomaghoz tartozd valamennyi Biztositottra — vonatkozd fedezet dijat. Dijfizetés hidanyaban a
Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag esetén valamennyi Biztositott vonatkozasaban
az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal megszinik.

Kockazatviselés kezdete
Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kovetd nap O 6rdjatél, mig

Opcionadlis biztositasnal a Biztosité kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét koévetd nap
0 orajatdl kezdddik. A Biztositd kockazatviselése egy adott kulféldi utazas tekintetében a magyar hataron torténd
kilépés pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teruletére vald ismételt belépésig tart.

Biztositas idétartama

Hatdrozatlan id6tartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 év. Az Automatikus utasbiztositas tartama alatta Biztositott
szemeélyek korlatlan szamu utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy a Biztositdé az egyszeri, biztositadssal fedezett
kulfoldon tartézkodas idejét Komfort és Prémium csomagok esetén 60 napban, barmely egyéb Biztositasi Fedezetbe
vont Bankkartya esetén 30 napban maximalja. Az Opcionalis utasbiztositasnal a Biztosité az egyszeri, biztositassal
fedezett kulfoldon tartdzkodas idejét 60 napban maximalizalja.

Az Amerikai Egyesult Allamok és Kanada terlletére térténd utazas esetén az egyszeri, biztositassal fedezett kilfolddn
tartézkodas ideje 30 nap.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztositd
kockazatviselése maximum az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napra terjed ki.

Biztositasi esemény

Biztositétarsasagunk kizarélag — a biztositasi jogviszony tartama alatt, kalfoldon bekovetkezett — a Biztositottak személyét
és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal 6sszeflggésben nyujt fedezetet, a Kulonods
utasbiztositasi feltételekben foglaltak szerint.

Figyelem!

80 év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriilé orvosi kezelés koltségeit Biztositétarsasagunk kizarélag
balesetbdl eredé sériilés(ek) esetén vallalja.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelé6zéen diagnosztizalt és/vagy kezelt
betegségébdl eredéen az utazds soran olyan allapotrosszabbodasa kévetkezik be, amely az azonnali orvosi
ellatast teszi sziikkségessé, a Biztosité a kilfoldéon felmerilé orvosi koéltségeket a szolgdltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszegig tériti meg.
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Biztositasi fedezet felmondasa a Biztositott altal

Opcionadlis utasbiztositas esetén a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezé, illetve azt igénylé Biztositott (tarskartya
esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik) a biztositasi évforduldét megelézé 30 napon
belll, de legfeljebb a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon belll postara adott, irasbeli nyilatkozataval
jelezheti a Bank felé, hogy nem kivanja igénybe venni az utasbiztositasi szolgaltatast. A hataridén tul postara adott
nyilatkozat esetén a Biztositdé kockdazatviselése adott Biztositott — Csalddi csomag esetén valamennyi csomagba
bevont Biztositott — vonatkozasaban a kdvetkezd biztositasi idészak utolsd napjan 24 érakor szUnik meg, a biztositasi dij
nem jar vissza.

Figyelem!

> Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Opcionalis utasbiztositasat Onnek jogaban
all az igénylést kévetéen a Bank altal, az On csatlakozasi nyilatkozatara kuldott, fedezet igazolast és
feltételeket tartalmazé visszaigazol6 levélnek a kézhezvételétdl, illetve a biztositasi évfordulét kévetéen a
biztositasi dij megfizetésétél szamitott 14 napon beliil az MBH Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozataval
jelezni, hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

» Egyéb esetben, a csatlakozasi nyilatkozat megtételét koéveté 14 napon beliil, illetve a biztositasi
évfordulot kévetéen a biztositasi dij megfizetésétél szamitott 14 napon beliil az MBH Bank Nyrt.-hez intézett
irdsbeli nyilatkozattal jelezheti a Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a
Bankkartya kapcsolédik), hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

Biztositas megsziinésének esetei

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozasaban fennalld kockazatviselése
megszunik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

* a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

e aBiztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltdsakor, amennyiben az j
kartyat annak a Bank altali postazasat kovetéen a Biztositott nem aktivalja,

° a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor,

e ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errdl a tényrdl a Bank irasban
tajékoztatja a Biztositottakat,

e ha a Bank barmely tipusd bankkartyat a jovében nem kivan biztositasi fedezetben részesiteni, Ugy az érintett
Biztositottakat a valtozas hatalybalépését megeldzd legaldbb 30 (harminc) nappal korabban, igazolhaté madodon
értesiti a modositasrél, annak tartalmardl és hatalyba 1épésének idépontjardl.

* haaBankésa Biztosité kozdtt megkdtott csoportos utasbiztositasi szerzédés barmely oknal fogva az adott biztositasi
idészak végén megszuinik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

e a Biztositott halalakor,

e ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl a Bank irasban
tajékoztatja a Biztositottakat,

* a biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt On egy masik csomagra
sz6l6 Ujabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

e a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 orakor, ha az Opciondlis utasbiztositas hatdlya alatt a biztositasi
szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozé banki altalanos szerzédési feltételek szerint véglegesen
letiltdsra kerll, amennyiben helyette Uj Bankkdartya nem kerul kibocsatasra,

* a Szdmlavezetési Szerzédés vagy a Kartyaszerzédés megszlinésekor, a biztositasi idészak utolsd napjan 24 érakor,

e dijfizetés hianydban az utolsd dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Biztosité szolgaltatasai

Biztositétarsasagunk a Kulonds utasbiztositdsi feltételek 4. fejezetében meghatarozott szolgdltatdsokat nydjtja.
Szolgaltatdsunkat a karrendezéshez szikséges valamennyi irat beérkezését kovetden 15 munkanapon belll, az On
altal megadott bankszamlara térténd atutaldssal, vagy az On altal megadott cimre torténd megkuldéssel teljesitjik.
Kérjuk, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozé tudnivaldkat!
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Figyelem!

Amennyiben On tébb olyan - a Bank altal kibocsatott - Bankkartyaval rendelkezik, amelyhez Biztositétarsasagunk
utasbiztositasa kapcsolédik, Ggy a biztositasi szolgaltatasok - legfeljebb harom biztositasi szerz6dés alapjan
- a baleseti halal és baleseti rokkantsag modulok tekintetében 6sszeadédnak, mig a tobbi — karbiztositas jellegi -
modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, gyogykezelés koltségei) kiegészitik
egymast. Karbiztositas jellegli a szerzédés, ha a Biztosité szolgaltatasa a biztositasi eseménybdl eredé kar
megtéritésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére vonatkozik.

A Biztosité mentesulésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A Biztositd mentesUl az utasbiztositasi karok kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal:
a) aszerz&do fél vagy a biztositott;
b) avelUk kdzds haztartasban élé hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-  targy kezelésével
megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) abiztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset &sszes korulményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak
mind&sulhet kulonosen:
a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bddulatot kelté szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az
allapottal 6sszeflUggésben okozta,
b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hidnyaban folytatott és ezzel
oOsszeflggésben okozta a kart.

A felelésségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsulhet kuldndsen:
a) ha a karért felel6s személy azonos korulmeényekkel visszatéréen okozta a kart, és a biztositd felhivasa ellenére a
karokozas kérulményeit nem szlintette meg,
b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a
kar ezutan a szukséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a kdirmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok, események:

> személyiségi jog megseértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

> a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a kuldnos feltételekben felsorolt felelésségbiztositasi karok a
kdétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

> versenyszerU sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények,

> veszélyes sportok (igy kulondsen: amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kivuli sielés és
snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttUrakat és az auté- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan
valé teszt vagy egyéb jellegl vezetést is—, szikla-, fal- €s hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon
torténd turdzas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtél Gzott tdrazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmU/eszkéz — pl. ejtéernyd, hdlégballon - hasznalata,
Uzemeltetése, motoros vizi jarmu Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével Uzott sporttevékenység, Ugy
mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események,

> kdzvetvevagykodzvetlenulajogszabaly szerintionizaldnak mindsulé sugarzas, nuklearisenergiafolytan bekdvetkezett
esemeények,

» habords, polgarhabords cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
osszefuggésben bekodvetkezett események,

> az orvosi muhibakbol eredd felelésségi karok,

> kulfoldon, tartés vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei,

» azaltalanos vagy kulonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn,

» ha a karesemény autéversenyzés, vagy arra vald felkészulés soran keletkezett,

» olyan tlUz és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal
kdzvetlen 6sszefluggésben kovetkeztek be,

> ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategodriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett,

» amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd elbézetes

felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.
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A biztositas nem terjed ki:

» barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megelézéen fennalld
egészsegi allapot kovetkezménye és a biztositas megkdtésekor elérelathatdéan vagy nagy valdszinlséggel a
biztositas tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a sUrgds szukség esetét,

» olyan szolgaltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szikségessé,

> azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott orszagban,

> a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl addédtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, Biztositott ddntése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mdédon is) tovabbi
gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

> olyan egészségugyi kareseményre, ahol a Biztositott a biztositasi eseményt annak bekovetke-zését kovetd 48
o6ran belll neki felréhatd okbdl a Biztositdnak nem jelenti be, a szUkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztositd kotelezettségének teljesitése
szempontjabdl [ényeges kdrulmény kiderithetetlenné valik,

> a Biztositd hozzdjarulasa nélkul tértént hazaszallitas kdltségeire,

» az elvarhato, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato
vizsgalatokra, mutétre, — utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy utitars altal nydjtott kezelésre,

apolasra,
» fizikoterapiara, akupunkturara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,
» véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrdvizsgalatokra, — szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszeflUggd betegségekre,
» kontaktlencsére,
» terhesgondozasra,szUlészetiellatasra,terhességgel kapcsolatosellendrzévizsgalat(ok)ra,terhesség megszakitasra,
» hivatasszerU fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi ellatas koltségeire,
> ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,

parodontolégiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggydkérkezelésre, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara,

a kotelezé véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kdltségekre,

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre,

a Biztositott kozeli hozzatartozodja altali kezelésére,

azokra a személyekre, akik kettés allampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk szerinti orszagba
utaznak.

vVYyvVvYyYyy

A biztositas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karérat is), nemesfémekre, mlvészeti targyakra,
gyUjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméls fizetdeszkozdkre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya — de ide nem értve a
Bank altal kibocsatott Bankkartyakat—, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkdonyvre,
egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegld dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy
személyiigazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmiengedély), kulcsokra, gydgyszerre, romlandd anyagra,
cigarettdra, szeszes italra, nemes szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre,
bukdsisakra, GPS-re, mUszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgaltatasi Tablazat szerint
és a fényképezdgépet, videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritlnk, abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke
ezt meghaladja; ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul), illetve munkavégzés céljara szolgald eszkozdkre,
hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott targyankénti limitdésszeget meghaladd egyedi értéku
targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kulfolddn vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kévetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

> a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérllésére, rongalddasara, tovabba kozterlUleten,
nem lezart helyiségben érizetlenul hagyott targyak ellopasara,

» haapoggyasztnemagépjarmulezart, merevburkolatu csomagterébdltulajdonitjakel,illetve, ha nem dokumentalt
egyértelmUlen a csomagtérbe torténd erédszakos behatolas torténik,

» haacsomagtérbdl a poggyaszt — helyi idé szerint — este 22 6ra és reggel 06 dra kdzott tulajdonitjak el,

poggyasz |égi szallitasa soran bekovetkezd kareseményekre,

» ha jarmuUvel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkdl,
szallashelyen, illetve a jarmuben &rizetlenul hagyja,

> satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozds vagy kempingezés nem az arra
hatésagilag kijelolt tertleten torténik.

v
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A Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

>

>

a személygépjarmui meghibasoddsa a Biztositottnak felréhatdé gondatlansagbdl ered. Gondatlansagnak
mind&sul kulondsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy kendanyagszintbd&leredd meghibasodas,
kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovetkeztében csdkkentek az eldirt szint ala,

a személygépjarmui meghibdsodasa Eurdpa terlletén kivul kovetkezett be.

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben:

>
>

>
>

a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

a rendelkezésre allé orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmlen, hogy a Biztositott szamara nem
megengedett a gépjarmuvezetés,

a Biztositott balesete vagy megbetegedése nem Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be,

a szolgaltatdas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyagkoltségekre és
utdijakra.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekévetkezett felel6sségbiztositasi karokra:

v vVvyyvyy

vy

barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

Biztositott altal szandékosan eléidézett esemény miatti kar,

a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszeflggésben okozott kar,

a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmd vagy légi jarmUvonatkozasaban
felmerullt koltség,

a gépjarmuilvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdéeszkdzok, vizi jarmlvek vagy légi jarmuivek
birtoklasabol, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd felelésséggel kapcsolatos karok,
fert6zé betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd felelésségi karok,

szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felelésségi karok,

az illetékes hatdsagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklnek mindsitett szerek hasznalatabdl,
eladdasabdl, eldallitasabol, atadasabdl, szallitasabol vagy birtoklasabdl eredd felelésségi karok,

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok,

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, dtitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd
felelésségi karok,

I6fegyverek altal okozott sérulések,

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredd felelésségi karok.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekévetkezése esetén

A Biztositott koteles:
> a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — a

biztositasi eseményt kdveté 48 oran beliil az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal
hivhato telefonszaman (+36 1 486 4333);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt kdzvetlenul
a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett renddérségi
bejelentés egy masolati példanyat.

a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos |ényeges korulmény megismerhetd legyen.

Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiekben megallapitott
hataridében nekifelréhatd okbdl a Biztositdnak (amennyiben a vonatkozé feltétel Ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat
dtjan) nem jelenti be, a szUkségesfelvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését nem
teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kdtelezettségének megallapitdsahoz szukséges lényeges korulmény
kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:
> akartalehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek soran az Assistance Szolgalat Utmutatasait

kdvetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

> a kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrdél, adatrél az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;
» az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény

okaira, kdérulményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
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> a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenkezé rendelkezéséig,
de legfeljebb a biztositasi esemeény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az
a karenyhitéshez szUkséges;

> lopds/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen is
szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyz&konyvet a Biztositd részére el kell juttatni. Akadalyoztatas
esetén a feljelentést az akadaly megszinését kdvetden haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztositd, vagy
az Assistance Szolgalat szervezésével, vagy jovahagydasaval tortént, akkor a Biztositd szolgdltatdsa az ebbdl eredd
tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje: 5 év.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté

A biztosité ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen
feltételek mellékletét képezd Adatkezelési rendelkezések dokumentum tartalmazza, mely a
oldalon is elérhetd.

Panaszkezelés

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az aldabbiak
szerint:

Személyesen: 1097 Budapest, K&nyves Kalman korut 11.,B” épulet

Telefonon: +36 15100 100

Telefaxon: +36 1/ 247 2021

Postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325

Elektronikus uton:

v

vvyyvyy

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltUintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes
szabalyairdl | ]a honlapunkon
nyujtunk részletes tajékoztatast.

A Biztosité koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a panaszost 30 napon belil értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Ugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza
» részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy
> nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerult Kivizsgalasra, vagy
> annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd kortlmeényt vélelmez az

ugyfél, vagy
> Kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredmeénytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban:
MNB) fordulhat

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezésicime:  Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777
Telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam(+36-80) 203-776
Web:
E-mail:

2. a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovdbba a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd Testulet (a tovabbiakban: PBT)
elétt kezdeményezhet eljarast

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.172
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail:
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3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak minésulé ugyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megeldzden a Biztositonal kozvetlenUl megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzlgyi Békéltetd Testulet jogosult.

Fogyasztonak nem miné&sulé ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Alkalmazandé jog

Az MBH Bank Nyrt. altal Ggyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On altal igényelt utasbiztositasra a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Biztositaskozvetitdi tajékoztato a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény 378.§8-a alapjan

Az MBH Bank Nyrt. fuggd ugynokként biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.

A biztositaskozvetitd neve: MBH Bank Nyrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
FelUgyeleti hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

(Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Kdzponti telefonszama: +36 1428 2600)
FelUgyeleti nyilvantartasi szama: 205031080065

Az MBH Bank Nyrt, mint biztositdskozvetité szerepel a Magyar Nemzeti Bank fellgyeleti nyilvantartasaban
(elérhetéséq: ), ahol a biztositaskozvetitdi tevékenységgel OsszeflUggd relevans
adatait az azonositd szadm megadasaval, vagy a cégnév beirdsaval lehet ellendrizni.

A lenti tabladzat jobboldali oszlopdban taldlhatd egyes biztositasi termékek kozvetitése soran az MBH Bank Nyrt. a
tablazat bal oszlopdban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztosité tarsasag megbizasabdl,
fuggd Ugynok biztositaskozvetitéként jar el, és — adott esetben — jogosult biztositasi dijeléleg vagy dij atvételére,
valamint a biztositottak csatlakoztatdsara a csoportos biztositasi szerz6déshez. Az MBH Bank Nyrt. az altala kdzvetitett
biztositasi termékekre (Id. az alabbi tablazat jobb oldali oszlopaban) vonatkozdéan nem nyujt a biztositasi tevékenységrdl
57016 2014. évi LXXXVIII. torvény szerinti tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy tdébb biztositasi termékre vonatkozdan.)

A Bank a Biztositd nevében nem kdthet szerzédést, igy biztositasi szerzédést sem.

A Bank az altala végzett kdzvetitsi tevékenységért a kdzvetitett termék biztositdjatdl javadalmazasban részesul. A
biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint biztositaskozvetité javadalmazasat is. A Bank — és az altala kdzvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy —
kozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelds, és a biztosité koteles a felmerudlt sérelemdijat megfizetni.

A Bank biztositaskdzvetitsi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a biztositd koteles a felmerult
sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran az Ugynok a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart
okozta.

A Bank biztositaskozvetitdi tevékenysége sordn Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at. A Bank biztositja, hogy
az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Bank, mint biztositaskozvetité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat
dtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalat kdzponti szam:  +36 80 350 350

Levelezési cim: MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43.

Postafiok cim: MBH Bank Nyrt., 5601 Békéscsaba, Pf.: 521

Kdzponti e-mail cim:

A panasz elutasitasa esetén — annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a Pénzugyi Békéltetd
Testulethez fordulhat, vagy a birdi utat is igénybe veheti az aldbbiak szerint:
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1. @ Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lo 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévedelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat

Ugyfélszolgalati cim: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777.
Telefon: helyi tarifaval hivhato kék szam: +36 80 203 776
Web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

2. a szerzédés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT)
el6étt kezdeményezhet eljarast

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.172

Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu vagy

3. a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsdghoz fordulhat.
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Kartyas Utasbiztositas
Altalanos Biztositasi
Feltetelek
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A CIG Pannodnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. - 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B. ép. - (a
tovabbiakban: Biztosité) az MBH Bank Nyrt.-vel — 1056 Budapest, Vaci u. 38. — (a tovabbiakban: Bank) kotott
csoportos Automatikus, illetve Opcionalis utasbiztositasi szerzédés, valamint az Altaldnos és Kulénos
utasbiztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a Bank, illetve az Ugyfél altal megdfizetett
biztositasi dij ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. Az Altaldnos és Kilénds utasbiztositasi feltételekben
nem rogzitett, illetve azokbdl kizart kockdzatokra a Biztositd nem nyUjt biztositasi fedezetet.

Szerz6dé az Automatikus, illetve Opcionalis utasbiztositas esetén is a Bank, aki a Biztositottak javara a Biztositoval
a csoportos biztositasi szerzédést megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. A Szerzédd
a Biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat
tajékoztatja.

Biztositott a jelen feltételek alkalmazasaban Automatikus utasbiztositas esetén az a 14. életévét
betoltott f6- ésfvagy tarskartyabirtokos, aki a Szerz6dd Bank altal kibocsatott, aktivalt bankkartyaval
(@ tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya) rendelkezik. Az Automatikus (Beépitett) fedezettel
rendelkezé  bankkartyak felsoroldsa megtaldlhaté az Ugyféltajékoztatdban. A Biztositasi Fedezetbe vont
Bankkartya aktivaldsaval az Altaldanos és Kllénos utasbiztositasi feltételek szerinti biztositasi fedezet, a Bank ésa
Biztositd kozott megkotdtt csoportos biztositasi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen, automatikusan kiterjed
a Biztositott(ak)ra. Az Opciondlis utasbiztositas esetében Biztositott lehet az a 14. életévét betdltott f6- vagy
tarskartyabirtokos, aki a Bank altal fedezetbe vont Bankkartyat igényel vagy a Bank altal kibocsatott,
aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik, és részére azon bankszadmla tulajdonosa (a tovabbiakban:
Szamlatulajdonos), amelyhez a Bankkartya kapcsolddik az Opcionalis csoportos utasbiztositdst a Bank
felé tett csatlakozasi nyilatkozattal igényli, és a biztositasi dijat megfizeti a Bank felé. Hitelkartydk esetén
az Opciondlis utasbiztositas tarskartydhoz nem igényelhetd. A bankszédmla tulajdonosa altal medgfizetett
kuldn biztositasi dij ellenében a Komfort 10 és Prémium 50 csaladi csomagok esetében Biztositott lehet a
fedezetbe vont Bankkartydval rendelkezd, illetve azt igénylé Biztositott csaladtagja is. A jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban csaladtagnak mindsul a Biztositott, valamint a vele azonos lakcimre igazoltan bejelentett élettarsa
vagy hazastarsa és a 18 év alatti vér szerinti, nevelt és drokbefogadott gyermeke(i). A Biztositott csalddtagjai csak
abban az esetben mindsulnek Biztositottnak és jogosultak a Biztositd szolgaltatasaira, ha a személylkben, illetve
vagyontargyaikban bekdvetkezett karosodast, a fedezetbe vont Bankkartydval rendelkezd, illetve azt igénylé
Biztositottal egyutt tett kulféldi utazas soran szenvedik el.

Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténd gyodgykezelés koltségeinek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kulfoldi
allampolgar (devizabelfoldi), aki magancélbdl, vagy 6sztondijasként utazik kulféldre (de nem allampolgarsaga
szerinti orszagba).

Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulféldre utaznak az
Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.4. pont szerint. A hivatasos gépjarmuvezetés fizikai munkanak mindsul
(ez aldl kivételt képez a vallalati kartyakhoz tartozé Automatikus vagy Opcionalis utasbiztositasok alapjan létrejott
biztositasi jogviszony esete).

Biztositottak lehetnek még azok a devizaklUlfoldi természetes személyek, akiknek ezt az érvényes
devizajogszabalyok lehetévé teszik, és nem allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak, tovabba rendelkeznek
a magyarorszagi tartézkodasukat érvényesitd lakhatdsi vagy tartézkodasi engedéllyel és utlevéllel.
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Az utasbiztositas balesetbiztositasi szolgaltatasainak Kedvezményezettje(i) lehet(nek):

> a Biztositott életében a Biztositott

> a Biztositott elhaldlozdsa esetén a Biztositott altal a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozatban megjelolt
természetes személy(ek).
Ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem Vvolt érvényes a biztositasi esemény
idépontjaban, a Biztositott 6rokdse.

Assistance Szolgalat a Biztosité altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztosité

nevében eljar.

Biztositdasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekovetkezett kdarosodas, a Kulonos
utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

A balesetbiztositas a kovetkezé kockazatokra terjed ki:

> baleset miatti orvosi koltségek (a Kulonos utasbiztositasi feltételek 4.1. pontjaban foglaltak szerint),

> baleseti halal,

> baleseti rokkantsag 25-100% kozott, mely esetben a Biztositd az iranyadd biztositasi 6sszegnek a Kulonds
utasbiztositasi feltételek szerint megallapitott rokkantsagi foknak megfelelé ardanyos (%-o0s) részét szolgaltatja,

> baleseti kérhazi napi térités (amennyiben az orvosi koltségek téritése — a felmeruld onrész kivételével —
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan térténik).

Egészségbiztositas alapjan megtérulnek:

> a betegség miatti orvosi kdltségek (a KUlonds utasbiztositasi feltételek 4.1. pontja szerint).

Poggyaszbiztositas alapjan a Biztositd megtériti:

» a Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karokat, valamint

> az okmanyok poétlasanak kdltségeit,

> poggyaszkésedelem esetén (a KuUlonds utasbiztositasi feltételek 4.4. pontjaban foglaltak szerinti)koltségeket.

Asszisztencia szolgaltatasok:

> abeteg Biztositott sUrgdsségi gyogyaszatiellatasa, valamint Magyarorszagra torténd szallitasa,

> a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitdsa, amely a szallitas soran felmerulé koltségeire is

fedezetet nyujt,

gyermek hazaszallitasa,

id& elétti Magyarorszagra utazas kdltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt,

betegség vagy baleset miatti kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei,

kdzvetlen hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése,

informacionyudjtas Uti okmanyok elvesztése esetén,

készpénz-segély kulfoldre vald dtutaldsanak megszervezése,

személygépkocsi szervizbe szallitasanak megszervezése,

soférkUldés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).

Egészséglgyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:

> egészségugyitanacsadas,

> ellatd/orvos kuldés, illetve cimének kozlése,

» hozzatartozo tajékoztatasa.

A Budapest Arany kartyahoz; Mastercard Gold kartyahoz; Budapest Arany hitelkartyahoz; Mastercard Gold

hitelkartyahoz kapcsolédd Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint Opcionalis utasbiztositas igénylése

esetén Felel6sségbiztositasi fedezet alapjan megtériti a Biztositd a Biztositott altal kulfoldon harmadik

személynek okozott baleseti sérllésébdl eredd egészségugyi ellatasat, illetve a sérult személy elhalalozasa esetén

az eltemettetésével kapcsolatosan felmeruld koltségeket. Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a Kulonds

utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A Budapest Arany kartyahoz; Mastercard Gold kartyahoz; Budapest Arany hitelkartyahoz; Mastercard Gold

hitelkartyahoz kapcsolodd Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint Opciondlis utasbiztositasnal Komfort

10 csomag esetén jogvédelmi szolgaltatasként ovadék letételét, mig Opcionalis utasbiztositasnal Prémium 50

csomag esetén az Ugyvédi koltségek megtéritését is vallalja a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghalado

részben a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfelelden le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az 06sszegbiztositasnak mindsuldé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a

biztositasi érdeket tobb biztosité egymastdl fluggetlenll biztositja (tdbbszdrds biztositds), a Biztositott

jogosult igényét ezek kdzul egyhez vagy tdbbhdz benyudjtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz

nyUjtja be a karigényét, a Biztositd az Automatikus, illetve Opcionalis csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozo
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feltételek szerint és az abban, az adott Biztositottra megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig teljesit kifizetést,
fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositdval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a toblbszoros biztositas fennallasardl.

Abaleset- ésegészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az dltala megtéritett
haztartasban él6 hozzatartozé. Ha a biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben
az esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast kdteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirdsat a KUlonds utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

Az Automatikus utasbiztositas esetén a biztositds tartama a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat

kdévetd nap O 6rajatdl az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 6.4. pontjdban meghatarozott, a Biztositd

kockazatviselésének megszlinésével jaré események bekovetkezésének idépontjaig tart. Az Automatikus

utasbiztositas hatarozatlan idétartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 (egy) év, mely a Biztositasi Fedezetbe vont

Bankkartya aktivalasat kovetd nap 0 ordjatdl kezdddik.

Az Opcionalis utasbiztositds esetében az utasbiztositdsi szerzédés hatarozatlan idétartamu, ezen belul a

biztositasi idészak 1 (egy) év, mely a Szamlatulajdonos csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kdvetd napon

veszi kezdetét. A jelen feltételek alkalmazasdban a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtétele napjanak az a

nap Mindsul, amelyen a Biztositott vagy tarskartya esetén a Biztositott részére a Szadmlatulajdonos akar a Bank

valamely bankfidkjaban, értékesitési pontjan, akar Telebankon vagy Internetbankon keresztul nyilatkozatot tesz az

utasbiztositasi fedezet igénylésére.

» Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszag tertletén van maod.

> A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Bank altal kuldott és a csatlakozasi
nyilatkozatot illetve a biztositasi fedezetet visszaigazold levélnek és az azzal egyltt megkuldott Altaldnos
és KUlonos utasbiztositasi feltételeknek a kézhezvételétdl, illetve a biztositasi évforduldt kovetben a biztositasi
dij medgfizetésétdl szamitott 14 napon belll az MBH Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal a
Biztositott illetve tarskartya esetén a Szamlatulajdonos indoklasi kotelezettség nélkul jelezheti, hogy mégsem
kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast (lemondd nyilatkozat).

> Egyéb esetben a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd 14 napon beldl, illetve a biztositasi
évfordulot kovetden a biztositasi dij megfizetésétsl szamitott 14 napon belul az MBH Bank Nyrt.-hez intézett
irasbeli nyilatkozattal mondhato fel.

» Az utasbiztositds lemondasardl széld nyilatkozatot akkor lehet hataridében megtettnek tekinteni, ha
azt a 14 napos hataridd lejarta el6tt postara adtak.

> A hatdridén tul postara adott nyilatkozat esetén a Biztositd kockazatviselése adott Biztositott — Csaladi csomag
esetén valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozasaban a kdvetkezd biztositasi idészak utolsé napjan
24 6rakor szUnik meg, de a biztositasi dij nem jar vissza.

> A 14 napon bellli benyudjtott lemondd nyilatkozat esetén a mar medgfizetett biztositasi dij a
Szamlatulajdonos részére visszajar, melyet a Bank legkésébb a lemondd nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll koteles visszafizetni. Nem jar vissza a biztositasi dij, ha a biztositasi esemény a
lemondd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé alatt kdvetkezett be, mely esetben kockazatviselése
ellenértékeként az éves biztositasi dij a Biztositot megilleti. A biztositasi idészak utolsé napjan 24 orakor
automatikusan megszlnik a biztositasi fedezet, ha annak hatdlya alatt a Szamlatulajdonos egy masik csomagra
sz06l6 csatlakozasi nyilatkozatot tesz.

A Biztositdé kockazatviselése az Automatikus utasbiztositds esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya
aktivalasat kovetd nap O 6rdjatdl kezdédik. Opciondlis utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése a biztositotti
csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd nap O orajatdl kezdddik, és a biztositasi dijjal kiegyenlitett biztositasi
id6szak (1 év) utolsd napjanak 24. 6rajaig tart.

A Biztosité kockazatviselése egy adott kulfoldi utazas tekintetében Magyarorszag hatdranak atlépése pillanataban
kezdd&dik, és Magyarorszag terlletére valé ismételt belépésig, de maximum az Altaldnos utasbiztositasi feltételek
9.4. pontjaban meghatarozott idébeli hataly lejartaig tart.

Abban az esetben, ha a Szdmlatulajdonos a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartydjahoz kapcsoldédé Automatikus
utasbiztositas hatadlya alatt Opciondlis utasbiztositasi fedezetet igényel, ezen utdbbi biztositasi jogviszony hatalya
alatt jelen feltételek szerinti Automatikus utasbiztositasi fedezet és ezzel egyUtt a Biztosité annak alapjan fennalld
kockazatviselése szUnetel.
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Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositdnak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallé kockazatviselése

megszlnik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

> a Biztositott haldlakor,

> a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltdsakor, amennyiben az Uj
kartyat annak a Bank altali postazasat kdvetden a Biztositott nem aktivalja,

> a Szamlavezetési Szerzédés vagy a Kartyaszerzédés megsziinésekor,

» ha a Bank vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errdl a tényrdl a Bank irdsban
tajékoztatja a Biztositottakat,

> ha a Bank barmely tipusu bankkartyat a jovében nem kivan biztositasi fedezetben részesiteni, Ugy az érintett
Biztositottakat a valtozas hatdlybalépését megel6zd legalabb 30 (harminc) nappal korabban, igazolhatd
modon értesiti a mddositasrdl, annak tartalmardl és hatalyba Iépésének idépontjardl.

» haa Bank és a Biztosité kdzott megkotott csoportos biztositasi szerzédés barmely okndl fogva az adott biztositasi
idészak végén megszUinik.

Az Opcionadlis utasbiztositasnal:

> a Biztositott haldlakor,

» ha a Bank vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl a Bank irasban
tajékoztatja a Biztositottakat,

> a biztositasi idészak utolsé napjan 24 6rakor, ha az Opciondlis utasbiztositas hatalya alatt On egy masik
csomagra szo6l6 Ujabb Opciondlis utasbiztositast igényel,

> a biztositasi id&szak utolsd napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a biztositasi
szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozd banki altaldanos szerzédési feltételek szerint
véglegesen letiltasra kerul, amennyiben helyette Uj Bankkartya nem kerul kibocsatasra,

> a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor a biztositasi idészak utolsd napjan 24
orakor,

» dijfizetés hidnydban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

Az MBH Bank Nyrt. a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain térténd csatlakozasi nyilatkozat adas esetén a

biztositasigénylésével egyidejlleg, tavértékesités esetén pedig a csatlakozasi nyilatkozat irasbeli visszaigazolasaval

egyUtt atadja a biztositast igénylé Szamlatulajdonos vagy Biztositott részére a biztositas Ugyféltdjékoztatdjat,

valamint az Altalanos és Kuldnos utasbiztositasi feltételeket.

A Szamlatulajdonos a bankfidokban aldirdasaval, tavértékesités esetén a Telebank, illetve az Internetbank altal

rogzitett nyilatkozataval igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtétele el&tt a Biztositéra és a

biztositasi fedezetre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének pillanataban a Biztositott rendelkezik a Szerz6dd altal kibocsatott
Bankkartydjdhoz kapcsoldéddan a Biztositd tdbb utasbiztositdsaval, igy a szolgaltatasi 6sszegek — figyelemmel
a jelen feltétel 6.4. pontjaban foglaltakra is — a baleseti haldl és baleseti rokkantsag modulok tekintetében
osszeadddnak, mig a tobbi — vagyoni jellegl — biztositasi modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig
(pl. poggyaszkarok, orvosi kezelés koltségei stb.) kiegészitik egymast. A fogaszati kdltségek esetén a fogankénti
limit, poggyaszbiztositas esetén pedig a targyankénti limit 6sszegek nem addédnak ossze.

Amennyiben a Biztositott kulénb6zé szolgdltatdsi csomagot nyujtd biztositassal rendelkezik, Udgy a
poggyaszbiztositas, illetve a fogaszati koltségek megtéritése esetén (utdbbi esetében a fogankénti limit
szempontjabdl) a magasabb biztositasi fedezet szerinti limit az iranyada.

A Biztositd a szolgaltatasait legfeljebb harom utasbiztositas alapjan nydjtja.
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Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség a Biztositasi Fedezetbe vont
Bankkartydkhoz a jelen feltételek szerint kapcsolddd utasbiztositds vonatkozasaban nem terheli sem a Biztosito,
sem a Bank felé.

Opcionalis utasbiztositas esetén a biztositasi dij meghatarozasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fugg
a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtdl, valamint attdl, hogy a biztositas a Biztositott csaladtagjaira
is kiterjed-e.A biztositasi dijat a Szamlatulajdonos a 8.3. pontban foglaltak szerint, a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetden, de legkésébb a csatlakozasi nyilatkozatot kovetd egy honapon belul kdteles megfizetni
a Biztositd részére. A fentieknek megfeleléen a biztositasi dij megfizetése nem feltétele annak, hogy a Biztositd
kockdazatviselése a 6.1. pont szerinti idépontban megkezdddjon.

Opcionalis utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonos a csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyidejlleg megbizza
a Bankot, hogy az a biztositas éves dijaval a Szamlatulajdonos altala vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya
egyenlegét, legkésédbb a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan egy hénappal megterhelje.

Opcionalis utasbiztositds esetén a Bank részére adott, az el6z6 bekezdésben nevesitett megbizas arra is kiterjed,
hogyaBanka biztositas évesdijavalaSzamlatulajdonosaltala vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét,
legkésbébb egy honappal a biztositasi idészak lejarta utan terhelje meg, feltéve, hogy a biztositasi idészak végére a
Biztositott nem élt az 5.2. pont szerinti biztositasi fedezetrél valé lemondas jogaval.

A Bank kozvetitésével igényelt Opcionalis utasbiztositasi fedezet dijat a Szamlatulajdonos kizarélag a 8.3. és 8.4.
pontokban meghatarozott médon fizethetimeg a Bank részére. Haa Banka Szamlatulajdonos bankszamlajatilletve
hitelkeretét fedezet hianyaban, a mindenkor esedékes biztositasi dij dsszegével, a biztositasi dij megfizetésére
adott hataridén bellul nem tudja megterhelni, a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott — illetve Csaladi
csomag esetén a csomagba bevont valamennyi Biztositott — vonatkozasaban visszamendleges hatallyal, az utolsé
dijjal rendezett nappal megszinik.

Opcionadlis utasbiztositds esetén a Biztositott nem a Kulénds utasbiztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi esemény kdvetkeztében torténd elhalalozasa esetén a Biztosité a biztositasi dij idéaranyos részét az
orokos(ok), tarskartya esetén a Szamlatulajdonos igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybejelentést a
Biztositd kozpontjaba kell benydjtani, amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és a halotti anyakdnyvi kivonat
masolatat. Az idéaranyosan visszatéritendd dij szamitasanal a Biztositd a halaleset bekovetkeztét kovetd hénap
elsé napjatdl a dijjal kiegyenlitett idészak utolsé napjanak 24 6rajaig terjedd idétartamot veszi alapul.

Az Automatikus utasbiztositas terlleti hatdlya a Komfort 10 és a Prémium 50 biztositasi csomagok esetén az
egész vilag, a tobbi Bankkartya esetén Eurdpa. A jelen feltételek alkalmazasaban Eurépanak mindsul Oroszorszag
az Uraltdl nyugatra, Tunézia, Torokorszag egész terulete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek,
tovabbd az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdépahoz tartozd részének — terulete: Andorra, Ausztria, Belgium,
BoszniaHercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, EgyesUlt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

Az Opcionalis utasbiztositas terlleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasdban a magyar lobogd/felségjel alatt kozlekedd 1égi- és vizi jarmUvek
fedélzete nem mindsul Magyarorszag teruletének.

A fedezet idébeli hatdlya: Az Automatikus és Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a Biztositott(ak) korlatlan
szamu utazast tehet(nek). A Biztositd kockazatviselése egy adott kulfoldi utazas tekintetében Magyarorszag
teruletének elhagyasa pillanataban kezd&dik, és Magyarorszag teruletére vald ismételt belépésig tart azzal, hogy
Automatikus utasbiztositas esetén az egyszeri, biztositdssal fedezett kulfoldon tartézkodas ideje (biztositdi
kockazatviselés terjedelme) 30 napban, a Budapest Arany kartya; Mastercard Gold kartya; Budapest Arany
hitelkartya; Mastercard Gold hitelkartya esetén 60 napban maximalizdlt. Opcionalis utasbiztositds esetén az
egyszeri biztositassal fedezett kulfoldon tartdézkodas ideje maximum 60 nap.Amennyiben a Biztositott életkora
eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztositd kockazatviselése maximum
az utazas megkezdésétsl szamitott 30 napra terjed ki. Az Amerikai EgyesuUlt Allamok és Kanada terUletére térténé
utazas esetén az egyszeri, biztositassal fedezett kulfolddn tartdzkodas ideje 30 nap.
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A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi személyekre:

>

>
>

kulfoldén tartésan (az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.4. pontja szerinti idébeli hatdlyon tul) végeznek
munkat,

kulfoldon tartdsan — 90 napnal hosszabb ideig — munkat végzdk kint tartézkodo csaladtagjai,

kulfoldon fizikai munkat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos gépjarmuvezetés
fizikai munkénak szamit /ez aldl kivételt képez a vallalati kartydkhoz tartozé Automatikus vagy Opcionélis
utasbiztositdsok alapjan létrejott biztositasi jogviszony esete/),

a devizakulfoldinek mindsulé természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerzédéshez vald
csatlakozasat a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehet&veé,

a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfelelé biztositassal vagy
szerzédéssel,

kettds allampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak.

1.1, Abiztositasbdl kizarasra kertlnek:

>

v vYyy

v

v

amennyiben a baleseti haladlt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld,

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a Kuldnds utasbiztositasi feltételekben felsorolt
felelésségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

a fuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékeéig,

ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye,
mulasztasa okozta a kart, vagy ahhoz hozzajarult,

ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategdridra érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett,
versenyszerU sportolas, vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények,

veszélyes sportok (igy kulondsen: amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivuli sielés
és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vaddaszat,
autdé-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és az autd- és rallyversenyeket, illetve a
versenypalyan valé teszt- vagy egyéb jellegl vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig
tipusu Utvonalakon térténd turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtdl Gzott tdrazas
vagy trekking, barlangaszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkali 1égi jarmi/eszkdz - pl. ejtdernyd,
hélégballon — hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmU Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével
Uzott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események,

kdzvetve vagy kozvetlenUl a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsuld sugarzas, nuklearis energia folytan
bekovetkezett események,

haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen
osszefUggésben bekdvetkezett események,

az orvosi mUhibakbdl eredé felelésségi karok,

amennyiben kar esetén a szallds vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott
a Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

1.2. A balesetet és a betegséget sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kulondsen, ha a
Biztositott

>

a balesetet alkoholos (0,8%0 véralkoholszint feletti) allapotban, kabitdészer vagy mas kabité hatasu anyag altali
befolydsoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kozvetlen okozati dsszefuggésben kovetkezett
be,

a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy ittasan vezette, és a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati
osszefuggésben kovetkezett be,

kdzlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos legalabb két
kdzlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett,

ha a karesemény autéversenyzés, vagy arra valoé felkészulés soran keletkezett,

olyan tlz és robbanaskarok esetén, amelyek hatdésagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal
kdzvetlen Osszefuggésben kovetkeztek be,

kulféldén bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kévetkezményei, amennyiben a Biztositottra az Altalanos
utasbiztositasi feltételek 10. pontja szerint nem terjed ki a biztositasi fedezet.
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A Biztositdé nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgdltatas, elény és/vagy a biztositott Gzleti
vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kdvetkezd kereskedelmi, pénzigyi
embargodkat vagy gazdasdgi szankcidokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetlenul vonatkoznak a
Biztositora. Az alkalmazandod szankciok a kovetkezdk: (i.) Eurdpai Unid (EU); (ii.) az Egyesult Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (iii) Egyesuilt Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositora alkalmazandé egyéb szankciok.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgdltatasok és kizardsok: A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos,
erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra
alkalmas.A Biztositd azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges
terrorcselekmények kovetkeztében szUkségessé vald orvosi ellatds koltségeit, valamint a Magyarorszagra
torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz otétmillié forint) dsszeghatarokig.
Ezen szolgaltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszeflggésben érintett 0sszes Biztositott személyre
vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillio forint) dsszeghatarig tériti. A Biztositd mentesul
a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kulugyminisztérium kifejezett
ajanlasa ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen
osszeflUggésben kovetkezik be.

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez szUkséges, a feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését
kdvetden, 15 munkanapon belll (@ dokumentumok beérkezésének hidnyaban is legkésébb a szolgaltatasi
igény benyujtasatdl szamitott egy hoénapon belll), az arra jogosult természetes személy bankszamlajara
torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi
szolgaltatasra jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmu vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlen
nem allapitotta meg. A térités pénzneme magyar forint.

A Biztositott koteles:

> a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — a
biztositasi eseményt kovetd 48 o6ran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal
hivhato telefonszdman (+36 1486 4333);

> poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas irdntiigényt kozvetlenul
a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett renddérségi
bejelentés egy masolati példanyat;

> a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést

annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges korulmény megismerhetd legyen.
Biztosité kdtelezettsége nem all be, haa Biztositott a biztositasiesemény bekovetkezését afentiekben megallapitott
hataridében neki felrohatd okbdl a Biztositdnak (amennyiben a vonatkozé feltétel Ugy rendelkezik az Assistance
Szolgélat utjan) nem jelenti be, a szUkséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kdtelezettségének megallapitasahoz szukséges
lényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

Biztositott egyéb kotelezettségei:

> akartalehetéségekhezképestenyhiteni,illetve csokkenteni,ésenneksordnazAssistance Szolgalat Utmutatasait
kdvetni, illetve ennek hidnydban az adott helyzetben &altalaban elvarhatd magatartds kovetelménye szerint
eljarni;

> a kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrdél, adatrdl az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

> az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,amelyek a kdresemény
okaira, kdérulmeényeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

> abiztositasiesemény bekdvetkezte utan a biztositottvagyontargy allapotanaBiztosité ellenkezé rendelkezéséig,
de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben
az a karenyhitéshez szukséges;
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> lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen
is szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyzdkonyvet a Biztositd részére el kell juttatni.
Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly megszinését kdvetden haladéktalanul szUkséges megtenni.

» Haakareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztosito,
vagy az Assistance Szolgalat szervezésével vagy jévahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl
eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év.

A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitott 6t éven belll
elévulnek.

A biztositasi jogviszonybdl szarmazd jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatdlyos polgari
perrendtartasrol szold torvény szabadlyai szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandoé
jog a magyar jog.

A biztositasi szerzédésekkel kapcsolatban felmerult panaszokat a Biztositénal lehet bejelenteni az alabbiak szerint:

Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,B” épulet;

Telefonon: +36 15100 100,

Telefaxon: +36 1/ 247 2021

Postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325;

E-mail:
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl | ] a

honlapunkon nyujtunk részletes tajékoztatast. A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat
eredmeényérdél a panaszost 30 napon belul értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak minésulé tugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza:

> elutasitasra vagy részben elutasitasra kerult, vagy

> nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

> annak kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben elbirt fogyasztdi jogot sértd korulményt
vélelmez az ugyfél, vagy

» kivizsgaladsara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankroél szdlé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének Kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB)
fordulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP, Postafidk: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam +36 80 203 776; web:

: E-mail: ).

2. a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd Testulet (a tovabbiakban: PBT)
elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.172; Telefon: +36 80 203 776; E-mail: )

3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsulé Ugyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megeldzéen a Biztositdndl kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Tajékoztatjuk,
hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénzugyi Békéltetd Testulet jogosult.
Fogyaszténak nem mindsulé ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.
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Utasbiztositasra vonatkozo6 adatkezelési tajékoztato

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen
feltételek mellékletét képezd Adatkezelési rendelkezések c. dokumentum tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu
weboldalon is elérhetd.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdteles a biztositds elvallaldasa szempontjabdl minden
olyan lényeges korulményt a Biztositéval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban
kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa dnmagdaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott a kockdzatviselés szempontjabdél lényeges korulmények valtozasat 5 napon belll kbdteles a
Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a Biztositd a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében.

Ha a biztositasi jogviszony tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozUl csak egyesekkel 6sszeflUggésben merdl fel, a Biztositd a kozlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

Jelenfeltételek a Biztosito altal kiadott KUlonds utasbiztositasifeltételekkel egyutt érvényesek. A jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
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Kartyas Utasbiztositas
Kiilonos Biztositasi
Feltéetelek

Jelen feltételek a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. - 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérat 11. B. ép. -
(a tovabbiakban: Biztositd) Altaldnos utasbiztositasi feltételeivel egyltt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerzédd vagy Biztositott
kozotti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

21

31

3.2.

3.3.

> A Biztositd kizarélag — a biztositasi jogviszony tartaman belll, kulfoldon bekdévetkezett — a biztositasi
szerz6déshez csatlakozott Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karositd eseményekre, valamint
azokkal 6sszefUggésben nyujt fedezetet a 4. fejezetben részletezett szolgaltatdsokra.

> A biztositasi fedezet az Automatikus és Opcionalis utasbiztositdsnal minden esetben a Szerzédd és a Biztositd
szerz6désében és az annak részévé tett, mindenkor hatalyos Szolgdltatdsi Tablazatban meghatarozott
biztositasi 6sszeg keretén belul érvényes.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés
céljabal.

SUrgds szUkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatdas elmaradasa eléreldthatéan a Biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Surgds szUkség tovabba, ha a Biztositott betegségének tunetei (pl.:
eszméletvesztés, vérzés, heveny ferté6zé megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul. Valamint sUirgds szUkség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa elétt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szukségessé.
Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd hatdsu anyagok
szedésébdl eredeztethetd betegség.

Biztositasi eseménynek mindésul a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan karesemény,
amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratatdl fuggetlendl hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai ésfvagy kémiai
behatads, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dsszeflUggésben a Biztositott
meghal, megrokkan (maradanddé egészségkarosodast szenved), vagy egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében a Biztositott 1 éven belul:

» meghal,

» maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

» korhazi dpolasra szorul,

» mutéti beavatkozast végeznek rajta.
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Balesetnek mindsllnek az aldbbi, a Biztositott akaratan kivuli események is:

> vizbefulas,

» gdazok vagy gézdk belélegzése,

> mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazé ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb idén at
érik a szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha zavarttudatallapotban

kovették el. A betegség kapcsan felmeruld biztositasi események nem mindsutlnek balesetnek.

A fizikai munkavégzés kapcsan felmerUllé biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.

Kdzeli hozzatartozénak mindsul(nek) a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak mindsul az utazas soran a Biztositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatésagi

engedélyekkel biré magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jard egészséglgyi szolgaltatdsokat kizardlag slrgds szUkség esetén, a
mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Tablazat szerint irdnyadd biztositasi dsszeg keretén belll nydjtja a Biztositd. A
Biztositd az alabbi egészséglgyi ellatasok miatt kulfoldon felmerllt koltségeket tériti meg:

> orvosivizsgalat,

> orvosi gyogykezelés,

> korhazi gydgykezelés,

> a baleset miatt felmerdlt mentési, betegszallitasi és orvosi kdltségek,

> intenziv ellatas,

» halaszthatatlan mutét,

> névre szolo, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megszinteté mennyiségl — eredeti
szamlaval igazolt — gydégyszervasarlas,

> muvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkdzdk orvosirendelvényre
torténd kolcsdnzése,

> mankod és tdmbot orvosi rendelvényre torténd — szamlaval igazolt — vételara,

> szemuUvegpotlads — orvosi rendelvényre —, ha személyi sérulést is okozd, orvosi ellatast igénylé baleset miatt a
szemuUveg tdnkrement, 150 eurd 6sszeghatarig,

> kizarélag sUrgésségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsodkkentd kezelés, az indokolt és szokasos —
orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
orvosi dijszabasok figyelembevételével (kivéve 5.1. pont 15. bekezdése). Téritési limit foganként maximum a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig,

> ideiglenes tomés és surgds foggyokérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az ideiglenes
fogtomeés elkészitéséhez szikséges),

> aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszuléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek.

80 év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felmerllé orvosi kezelés koltségeit kizadrdlag balesetbdl eredd

sérllés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/vagy kezelt

betegségébdl eredden az utazads sordn olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali orvosi

ellatast teszi szUkségessé, a Biztositd a kulfoldon felmeruld orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt

biztositasi 6sszegig tériti meg.

Az amatdr sporttevékenységek kdzul a Biztositd kockazatvallaldsa —a sportbalesetek kapcsan fellépd egészséglgyi
szolgaltatdsok tekintetében - kiterjed az Automatikus és Opcionadlis utasbiztositas esetében:

> sielésre,

> helyi és hazai hatdsagi szabalyozasaba nem Utkdzd 40 méterig torténd amatdr buvarkodasra,

> vontatott tengeri bananozdasra, fankozasra és matracozasra,

» raftingra.

Csak az MBH Aranykartyakhoz kapcsolodé Automatikus és az Opcionalis utasbiztositas esetében (a fentieken tul):
> hegyitdrazasra, hegyi trekkingre (csak 1500-3500 m tengerszint feletti magassag kozt),

> vizisire, wakeboardra,

> windsurfre is.

Csak Prémium 50 csomag esetén (a fentieken tul):
> vitorldzasra,

» tengeri kajakozasra,

» lovaglasrais.
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Sportbalesetnek mindésul az olyan kulféldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kulséfizikaiés/vagy

kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fUggetlenUl testi kdrosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott

helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem Utkdzé amatdr sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositdval szemben felmenti a vizsgalatot vagy

kezelést végzdé orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kerulnek meghatarozasra.

A Biztositd megtériti:

> a4l pontszerinti egészségulgyi ellatas koltségeit,

> baleseti rokkantsdg esetén a valasztott biztositasi Osszegbdl a megallapitott rokkantsdag mértékének
megfeleld %-os rész kerul téritésre,

> ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazat szerinti biztositasi
Osszeget fizeti ki a Biztositott altal irasban megnevezett Kedvezményezett(ek)nek vagy ennek hidnydban
az elhunyt 6rokds(ei)nek. Ha a haldl bekovetkezése elétt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti
szolgaltatasra sor kerllt, akkor a Biztositdé az elhaldlozds miatt fizetendd szolgaltatasbdl a rokkantsagra
kifizetett 0sszeget levonja, amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény,

> a Biztosité - a Szolgaltatasi Tablazatban feltUntetett mértékben - baleseti koérhazi napi téritést fizet
(@ valasztott biztositasi csomagtoél fiuggden), amennyiben a Biztositott kulfoldon — baleset kovetkeztében —
orvosilag indokolt és szUkséges korhazi gydgykezelésre szorul, és a gydgykezelés koltségeit — az esetlegesen
felmerllé onrész kivételével — a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a kdérhazi
tartézkodas kezdetétdl a korhazi tartdzkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10
napon keresztul.

A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a korhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulféldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kulséfizikaiés/vagy

kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fUggetlenUl testi kdrosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott

helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem Utkdzé amatdr sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

A poggyaszbiztositds alapjan megtérllnek azok a karok, amelyek:

> a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak kulfoldon tortént ellopasabdl,
elrabldsabdl erednek. Kiterjed tovabbd az Utipoggyaszanak és ruhdzatanak a biztositds a személyi
sérlléssel egyutt jard — orvos altal igazolt —, balesetbdl, jegyz&konyvvel dokumentalt kozuti balesetbdl vagy
elemi csapasbdl eredd sérllésére, megsemmisUlésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb
a szerz&6dott biztositasi 6sszegig. Kiterjed tovabba a biztositas a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt
szemuUvegének ellopasabdl, elrabldasabdl, tovabbd a szemuUvegnek a Biztositott kulfoldon elszenvedett személyi
séruléssel egyutt jard — orvos altal igazolt — balesetébdl, jegyzékdnyvvel dokumentalt kozati balesetébdl vagy
elemi csapdasbdl eredd sérulésére, megsemmisulésére, legfeljebb a mindenkori Szolgaltatasi Tablazat szerinti
targyankénti limit erejéig,
Osszeg fele lehet,

> mobiltelefon, fényképezégép és videokamera legfeljebb és Osszességében a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott dsszeghatarig téril abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt
érdemlé maodon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval kell bizonyitani 7.3. pont szerint. Mobiltelefon
esetében a biztositasi eseményt kovetd ot 6ran belll a szolgaltatonal a telefonszamot le kell tiltatni.

> napszemuveg (kizardlag lopas, rablas vagy személyiséruléssel egyUtt jaré —orvos altal igazolt — baleset kapcsan)
legfeljebb és 6sszességében a Komfort 10 csomagnal 20 000 Ft-ig, Prémium 50 csomag esetében 30 000 Ft-ig
térul. Ertékét hitelt érdemlé mdédon, az Ujkori vasarlast igazold eredeti szamlaval kell bizonyitani (az adasvételi
szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat).

> a Biztositd megtériti a Biztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében hasznalhatatlanna
valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély, valamint a Bank
altal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt Ujra beszerzési kdltségeit maximum a Szolgaltatasi Tablazatban
megjelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

> a Biztositd megtériti a Biztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében hasznalhatatlanna
valt ti okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély konzulatusi kdltségét maximum
a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

> |égi utazas sordn, 6 6ran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kulfoldon
felmerUlt, szUkséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénids eszkdzok és ruhazat szamlaval igazolt koltségeit
a megadott dsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nydjtja a Biztositd, amennyiben a
fuvarozd erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositd
szolgaltatdsanak o6sszegénél. A szolgaltatds érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl
irdsbeli igazolds szUkséges a késés id&tartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités dsszegérdl.
Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazoldasnak mindsul a tranzitterllet elhagydsa el6tti bejelentés
alapjan kidllitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyzékdnyv. A |égitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett
gyorssegély 0sszege a szamlaval igazolt koltségekbdl levondasra kerll —a poggyasz végleges eltlinése esetén a
Biztositd altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz kartéritési dsszegbdl
levonasra kerdl.
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Asszisztencia szolgaltatasok

> A Biztositd a beteg, illetve sérult Biztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy dpoldval — magyarorszagi
gyogyintézetbe szdllittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé illetve szUkségessé teszi. Ennek idépontjat
és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént elbzetes egyeztetés
alapjan hatdrozza meg. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitds utan felmerult koltségekre a biztositdas nem
vonatkozik. A Biztosité altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztositd viseli.

> A Biztositd — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxival torténd orvoshoz
vagy koérhazba szallitdsat és a felmeruld koltségeket megtériti.

> A Biztositott haldla esetén a Biztositd assistance szolgdlata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd
szallitdsardl, és ennek koltségeit megtériti.

> A Biztosité hozzajaruldasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

» Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kulfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania
(orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépontban oldhaté meq), a Biztositd
gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl. A Biztosito
vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kovetden tartdzkodasat
meg kell hosszabbitani, gy egy vele egyutt kulfoldon tartdzkodd hozzatartozdja részére a Szolgaltatasi
Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyutt tor-ténd
hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja. Ezeket a kdltségeket kizardlag abban
az esetben Vvdllalja a Biztosité, amennyiben azokat a beteg dllapota egyértelmien szUkségessé teszi, és az
orvosi iratokbodl ennek szUkségessége egyértelmien megallapithatd. Ezen kdltség esetében a téritési limit
éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt dsszeghatarig terjed.

» Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyUtt utazo, 14 éven aluli
gyermek fellgyelet nélkul marad, Ugy a Biztositd a Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd, egy
kdzeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja
annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje. Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd
kdzeli hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitadsardl.

> Amennyiben elutazdsat kdvetden a Biztositott Magyarorszagon élé kdzeli hozzatartozéja meghal, vagy
életveszélyes dllapotba kerul, a Biztositd a Biztositott szamara az idé eldtti hazautazdst megszervezi és
vallalja ennek tobbletkoltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott értékhatarokon beldl.

> Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota el&relathatdlag 8 napnal hosszabb ideig
tarté korhazi ellatast igényel, Ugy egy kozeli hozzatartozo illetve gondviseld részére az oda- és visszautazas
(sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyd repuldjegy), valamint a
Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosito,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozdja. A szallaskdltség esetében a
téritési limit éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt dsszeghatarig terjed.

> A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

> Készpénz-segély kulfoldretorténd atutaldasdanak megszervezése: biztositasiesemény,amenynyiben a Biztositott
kulfoldon, onhibajan kival strgés anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmd javitasi koltségek). A Biztositd
szolgaltatdsa ilyen esetben: a Biztosité vallalja a megjelolt biztositasi 6sszeg eljuttatdsat a Biztositotthoz,
amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szadmara az assistance szolgdlatnal vagy a
Biztositonal befizet. Az atutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik. Készpénz-segély szolgaltatas
nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak kulfolddn barmilyen okbdl kifolydlag kauciot kell letennie.

A szolgaltatas Opcionalis utasbiztositasoknal vehetd igénybe.

> A Biztositd a Biztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt
utlevél vagy személyi igazolvany pdtlasaval kapcsolatban felvildgositast, informaciot nyujt.

Személygépkocsi szervizbe szdllitasanak szervezése

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott 3altal vezetett személygépkocsi muszaki hiba vagy
baleset miatt menetképtelenné valik. A Biztositd a lehetd legrévidebb idén belll megszervezia menetképtelen
személygépkocsi legkodzelebbi hivatalos markaszervizbe torténd elszallitasat, ha az a helyszinen elérelathatdlag
nem javithatd. SzUkség esetén a Biztositdé gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott
— szabvdnyos 50 mm atmeérdjl vonofejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd ugyanazon markaszervizbe torténd
elszallitdsdnak szervezésérdl is. A Biztositdé a szolgaltatdst Eurdpa terileti hatdllyal nyujtjia (Altaldnos
utasbiztositasi feltételek 9.1. pont).

Soférkildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) A Biztosité a Biztositott
kulfoldon bekovetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijelolt személy
Magyarorszag teruletérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére torténd utazdsdnak megszervezését azon célbdl,
hogy e személy a Biztositott vagy a bankszadmla tulajdonosanak tulajdondban lévé Uzemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténd hazajuttatasardl gondoskodjon. A szolgaltatds igényléséhez nélkulozhetetlen a
gépjarmuivezetésbenvald akadalyoztatasrol szold orvosi szakvélemeény. A Biztositd a kijelolt személy odautazasanak
(sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztdly vagy turistaosztalyd replléjegy) koltségeit a
Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig tériti meg. A Biztositd a szolgaltatast Eurdpa teruleti hatallyal nydjtja
(Altaldanos utasbiztositasi feltételek 9.1. pont).
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Egészségligyi segitségnyujtas

> A Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrdvidebb idén belll orvost kuld vagy
az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szUkség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészséglqgyi ellatasarol.

> A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségugyi intézménnyel.

» A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjelolt, Magyarorszagon
tartézkodd személyt a Biztositott allapotardl.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa sordn — baleset, vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik
szUkségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevondasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb
segitséget, és ezért a Szolgaltatdsi Tablazatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek
keretében a Biztositd tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmuivel mar jarhatd
dtig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé korhazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve szUkséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd. Fentiek értendék a 4.1.
pontban meghatarozott amatér sporttevékenység végzése kozben bekdvetkezd baleset miatti mentés, keresés,
kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsagi szabalyozdsba Utkozik, és a Biztositottat
baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a
kapcsolodd orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vaéllalja at.

Felel6sségbiztositas

> A Biztosité megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kulféldéon harmadik
személynek okozott, baleseti sérllésbdl eredd egészségugyi ellatasanak, illetve a sérult személy elhaldlozasa
esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerUlt kéltségeit, melynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly
szerint kotelessé tehetd.

> A Biztositd kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyosan gondatlan
magatartdsaval okozati 6sszefUggésben keletkeztek.

> Egészségugyikdltségnek mindsltlnek ajelen fejezetalkalmazasaszempontjabdlasebészeti,rontgen, fogaszati,
betegszallitasi, koérhazi, apolasi, protézis ellatdas ésszerl és indokolt koltségei. Temetkezési kdltségnek
mindsUlnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a fenti kdltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekoévetkezett karokra:

» barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

> Biztositott altal szandékosan eléidézett esemény miatti kar,

> a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszeflggésben okozott kar,

» aBiztositottaltaltulajdonolt, birtokolt,béreltvagy bérbeadottingatlan,vizijarmulvagylégijarmUlvonatkozasaban
felmerUlt koltség,

> a gépjarmuvek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmdlvek vagy légi jarmuivek
birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd felelésséggel kapcsolatos karok,
> fertdzd betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd feleldsségi karok,

> szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredé felelésségi karok,

> az illetékes hatdosagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl,
eladasabdl, eléallitasabdl, atadasabdl, szallitdsabdl vagy birtoklasabdl eredd felelésségi karok,

> jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé feleldsségi karok,

> a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy utitars csaladdtagja altal inditott peres eljarasokbdl
eredé felelésségi karok,

> |6fegyverek altal okozott sérulések,

> allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelsségi karok.

A Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon belll kételes a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele
szemben a fent meghatdrozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan kortlményrdél
szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd a bejelentési
kdtelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmeények szerint jar el.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen,
felel6sségét vagy oOsszegszerlU helytdllasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat
a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége
a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul
vette.
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Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kulfoldon

elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt, a Biztositott ellen az elkdvetés helyszinén indult

eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

> A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonld biztositék letételérdl és
vallalja az ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeket a fennalld biztositasi jogviszony alapjan érvényes
biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos és altaldban elfogadott Ugyvédi
dijszabds figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az Ugyvéd altal megbizott szakértd
koltségét a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

> A biztositds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a Biztositd megbizottja
Utjan gondoskodik.

A 414. pontban részletezett kareseményekre az Opcionalis utasbiztositas nyUjt szolgaltatast a Szolgaltatasi

Tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belul.

A biztositas nem terjed ki:

> barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely kordbban fennallé egészségi allapot kdvetkezménye
és a biztositds megkdtésekor elérelathatdéan vagy nagy valdszinlséggel a biztositds tartama alatt valik
szUkségessé, kivéve a slrgds szukség esetét, valamint abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetétdl vagy
a valtozasbejelentési hataridé leteltétdl mar eltelt 5 év,

» olyan szolgaltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérllés miatt valik szUkségessé,

> azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott orszagban,

> a kdérhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna,
Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specidlis mddon is) tovabbi gydgykezelés
céljabdl Magyarorszagra szallitani,

> a Biztositd hozzajaruldsa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire,

> az elvarhatod, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato
vizsgalatokra, multétre,

> utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy Utitars altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

> fizikoterapiara, akupunktdrara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

» véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlUrévizsgalatokra,

> szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefluggd
betegségekre,

kontaktlencsére,
» terhes gondozdsra, szulészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé  vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra,
hivatasszerU fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi ellatas koltségeire,
ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem slrgdésségi foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkorona,
protézis és hid készitésére illetve javitasara,
a kotelezd védboltasok beadatdsanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kdltségekre,
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre,
a Biztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésre.

vy

vvyyvyy

A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is),
nemesfémekre, mulvészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkdzokre (pl.:
Bank-vagy hitelkartya— de ide nem értve a Bank altal kibocsatott Bankkartyakat —, szolgaltatas igénybevételére
jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzletivagy
maganjellegl dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gydgyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes
szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, GPS-re, mUszaki
cikkekre —éstartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezdgépet és videokamerat a 4.4. pont szerint), amelyet
100 00O Ft értékig téritunk — abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja — ha annak értéke
eredeti szamlaval igazolasra kerdl, illetve munkaveégzés céljara szolgald eszkozdkre, hangszerekre, valamint a
Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott targyankénti limitdosszeget meghaladd egyedi értékl targyakra, azok
tartozékaira és a biztositas tartama alatt kulfoldon vasarolt vagyontargyakra.
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A biztositdas nem terjed ki a kdvetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

> a poggyadsz elvesztésére, elhagydsara, otthagyasara, elejtésére, sérllésére, rongdldédasara, tovabba
kozterlleten, nem lezart helyiségben érizetlenll hagyott targyak ellopasara,

» ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatd csomagterébdl tulajdonitjdk el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelmuen a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,

> haacsomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

> muszaki cikk |égi szallitdsa sordn bekovetkezd kareseményekre,

> ha jarmuUvel torténd utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkul
a szallashelyen, illetve a jarmUben &rizetlenul hagyja,

> ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozdé hanyagsaga, jogtalan cselekménye,
mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

» satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra
hatdsagilag kijelolt tertleten torténik.

Személygépkocsi szervizbe szallitasanak szervezésébdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

> aszemélygépjarmui meghibasodasa a Biztositottnak felrohatd gondatlansagbdl ered.

» Gondatlansagnak mind&sul kulonodsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfeleld olaj- vagy kendanyagszintbdl
eredd meghibdsodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kdvetkeztében csdkkentek az eldirt
szint al3,

> aszemélygépjarmid meghibdsodasa Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A soférkuldés koltségeinek (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésébdl kizart

kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg asegitségnyujtast személygépkocsihazahozataldhoz,amennyiben

> aszemélygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

> a rendelkezésre all6 orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmuien, hogy a Biztositott szamara nem
megengedett a gépjarmUlvezetés,

> a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa terlletén kivul kdvetkezett be.

A szolgdltatdas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyagkoltségekre és

utdijakra.

A Biztosité mentesul az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

> amennyiben a betegséget a Biztositott dnmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett
szandékos blncselekmeény miatt betegedett meg vagy szenvedett balesetet,

> amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres
befolyasoltsdg miatt — vagy erre visszavezethetd okbdl — szenvedte el,

» amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

» ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kdzvetlen hozzatartozdja szandékos,
jogellenes vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, illetve

> a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszeflUggésben szenvedte el,

> a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

» ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kozvetlen hozzatartozdja okozta,

» ha a Biztositott nem tett eleget karmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettségének,

> a fuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékeig,

> ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozd hanyagsaga, jogtalan cselekménye,

mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategdriara érvényes
gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett,

» amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito eldzetes
felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet és a betegséget sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kuldéndsen, ha a

Biztositott:

> a balesetet alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mas kabitd hatasu anyag altali
befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett
be,

> a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy ittasan vezette , és a kodzlekedési baleset amiatt, azzal okozati
oOsszefUggésben koévetkezett be;
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> kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjdban hatalyos legaldbb két
kozlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett.

> ha a kdresemény autéversenyzés, vagy arra valo felkészulés soran keletkezett,

» olyan tlz és robbandaskarok esetén, amelyek hatdésagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal
kozvetlen dsszefluggésben kovetkeztek be.

Az el6irt mdédon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerdlt koltségeket a Biztositd a szolgaltatoval
vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetével kdzvetlenul rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja
at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést koveté 7 munkanapon belll az eredeti szamlat a szUkséges egyéb
dokumentumokkal egyutt a Biztositd karrendezési partneréhez a kovetkezé cimre kell eljuttatnia:CIG Panndnia
Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

A kalfoldon felmerult szamlak rendezése:

» Ha a Biztositott az egészségugyi szolgaltatdsokat igénybe vette, a kulfoldi egészségugyi gyogyitd, kezeld
intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositéhoz, illetve az Assistance Szolgéalathoz nyUjthatja be.

> Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatéréset kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések
szerint megtériti.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

> az elldtds sUrgdsségét igazold orvosi dokumentacid, a kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre széld
eredeti szamlai,

> baleset esetén a kulféldi orvosi dokumentacio,

> kulfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz&kdonyv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, kdrdlményeirdl,

> a Biztositd altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti
példanya,

> poggyaszkar rendezéséhez névre szAolo, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddérségi, vagy
légitarsasagi jegyzékonyy, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint targyak tételes listajat, a |égitarsasag
igazolasa az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasaral,

> egyértelmlen beazonosithatdé szamla (tartalmazza az eltdnt targy megnevezését), amelynek hianyaban a
Biztosito a kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul,

» mobiltelefon, fényképezégép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamldja. Adasvételi
szerzédés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsul a muszaki cikk értékesitésével
foglalkozé kereskedelmi egység altal szabalyszerlien (a hatdlyos 2007. évi CXXVII. szamu az Altalanos forgalmi
adorol szolo tdérvény szerint) kiallitott szamla.

» szemuUveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6ld szamla, valamint a kulfoldon készult orvosi
dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

> aszolgaltatd igazolasa telefonszam letiltasardl mobiltelefont érinté kdresemény kapcsan,

> a karigény érvényesitéséhez szukséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak megszervezéséhez Biztositott

hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsatania:

» halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

> baleset esetén a halal kdzelebbi kérulményeinek tisztazasahoz szikséges iratok,

> temetdi befogadd nyilatkozat,

» halotti anyakdnyvi kivonat.

Biztosité hozzdjaruldsa nélkul megszervezett/megtortént hazaszallitds koltségeit a Biztositdé nem tériti.

A jogvédelmi szolgdltatdsok kapcsan felmerult koltségeket a Biztositdé a megadott 0Osszeghatarok

figyelembevételével kozvetlenll rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal elézetesen elfogadott, a

jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerult koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak

kézhezvételét kdvetden a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A baleset folytan bekovetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat) — tekintet nélkdl a
Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani: Testrészek egészségkarosodasa
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Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latéképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és [ab vagy labszar egyUttes elvesztése 100%

felsé végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszélbképesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén 65%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén 50%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

8.2. A Biztositd a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot eléré olyan, orvosilag
véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén
nyUjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

8.3. Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az
allandd teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

8.4. A baleseti dllandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagokelvesztése
esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésdbb két év eltelte
utan kell megallapitani.

8.5. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa

allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott
maradandod egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi
Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandd egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztositd
eredeti dontését indokolt esetben felllvizsgalhatja.
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Az adatkezel6 adatai és feligyeleti hatésagai

Adatkezel&: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36151700 100, fax: +361209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

1

Marketingcéli kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adodszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

1

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

1

tovabbiakban egylittesen: Adatkezel6k; kiilén-kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosité.
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Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskord tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési
tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési
tajékoztatd egymasra épulnek: az Adatkezelési tajékoztatod altalanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatod kozott eltérés all fent, Ugy az alédbbi sorrend iranyado: 1.
Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

A Biztosité adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel§ a természetes személy Ugyfelei, valamint annak orokdsei vagy annak helyébe

lépé mMas személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak létrejdttével, nyilvantartasaval, a

szolgaltatassal 6sszeflUggd személyes adatait, tovabba a kozds adatkezelés esetén az Adatkezel6k azadatkezeléshez

hozzajarulé Erintett személyes adatait

> az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
+Adatvédelmi rendelet”),

» az informacids onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. tdérvény (tovabbiakban:
JInfo. tv.”),

> a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

> ésazegyébiranyadd jogszabdlyok —ideértve klUlondsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. tdérvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”’) adatvédelemre vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindésil a Szerzé6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly mddon kialakitani,
hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja
a személyes adatok kezelésének jogszerUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizaldas), azok pontossagat, tarolasuk iddétartamanak
korlatozottsdgat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és ezekért
elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval,
kezelésével és fenntartasaval 6sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti

személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat. A mindenkor hatalyos, valamint a korabban
hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a
oldalon megtalalhaté.

Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel8k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl torténd adatgyljtés, kozds adatbazisban térténd
kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhaszndldsa targyaban egymassal megallapodast
kotottek, melyben kozds Adatkezel6ként meghatdroztak az adatkezelés céljait és eszkodzeit. Az Erintett az
Adatkezel6k megallapodasatdl fuggetlenul mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével
szemben gyakorolhatja az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzajarulasat kérni a kozds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (dltaldanos adatvédelmi rendelet 13. cikk)
az az Adatkezel6 felelds, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintett6| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az AdatkezelSk kdzds kapcsolattartéként a CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy
az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztvisel® helyett valamelyik Adatkezel6hdz
forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.
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PANNONIA BIZTOSITOK

A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

A Biztositd az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban

kezeli:

1.4.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasa-

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

hoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés

A kezelt adatok koére

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerz6dés id6tartama alatt,
illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzé6déssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvénye-
sitésre nyitva allé id6szakot (eléviilési idSt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok

tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kilon tajékoztatas.

Nem-életbiztositdsok esetében, az
Erintett kérésére, kezdeményezésére
a Biztosité dijkalkulaciét, dijkinalatot
készit

A biztositasi szerz6dés megkotésé-
nek céljabdl torténé adatkezelés

A szerz6dés megkotését kovetéen a
szerz6dés fenntartasa, kezelése, moé-
dositasa, a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosit6 szerz6dés-
bél fakadé egyéb kotelezettségei (pl.
dijak megdllapitasa) teljesitése célja-
bol torténd adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi igény elbi-
ralasa, a biztositasi szerz6désbdl szar-
mazo6 kovetelés megallapitasa, megi-
télése, a szerz6dés teljesitése

A Biztosité biztositasi szerzédésbél
eredd igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkez6 pontban fog-
lalt adatkezelést)

A Biztosité szerzédésbdl szarmazé
koéveteléseinek érvényesitése, igy
kulonésen adéssagkezelés, kovete-
lésbehaijtas, végrehajtas, illetve az
Adatkezelé kéveteléseinek jogi uton
(pl. fizetési meghagyas, birésagi elja-
ras, koveteléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténd érvényesitése céljabol
torténé adatkezelés, valamint ezen
célok érvényesitése érdekében meg-
bizott harmadik személynek torténé
adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése

A Biztositasi szerzédéses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvalaszolasa

Ervényes: 2026. junius 1-té|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés a szerz6dés megkd-
tését megeldzéen az Erintett kéré-
sére torténd lépések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime, mobil-
telefonszama, valamint a dijkalkula-
cio, dijkinalat elkészitéséhez szUksé-
ges kérddivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre nem
kerUl sor, a dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére bocsatasatol
szamitott nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - a szer-
z6dés megkotése.

Az Erintett altal a szerzédéskotés
sordn megadott személyes adatok,
igy tobbek kozott a kockazatelbira-
lashoz, a dijkalkulaciohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati dokumen-
tacidban megadott adat.

A dijkalkulaciéval kapcsolatos ada-
tok vonatkozdsaban legfeljebb 30
nap, az Erintett ajanlata alapjan Iét-
re nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok addig
kezelheték, amig a szerzédés létre-
jottének meghidsulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerz8désben és
azzal OsszeflUggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az Erintettrél
mas mdodon a Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerzédésben és
azzal dsszefluggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az Erintettrél
mas modon a Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszinését kdvetéen pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kdtelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biz-
tositéra vonatkozod jogi kdtelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit., tovabba
a Polgari térvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez mega-
dott személyes adatok, a biztositasi
szerz&dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerzé6dés meg-
sz(inését kovetéen pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—az Adatkezel& jogos érdeke az Erin-
tett szerzédéses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén szerzédésben
foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése soran
megadott személyes adatok, igy ku-
[6ndsen: név, lakcim, anyja neve, szU-
letési hely, idé.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
sziinését kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozd jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,, Ptk. és egyéb
dgazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez mega-
dott személyes adatok, a biztositasi
szerz6dés teljesitése soran keletkezéd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szlinését kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasa-
hoz szUkséges személyes adatok.

A Dbiztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szlinését kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A Biztosit6 altal megvalaszolt birésa-
gi, hatésagi megkeresésekrdl szolo
adattovabbitasi nyilvantartas vezeté-
se. Az adatkezelés célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, adattovab-
bitas jogszerliségének ellenérzése és
az Erintettek tajékoztatasa.

A veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerz6désnek meg-
feleld teljesitése és a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
Veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité részére.
Veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében adatszolgaltatas
kérése mas biztositotol.

Viszontbiztositasi fedezet elérése és
szolgaltatas érvényesitése céljabdl
torténd adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténé adattovabbitas

Kiilénleges adatok, klilonésen egész-
ségugyi adatok szerz6dés megkoté-
se, kockazatelbiralas, a szerz6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabdl torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy kozérdekdi
feladat végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban meghatarozott célbdl
mas adatkezeld részére torténé ada-
tatadas, illetve egyedi vagy rende-
szeres adatszolgaltatas

A biztositasi titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelme érdekében
a szerzédéskotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakciok soran, igy
kulénésen a szerz6dés modositasa-
val kapcsolatban, személyesen, tele-
fonon, e-mailben térténé ugyfélazo-
nositas céljabdl torténé adatkezelés

A biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése, felde-
ritése, nyomon kévetése, kapcsolédo
kockazatok mérése, kezelése célja-
bol térténd adatkezelés

A nyilvantartasokban szereplé ada-

tok informatikai biztonsaganak
védelme érdekében sziikséges biz-
tonsagi mentések céljabol torténd
adatkezelés

Ervényes: 2026. junius 1-té|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozdé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (Bit. és egyéb agazati
jogszabalyok).

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

A megkeresések megvalaszolasa-
hoz szUkséges személyes adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

1.4.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasa-
hoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

Az adattovabbitasi nyilvantartds-
ban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastél szamitott 5
év elteltével, a kuldonleges adatnak
vagy bunUgyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével torolni kell.

GDPR 6. cikk (1)
c) - a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

A Biztositdé mas biztositod részére tor-
ténd adatatadasara vonatkozdan,
a Biztositéra vonatkozdé jogi kotele-
zettség teljesitése. A Biztositd jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151. § ke-
letkezteti.

Biztositdé mas biztositotdl torténd
adatszolgaltatas kérése esetén a
GDPR 6. cikk

bekezdés f) — a Biztositd jogos érde-
ke. A Biztositd jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

bekezdés

A biztositasi termék sajatossagainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit.
149.8 (3)

— (6) bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként tu-
domasara jutott adatok a kézhezveé-
telt kdvetd 90 napig kezelhetdk, kivé-
ve, ha a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos  érdekei  érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a Biztositd
az adatot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig kezelheti azzal, hogy ha
az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat
Biztosité altali megismerését kovetd
1évig nem keruUl sor, az adat a Bizto-
sitd altali megismerést kévetd 1 évig
kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - az
Adatkezelb jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolédo
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR6. cikk (1) bekezdés a) —az Erin-
tett dnkéntes és kifejezett hozzajaru-
lasa.

Az Erintett azon kulénleges adatai,
melyekre a hozzajaruldsa vonatko-
zik.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel$ jogi kotelezettsége tel-
jesitése. Eseti adatszolgaltatasi kote-
lezettséget a Biztosité akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfelelden iga-
zolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot csak az arra
jogosult személy szamara szolgal-
tasson.

A Biztositd az azonositashoz az aldb-
bi adatokat (legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szuletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak id6szakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kdtelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszUlnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—az Adatkezelé jogos érdeke a bizto-
sitasi szerzédésekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi csaldasok
megeldzésére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerzédéskotés so-
ran vagy azt kovetdéen megadott
adatok.

Az adatok megaddasatol szamitott 5
év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett Biztosité informatikai
rendszerében rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett személyes adatai.

A Biztosité a biztonsagi mentésben
szereplé adatokat az azokra vonat-
kozé megébrzési idének megfeleld
idétartamig kezeli.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Az e-mail cim kezelése a szerzédés
megkotése, fenntartdsa, valamint
a biztositasi szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az Erintettel
valé elektronikus kapcsolattartas
céljabol

A mobiltelefonszam kezelése a szer-
z6dés létrejottének megerdsitése
céljabol

Csoportos biztositdis megkoétése,
fenntartasa, kezelése céljabél tor-
téné adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas esetében a Szer-
26d6 atadja a Biztositott adatait a
Biztosité részére. A Biztosité a Bizto-
sitott adatait, a biztositasi szerzédést
a Biztositott javara megkoété Szerzé-
dével egyezteti. A Szerz6dé a Bizto-
sitottak személyérdl a szerzé6désben
meghatdrozott médon és gyakori-
saggal tajékoztatja a Biztositét.

A finanszirozott vagyontargyakra
kotott vagyonbiztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb vagyonbizto-
sitdasok) kapcsolatosan rendszeres
vagy alkalmi adatszolgaltatas teljesi-
tése céljabdl torténé adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan torténé

adatkezeléssel szembeni tiltakoza-
sainak, valamint a marketing nyilat-
kozatok visszavonasanak nyilvantar-
tasa az ugyfél - visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefuggd célbdl torténé-
jovébeli megkeresésének elkertlilése
céljabol

A dijkalkulaciéhoz, valamint a szer-
z6déskotéshez szilkséges szemé-
lyes adatok, tovabba az Erintett altal
megadott jarmiire vonatkozé adatok
Belugyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allam-
titkarsaga altal vezetett kézlekedési
nyilvantartasbél torténé lekérdezése,
valamint a lekérdezés eredményé-
nek felhasznalasa

Ervényes: 2026. junius 1-té|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzéen az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szUkséges.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

Az Erintett e-mail cime.

PANNONIA BIZTOSITOK

1.4.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasa-
hoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtéséet megeldzbéen az
Erintett kérésére torténd l|épések
megtételéhez szikséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkotését megelbzden az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szikséges.

A Szerz&6d6 altal a Biztosito részére
tovabbitott adatok: a csatlakozasi
nyilatkozatban/ adatszolgaltatas-
ban vagy egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott adatok, a
biztositasi jogviszony alapjaul szol-
galod jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megszlinésére vonatkozoé adat.

A Biztosit6 a Biztositottakra vonatko-
z6 adatokat a Szerz&6dé részére nem
ad at, kivéve, ha a Szerzé6do altali
adatszolgaltatas egyeztetése érde-
kében (vagy un. fedezetellen&rzés)
soran szukséges, vagy ha a Szerz6dé
a szolgaltatasi igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely esetekben
az ehhez szUkséges adatokat tovab-
bitja a Biztositd a Szerz6dé részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z6déshez csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre vonatkozé adatke-
zelési id6tartam az irdnyado, azaz a
biztositasi jogviszony fennalldsanak
id6szakaban kezelheték az Erintett
személyes adatai; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kdtelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biz-
tosité és a finanszirozéd pénzintézet
vagy egyéb szervezet kozotti meg-
allapodas, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb finanszirozé szervezet
(zalogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dijrende-
zettségének allapota, a szerzédés
megszlnése és annak idépontja, ka-
rigény, karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, marketingcélu
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zata viszszavonasa, valamint az ab-
ban foglalt adatok.

A nyilvantartds adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos doku-
mentumokat a valasz elkuldésétdl
szamitott 8 évig kell megdrizni az el-
szamoltathatésag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A Bizto-
sité jogos érdeke.

A dijkalkulacidohoz, valamint a szer-
z6déskotéshez szikséges személyes
adatok (név, anyja neve, lakcim, szu-
letési hely, szUletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal meg-
adott jarmUre vonatkozé adatok (al-
vazszam, forgalmi engedély szama,
forgalomba helyezés ideje, gyartas
éve, jarmufajta, jarmuUkategoria,
jarmujelleg, hasznalati méd, gyart-
many, tipus, kereskedelmi név, szal-
lithatd személyek szama/féréhely,
hengerdrtartalom, teljesitmény,
sajat tdmeg, dssztdmeg, teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
|étre a felek kozott, az adatokat ad-
dig kezelheti, amig a szerzédés
létrejottének meghidsulasaval kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kdzétt a bizto-
sitdsi szerzédés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzédés részeként,
azzal megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8 évig
kezelheti az adatokat.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A szolgaltatasra jogosultsag ellenér-
zése érdekében esetenkénti lekér-
dezés a Belugyminisztérium altal
vezetett személy és lakcimnyilvan-
tartasban talalhaté személyes ada-
tokrol és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

Az ugyfél altal a biztositasi szerz6-
déssel Osszefuggésben megadott
adatok pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarminyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az lgy-
fél altal megadott adatok hianyosan
vagy hibasan keriiltek megadasra.

Mindségellenérzés, folyamatfejlesz-
tés céljabdl torténé adatkezelés

Statisztikai célbdl térténdé adatkeze-
lés

Adatkezelés megnevezése és

A karrendezés érdekében torténd

adatkezelés

A karrendezés érdekében torténéd
kulonleges adatok kezelése. Az Erin-
tett a karigény elbiralasa, a jogalap
és Osszegszerliség megallapitasa ér-
dekében jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan kételes lehet
személyes és kulénleges kategoériaju,
igy kulonésen az Erintett egészség-
ugyi allapotaval 6sszefuggé szemé-
lyes adatok megadasara.

Ervényes: 2026. junius 1-té|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biz-
tositd jogos érdeke. (1) A Biztositd
jogos érdeke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen biztosita-
si szolgaltatast, megelézve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke, hogy el-
lendrizze és biztositsa, hogy nyilvan-
tartdsdban pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

A BelUgyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasban
taladlhatdé személyes adatok (néy,
anyja neve, szUletési hely és id&, lak-
cim, tartézkodasi hely).

A BelUgyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasban,
valamint a jarmunyilvantartasban
taldlhatdé adatok (Uzembentartd/tu-
lajdonos neve, anyja neve, szuletési
helye és ideje, lakdhelye, jarma azo-
nosité adatai).

PANNONIA BIZTOSITOK

1.4.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasa-
hoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztositdé az adatokat a szerzédés
adataival megegyez6 ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre vo-
natkozdéan a szolgaltatassal, illetve
a szerz8dés adataival egyutt kezeli
a Biztosito, az azokra meghatarozott
ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sité jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6désben és
azzal osszefluggésben a szerzddés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
soran megadott vagy az Erintettrdl
mas modon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetéen pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6édés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig kezeli.

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat
kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvénye-
sitésre nyitva all6 idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok
tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tajékoztatas.

1.4.2. A személyes adatok karrendezés soran térténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A szerz6dd fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez szUk-
séges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szuk-
séges. A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult, szolgal-
tatasra jogosult személy, 6rokodsok)
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az Adatkezel&re vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitése, melyet tébbek
kozott a Ptk.

§, 6:470. §, 6:472. § rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett altal a karrendezéssel
oOsszeflggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel &ssze-
fuggésben mas madodon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok, ideértve az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kdvetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosito al-
tali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett dnkéntes és kifejezett hoz-
zajarulasa.

Személyes és kuldnleges kategoria-
ja, igy kulénoésen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval 6sszefliggé sze-
mélyes adatok.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kdvetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztosité al-
tali kifizetés esetén, a kar lezarasatdl
szamitott 8 évig.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adézassal kapcsolatos, illetve szam-
viteli kotelezettségek teljesitése,
kiildonésen nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és megérzése

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosité az Erintett hozzajarulasa
alapjan jogosult a kivalasztott javi-
t6, mint 6nallé adatkezelé részére
adatokat tovabbitani az Erintett altal
megjeldlt rendszamu sérult gépjar-
mi javitasanak érdekében

A Biztosité esetenként, a szolgalta-
tasra jogosultsag ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolatszolgal-
tatasbol lekérhet6 személyes adato-
kat (név, anyja neve, szlletési év)

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben torténé azonositasa a karbe-
jelentés, a szolgaltatasi igény be-
jelentése soran a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok védel-
me érdekében
Erintett kilénleges adatnak mi-
16 biinligyi személyes adatanak
a Biztosit6, a Karosult, vagy a Karo-
kozé jogi igénye eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelmé-
hez sziikséges mértékben és érde-
kében torténé kezelése

Az Erintett adatainak a Biztosité
megtéritési igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

A Biztosité a Karosult vagy a Karoko-
z6 altal becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb kamerafel-
vételt akkor kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a karesemény, a szer-
z6déssel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap tisztazasa
érdekében azt a Biztosité szamara
atadja

.3. A személyes adatok panaszkezel

Adatkezelés megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
céljabdl torténd adatkezelés

Ervényes: 2026. junius 1-té|

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd jogi kotele-
zettségét a Szamviteli torvény kelet-
kezteti.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok k«

A karrendezéssel kapcsolatos, a
Szamviteli torvény szerinti nyilvan-
tartasban kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos kényv-
viteli elszamolast kozvetlenudl és
kozvetetten aldatamasztd szamvite-
li bizonylatok (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve rész-
letezd nyilvantartasokat is).

PANNONIA BIZTOSITOK

1.4.2. A személyes adatok karrendezés soran térténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A karrendezés id6tartama alatt, azt
koévetden a kar lezarasatdl szamitott
8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett altal a karrendezéssel
oOsszeflggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel dssze-
fuggésben mas madodon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetben ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az
Erintett dnkéntes, kifejezett hozza-
jarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a jarma ti-
pusa, forgalmi rendszama

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) - A Bizto-
sitd jogos érdeke, hogy kizardlag az
arra jogosult szamara fizessen bizto-
sitasi szolgaltatast, megeldzve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett tulajdoni-
lapmasolatszolgaltatasbodl lekérhetd
személyes adatok (név, anyja neve,
szlletési év).

A Biztositd az adatokat a szerzédés
adataival megegyez6 ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz az aldb-
bi adatokat (legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szuletési id6, édesany-
ja neve, dllandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

- a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a veszélykdzds-
ség védelme érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg, vitas
esetben a hatdsag, illetve a birdsag
dontését figyelembe vehesse.

Az Erintett kUlénleges adatnak mi-
ndsulé blUnugyi személyes adata (az
adatkezelési cél teljesitéséhez szUk-
séges mértékben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—a Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a jogszabalyban
vagy szerzédésben meghatarozot-
tak szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét érvé-
nyesithesse a Karokozdéval szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési cél tel-
jesitéséhez szUkséges adatai.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kdvetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzddés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkotését megeldzden az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Karokozd vagy a Karosult altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb kamerafel-
vétel és az azokon szereplé szemé-
lyes adatok.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetben ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 159. §-a keletkezteti.

as soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

A kezelt adatok kére

Az Erintett altal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 0OsszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolddo, szerzé-
dés megkodtése és teljesitése, illetve
a karrendezési, szolgaltatasi eljaras
soradn a Biztosito altal kezelt szemé-
lyes adatok.

Adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A telefonon tett panasz hangfelvé-
telének rogzitése a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa céljabol

Karrendezéssel 6sszefliggésben be-
nyujtott panasz esetén a panaszke-
zelési eljaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben térténé azonositasa panaszbe-
jelentés soran a biztositasi titok, va-
lamint a személyes adatok védelme
érdekében

1.4.3. A személyes adatok panaszkezel

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés keletkezteti.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kére

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vvét, iranyitdszamat, telefonszamat,
beazonositdshoz szUkséges adatait,
a panasz felvétele sordn rogzitett
személyes adatokat.

nek 1.4.1. pontot g

PANNONIA BIZTOSITOK

szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

A szerzéd¢ fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez szik-
séges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szUk-
séges. A tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult, szolgal-
tatasra jogosult személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az Adatkezelére vonatkozo jogi ko-
telezettség teljesitése, melyet a Ptk.
6:439. §, 6:470. 8§,

§ rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett altal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 0OsszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolédo, a Biz-
tosité altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon térténd panasz
kezelés esetén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezarasat
kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biz-
tosité jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz az
alabbi adatokat (legaldbb harmat)
hasznalja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, név, szuletési idé,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime, tele-
fonszama.

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

1.4.4. A személyes adatok marketingcélbdl torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgaltatasainak
megismertetése és azok igénybe-
vételének Oszténzése céljabdl ter-
mékinformaciék, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciékrél, nyere-
ményjatékokrol értesités telefonon,
e-mail utjan és/ vagy postai uton

Postai cimzett reklamkuldemény
kuldése céljabol torténé adatkeze-
lés

szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

A biztositas telefonos értékesitése
soran (mind a szerzé6déskotés vagy
ajanlattétel céljabél Biztositéhoz be-
érkez6, mind az értékesités céljabél
a Biztosité altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése, amelynek
célja a telefonon keresztil megtett

nyilatkozat tartalmanak viszszai-
dézése, a nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa, a beszélgetésben részt-
vevék jogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint szerz6désko-
tés érdekében

Ervényes: 2026. junius 1-té|

Az egyes nyereményjatékokon,

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

promoéciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon adatkezelési tajékoztaté keril
elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok tarolasanak idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -az
Erintett altal adott 6nkéntes és tajé-
kozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok, kuldndsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozé adatkeze-
|és id6tartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a hozzajaruldsat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett hoz-
zgjarulasanak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A Bizto-
sitd jogos érdekét a gazdasagi rek-
lamtevékenység alapvetd feltétele-
ir6l és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XL-VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa so-
ran megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozé adatkeze-
|és id&tartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a rekldm kuldését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett visszavonja hozzajaru-
|asat, ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a
Biztosité jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett kérel-
mével, bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét, allas-
pontjat az azokban foglaltakra te-
kintettel kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcsolatos ta-
jékoztatast az Erintett részére eljut-
tathassa.

1.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran térténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok koére Adatok tarolasanak idétartama

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vét, irdnyitdszamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A dijkalkulacio, a dijtajékoztato, va-
lamint az Erintett ajanlata alapjan
|étre nem jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig keze-
li, ameddig a szerz&édés |étrejotté-
nek meghidsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ha a szerzé-
dés létrejon a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a biz-
tositdsi jogviszony megszliinését
kévetéen pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legaldbb a szerzé6dés megsziiné-
sétél szamitott 8 évig.
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szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

A Dbiztositasi szerz6dés médosita-
saval, a valtozas bejelentési kote-
lezettség teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett egyéb nyi-
latkozatokkal, valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi szerzédésukkel
osszefliggé Ugyintézéssel kapcsola-
tos telefonhivasainak rogzitése ér-
dekében torténé adatkezelés

A Biztosité ugyfeleinek allomanya-
polasi célbél torténé telefonos meg-
keresése soran hangfelvétel rog-
zitése, amelynek célja a telefonon
keresztlil megtett nyilatkozat tartal-
manak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszél-
getésben résztvevék jogainak meg-
o6vasa érdekében

Az Erintettnek dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézkedéseire
vonatkozé telefonhivasok régzitése
érdekében torténé adatkezelés

A Biztosit6 altal nyujtott szolgaltatas
mindségének, illetve a jogszabalyok-
nak, szerzédési feltételekben foglalt
kotelezettségeknek valé megfelelé-
sének a Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon torténé meg-
keresése utjan torténd ellendrzése
érdekében torténd adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a telefon-
hivasok, a biztositasi titok, vala-
mint a személyes adatok védelme
érdekében

Adatkezelés megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve
Biztositottal kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az Erintett jo-
gainak az elhunyt 6rokoése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett
Jjogosult altali gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban szerep-
16 fél (pl.: Szerz6dé6, Biztositott) el-
haldlozasa esetén a haldl tényének
igazolasa érdekében torténé adat-
kezelés

Ervényes: 2026. junius 1-té|
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1.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran térténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolas artama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kllénésen az Erintett ne-
Vvét, iranyitészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli tor-
vényben foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges adatokat leg-
aldbb a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett viszszavonja hozzajarula-
sat, Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztosité jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vét, irdnyitdszamat, telefonszamat,
beazonositashoz szikséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlinését kévetben pedig
addig kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett nyi-
latkozatait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak figye-
lembevételével érdemi dontést
hozhasson, illetve jogait érvénye-
sithesse, kotelezettségeit teljesit-
hesse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kllénésen az Erintett ne-
Vét, iranyitdészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szikséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kévetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli tor-
vényben foglalt kdtelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges adatokat leg-
alabb a szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szlUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd jogos érdeke. A Biztosi-
t6 jogos érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen rogzit-
se a rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az esetleges
hibak kijavitdsara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas mindségét
folyamatosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés soran rogzitett hangfel-
vétel, amely kulondsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja: név, iranyi-
toszam, telefonszam, a beazonosi-
tashoz szUkséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesité-
se soran régzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kévetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tosité jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd az aldb-
bi adatokat hasznalja: név, szerzé-
désszam és/vagy karszam, szlletési
id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kévetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb a szer-
z6dés megszUlinésétdl szamitott 5
évig.

1.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozd jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4) bekezdése keletkez-
teti.

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel kapcsolatos adatok,
a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges és az 6ro-
kos, illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult altal rendel-
kezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak idétartama

Ameddig az 6rékosi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legalabb a biztositasi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szukséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi eljarasrol szold 2010.
évi |. torvény 73/A. § (1) és (5) bekez-
dés, tovabba a hagyatéki eljarasrol
52616 2010. évi XXXVIII. térvény 79-92.
§,101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat, jogerés
hagyatéki végzés vagy oroklési bi-
zonyitvany, hagyatéki ugyben elja-
ré kozjegyzé megkeresése, a halal
tényére hivatkozé jogerds birdsagi
hatarozat és az ezekben foglalt sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszinését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A jogosult részére torténé tobblet
dij visszafizetése érdekében térténd
adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerés lezara-
sardl torténé tudomasszerzés nap-
jaig az elhunyt Szerzédé altal ko-
tott vagyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag az érintett
biztositasi szerz6dés dijfizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzédés fennallasardl,
a biztositast igazol6 okirat szamarol,
az altalanos szerzédési feltételekrél,
a szerzédés dijegyenlegérél, az ese-
dékes dijtartozas O6sszegérél, vala-
mint a szerzédés évforduléjarél az
elhunyt Szerz6dé kozeli hozzatarto-
26ja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerds lezara-
sarol torténé tudomasszerzés nap-
jaig azon hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon bizto-
sitasi szerzédéshez kapcsolédéan,
ahol a szolgaltatas jogosultja a hite-
lintézet és a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy, kizarélag a szol-
galtatasi igény Biztositohoz térténd
bejelentése és a szolgaltatas teljesi-
téséhez sziikséges adatok Biztosito
részére torténé megkuldése érde-
kében a biztositasi szerzédés fenn-
allasardl, a biztositast igazolo okirat
szamarol, valamint az altalanos szer-
z6dési feltételekrdl az elhunyt Bizto-
sitott kézeli hozzatartozéja részére
- annak irasbeli kérelmére - torténd
adatszolgaltatas érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

a Biztositéra vonatkozd jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrél szolé 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

NV3H sank | CIG

1.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasa tartama

Jogerds hagyatéki eljarast lezard
hatarozat (hagyatékatadd végzés),
oroklési bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakdban; a biztositasi jogvi-
szony megszlinését kovetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétsl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott okiratok, do-
kumentumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetdben ad-
dig, ameddig a biztositasi szerzédés
alapjan igény érvényesithets, de
legaldbb 5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott okiratok, do-
kumentumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetden ad-
dig, ameddig a biztositasi szerzédés
alapjan igény érvényesithets, de
legaldbb 5 évig.

1.47. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasanak hianyaban

a Biztosito a szerz6dés megkdtését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben,
ahol kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat,
hogy a Biztositd a kdrrendezést nem tudja lefolytatni,aminek eredményeként a szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi

szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztosité megtagadhatja.

Ervényes: 2026. junius 1-té|
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1.5.

1.51.

1.6.
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PANNONIA BIZTOSITOK

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositdsi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a
biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott
terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatokat
vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozok a Biztositd megbizasabdl és
utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy
adatfeldolgozdéi mindséglkben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrdl
dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategdriak szerint az alabbiak:

belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold Egyezmeényben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,

informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatdk,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozaok,

kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtok,
vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitdk.

VVVVVYVYVYYVYYVYY

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktudlis listajat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan (www.
cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épullet) kdzzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek

is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozd kdtelezettsége nem all

fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiléndsen

> aveszélykdzdsségbe tartozo biztositok,

> a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortdl fuggden
felUgyeleti hatdsagok,

> viszontbiztositok.

A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetiték (fUuggd
ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult
biztositaskozvetiték nevérél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank flggdé biztositaskdzvetitdkre vonatkozd
nyilvantartasaban ( ), valamint a Biztosité honlapjan a Képviseld keresé-ben
érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskozvetité onalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi
szerz6dés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztosito részére.
A fuggetlen biztositaskozvetit6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak
szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

Harmadik orszagba t6rténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi
szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozd eléirasoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hianydban az ugyfél
ahhoz irdsban hozzajarult. igy kildnésen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy
felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szukséges, vagy
az Erintett kulfdldén egészségligyi elldtasban vald részesllése, illetve szolgdltatas kilféldon torténd igénybe
vétele érdekében ez szUkséges.
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Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizardlag abban az
esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezd
erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal
kapcsolatban az Erintettnek kérdése meril fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a
Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a megfeleld
azonositast kovetéen — teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében szlUkségesek. A Biztositd a tudomadsdra jutott személyes adatokat védi, kulondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisllés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd
adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az el6irdsok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat
biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt déontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarélag szamitadstechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozdssal az Erintett személyes
jellemzéinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz az
Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt
jogszabadly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben
a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi személyes mérlegelést kdvetbéen hozzak meg a végsd dontést.
Az automatizalt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kulonleges kategoridira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzdék értékelésére —
kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék
elemzésére vagy elbrejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajaruladst barmely
idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavondasa nem érinti a visszavonast megel&zé,
hozzdajarulason alapulé adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szuUkséges
egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztositdé megtagadhatja a
szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa
visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 1. B. épulet) irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325)
vagy elektronikus Uton a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az
azonositashoz a Biztositd az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szuletési idé és
hely, anyja neve, allandé lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A Biztositdé a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
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kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a Biztositd
— figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre — észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az Erintett jogai

a)

b)

Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

> az adatkezelés céljai;

> személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

> adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

> az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» a fellUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

> haaz adatokat nem az Erintettd| gydjtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

> automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személygs adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR
46. cikke szerinti megfelel garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy —
kulénosen ismétlédé jellege miatt — tulzd. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositd nem
kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyuUjtotta
be. TUlz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kdrilményeiben sem
allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tdbbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kulénosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.

Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan
személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet
felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelel6 médon —
elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.
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A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett

kérésére, illetve kuldn kérés nélkdl is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

> aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

> az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara
olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

> az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
Jjogalapja;

> atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

> az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

> a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz
minden észszerlen elvarhatd |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi
adatkezelbket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

> avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

> a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabadly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

> kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz;

> a népegészséglgy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

> kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve,
hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa kévetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné
vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

> jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idStartam az 1.4. pontban kerdl
meghatarozasra.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korladtozza, ha az alabbiak valamelyike

teljesul:

> az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdévé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

> az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

> a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

> az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzdajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztosité — a szerzédésen vagy hozzajaruldason
alapulé automatizalt moédon térténé adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és
korabban altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté
—az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kézvetlenul tovabbitja.
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f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
> az adatkezelés jogos érdeken alapul;
> aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
> azelézé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni, kivéve,
ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsé6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen (zletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett
barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy &t hasonléképpen jelentés
meértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

> jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 1 5 100 100
telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B épulet
foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

» Kkifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a
Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikére kuldott
levélben;

> adontéssel szemben kifogast nyujthat be.

Panaszbenyujtas joga
Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ) vagy a
szokasos tartozkodaS| helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi
felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altaldnos
adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes
adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, eléz8 okbdl inditott eljarast a
fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacidés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.
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A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian maédositani. A mddositasrél a Biztosité az Erintettetlegkésébba
hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon az Ugyfélszolgalaton térténd kifliggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot nem tartalmazod —, a Biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek
(ideértve a Karosultat is) személyi kordlmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevekenységeére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos
teljes jogszabalyszéveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi

titoknak mindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy

tudomadasara, ha

» aBiztositd vagy aviszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

> a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

> tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard onallé birdésagi végrehajtdval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyelével,
rendkiviuli vagyonfelUgyel&vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelUgyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszolitd addhatésaggal,

f) afeladatkoérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmunyilvantartasban nem szerepld gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal 6sszeflUggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti
kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzdédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a Karokozdval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdével, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasdahoz szUkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,
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fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl
szOlé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartdorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval,

a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijadhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd Biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikadért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-um irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal,

a Gfb. tdérvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddod, szUkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére kdrrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban:
Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatdsbdl eredd kdveteléshez
kapcsolédod biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztositdé vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzUgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget,

magyar bldnulddézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

a pénzugyi informaciés egységként mukodd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Ll tdrvényben meghatarozott feladatkorében
eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mind&sulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoldédd
kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merUl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)

b)

Nem

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel viszszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben
vagy blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd

adattovabbitas:

c)

Ervényes: 2026.

ha Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az adoé- és egyéb

kozterhekkel kapcsolatos nemzetkodzi kdzigazgatdsi egyuttmuikodés egyes szabalyairdl széld 2013. évi

XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;

a Biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki;

a felUgyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a

pénzUgyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

a Biztositdé altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozod szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

* ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

* ha - az Ugyfél hozzdjarulasanak hidanyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé eldirasoknak megfelel;

az olyan &sszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem

allapithaté meg;

a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes

adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
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i) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

fenti e—g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

biztositasi titoknak mind&sulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz, tovabba a fentieknek megfelel& megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétd|
szamitott tizendt napon belul kdteles atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett
adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az
ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a
megkeresd biztositd elézéekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran
a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarodl térténd tudomasszerzés napjaig

a) azelhunyt Szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz8dé kozeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahola
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére
torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamaral,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

» annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a

biztositasi titok sérelmét. A Biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve

—ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id&étartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott

id6tartamig kezeli.
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