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KOMFORT 10 PREMIUM 50

Kulféldon felmerlilé siirgésségi orvosi kéltségek megtéritése

Maximum téritési 6sszegek (Ft)

megbetegedés esetén

a kockazatviselés elsé napjat megelézéen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd
allapotrosszabbodas miatt felmerult orvosi koltségek megtéritése Sport potdij megfizetése esetén amatdr
vagy 18 év alatti Tarsbiztositott esetében versenyszerl sportolds kdzben bekdvetkezett baleset miatt felmerult
orvosi koltségek megtéritése

baleset és a baleset miatti mentési kdltségek

fogaszati koltségek

fogaszati koltségek (limit/fog)

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal

Maradandé baleseti rokkantsag

teljes rokkantsag (100%), részleges rokkantsag (aranyos térités)

baleseti kérhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap)

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas sordn tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisulése

ezen belll targyankénti limit (kivéve fényképezbgép és videokamera, mobiltelefon)

fényképezégép és videokamera esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum

mobiltelefon esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum

ezen belll csomagonkénti limit

ellopott, megsemmisult Utiokmanyok poétlasa

ellopott, megsemmisult bankkartya potlasa

uti okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmerUlt konzuldtusi kdltségek

6-12 6ra kozti poggyaszkésés (csak kulfoldon)

12 6rat meghaladd poggyaszkésés (csak kulfoldon)

sporteszkoz, -felszerelés, -ruhazat targyankeénti limit Sport potdij megfizetése esetén

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Ugyfél sUrgésségi gydgyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei

a holttest Magyarorszagra torténé szallitdsanak koltségei

14 év alatti gyermek hazaszallitasa

id6 el6tti hazautazas koltségei

betegség vagy baleset miatt kulfoldi tartdzkodads meghosszabbitdsanak koltségei

szallas limit/éjszaka

kdzvetlen hozzatartozd latogatasi koltségei

ezen belll szallaskdltség

szallas limit/éjszaka

informacidonyujtas Uti okmanyok elvesztése kapcsan

készpénz-segély szolgdltatds megszervezése

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

kodzuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

szallitasi koltségek (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) téritése maximum 12/18 éves gépjarmu esetén

bérgépkocsi, gépkocsi tarolas koltségeinek téritése

segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér ktldéssel)

szallaskoltség téritése
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KOMFORT 10 PREMIUM 50

Kulféldon felmerild slirgésségi orvosi kdltségek megtéritése Maximum téritési 6sszegek (Ft)

vonattal vagy repulégéppel torténd utazas koltségeinek téritése 100000 Ft 100000 Ft

zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmu kulcsanak elvesztése/jarmulbe zarasa esetén 25000 Ft 25000 Ft

defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerulé koltségek téritése 25000 Ft 25000 Ft
Egészség

egészségugyi tandcsadas

orvos helyszinre kuldése, cimének kozlése

hozzatartozé tajékoztatasa

Jogvédelmi szolgaltatasok

kulfoldon felmerult jogi képviselet, 6vadék jellegl koltségek letétele szUkség esetén szakértdk felkérése 500 000 Ft 2 000 000 Ft

személyi felelésségbiztositas 500 000 Ft 2 000 000 Ft

kulfoldon felmerult Ggyvédi koltségek - 2 000 000 Ft
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MBH Bank App -
Csoportos utasbiztositas
Ugyféltajékoztato

Tisztelt UgyfelUnk!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az MBH Bank Nyrt. Ugyfelek biztositasi védelme céljabdl |étrehozott csoportos
utasbiztositasi konstrukciordl, utasbiztositasi termékUnk fébb jellemzdirdl és annak szolgaltatasairdl.

Megkérjik, hogy a jelen Ugyféltajékoztatdt, valamint az Altaldnos és Kllénds utasbiztositasi feltételeket olvassa el f
igyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele merullne fel, forduljon bizalommal Biztositétarsasagunkhoz vagy
az MBH Bank Nyrt.-hez!

Tovabbi informacidkat taldl a www.ciopannonia.hu, valamint a www.mbhbank hu weboldalakon is.

A biztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokroél a Szolgaltatasi Tablazatbodl és az Altalanos és Kiilonés

utasbiztositasi feltételekbdl tajékozédhat.

Ervényes: 2026. julius 1-tél 5 P22500NY0001/01
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A csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan azonnal, de legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd elsd banki
munkanapon, a banki applikacion keresztul kotott biztositas dijaval a Bank megterheli a Biztositott bankszamlajat.

Dijfizetés hidanyaban a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott és a Tarsbiztositott(ak) esetén az utolsé dijjal
rendezett napra visszamendleges hatallyal megszUnik.

Kockazatviselés kezdete
A Biztositd kockazatviselése a Biztositott applikacion (MBH Bank App) keresztul megtett csatlakozasi nyilatkozataban
megjeldlt nappal kezdédik és a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 érajaig tart.

Ha a csatlakozasi nyilatkozat megadasanak napja megegyezik a Biztositd kockazatviselésének kezdeteként megjelolt
nappal, akkor a Biztositd kockdazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon az applikdcidéban szerepld
visszaigazolas idépontjatdl érvényes.

Biztositas idétartama
A biztositasi idészak megegyezik a biztositasi tartammal. Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrovidebb
tartama egy nap, a leghosszabb 27 nap.

Biztositasi esemény

Biztosité kizardlag—a biztositasijogviszony tartama alatt, kulféldon bekovetkezett—a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott(ak)
személyét és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal dsszeflggésben nyujt fedezetet,
a Kulonds utasbiztositasi feltételekben foglaltak szerint.

Figyelem! 80 év feletti Biztositott/Tarsbiztositott esetén, a kulféldén felmerllé orvosi kezelés kdltségeit a Biztositd
kizarélag balesetbdl eredé sérulés(ek) esetén vallalja.

Azon Biztositott/Tarsbiztositott(ak) esetén, akiknek a kockdazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegségébdl eredden az utazas sordn olyan allapotrosszabboddsa kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi szUkségessé, a Biztositd a kulfoldon felmerulé orvosi kdltségeket a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt biztositasi
0sszegig tériti meg.

Biztositas megsziinésének esetei
Az utasbiztositasi jogviszony, és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallé kockazatviselése
megszUinik:
> a biztositasi tartam lejaratakor,
> a Biztositott halalanak napjan 24 6rakor,
» ha az MBH Bank Nyrt. vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést, és errdl a tényrdl
az MBH Bank Nyrt. irasban tajékoztatja a Biztositottakat,
» haaz MBH Bank Nyrt. és a Biztosité kdzott megkdtott csoportos utasbiztositasi szerzédés barmely oknal fogva
az adott biztositasi idészak végén megszinik.
» dijf izetés hidnyaban az utolsd dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.
Tarsbiztositott(ak) esetében az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az iranyukban fennalld kockazatviselése
megszinik:
» amennyiben barmely okbdl az utasbiztositasi jogviszony és a Biztositd kockazatviselése a Biztositott
vonatkozasaban megszuinik,
> a Tarsbiztositottként valo jelolés feltétele mar nem all fenn,
» a Tarsbiztositott haladlakor.

A Biztosito szolgaltatasai

Biztositd a Kulonos utasbiztositasi feltételek 4. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja. Szolgaltatdsunkat
a karrendezéshez szikséges valamennyi irat beérkezését kévetden, 15 munkanapon belll, az On altal megadott
bankszamlara torténd atutaldssal, vagy az On &ltal megadott cimre térténd megkuldéssel teljesitjik a biztositasi
feltételben foglaltak szerint.

Ervényes: 2026. julius 1-tél 6 P22500NY0001/01



NV3H sank  CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo tudnivaldkat!

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a)

a szerz&dé fél vagy a Biztositott, illetve Tarsbiztositott(ak);

b) avelUk kozds haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével

megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset dsszes kdrulményét egyedileg kell mérlegelni.

Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok, események:

>
>
>
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a felmerult nem vagyoni karok;

személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott(ak) altal okozott felelésségi karok (kivétel a kulonds feltételekben felsorolt
felel6sségbiztositasi karok a kotvényben megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott(ak) altal sporttevékenység kozben okozott kar, amennyiben Sport pdtdij
megfizetése nem tortént meg és/vagy az adott sport szerepel a 4.7.1. pontban talalhaté felsorolasban;
kozvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizadldnak mindsulé sugarzas, nuklearis energia folytan
bekdvetkezett események;

haborus, polgarhaboruds cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, |azadassal, zavargassal kozvetlen
o0sszeflggésben bekovetkezett események;

az orvosi mUhibakbdl eredd felelésségi karok;

kulfoldon, tartds vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekdvetkezett munkahelyi baleset ésannak kdvetkezményei;
az altalanos vagy kulonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

a karesemény autdversenyzés, vagy arra valo felkészUllés soran keletkezett;

olyan tlz és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal
kozvetlen Osszeflggésben kovetkeztek be,

a fuvarozo felelésségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtéruld karok mértékeéig;

a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén (kivéve, ha a Biztositott,
illetve a Tarsbiztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a Biztositd a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében);

a gépjarmu vezetdje az adott jarmU kategodriara érvényes gépjarmuvezetdi engedély nélkul vezetett;

a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
a Biztositd elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

A biztositas nem terjed ki:

>

barmely olyan elldtasra vagy gyoégyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megel&dzéden fennalld
egészségi allapot kovetkezménye, és a biztositas megkdtésekor eléreldthatdéan vagy nagy valdszinlséggel
a biztositds tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a sUrgds szukség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szukségessé;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az észszerU és szokasos dijat az adott orszagban;

a koérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat, illetve
a Tarsbiztositottat (akar specialis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

olyan egészséglgyi kareseményre, ahol a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a biztositasi eseményt
annak bekdvetkezését kovetd 48 oran belll neki felrohatd okbdl a Biztositdnak nem jelenti be, a szUkséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztositd kotelezettségének teljesitése szempontjabdl lényeges korulmény kiderithetetlenné valik;

a Biztosité hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitds koltségeire;

az elvarhato, észszerU orvosi kockdazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd
vizsgalatokra, mutétre, utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy dtitars altal nyujtott kezelésre,

apolasra;
fizikoterapiara, akupunktdrara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgdlatokra, szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett

immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszeflggd betegségekre;

kontaktlencsére;

terhes gondozasra, szUlészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhesség
megszakitasra;

Ervényes: 2026. julius 1-tél 7 P22500NY0001/01
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hivatasszerU fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi ellatas koltségeire;
ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati elldtasra, allkapocsortopédiai ellatdsra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara;

a kotelezd védoboltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kdltségekre;

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésére;

azokra a személyekre, akik kettds allampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk szerinti orszagba
utaznak.

A biztositas nem terjed ki tovabba:

>
>
>

vvyyvyy v

v

az ékszerekre (ideértve a 20000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre;

muvészeti targyakra, gyldjteményekre;

készpénzre vagy készpenzkiméld fizetéeszkdzdkre (pl.: bank- vagy hitelkartya — ide nem értve az MBH Bank
Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakat, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyt, sibérletet stb.);
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegli dokumentumra,
okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély);
kulcsokra;

gyogyszerre, romlandd anyagra, cigarettdra, szeszes italra;

nemes szérmére;

kerékparra, sporteszkozokre, sportfelszerelésre (kivéve a Sport potdij megf izetése esetén), motoros
felszerelésre, bukdsisakra;

GPS-re, muszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgéltatasi Tablazat szerint-
és a fényképezégépet, videokamerat, amelyet 100000 Ft értékig téritlnk, abban az esetben is, ha szamla
szerinti értéke ezt meghaladja - ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul);

munkavégzés céljara szolgadld eszkdzdkre;,

hangszerekre;

valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott targyankénti limitdosszeget meghaladd egyedi értékd
targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kUlféldon vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kévetkezé poggyaszbiztositasi eseményekre:

>

>

a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagydsara, elejtésére, sérulésére, rongalddasara, tovabba
kozteruleten, nem lezart helyiségben érizetlenul hagyott targyak ellopasara,

ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatld csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem
dokumentalt egyértelmuien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,

ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este 22 éra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

mUszaki cikk légi szallitasa soran bekovetkezd kdreseményekre,

ha jarmdUvel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkul
szallashelyen, illetve a jarmUben &rizetlenul hagyja,

satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy a kempingezés nem
az arra hatdsagilag kijelolt teruleten torténik.

A Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

>

>

aszemélygépjarmui meghibdsodasa a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak felrohatd gondatlansagbdl ered.
Gondatlansagnak mindsul kulondsen a kifogyott Uzemanyag, a nem medgfeleld olaj- vagy kendanyagszintbdl
eredd meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az eldirt
szint ala,

a személygépjarmui meghibdsodasa Eurdpa teruletén kivul kovetkezett be.

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz (sofér kildés szolgaltatas
esetében), amennyiben:

>

>

>

a személygépkocsi nem a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban
van,

arendelkezésreallé orvosiszakvéleménybdl nem derul kiegyértelmuien, hogy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
szamara nem megengedett a gépjarmuvezetés,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa terlletén kivul kovetkezett be. A
szolgaltatds nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyagkoltségekre és
utdijakra.
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A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekovetkezett felel6sségbiztositasi karokra:

>

>
>
>

v

v

>
>

barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése);

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal szandékosan eléidézett esemény miatti kar;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszeflggésben okozott Kar;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmu
vagy légijarmu vonatkozasaban felmerult kdltség;

a gépjarmlvek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmulvek vagy légi jarmuvek
birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd felelésséggel kapcsolatos karok;
fert6zé betegségeknek a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal torténd atadasabol eredd felelésségi karok,;
szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felel&sségi karok;

az illetékes hatésagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl,
eladdasabdl, eldallitdsabdl, atadasabadl, szallitasabol vagy birtoklasabdl eredd feleldsségi karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtéruls felelésségi karok;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott ellen a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Uutitars
csalddtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

|6fegyverek altal okozott sérulések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredd feleldsségi karok.

A Biztositott/Tarsbiztositott kételezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
A Biztositott/Tarsbiztositott kdteles:

>

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall —
a biztositasi eseményt kovetd 48 6ran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal
hivhato telefonszaman (+36 1486 4333);

poggyaszbiztositdssal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositdsi szolgaltatas iranti igényt
kdzvetlenul a Biztositéhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett
renddrségi bejelentés egy masolati példanyat.

a Biztositott/Tarsbiztositott akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges korulmény megismerhetd
legyen.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott/Tarsbiztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezését
a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhaté okbdl a Biztositdnak (amennyiben a vonatkozd
feltétel Ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szUkséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési
kotelezettségének megallapitdsahoz szukséges lényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott/Tarsbiztositott egyéb kotelezettségei:
> akartalehetéségekhezképestenyhiteni,illetve csdkkenteni,ésenneksoranaz Assistance Szolgalat Utmutatasait

kdvetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelmeénye szerint
eljarni;

a kdreseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrdél, adatrél az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

az Assistance Szolgalatot és a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény
okaira, korulményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

a biztositasiesemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosité ellenkezé rendelkezéséig,
de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben
az a karenyhitéshez szukséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen is
szUkségesbejelenteniésabejelentésttartalmazdjegyzékdnyvet a Biztosité részére el kell juttatni. Akadalyoztatas
esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kdvetden haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele;
> a Biztositottnak/Tarsbiztositottnak felréhaté okbdl nem a Biztosité, vagy az Assistance Szolgélat szervezésével,

vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tébbletkdltségek megtéritésére
nem terjed Ki.

A Biztositott és a Tarsbiztositottak kdzos haztartasban élésének bizonyitdsa lakcimkartyaval torténik.

A biztositasi szerz8dés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év.
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A Biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozé adatkezelési rendelkezéseket a jelen
feltételek mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely a
oldalon is elérheté.

Panaszkezelés
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az aldbbiak
szerint:
> személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,,B” épllet;
telefonon: +36 15100 100,
telefaxon: +36 1/ 247 2021
postai Gton: 1476 Budapest, Pf. 325;
elektronikus Gton:

vvyyvyy

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltUntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a honlapunkon
nyujtunk részletes tajékoztatast. A Biztosité kdteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a panaszost
30 napon belul értesiteni.

Amennyiben a fogyasztonak mindsulé Ugyfélnek a Biztositéhoz benydjtott panasza
> részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy
> nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy
» annak kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd kordlményt
vélelmez az Ugyfél, vagy
> a kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB)
fordulhat (székely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP, Postaf iok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776; web:

ce-mail: ).

2. a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a PénzUgyi Békéltetd Testulet (a tovabbiakban:
PBT) elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.172; telefon: (+36-80) 203-776; e-mail:

3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy a fogyasztonak mindsulé ugyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megeldzéen a Biztositonal kozvetlenul megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzugyi Békéltetd Testulet jogosult.

Fogyaszténak nem minésulé ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Alkalmazandé jog i
Az MBH Bank Nyrt. altal Ugyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On éltal igényelt utasbiztositasra
a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Biztositaskozvetitéi tajékoztaté a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény 378.§-a alapjan

Az MBH Bank Nyrt. fUggé ugyndkként biztositaskozvetitéi tevékenységet végez.

A biztositaskozvetité neve: MBH Bank Nyrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
FelUgyeleti hatésdga: Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Kézponti telefonszama: +36-1-428-2600
FelUugyeleti nyilvantartasi szama: 205031080065

VYyVYVYYVYY
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Az MBH Bank Nyrt., mint biztositaskozvetitd szerepel a Magyar Nemzeti Bank felUgyeleti nyilvantartasaban (elérhetéség:
https://intezmenykereso.mnb.hu/), ahol a biztositaskozvetitsi tevékenységgel dsszefliggd relevans adatait az azonositd
szam megadasaval, vagy a cégnév beirdsaval lehet ellendrizni.

A lenti tablazat jobboldali oszlopaban taldlhatd egyes biztositasi termékek kdzvetitése sordn az MBH Bank Nyrt.
a tablazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositétarsasdag megbizasabdl,
fuggd ugyndk biztositaskdzvetitéként jar el, és — adott esetben —jogosult biztositasi dijeléleg vagy dij atvételére, valamint
a biztositottak csatlakoztatasara a csoportos biztositasi szerzédéshez. Az MBH Bank Nyrt. az altala kdzvetitett biztositasi
termékekre (Id. az aldbbi tadblazat jobb oldali oszlopaban) vonatkozdéan nem nyujt a biztositasi tevékenységrdél szold 2014.
évi LXXXVIII. torvény szerinti tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan).

Az MBH Bank Nyrt. a Biztositd nevében nem kothet szerzédést, igy biztositasi szerzédést sem.

Az MBH Bank Nyrt. az altala végzett kozvetitdi tevékenységeért a kdzvetitett termék biztositéjatdl javadalmazasban
részesul. A biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint biztositaskozvetitd javadalmazasat is.

Az MBH Bank Nyrt. — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — kdzvetitsi tevékenysége soran okozott karért a biztositod felelds, és a biztosito
koteles a felmerult sérelemdijat megf izetni.

Az MBH Bank Nyrt. biztositaskozvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a biztositd koteles
a felmerllt sérelemdijat megf izetni, amely termékének kozvetitése soran az ugyndk a tevékenységével vagy
mulasztasaval a kart okozta.

Az MBH Bank Nyrt. biztositaskozvetitéi tevékenysége soran ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at. Az MBH
Bank Nyrt. biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek az MBH Bank Nyrt., mint biztositaskozvetitd
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse az alabbi
elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalat kdzponti szam: +36 80 350 350,

Levelezési cim: MBH Bank Nyrt, 1852 Budapest

Kozponti e-mail cim:

elektronikus uton:,, " Panaszbejelentés ( )

vvyyvyy

A panasz elutasitasa esetén - annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a PénzUgyi Békéltetd
TestUlethez fordulhat, vagy a birdi utat is igénybe veheti az aldbbiak szerint:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdél szdlé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara irdnyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (Ugyfélszolgalati cim:
122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777,
telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776; web: . e-mail:

2. a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzlgyi Békéltetd TestUlet (a tovabbiakban: PBT)
elétt kezdemeényezhet eljarast székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP
Pf. 172, telefon: (+36-80) 203-776; € mail: ) vagy

3. a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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MBH Bank App - Csoportos
utasbiztositas Altalanos
Biztositasi Feltételek

ACIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.—1097 Budapest, Kényves Kalman korut. 11.,,B” épUlet - (a tovabbiakban:
Biztositd) az MBH Bank Nyrt.-vel - 1056 Budapest, Vaci u. 38. — (a tovabbiakban: Bank) kotdtt csoportos utasbiztositasi
szerzédés, és az annak részét képezdé Altaldnos és Klldnds utasbiztositasi feltételek alapjan arra vallal kdtelezettséget,
hogy a Bank, illetve az Ugyfél dltal megf izetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. Az Altaldnos és
KUlonds utasbiztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve azokbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nydjt biztositasi
fedezetet.

Szerz6do a Bank, aki a Biztositottak javara a Biztositdval a csoportos biztositasi szerzédést megkoti, és a biztositasi
dij megf izetésére kotelezettséget vallal. A Szerz6dé a Biztositd altal hozza intézett nyilatkozatokroél és a szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokroél a Biztositottat tajékoztatja.

Biztositott(ak) a jelen feltételek alkalmazasaban a banki applikacion keresztll a csoportos utasbiztositashoz csatlakozo,
18. életévét betoltott természetes szemeély, akinek érvényes bankszamlaja van a Banknal.

Tarsbiztositott(ak): a Biztositott altal megadott tovabbi, vele egyltt utazd biztositott személy(ek). Tarsbiztositott
kizardlag a Biztositott-, valamint a Biztositott testvérének Ptk. 81. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozoja,
tovabba a Biztositottal egy haztartasban él6 természetes személy lehet. Szerzédésenként maximum 8 fé (Biztositott és
Tarsbiztositottak dsszesen) adhatdé meg.

Biztositott/Tarsbiztositott kizarélag olyan személy lehet:

» akia Magyarorszagon torténé gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik;

» valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kulfoldi allampolgar
(devizabelfoldi), aki magancélbdl, vagy osztondijasként utazik kulfoldre (de nem allampolgarsaga szerinti
orszagba);

» akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulfoldre utaznak. A hivatasos gépjarmuvezetés f
izikai munkanak mindsul.

» azok a devizakulféldi természetes személyek, akiknek ezt az érvényes devizajogszabalyok lehetévé teszik, és
nem allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak, tovabba rendelkeznek a magyarorszagi tartézkodasukat
érvényesité lakhatasi vagy tartézkodasi engedéllyel és utlevéllel.

Kedvezményezett: jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd szolgaltatasara jogosult személy:
a Biztositott/Tarsbiztositott életében a Biztositott/Tarsbiztositott,
a Biztositott/Tarsbiztositott haldla esetén a Biztositott/Tarsbiztositott 6rokdse

Assistance Szolgalat a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd
nevében eljar.

Nem valik a szerz&dés részévé a Biztositd és a Szerz8dd vagy Biztositott, illetve Tarsbiztositott kozotti korabbi Uzleti
kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegl szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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Biztositasi esemény a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személyében, vagyontargyaiban bekovetkezett karosodas,
a Kulonos utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

(@ vonatkozé csomag maximalis biztositasi 6sszegének értékéig)

4.1.

4.2

4.3.

44

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

A balesetbiztositas a kdvetkezd kockazatokra terjed ki:

> baleset miatti orvosi koltségek (a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4.1. pontjaban foglaltak szerint);

> Dbaleseti halal;

> baleseti rokkantsag 25-100% k&zott, mely esetben a Biztositd az iranyadd biztositasi 6sszegnek a Kulonds
utasbiztositasi feltételek szerint megadllapitott rokkantsagi foknak megfelelé aranyos (%-os) részét
szolgaltatja;

> baleseti kérhazi napi térités (@mennyiben az orvosi koltségek téritése — a felmerulé onrész kivételével —
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan térténik).

Egészségbiztositas alapjan megtérulnek:
> a betegség miatti orvosi kdltségek (a KUlonds utasbiztositasi feltételek 4.1 pontja szerint).

Poggyaszbiztositas alapjan a Biztositd megtériti:

» a Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karokat, valamint

» az okmanyok poétlasanak kdltségeit;

> poggyaszkésedelem esetén (a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4.4 pontjaban foglaltak szerinti)
a koltségeket.

Asszisztencia szolgaltatasok:

> a beteg Biztositott, Tarsbiztositott surgdsségi gyodgyaszati elldtasa-, valamint Magyarorszagra torténd
szallitasa;

> a Biztositott, Tarsbiztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, amely a szallitas soran felmeruld

kdltségeire is fedezetet nydjt;

gyermek hazaszallitasa;

id& elétti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt;

betegség vagy baleset miatti kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak kdltségei;

kdzvetlen hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése;

informacidnyujtas uti okmanyok elvesztése esetén;

készpénzsegély kulféldre vald atutaldasanak megszervezése;

személygépkocsi szervizbe szallitasanak megszervezése;

soférkuldés kdltségei (utazasi kdltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).

VYVVYVYYVYYY

Egészséglgyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> egészségugyitanacsadas,

> ellaté/orvos kuldés, illetve cimének kozlése,

» hozzatartozo tajékoztatasa.

Felelésségbiztositasi fedezet alapjan megtériti a Biztositdé a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal kulféldon
harmadik személynek okozott baleseti sérulésébdl eredd egészséglgyi ellatasat, illetve a sérdlt személy
elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeruld koltségeket. Az egyes szolgaltatasok részletes
leirasat a Kulonos utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A jogvédelmi szolgdltatasként dvadék letételét, valamint az Ugyvédi koltségek megtéritését is vallalja
a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghalado
részben a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az dsszegbiztositdsnak mindsulé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi
érdeket tobb biztositdé egymastol fuggetlenul biztositja (tdbbszoros biztositas), a Tarsbiztositott jogosult igényét
ezek kozUl egyhez vagy tobbhoz benydjtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyljtja be a karigényét,
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a Biztositd a biztositasi szerzédésre vonatkozo feltételek szerint és az abban, az adott Biztositottra megallapitott
biztositasi Osszeg erejéig teljesit kif izetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben
ardanyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszords
biztositas fennallasardl.

Abaleset- ésegészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositasalapjan a Biztositot az dltala megtéritett

a Tarsbiztositottal kdzds haztartasban él6 hozzatartozd. Ha a biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott
arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast kdteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a KUlonds utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A biztositdsi iddszak megegyezik a biztositdsi tartammal. Az utasbiztositdsi szerzédés hatarozott tartamd, legrovidebb
tartama egy nap, a leghosszabb 27 nap.

Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak az applikacion (MBH Bank App) keresztUl van madd. A hataratlépést kovetben 4
ora all rendelkezésre az utasbiztositas megkotésére.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ABiztosité kockazatviseléseaBiztositottapplikacion (MBH Bank App) keresztll megtett csatlakozasinyilatkozataban
megjeldlt nap 0:00-kor kezddédik és a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 6rajaig tart. Ha a csatlakozasi nyilatkozat
megadasanak napja megegyezik a Biztositd kockazatviselésének kezdeteként megjelolt nappal, akkor a Biztositd
kockdazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon az applikacidban szerepld visszaigazolas idépontjatdl
érvényes.

ABiztositottazapplikacidelektronikusfellleténtorténd csatlakozasinyilatkozat megtételesoran jeldlénégyzetekben
tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a csatlakozasi nyilatkozat megtétele elétt a Biztositora és a biztositasi
szerz6dés tartalmara vonatkozo teljes korU tajékoztatast megkapta.

A tavértékesités keretében kotdtt utas- és poggyaszbiztositas esetében a Szerz6dét nem illeti meg az azonnali
hatalyu felmondas joga, ha annak id6tartama nem éri el az 1 hénapot. A tavértékesitéssel kapcsolatos részletes
szabdlyokat a Tavértékesitési tajékoztatd tartalmazza.

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallé kockazatviselése

megszinik:

> a biztositasi tartam lejaratakor,

> a Biztositott halalakor;

> a Szadmlavezetési Szerzé6dés megsziinésekor;

» ha az MBH Bank Nyrt. vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl
az MBH Bank Nyrt. irasban tajékoztatja a Biztositotta(ka)t;

» ha az MBH Bank Nyrt. és a Biztositd kozott megkdtott csoportos biztositasi szerzédés barmely oknal fogva
az adott biztositasi idészak végén megszUnik;

» dijfizetés hidnyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Tarsbiztositott(ak) esetében az utasbiztositdsi jogviszony és ezzel a Biztositénak a irdnyukban fennalld
kockdazatviselése megszuinik:

» amennyiben barmely okbdl az utasbiztositdsi jogviszony és a Biztositd kockdzatviselése a Biztositott
vonatkozasaban megszUnik,
> a Tarsbiztositottként vald jeldlés feltétele mar nem all fenn.

Az applikacion keresztul torténd csatlakozasi nyilatkozat adas esetén az applikacidon keresztul dtadasra kerul
a Biztositott részére a biztositas ugyfél-tdjékoztatd, valamint az Altalanos és Kulonos utasbiztositasi feltételek és
mellékelte.
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A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely flgg a valasztott terméktdl, a kulfoldon
toltendd napok szamatdl, a teruleti hatadlytdl, a Biztositott életkoratdl, a kulféldén végzett sporttevékenységtdl,
a gépjarmu asszisztencia igénylésétdl, valamint a Biztositott altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak
korétél és mértékétdl. A biztositasi dijat a jelen fedezetben foglaltak szerint a csatlakozasi nyilatkozat megtétele
utan azonnal, de legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd elsé banki munkanapon a banki
applikacion keresztul kotott biztositas dijaval a bank megterheli a Biztositott bankszamlaszamat. A fentieknek
megfeleléen a biztositasi dij megfizetése feltétele annak, hogy a Biztositd kockazatviselése a 6.1. pont szerinti
idépontban megkezdddjon.

A biztositasi dijat a Biztositott a teljes biztositasi id&szakra, elére kdteles megfizetni.

Vildg potdij: a 9. fejezetben meghatarozott Eurdpa terlleti hatadlyon kivuli utazasok esetén a Biztositd
az utasbiztositasi szerz6dés megkdtésekor potdijat alkalmaz.

Autés kiegészitd biztositas potdija: autds kiegészitd biztositas igénylése esetén a Biztositd az utasbiztositasi
szerz6dés megkdtésekor potdijat alkalmaz.

Sport poétdij: a Biztositd az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor pdétdijat alkalmaz 18 év feletti és 70 év alatti
Biztositott amatér sporttevékenysége, és 18 év alatti Tarsbiztositott versenyszerl sporttevékenysége kapcsan.
A Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 4.7.1. pontban meghatarozott és kizart sporttevékenységekre. 70 év
felett a kockazat nem valaszthato.

Az utasbiztositasi szerzédés hatalya — a 8.4. pontban megfogalmazott szolgaltatas kivételével - Magyarorszag
terlletére nem terjed Kki.

A csoportos utasbiztositas terUleti hatdlya a kovetkezd orszadgok foldrajzilag Eurdpadhoz tartozd részére terjed
ki. Jelen feltétel értelmében Eurdpanak mindsul Oroszorszag az Urdltél nyugatra, Tunézia, Tordkorszag egész
terUlete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az aldbbi orszagok — féldrajzilag Eurépahoz
tartozé részének — terulete: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesult Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

A 8.2 szerinti Vilag poétdij megfizetése esetén a csoportos utasbiztositas az egész vilagra kiterjed.

Kdzuti segélyszolgalat (4.9.6.1) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (4.9.6.2.) téritése szolgaltatasok
vonatkozasaban a teruleti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmuvet vezetd biztositott személy lakcimkartya
szerinti lakdhelyétdl szamitott 50 kilométeres tavolsagon kivul.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi személyekre:

> kulfoldon tartdésan — 90 napnal hosszabb ideig — végeznek munkat;

> kulfoldon tartdsan — 90 napnal hosszabb ideig — munkat végzdék kinn tartézkodd csalddtagjai,

> kulfoldon fizikai munkat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos gépjarmdivezetés f
izikai munkanak szamit);

» a devizakulfoldinek mindsulé természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerzédéshez vald
csatlakozasat a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé;

> a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfelelé biztositassal vagy
szerzédéssel;

> kettds dllampolgarsdaggal rendelkeznek, és az adllampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak.
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A biztositasbdl kizarasra kerulnek:

» ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a magyar Kulugyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére dn. nem

javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen osszeflUggésben

kovetkezik be,

amennyiben a baleseti haldlt a Kedvezmeényezett szandékos magatartasa idézte elé,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete soran keletkezett karok;

személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a kulonos feltételekben felsorolt

felelésségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt biztositasi dsszeg erejéig);

a fuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékeéig;

ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye,

mulasztasa okozta a kart, vagy ahhoz hozzdajarult;

» haa gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategdriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett;

» versenyszerU sportolds, vagy edzés kdozben bekovetkezett karesemények (kivéve 4.7.2. pontban foglaltak);

> veszélyes sportok (igy kulénésen: amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kivuli sielés és
snowboardozés, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékpéarozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, autoé-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és az auto- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan
valé teszt- vagy egyéb jellegl vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu
Utvonalakon térténd turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol Gzott tdrazas vagy trekking,
barlangéaszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmu/eszkodz - pl. ejtdernyd, hélégballon —
hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmu Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével UGzott
sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események;

> kdzvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizalénak mindsulé sugarzas, nukledris energia folytan
bekovetkezett események;

» haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, |lazadassal, zavargassal kozvetlen
oszszefUggésben bekodvetkezett események;

» az orvosi mUhibakbol eredd felelésségi karok;

» amennyiben kar esetén a szallds vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy azt
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe;

> 18 év felettiek versenyszerU sportolasa vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények.

vVVvyyvyyYy

vy

A Biztositdé nem nydjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a biztositott Uzleti
vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankcidkat, vagy a kovetkezé kereskedelmi, pénzugyi
embargoékat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kdzvetlenul vonatkoznak
a Biztositéra. Az alkalmazanddé szankcidk a kovetkezdk: (1.) Eurdpai Unid (EVU); (11.) az Egyesult Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (I11) Egyesult Allamok (USA) és/vagy (IV.) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok. Terrorcselekménnyel
kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az inf rastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges
terrorcselekmeények kovetkeztében szUkségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra toérténd
hazaszallitas koltségeit megtériti 5000000 - 5000000 Ft (azaz 6t-6tmillid forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztositd egy terrorcselekmeénnyel 6sszeflggésben érintett dsszes Biztositott személyre
vonatkozdan 6sszesen legfeljeblb 30000000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.

A biztositd koteles a karrendezéshez nélkulozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll,
de ezek beérkezésének hidnyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy hdénapon belul
a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:
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a) a bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiteni a szolgaltatast, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgdltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmU vagy a teljes szolgaltatasat
oOsszegszerlen nem allapitotta meg.

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbirdldsahoz nem kerult benyujtasra valamennyi szikséges dokumentum vagy
a benyujtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhatd el, a Biztositd a szolgaltatasi igény
benyujtasatol szamitott 15 napon beldl - a szUkséges dokumentumokat, informacidkat megjeldlve - hianypdtlasra
felhivo levelet kuld a szolgaltatasi igényt bejelentd személy részére.

A térités pénzneme magyar forint.

A Biztositott/Tarsbiztositott kdteles:

> a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall —
a biztositasi eseményt kovetd 48 oran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal
hivhato telefonszaman (+36 1 486 4333);

> poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt kdzvetlenul
a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett rendérségi
bejelentés egy masolati példanyat;

> a Biztositott/Tarsbiztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos |ényeges korulmény megismerhetd
legyen.

Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott/Tarsbiztositott a biztositasi esemény bekovetkezését
a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositénak (amennyiben a vonatkozé feltétel
ugy rendelkezik az Assistance Szolgdlat utjan) nem jelenti be, a szUkséges felvildgositast nem adja meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Biztosito teljesitési kdtelezettségének
megallapitdsdhoz szUkséges lényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb koételezettségei:

> akartalehetéségekhezképestenyhiteni,illetve csdkkenteni,ésenneksoranaz Assistance Szolgalat Utmutatasait
kdvetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
eljarni;

> a kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrdél, adatrdl az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

> az Assistance Szolgalat és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény
okaira, korulmeényeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

> abiztositasiesemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenkezé rendelkezéséig,
de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben
az a karenyhitéshez szukséges;

> lopéas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen
is szukséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyzékonyvet a Biztositd részére el kell juttatni.
Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kdvetden haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztosito,
vagy az Assistance Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az ebbdl
eredd tébbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitott 5 (6t) éven belul
elévulnek.
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A biztositasi jogviszonybdl szarmazd jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatdlyos polgari
perrendtartasrol szold térvény szabdlyai szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandé jog
a magyar jog.

A BIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK BEJELENTESENEK
HELYE

A biztositasi jogviszonyokkal kapcsolatban felmerUlt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az alabbiak
szerint:

személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérut 11. ,B” épulet;
telefonon: +36 15100 100,

postai uton: 1476 Budapest, Pf. 325,

telefaxon: +36 1247 2021;

elektronikus Uton: panasz@cig.eu.

vVVYyvVvYyYyy

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltUntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési
eljards  részletes szabdlyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ altalanos-biztosito
panaszkezeles honlapunkon nyujtunk részletes tajékoztatast. A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és
a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon belul értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Ugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza

> részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy

> nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

> annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sérté korulmeényt vélelmez
az ugyfél, vagy

» kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara irdanyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB)
fordulhat (székely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP, Postafiok: 777, telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam (+36-80) 203-776; web: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerz&désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a PénzUgyi Békéltetd Testulet (a tovabbiakban:
PBT) elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.172; telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

3. vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyasztonak mindsulé ugyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megeldzéen a Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a Pénzlgyi Békéltetd Testulet
jogosult.

Fogyasztéonak nem mind&sulé Ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésdghoz fordulhat.

UTASBIZTOSITASRA VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozé adatkezelési rendelkezések
a jelen feltételek mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely a www.
cigpannonia.hu/adatvedelem weboldalon is elérhetd.
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A KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges
minden olyan koérulményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdasban
kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A Biztositott a kockazatviselés szempontjabdl lényeges korulmények valtozasat 5 napon bellul koteles
a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kdtelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a Biztosité a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemeény bekdvetkezésében.

Ha a biztositasi jogviszony tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kdtelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel osszeflUggésben merul fel, a Biztositd a kozlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

Jelen feltételek a Biztosité altal kiadott KUlonos utasbiztositasi feltételekkel egyutt érvényesek. A jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.
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MBH Bank App - Csoportos
utasbiztositas Kulonos
Biztositasi Feltételek

Jelen feltételek CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldanos Biztosité Zrt. - 1097 Budapest, Kényves Kalman korut. 11. B. ép.
- (a tovabbiakban: Biztositd) Altaldanos utasbiztositasi feltételeivel egyUtt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari torvenykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezései az iranyadodak.

A Biztosité a biztositasi jogviszony tartaman belul, kulfoldon bekovetkezett — kivéve a 4.9.5-pontban
megfogalmazottak - a biztositasi szerzédéshez csatlakozott Biztositott, illetve Tarsbiztositott személyét vagy
vagyontargyait ért karositd eseményekre, valamint azokkal 6sszefuggésben nyujt fedezetet a 4. fejezetben
részletezett szolgaltatdsokra.

A biztositasi fedezet minden esetben a Szerzédé és a Biztositd szerzédésében és az annak részéveé tett, mindenkor
hatalyos Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belll érvényes.

21. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi korhazi kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja,
amig a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi
gyogykezelés céljabal.

3. Surgds szUkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. SUrgds szUkség tovabba, ha a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott betegségének tlnetei (pl.: eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetegedés, magas laz,
hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Valamint strgds szUkség az is, amennyiben
a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak az elutazasa elétt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas
kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szukségessé. Ezen kdrben kivételt képez az alkoholizmus,
a drogfogyasztds, valamint az egyéb kabité hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

3.2. Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan
karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

3.3. Balesetnek mind&sul a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott akaratatél fuggetlenul hirtelen fellépd, egyszeri kulsé
fizikai ésfvagy kémiai behatds, amely a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat a kockazatviselés tartama
alatt éri, és amellyel 6sszeflUggésben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott meghal, megrokkan (maradandd
egészségkarosodast szenved), vagy egészségkarosodast szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott 1 éven beldl:

» meghal,

maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

kérhazi apolasra szorul,

mUtéti beavatkozast végeznek rajta.

vyy
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Balesetnek mindsllnek az aldbbi, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott akaratan kivuli események is:

> vizbefulas,

> gazok vagy gézdk belélegzése,

> meérgezé vagy mard anyagokat tartalmazd ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdasok hosszabb
idén at érik a szervezetet.

Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha zavart tudatallapotban
kovették el. A betegség kapcsan felmeruld biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.

A fizikai munkavégzés kapcsan felmerulé biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.
Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a Ptk. Ertelmezé rendelkezésekben meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak mindsul az utazas soran a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott hasznalataban allo, érvényes
forgalmi és egyéb hatésagi engedélyekkel biré magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jard egészségugyi szolgaltatasokat kizardlag surgds szukség esetén,
a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Tablazat szerint irdanyado biztositasi 6sszeg keretén belll nydjtja a Biztosito.

A Biztositd az alabbi egészségugyi ellatasok miatt kulfolddn felmerult koltségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat,

orvosi gyégykezelés,

kérhazi gydgykezelés,

a baleset miatt felmerult mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

intenziv ellatas,

halaszthatatlan mutét,

névre szold, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megszintetd mennyiségl — eredeti

szamlaval igazolt — gydgyszervasarlas,

muvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkdzdk orvosi rendelvényre

torténd kdlcsonzése,

» mankd és tambot orvosi rendelvényre torténd — szamlaval igazolt — vételara,

> szemuvegpodtlds — orvosi rendelvényre —, ha személyi sérulést is okozd, orvosi ellatast igénylé baleset miatt
a szemuUveg tonkrement, 150 eurd 6sszeghatarig,

> kizarélag surgdsségi fogaszati ellatds, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és szokasos —
orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas

> koltségeire a szolgaltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével
(kivéeve 5.1. pont 15. bekezdése). Téritési limit foganként maximum a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt
osszeghatarig,

> ideiglenes tomés és surgds foggyokérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez szukséges),

> a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszuléssel kapcsolatos orvosi, koérhazi

koltségek.

VYyVVYYVYYVYY

v

80 év feletti Biztositott/Tarsbiztositott esetén, a kulféldén felmerdld orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl
eredd sérulés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositott, illetve Tarsbiztositott esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébdl eredden az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely azazonnali
orvosi ellatast teszi szUkségessé, a Biztositd a kulfolddon felmeruld orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulféldén bekdvetkezé baleset (hirtelen fellépd, varatlan kulsé fizikai és/ vagy
kémiai behatds, amely a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott akaratatdl fuUggetlenul testi karosodasat eredményezi),
amelyet a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott helyi, hatdésagi szabalyozadsba, tiltasba nem Utkdézé amatédr
sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
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A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti
a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartds kotelezettsége aldl.

4.3. A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi dsszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kertlnek meghatarozasra.

A Biztositdé megtériti:

> a4l pontszerinti egészséglgyi ellatas koltségeit,

> baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld
%-0s rész kerUl téritésre,

> ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott meghal, akkor a Biztositd a Szolgaltatasi
Tablazat szerinti biztositasi 0sszeget fizeti ki a jelen feltételben megnevezett Kedvezményezett(ek)nek. Ha
a halal bekdvetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor kerult,
akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd szolgdltatasbdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a haldl oka ugyanaz a biztositasi esemény,

> a Biztositd — a Szolgdltatasi Tablazatban feltlUntetett mértékben — baleseti kdrhazi napi téritést fizet (a
valasztott biztositasi csomagtdl fuggden), amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfolddon — baleset
kovetkeztében — orvosilag indokolt és szikséges koérhazi gydgykezelésre szorul, és a gydgykezelés koltségeit—
az esetlegesen felmerulé dnrész kivételével — a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyaja fedezi. A kifizetés a kérhazi tartézkodas kezdetétdl a korhazi tartdzkodas befejezésének napjaig illeti
meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul.

A kifizetés jogossagat a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositott a kérhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

4.4. A poggyaszbiztositas alapjan megtérulnek azok a karok, amelyek:

> a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Magyarorszagrél magaval vitt dtipoggyaszanak, ruhazatanak kualféoldén
tortént ellopasabdl, elrablasabdl erednek. Kiterjed a biztositas tovabba a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
dtipoggyaszanak és ruhazatanak a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kUlfoldon elszenvedett személyséruléssel
egyutt jard — orvos altal igazolt — balesetbdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kdzdti balesetbdl vagy elemi
csapasbol eredd sérlulésére, megsemmisltlésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz&dott
biztositasi 6sszegig. Amennyiben a személyséruléssel egyutt jard baleset kapcsan részletes orvosi igazolas,
dokumentacid nem készult, a Biztositdé a baleset kdvetkeztében karosodott targyak vonatkozasaban
oOsszesen és legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast. Kiterjed tovabba a biztositas
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Magyarorszagrol magaval vitt szemuvegének ellopasabdl, elrablasabdl,
tovabba a szemuUvegnek a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldon elszenvedett személyséruléssel egyUtt
jaré — orvos altal igazolt — balesetébdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kozuti balesetébdl vagy elemi csapasbdl
eredd sérllésére, megsemmisulésére, legfeljebb a mindenkori Szolgaltatasi Tablazat szerinti targyankénti limit
erejéig,

> a Biztosito altal alkalmazott avultatas mértéke, amennyiben az Utipoggyasz cikk értéke hitelt érdemlé modon,
eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval igazolasra kerul (adasvételi szerz6dés nem helyettesiti azeredeti
szamlat):

> a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6 hénapon belul kovetkezett be: 10%-os avultatas a szamla
szerinti bruttd végdsszeghbdl;

> a karesemény a szamla kidllitasatdl szamitott egy éven bellul kovetkezett be: 30%-0s avultatas a szamla szerinti
bruttd végdsszegbdl;

> a szamla kidllitasa és a karesemény bekdvetkezte kozt egy évnél tdbb idé telt el: 50%-o0s avultatas a szamla
szerinti brutté végodsszegbdl.

» Amennyiben az érték hitelt érdemlé modon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval nem kerul igazolasra:
a Biztositd az adott Utipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozod, atlagos hasznalatot feltételezve a targy
életkora, valamint a karesemény idépontjara vonatkoztathatd piaci értéke alapjan meghatarozott hasznalt
érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Egyéb rendelkezések:
Osszeg fele lehet,

» mobiltelefon, fényképezégép és videokamera legfeljebb és Osszességében a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott dsszeghatarig téril abban az esetben is, ha szdmla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét
hitelt érdemlé mddon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval kell bizonyitani 7.3. szerint. Mobiltelefon
esetében a biztositasi eseményt kovetd ot 6ran belll a szolgaltatonal a telefonszamot le kell tiltatni.

> napszemuveg (kizardlag lopas, rablas vagy személyséruléssel egyutt jaré — orvos altal igazolt — baleset kapcsan)
legfeljebb és 6sszességében a Komfort 10 csomagnal 20000 Ft-ig, Prémium 50 csomag esetében 30000 Ft-
ig térul. Ertékét hitelt érdeml|d moédon, az Ujkori vasarlast igazold eredeti szamlaval kell bizonyitani (az adasvételi
szerzédés nem helyettesiti az eredeti szamlat).
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> a Biztosité megtériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldi utazdsa sordn ellopott vagy baleset
kovetkeztében haszndlhatatlanna valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany,
forgalmi engedély, valamint az MBH Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt Ujra beszerzési
koltségeit maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Eza szolgaltatas a poggyaszbiztositasi
Osszeget terheli,

> a Biztosité megtériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldi utazdsa sordn ellopott vagy baleset
kovetkeztében haszndlhatatlanna valt Uti okmanyok esetében a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
szamara kiadott hazatérési engedély konzulatusi kdltségét maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
Osszeghatarig. Ez a szolgaltatds a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli,

> |égi utazas soran, 6 oran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utdlag, forintban megtériti a kulfoldon
felmerult, szUkséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénias eszkozok és ruhazat szamlaval igazolt koltségeit
a megadott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyljtja a Biztositd, amenynyiben
a fuvarozo erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositod
szolgaltatasanak Osszegénél. A szolgaltatds érvényesitéséhez a légitdrsasagtdl, vagy annak képviseletétdl
irdsbeli igazolds szUkséges a késés id&tartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités 6sszegérdl.
Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mind&sul a tranzitterulet elhagyasa elétti bejelentés
alapjan kidllitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyzékdnyv. A légitarsasdg altal poggyaszkésésre kif
izetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerul — a poggyasz végleges eltlinése
esetén a Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz kartéritési
0sszegbdl levonasra kerul.

» Poggyaszszallitdsa soran bekdvetkezd poggyasz (koffer, béréond) rongalddasa, sérulése és motoros csomagtartd
doboz személyi sérlléssel egyltt jard balesetben torténd rongalddasa, sérllése kapcsan a Biztositd
a targyankénti limit 20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére. Szallitas kdzben bekovetkezett
kar esetén a Biztositd akkor nydjt téritést, ha az okozott kart a fuvarozé vagy annak képviseldje irdsban elismeri.
A fuvarozd altal nydjtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszegbdl levondasra kerdl.

> Sport poétdij megfizetése esetén a Biztositd a poggyaszbiztositdsi dsszeg terhére megtériti az ellopott,
elrabolt vagy helyben kidllitott orvosi igazoldssal alatdmasztott, személyséruléssel egyltt jard baleset sordn
rongalddott, megsemmislUlést sporteszkozok, -felszerelések és -ruhazat értékét a szolgaltatasi tablazatban
foglaltak szerint. JarmU csomagtartéjan, utanfutdjan szallitott sporteszkdzre, -felszerelésre és -ruhazatra
a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

4.5, Asszisztencia szolgaltatasok

> A Biztositd a beteg, illetve sérult Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy
apoldéval - magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve szUkségessé
teszi. Ennek idépontjat és mdodjat a Biztositd a kezelést végzdé orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént
el6zetes egyeztetésalapjan hatdrozza meg. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitds utan felmerult koltségekre
a biztositds nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.

> A Biztositd — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott mentdautédval vagy
taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat és a felmerulé kdltségeket megtériti.

> A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott haldla esetén a Biztositd assistance szolgdlata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltségeit megtériti.

> A Biztositd hozzdjarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

» Amennyiben a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden kulfoldi tartézkodasat
meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépontban
oldhaté meg), a Biztositdé gondoskodik a Szolgdltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai
elhelyezésérdl. A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott korhazi tartdzkodasa alatt, vagy ha
a korhazi elbocsatast kovetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele egyUtt kulfoldon tartézkodd
hozzatartozdja részére a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit, és
gondoskodik a Biztositottal egyUtt torténd hazautazdsanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit
atvallalja. Ezeket a koltségeket kizadrdlag abban az esetben véllalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmlen szUkségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziUkségessége egyértelmien
megallapithatd. Ezen koltség esetében a téritési limit éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban
megjelolt 6sszeghatarig terjed.

» Amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele
egyutt utazd, 14 éven aluli gyermek felugyelet nélkudl marad, dgy a Biztositd a Magyarorszagon bejelentett
lakdhellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért,
és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje. Amennyiben a Biztositott,
illetve a Tarsbiztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kdzeli hozzatartozd - nem nevez meg ilyen személyt,
a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

» Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Magyarorszagon élé kozeli hozzatartozdja
meghal, vagy életveszélyes allapotba kerul, a Biztositd a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szamara az idd
el6tti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tébbletkdltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
értékhatarokon belul.
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> Amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatdlag 8
napnal hosszabb ideig tarté kérhazi ellatast igényel, gy egy kdzeli hozzatartozd, illetve gondviseld részére
az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu
repuldjegy), valamint a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak a helyszinen nem tartdzkodik
hozzatartozdja. A szallaskdltség esetében a téritési limit éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban
megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

> A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

> Készpénzsegély kulfoldre torténd atutaldsdnak megszervezése: biztositasi esemény, amennyiben
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldon, 6nhibajan kivul strgds anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmu
javitasi koltségek). A Biztositd szolgaltatdsa ilyen esetben: a Biztositd vallalja a megjelolt biztositasi 6szszeg
eljuttatasat a Biztositotthoz, illetve a Tarsbiztositotthoz, amelyet a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
magyarorszagi megbizottja a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szamara az assistance szolgalatnal vagy
a Biztositonal befizet. Az dtutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik. Készpénzsegély szolgaltatas
nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak kulfoldén barmilyen okbdl kifolydlag
kauciot kell letennie.

> A Biztosité a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldi utazdsa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt dtlevél vagy személyi igazolvany pdtlasaval kapcsolatban felvildgositast, informaciot
nyujt.

Egészségligyi segitségnyujtas

> A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott igénye esetén)
a lehetd legrovidebb idén belll orvost kuld vagy az altala kozdlt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat,
illetve a Tarsbiztositott, valamint szUkség esetén gondoskodik a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott tovabbi
egészségugyi ellatasarol.

» A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat elldtd orvossal,
egészségugyi intézménnyel.

> A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal
megjelolt, Magyarorszagon tartézkodd személyt a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott allapotardl.

Sporttevékenységre vonatkozoé rendelkezések

471. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezd sporttevékenységekre: klUzddsportok, amatér
buvarkodas 40 meéteres mélység alatt, kijeldlt palyan kivuli sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky
jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és
edzések — ideértve a teszttUrakat és az autd- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy
egyébjelleglvezetéstis—, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon torténd
tdrazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtdl Gzott turazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli légi jarmU/eszkdz — pl. ejtdernyd, hélégballon, sikléernyd —
hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmU Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével Gzott
sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing.

4.72. Sport potdij megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése egészséglgyi szolgaltatasok tekintetében
kiterjed a 4.7.1. pontban fel nem sorolt sportok nem versenyszer( (amatdér) és 18 év alatti Tarsbiztositottak
versenyszerU sporttevékenységére, ideértve az edzéseket is.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében
— mentés valik szUkségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevonasaval — megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti kdltségeket atvallalja.
Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személy felkutatdasanak és a legkdzelebb
fekvo, gépjarmuvel mar jarhaté dtig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé korhazig torténd elszallitasdanak
igazolt kdltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve szUkséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd.
Fentiek értenddk a 4.7. pontban meghatarozott sporttevékenység végzése kozben bekovetkezd baleset miatti
mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatésagi szabalyozasba utkdzik, és
a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezéseét, de annak (és a kapcsolddd orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vallalja at.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok Autés kiegészitd biztositas megvasarlasa esetén

491. A Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok kizarélag az autds kiegészité biztositas megvasarlasa esetén
veheték igénybe, amennyiben a biztositott gépjarmU forgalmi rendszama a csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor az applikacidban (MBH Bank App) rogzitésre kerult.

4.9.2. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal vezetett személygépkocsi
vagy motorkerékpar (a tovabbiakban: biztositott gépjarmud) mdszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet
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miatt menetképtelenné valik. MUszaki hibdnak mind&sul az is, ha a személygépkocsi az ablakok, [ampak,
biztonsagi ovek kulfoldon bekdvetkezé meghibasodasa miatt nem vehet részt a kdzuti forgalomban.
A GépjarmuU asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban biztositottnak mindsulnek és a biztositasi
szolgaltatasokra (szallas, utazds koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kotvényen feltlntetett
Biztositottak, illetve a Tarsbiztositottak (legfeljebb kilenc f&), akik a biztositott gépjarmuiben utaznak
a biztositasi esemény bekovetkezésekor.
Terlileti hatdly: a Biztositd a GépjarmU asszisztencia szolgdltatasokat a kovetkezd orszagokban
vallalja: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Goérdégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lIzland, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag,
Svajc Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.
A Biztositd a GépjarmuU asszisztencia szolgaltatasok kodzul a biztositasi tartamon belll Magyarorszag
teruletén kizardlag a kdzuti segélyszolgalatot (4.9.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (4.9.6.2.)
téritését vallalja, ha a biztositasi eseménynek mindsulé menetképtelenség a gépjarmuvet vezetd biztositott
személy lakcimkartya szerinti lakdhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagban kovetkezik be.
A Biztosité az adott biztositottra/Tarsbiztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony tartama alatt legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan térit. GépjarmuU asszisztencia szolgaltatasok csak abban az esetben
veheték igénybe, ha a meghibasodott biztositott gépjarmui nem idésebb 18 évnél (a kdresemeény idépontja
a biztositott gépjarmu vonatkozasdban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltUntetett gyartasi
évtél szamitott 18. év utolsd napja lehet). 18 évnél idésebb biztositott gépjarmu esetében koltségvallalassal
jard szolgaltatasokat a Biztositd nem nydjt, de a szervezést vallalja. Magyarorszagra szallitas tekintetében
a Biztositd a szolgaltatasi tablazat szerinti eltéré maximum osszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves
biztositott jarmUvek szallitasi koltsegét. A Biztosito, illetve az Asszisztencia Szolgalat elézetes hozzajarulasa
nélkul igénybe vett szolgaltatdsokat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia
szolgaltatadsok kapcsan felmeruld koltségek ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan
a helyszinen kif izette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden tett karbejelentése alapjan a kart
a Biztositdé megtériti.
Az igénybe vehetd Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok
4.9.6.1. Kozuti segélyszolgalat (autdomentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitdas) megszervezése és
koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb idén belll szereldt kuld a helyszinre, aki
elharitja a hibat, és a biztositott gépjarmUlvet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem
igényel jarmUspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis korlatozas, vagy
a gyartd korldtozasa nem merul fel. A helyszini hibaelharitds soran a biztositott gépjarmud fé
egységeinek (fék, futdmu, motor, valtd) megbontasa nem engedélyezett.
4.9.6.2. Biztositott gépjarmu szallitasi koltségeinek megtéritése (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
A Biztositd a lehetd legrovidebb idén belUl megszervezi és medfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 0sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmu elszallitasat (a legkdzelebbi,
kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen elérelathatdlag nem javithatd. Szikség
esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott biztositott gépjarmu altal vontatott — szabvanyos
50 mm atméroéju vonofejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd elszallitdsardl is.
4.9.6.3. Bérautd igénybevétele
Amennyiben a biztositott gépjarmu javitasa valik szUkségessé és az a kareseményt kovetd napon
nem fejezédik be, a Biztositd megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tadbldzatban megjeldlt
biztositasi 0sszegig, a szervizben torténd javitas idétartamara, de maximum &t napra a Biztositott,
illetve a Tarsbiztositott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategéridju bérautd
hasznalatat. A bérautd igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
teljesitse a bérautd kolcsdnzést nyUjtd cég altal a szolgaltatds igénybevételeként eldirt feltételeket.
Amennyiben a bérautd bérleti dijat a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott — az eldirtak szerinti
bejelentés utan — a helyszinen kif izette, a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett
karbejelentése alapjan a bérautd bérleti dijat a Biztositd megtériti. A Biztositd jelen pont szerinti
szolgaltatdsa nem vonatkozik a bérautd Uzemeltetésével (Uzemanyagkoltség, autdpalya dij stb.),
a kaucio 0sszegével, vagy a bérautdban okozott kdrok megtéritésével kapcsolatos koltségekre.
4.9.6.4. Tarolas koltsége
Amennyiben a biztositott gépjarmU a szakszervizbe torténd szallitdsig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogaddkészségének korlatozdsa miatt varakozni kényszerul, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztositd megszervezi és a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgaltatasi tabldzatban megjeldlt biztositasi 6sszegig,
illetve maximum &t napra terjedd id6tartamra. A Biztositd jelen pont szerinti szolgaltatdsa nem
vonatkozik a tarolds soran harmadik fél altal okozott karokra és koltségekre.
49.6.5. Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel)
A Biztosité a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése
esetén vallalja egy, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag
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terUletérél a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott tartdzkodasi helyére torténd utazasanak
megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott hasznalatdban
[éevé Uzemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatdsardl gondoskodjon.
A szolgaltatas igényléséhez nélkuldzhetetlen a gépjarmuvezetésben vald akadalyoztatasrol szold
orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijeldlt személy odautazasdnak (sajat személygépkocsi
Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyl repul&jegy) koltségeit a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt dsszeghatarig tériti.

4.9.6.6. Szallaskoltség
A Biztosité vallalja a biztositasi kotvényen szerepld Biztositottak, illetve a Tarsbiztositottak
szamara maximum két éjszakdra szold szallas koltségének megtéritését legfeljebb és dsszesen
a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeghatarig, ha a biztositott gépjarmuvet
a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kdzelében menetkész allapotba tudjak hozni, de
a javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmi muhelybe érkezését kove té 48 orat
meghaladjak. A 4.9.6.7. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén a Biztositott(ak),
illetve a Tarsbiztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

4.9.6.7. Vonattal vagy repulégéppel torténd utazas koltségeinek téritése
Amennyiben a biztositott gépjarmU Uzemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény
helyszinén vagy a legkdzelebbi muihelybe érkezést kdvetden 24 6ranal tovabb tart, a Biztositd
vallalja a biztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) , illetve a Tarsbiztositott(ak) részére
személyvonat 2. osztalyan vagy repulégépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmeruld
koltségeinek a megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasitablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeghatarig. A 4.9.6.6. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) , illetve
a Tarsbiztositott(ak) a hazautazas kdltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

496.8. Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmu kulcsanak elvesztése/jarmdbe zarasa esetén
Amennyiben a biztositott gépjarmud inditdsdhoz szUkséges kulcsokat a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott a gépjarmu lezart csomag- vagy utasterében felejti vagy a kulcsokat elvesziti,
a Biztositoé vagy Asszisztencia partnere megszervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti
Osszeghatarig tériti a szolgaltatas koltségeit. Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztositd feleléssége
nem terjed ki a gépjarmihoz kapcsolddd garanciavesztésre és a harmadik fél altal okozott karokra.

49.6.9. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerulé koltségek téritése
A Biztosité medf izeti a szolgdltatdsi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszegig a kulfoldon
bekovetkezd defekt kapcsan a helyszini hibaelharitds soran vagy kulfoldi szervizben felmerulé,
szamlaval igazolt javittatasi koltségeket, illetve — amennyiben a sérllt gumiabroncs nem
javittathatd —Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes
gumiabroncs futéfelllete megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak. Az Asszisztencia Szolgalat
kdzremuUkodése nélkul megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

4.97. A Biztositdé nem tartozik felel6sséggel a szallitds sordn a biztositott gépjarmiben hagyott csomagok,
személyes és egyéb vagyontdrgyak ellopasa vagy sérllése (rongdldédasa) miatt, és ebben az esetben
a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kif izetést. Ugyanigy nem tartozik felelésséggel a Biztositd
az alkatrészek sérllése vagy eltulajdonitdasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a séruléseket
a Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

4.9.8. A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan surgdésségi szolgdlatokat, amennyiben ezt
a helyi el6irdsok kizarjak.

4.99. A Biztositd az utanfutdt vagy lakdkocsit a rakomannyal egyUtt — amennyiben az szabalyosan van rogzitve —
szallitja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositdnak nincs tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége
az adott személygépkocsi, utanfutd vagy lakdkocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsul: barmely
tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repulégép, allatok (I6, szarvasmarha stb.),
kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor, stb.

4.9.10. Annak érdekében, hogy a Biztositd aszolgaltatasat teljesitenitudja, a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak
a Biztosité altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak
a segitségnyujtashoz szuksége van.

410. Felelésségbiztositas

> A Biztositd megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal
kulfoldon harmadik személynek okozott, baleseti sérulésbdl eredd egészségugyi elldtasanak, illetve a sérult
személy elhaldlozdsa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan kulfoldon felmerudlt koltségeit, melynek
megtéritésére a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

> Egészségugyi koltségnek mindsllinek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati,
betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatds ésszerl és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek
mindsuUlnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a fenti kdltségek megtéritésére terjed ki.
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A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekoévetkezett karokra:

> barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

> a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal szandékosan eléidézett esemény miatti kar,

> a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszeflggésben okozott kar,

> a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmu

vagy légi jarmu vonatkozasaban felmerult koltség,

a gépjarmlvek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmulvek vagy légi jarmuvek

birtoklasabdl, karbantartdsabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd felelésséggel kapcsolatos karok,

fert6zé betegségeknek a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal torténd atadasabol eredd felelésségi karok,

> szexualis zaklatasbodl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd feleldsségi karok,

> az illetékes hatésagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl,
eladdasabdl, eléallitasabdl, atadasabol, szallitdsabodl vagy birtoklasabdl eredd felelésségi karok,

> jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok,

> a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott ellen a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Utitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd felelésségi karok,

> |6fegyverek altal okozott sérllések,

> 3dllat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredd felel&sségi karok.

v

v

A Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon belll kdteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele,
illetve a Tarsbiztositottal szemben a fent meghatarozott magatartassal kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha
olyan koérulmeényrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd
a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen,
ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a vele szemben tamasztott
kartéritési igények miatti felel6ésségét vagy osszegszerU helytdllasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldéan
megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei
a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal tortént elismerése, teljesitése és
az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosito elézetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette.

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositdé megtériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal a biztositas

tartama alatt kulfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt, a Biztositott, illetve

a Tarsbiztositott ellen az elkovetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

> ABiztosité gondoskodik a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositék
letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeket a fennalld biztositasi jogviszony alapjan
érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatds igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott
Ugyvédidijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli—az Ugyvéd altal megbizott szakértd
kdltségét a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett dsszeghatarig.

> A biztositads az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magdban. A megfelelé védelemrdl a Biztosité megbizottja
utjan gondoskodik.

A biztositas nem terjed ki:

> barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot kovetkezménye
és a biztositas megkdtésekor elérelathatéan vagy nagy valdszinlséggel a biztositas tartama alatt valik
szUkségessé, kivéve a surgds szukség esetét, valamint abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetétdl
vagy a valtozasbejelentési hataridd leteltétdl mar eltelt 5 éy,

» olyan szolgaltatasra, amelyhez nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szUkségessé,

» azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az észszerl és szokasos dijat az adott orszagban,

> a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, Biztositott, illetve a Tarsbiztositott dontése miatt a Biztositdé nem tudta a Biztositottat, illetve
a Tarsbiztositottat (akar specidlis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

> a Biztositd hozzajarulasa nélkul tértént hazaszallitas koltségeire,

> az elvarhato, észszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd
vizsgalatokra, mutétre,

> utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy utitars altal nyujtott kezelésre, dpolasra,
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fizikoterapiara, akupunktudrara, természetgyodgyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra,
szexuadlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszeflggd
betegségekre,

kontaktlencsére,

terhes gondozéasra, szUlészeti elldtdsra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé  vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra,

hivatasszer( fizikai munkavégzés sordn bekovetkezett baleset miatt felmerllt egészségugyi ellatas
koltségeire,

ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem strgdésségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona,
protézis és hid készitésére illetve javitasara,

a kotelezd védoboltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére,

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésre.

5.2. A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

>
>
>

v
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ékszerekre (ideértve a 20000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre,

muvészeti targyakra, gyldjteményekre,

készpénzre vagy készpénzkimeéld fizetdeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya — de ide nem értve az MBH
Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartyakat —, szolgéaltatas igénybevételére jogositd utalvanyt, sibérletet stb.)
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegl dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély),

kulcsokra,

gyogyszerre,

romlandd anyagra,

cigarettara, szeszes italra,

nemes szérmére,

kerékparra, sporteszkozdkre, sportfelszerelésre (kivéve Sport potdij megfizetése esetén), motoros felszerelésre,
bukdsisakra, GPS-re, muszaki cikkekre — és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezégépet és
videokamerat a 4.4 szerint), amelyet 100000 Ft értékig téritink —abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke
ezt meghaladja - ha annak értéke eredeti szadmlaval igazolasra kerul,

munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
targyankénti limitdsszeget meghaladd egyedi értékl targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt
kulfoldon vasarolt vagyontargyakra.

5.3. A biztositas nem terjed ki a kovetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

>

>

a poggyasz elvesztésére, elhagydsara, otthagyasara, elejtésére, sérulésére, rongalddasara, tovabba kdzteruleten,
nem lezart helyiségben érizetlendl hagyott targyak ellopasara,

ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatu csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelmuien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,

ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idé szerint — este 22 éra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

mUszaki cikk légi szallitasa soran bekovetkezd kdreseményekre,

ha jarmuvel torténd utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott nem helyezi
el késedelem nélkul a szallashelyen, illetve a jarmuben &rizetlenul hagyja,

ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a fuvarozd hanyagsdga, jogtalan cselekménye,
mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

satorozds vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatdsagilag kijelolt tertleten torténik.

5.4. Személygépkocsi szervizbe szillitdsanak szervezésébdl kizart kockazatok:
Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

>

>

a személygépjarmi meghibdsodasa a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak felréhatdé gondatlansagbdl
ered. Gondatlansagnak mindsul kulonésen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy
kendanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovetkeztében
csokkentek az eldirt szint alg,

a személygépjarmui meghibasodasa Eurdpa teruletén kivul kovetkezett be.
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A soférkiildés koéltségeinek (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésébdl

kizart kockazatok:

Biztositd nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozataldhoz, amennyiben

> aszemélygépkocsi nem a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdondban
van,

> a rendelkezésre 3ll6 orvosi szakvéleménybdl nem derdl ki egyértelmien, hogy a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott szamara nem megengedett a gépjarmudvezetés,

> a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa terlletén kivul kdvetkezett be. A
szolgaltatdas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Gzemanyagkdltségekre és
utdijakra.

Mentesiilés
Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a velik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos
szerz6dési feltételben meghatdrozott munkakoért betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;
vagy

c) a biztositott jogi személynek az altaldnos szerzddési feltételben meghatarozott vezeté beosztasu
tisztségvisel6je vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

Biztositd tovabbd mentesUl az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

» haa Biztositott, illetve a Tarsbiztositott nem tett eleget karmegeldzési, illetve karenyhitési kdtelezettségének,

» a fuvarozo felelésségbiztositdasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékeéig,

» ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetelé személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye,
mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

> haa gépjarmu vezetdje az adott jarmu-kategodriara érvényes gépjarmuvezetdi engedély nélkul vezetett,

» amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazasa nélkll szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztosité nem nyuUjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kif izetés, szolgaltatas, elény és/vagy a biztositott Gzleti
vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankcidkat, vagy a kovetkezé kereskedelmi, pénzugyi
embargodkat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetlenul vonatkoznak
a Biztositéra. Az alkalmazandoé szankcidk a kdvetkezdk: (i.) Eurdpai Unid (EU); (ii.) az Egyesult Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (iii) Egyesuilt Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.

Az eléirt mddon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerult koltségeket a Biztositd a szolgaltatdval
vagy a szolgaltatd szamlajat kif izetével kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgaltatdé a szamlat a Biztositottnak adja
at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 7 munkanapon belll az eredeti szamlat a szukséges egyéb
dokumentumokkal egyUtt a Biztositéhoz a kdvetkezé cimre kell eljuttatnia:CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosité Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

A kilfoldon felmerilt szamlak rendezése:

> HaaBiztositott/Tarsbiztositott az egészségUgyiszolgaltatasokat igénybe vette, a kilféldi egészséglgyi gyogyitod,
kezels intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositohoz, illetve az Assistance Szolgéalathoz nyujthatja be.

> Amennyiben az egészséglgyi ellatds ellenértékét a Biztositott/Tarsbiztositott a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité megtériti.

> A Biztosité altali térités pénzneme a Biztositott/Tarsbiztositott vonatkozasdban magyar forint. A kulfoldi
devizaban Kkif izetett kartéritése soran a Biztositd a karesemény napjan érvényes, MNB altal megallapitott
arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.
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A karrendezés az alabbi iratok alapjan térténik:

> az elldtads sUrgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kulfoldi orvosi, gydgyszer kdltségek névre szold eredeti
szamlai,

> baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacio,

> kulfoldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékdnyv vagy igazolas a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, korulményeirdl,

> a Biztosité altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti
példanya,

> poggyaszkar rendezéséhez névre szdlo, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett renddérségi, vagy
légitarsasagi jegyz&konyyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlnt targyak tételes listajat, a légitarsasag
igazolasa az altaluk nyudjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol,

> egyértelmlen beazonosithatd szamla (tartalmazza az eltdnt targy megnevezését), amelynek hidanydban
a Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul a 4.4. pont szerint,

» mobiltelefon, fényképez&gépvagy videokameraeredeti,az Ujkorivasarlastigazold szamldja. Adasvételiszerzédés
nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szdmlanak mindsul a muszaki cikk értékesitésével foglalkozd
kereskedelmi egység altal szabalyszerlien (a hatélyos, Altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVIL. tdrvény
szerint) kidllitott szamla.

> szemuveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott/Tarsbiztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kulfoldoén
készult orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

> aszolgdltatd igazolasa telefonszam letiltasardl mobiltelefont érinté karesemény kapcsan,

> a karigény érvényesitéséhez szUkséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A gépjarmuihdz kapcsolddd asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok

benydjtasa alapjan torténik:

> A javitasi és tarolasi koltségek, bérautd bérlésével kapcsolatos kdltségek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek
és gumiabroncs kulféldi javittatdsanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget igazold szamlan kivul
a személygépkocsi Uzemképes allapotba hozataldhoz kapcsolddd eredeti szamla és munkalap szUkséges,
mely tartalmazza a biztositott gépjarmu rendszamat.

> A gépjarmU kategdria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitasdnak
megszervezéséhez a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott hozzatartozdjanak az aldbbi dokumentumokat kell
a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

> halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

> baleset esetén a haldl kdzelebbi korulményeinek tisztdzasahoz szUkséges iratok,

> temetdi befogadd nyilatkozat,

> halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztositd hozzdjaruldasa nélkll megszervezett/megtoértént hazaszallitds koltségeit a Biztositdé nem
tériti. A jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerudlt koltségeket a Biztositd a megadott dsszeghatarok f
igyelembevételével kozvetlenll rendezi. Amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a Biztositd altal
el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerllt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat
az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetden a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nem kerult benydjtasra valamennyi szukséges dokumentum vagy
a benyujtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhatd el, a Biztositd a szolgaltatasi igény
benyujtasatol szamitott 15 napon belll - a szUkséges dokumentumokat, informacidkat megjeldlve - hianypdtlasra
felhivo levelet kuld a szolgaltatasi igényt bejelentd személy részére.

A baleset folytan bekdvetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) meértékét (fokat) - tekintet
nélkul a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes
mukddésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
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Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyUttes elvesztése 100%
felsé végtag és alsé végtag csonkolasa
mindkét [ab elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése
egyik l[abszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Ugyfél esetén .
bal kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Ugyfél esetén os%
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Ugyfél esetén .
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén o0%
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

A Biztositd a maradandoé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek
tekintett, gydgykezelés és rehabilitacid ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt
szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandod részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd
teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dllandod testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésébb két év eltelte
utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja
meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a Biztositd orvosa altal
megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandd egészségkarosodas mértékérdl. Ennek
alapjan a Biztosité eredeti dontését indokolt esetben fellUlvizsgalhatja.

Ervényes: 2026. julius 1-tél 31 P22500NY0001/01



NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

1. szamu melléklet

11 Az adatkezel6 adatai és felliigyeleti hatésagai

Adatkezel&: CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszdm: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

1

1.2. Marketingcéli k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezels1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korudt 11. B épulet
Telefonszam: +36151700 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: )

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korudt 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: )

tovabbiakban egylittesen: Adatkezel6k; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.
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Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozoé teljes kord tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési
tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési
tajékoztatd egymasra épullnek: az Adatkezelési tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltdjékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltdjékoztatod kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdanyado: 1.
Adatkezelési tdjékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

A Biztosité adatkezelése
A Biztosito, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokosei vagy annak helyébe [ép& mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
0sszeflggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait

> az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl sz616) rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
+Adatvédelmi rendelet”),

» az informacids onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. térvény (tovabbiakban:
Jinfo. tv."),

> a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit."”)

> és az egyéb iranyado jogszabalyok — ideértve klUlondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. tdrvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”) adatvédelemre vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindésil a Szerzédd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses
ajanlatottettésabiztositd szolgaltatasarajogosult masszemély. Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly mddon kialakitani,
hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja
a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, taroldsuk idétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
kezelésével és fenntartasaval 0sszefiggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositdé weboldalan,
a oldalon megtalalhaté.

Marketingcéli k6zds adatkezelés

Az AdatkezelSk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl térténd adatgydjtés, kdzds adatbazisban torténd
kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcélud felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotottek,
melyben kdzds Adatkezeldként meghatdroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az  Adatkezelék
megallapodasatdél  fuggetlenul mindegyik Adatkezelé vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel&vel
szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzajarulasat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk)
az az Adatkezeld felelds, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezel6k kdzds kapcsolattartoként a CIG Pannénia
Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy
az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztvisel® helyett valamelyik Adatkezel6hodz
forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.
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1.6.

A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama
A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

1.6.1. Aszerzédés megkotését megel6zd, valamint a szerz6dés megkétéséhez, a szerz6dés kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzédés

teljesitéséhez kapcsol6doé adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatok tarolasanak idétartama

A Biztosit6 a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerz6dés idétartama alatt, illetve
annak megsziinését kdévetéen addig kezelheti, ameddig a szerz6déssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
idészakot (elévilési idSt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

Nem-életbiztositasok esetében az
Erintett kérésére, kezdeményezésére
a Biztosito dijkalkulaciét, dijkinalatot
készit

A biztositasi szerz6dés megkotésé-
nek céljabdl torténd adatkezelés

A szerz6dés megkotését kovetéen
a szerzédés fenntartasa, kezelése,

médositasa, a szolgaltatas teljesitése,

elszamolasa és a Biztosit6 szerz6-
désbdl fakadé egyéb kotelezettségei
(pl. dijak megallapitasa) teljesitése
céljabdl torténé adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi szerz6désbél
szarmazo kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzédés teljesitése

A Biztosit6 biztositasi szerz6désbél
eredé igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkezd pontban fog-
lalt adatkezelést)

A Biztosité szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek érvényesitése, igy
klilonésen adéssagkezelés, kovete-
lésbehajtas, végrehajtas, illetve az
Adatkezel6 kéveteléseinek jogi uton
(pl. fizetési meghagyas, birésagi elja-
ras, koveteléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) térténd érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés, valamint ezen
célok érvényesitése érdekében meg-
bizott harmadik személynek térténd
adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél szarmazoé
jogi igényekkel szembeni védekezés
elSterjesztése

A Biztositasi szerz6déses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvalaszolasa

Ervényes: 2026. julius 1-tél

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kalén tajékoztatas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés a szerzé6dés meg-
kotését megeldzden az Erintett
kérésére torténd lépések megté-

teléhez szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint a
dijkalkulacio, dijkinalat elkészité-
séhez szUkséges kérddivben adott
valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerul sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatél szamitott 30 nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a
szerz6dés megkdtése.

Az Erintett altal a szerz6déskotés
soran megadott személyes adatok,
igy tobbek kozott a kockazatelbira-
lashoz, a dijkalkulaciéhoz megadott
adatok, illetve az ajanlati dokumen-
tacidban megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban legfeljebb
30 nap, az Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi szerzé6dés-
sel kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhet6k, amig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval kap-
csolatosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerz6désben és
azzal 6sszefUggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzdédés teljesitése
soran megadott vagy az Erintettrél
mas maodon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szlksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerz6désben és
azzal 6sszefUggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
soran megadott vagy az Erintettré|
mas modon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sadnak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szlksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitése. A jogi kdtele-
zettséget a biztositasi szerzédés,
a Bit., tovabba a Polgari torvény-
kényvrél szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitdltéséhez
megadott személyes adatok, a biz-
tositasi szerzédés teljesitése soran
keletkezé személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szUnését kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezelé jogos érdeke az
Erintett szerz6déses kdtelezett-
ségeinek nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai érveé-
nyesitésére.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése soran
megadott személyes adatok, igy
kuldonodsen: néy, lakcim, anyja neve,
szUletési hely, idé6.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerzé6dés meg-
szlinését kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a biz-
tositasi szerzédés teljesitése soran
keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szlinését kdvetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasa-
hoz szUkséges személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szlinését kdvetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.
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A Biztosité altal megvalaszolt birésa-
gi, hatésagi megkeresésekrél sz616
adattovabbitasi nyilvantartas vezeté-
se. Az adatkezelés célja a jogszabalyi
koételezettség teljesitése, adattovab-
bitas jogszeriiségének ellenérzése és
az Erintettek tajékoztatasa.

A veszélyk6zosség érdekeinek
megovasa érdekében, a szolgaltata-
sok jogszabalynak és szerz6désnek
medfeleld teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdekeinek meg-
o6vasa érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito részére.

(2) Veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében adatszolgaltatas
kérése mas biztositétol.

Viszontbiztositasi fedezet elérése és
szolgaltatas érvényesitése céljabol
torténdé adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténd adattovabbitas

Kulonleges adatok, kiilénosen egész-
ségligyi adatok szerz6dés megkoté-
se, kockazatelbirdlas, a szerzédésben
vallalt fedezet elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabodl torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy kozérdekd
feladat végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban meghatarozott célbol
mas adatkezeld részére torténé ada-
tatadas, illetve egyedi vagy rendesze-
res adatszolgaltatas

A biztositasi titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelme érdekében

a szerz6déskotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakcidk soran, igy
kalonosen a szerz6dés moédositasaval
kapcsolatban, személyesen, telefo-
non, e-mailben térténé ugyfélazono-
sitas céljabodl torténé adatkezelés

A biztositasi szerzédésekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése, felde-
ritése, nyomon kovetése, kapcsolédé
kockazatok mérése, kezelése céljabol
torténd adatkezelés

A nyilvantartasokban szereplé adatok
informatikai biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl torténd adatke-
zelés

Ervényes: 2026. julius 1-tél
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (Bit. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasa-
hoz szUkséges személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastoél szamitott 5
év elteltével, a kuldonleges adatnak
vagy budnugyi személyes adatnak
mindsUlé adatok tovabbitasa ese-
tén azokat 20 év elteltével toroIni
kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozé

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) A Biztosité mas biztositd
részére torténd adatatadasara
vonatkozdan, a Biztositora vonat-
kozd jogi kdtelezettség teljesitése.
A Biztosito jogi kdtelezettségét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

(2) Biztosité mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék sajatossaga-
inak figyelembe vételével kezelt,
a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok a kézhez-
vételt kovetd 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekei érvénye-
sitéséhez szUkséges. Ez esetben

a Biztosité az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban

az eljaras meginditasara az adat
Biztositd altali megismerését ko-
vetd 1 évig nem kerll sor, az adat a
Biztositd altali megismerést kovetd
1évig kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolédd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szuksé-
ges adatokat legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon kilénleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa vonat-
kozik.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez sziksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - az
Adatkezel6 jogi kotelezettsége
teljesitése. Eseti adatszolgaltatasi
kotelezettséget a Biztositd akkor
teljesit, ha a megkeresé szerv az
adatatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és biztosita-
si titkok védelme érdekében
informaciét csak az arra jogosult
személy szamara szolgaltasson.

A Biztosité az azonositashoz az
alabbi adatokat (legaldbb harmat)
hasznalja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, néy, szuletési id6,
édesanyja neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime, tele-
fonszama.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szlksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezeld jogos érdeke a biztosi-
tasi szerzédésekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi csaldsok
megelbzésére, felderitésére.

Az ugyfél altal a szerz6déskotés
soran vagy azt kdvetéen megadott
adatok.

Az adatok megadasatol szamitott
5éw

GDPR 6. cikk (1) bekezdésf) —a
Biztosité jogos érdeke.

Az Erintett Biztosité informatikai
rendszerében rogzitett és bizton-
sagi mentéssel érintett személyes
adatai.

A Biztositd a biztonsagi mentésben
szereplé adatokat az azokra vonat-
kozé megdrzési idének megfeleld
idétartamig kezeli.
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Az e-mail cim kezelése a szerzédés
megkotése, fenntartasa, a biztositasi
szolgdltatas teljesitése (karrendezés),
tovabba az Erintettel val6 elektro-
nikus kapcsolattartas, valamint az
Ugyfélportalra valé regisztracié és
bejelentkezés céljabol.

A mobiltelefonszam kezelése a
szerz6dés létrejottének megerdsité-
se, valamint az Ugyfélportalra valé
regisztracié céljabol

A DAP azonosité kezelése az Ugyfél-
portalra val6é bejelentkezés céljabél

Csoportos biztositas megkotése,
fenntartasa, kezelése céljabol torténé
adatkezelés, adattovabbitas. Csopor-
tos biztositas esetében a Szerz6dé
atadja a Biztositott adatait a Biztosito
részére. A Biztosito a Biztositott
adatait, a biztositasi szerzédést a Biz-
tositott javara megkoté Szerzédével
egyezteti. A Szerz6dé a Biztositottak
személyérdl a szerz6désben meg-
hatarozott médon és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

A finanszirozott vagyontargyakra
kétott vagyonbiztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb vagyonbizto-
sitasok) kapcsolatosan rendszeres
vagy alkalmi adatszolgaltatas teljesi-
tése céljabol torténé adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni tiltakozasa-
inak, valamint a marketing nyilatko-
zatok visszavonasanak nyilvantar-
tasa az tgyfél - visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefiggd célbdl térténd

— jovoébeli megkeresésének elkerulé-
se céljabol

A dijkalkulaciéhoz, valamint a szer-
z6déskotéshez sziikséges személyes
adatok, tovabba az Erintett altal
megadott jarmiire vonatkozé adatok
Beligyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felels Helyettes Allam-
titkarsaga altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbdl térténé lekérdezése,
valamint a lekérdezés eredményének
felhasznalasa

Ervényes: 2026. julius 1-tél
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzddés tel-
jesitéséhez szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megels-
z8en az Erintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sadnak id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzddés tel-
jesitéséhez szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megeld-
z8en az Erintett kérésére toérténd
lépések megtételéhez szUkséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett hozzaja-
ruldsa, melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd belépés
valasztasaval ad meg az Adatkez-
el részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt utolsé
szerzdéddésre vonatkozé adatkezelés
id&étartamaig, kivéve, ha az Erintett
a hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett hoz-
zajarulasanak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzdédés tel-
jesitéséhez szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megeld-
z8en az Erintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

A Szerz6édé altal a Biztosito részére
tovabbitott adatok: a csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolgaltatasban
vagy egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott adatok,
a jogviszony alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megszlinésére vonatkozé adat.

A Biztosito a Biztositottakra vonat-
kozé adatokat a Szerzédé részére
nem ad at, kivéve, ha a Szerzédé
altali adatszolgaltatas egyeztetése
érdekében (vagy un. fedezetelle-
nérzés) soran szukséges, vagy ha
a Szerz6dé a szolgaltatasi igény
soran torténd eljarasra jogosult,
mely esetekben az ehhez szUksé-
ges adatokat tovabbitja a Biztosito
a Szerz8d¢ részére.

Amennyiben a Biztositott a szer-
z8déshez csatlakozik, a létrejott
szerzédésekre vonatkozo adatke-
zelési idétartam az irdnyadd, azaz a
biztositasi jogviszony fennallasanak
idészakaban kezelheték az Erintett
személyes adatai; a biztositasi jog-
viszony megszUinését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges adatokat
legalabb a szerz6dés megsziné-
sétél szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztositd és a finanszirozé pénzin-
tézet vagy egyéb szervezet kdzotti
megallapodas, tovabba a Bit.

138. § (2a) bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb finanszi-
rozé szervezet (zadlogjogi jogosult,
engedményes, tarsbiztositott)
jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dijrende-
zettségének allapota, a szerzédés
megszlinése és annak idépontja,
karigény, karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztosité jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, marketing-
célu adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavonasa, valamint
az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos doku-
mentumokat a valasz elkuldésétsl
szamitott 8 évig kell megdrizni az
elszamoltathatésag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke.

A dijkalkulacidhoz, valamint a szer-
z8déskotéshez szUkséges szemé-
lyes adatok (név, anyja neve, lakcim,
szUletési hely, szuletési datum, szU-
letési név), tovabba az Erintett altal
megadott jarmUre vonatkozoé ada-
tok (alvazszam, forgalmi engedély
szama, forgalomba helyezés ideje,
gyartas éve, jarmufajta, jarmukate-
goria, jarmdUjelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedelmi
néy, szallithatd személyek szama/
féréhely, hengerdrtartalom, telje-
sitmény, sajat tomeg, dssztdmeg,
teherbiras, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzé6dés nem jon
|étre a felek kozott, az adatokat
addig kezelheti, amig a szerzédés
|étrejottének meghilsulasaval
kapcsolatosan igény érvényesit-
hetdé. Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzé6dés létrejon, akkor
az igényfelmérd a szerzédés része-
ként, azzal megegyezé ideig, azaz
a szerzédés megszlinését kdvetd 8
évig kezelheti az adatokat.
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(1) A szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése érdekében esetenkénti
lekérdezés a Belligyminisztérium
altal vezetett személy és lakcimnyil-
vantartasban talalhaté személyes
adatokrdl és a lekérdezés eredmé-
nyének kezelése.

(2) Az tigyfél altal a biztositasi szer-
z6déssel 6sszefliggésben megadott
adatok pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti lekérdezés

a Belligyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarmiinyilvantartasbal,
tovabba a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az lGgyfél
altal megadott adatok hianyosan

vagy hibasan keriiltek megadasra.

Minéségellenérzés, folyamatfejlesz-
tés céljabol torténd adatkezelés

Statisztikai célbdl torténé adatke-
zelés

1.6.2.

A karrendezés érdekében torténd
adatkezelés

Az e-mail cim a biztositasi szolgalta-
tas teljesitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel val6 elektronikus kap-
csolattartas céljabol.

Ervényes: 2026. julius 1-tél

e
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(1) A BelUgyminisztérium

altal vezetett személy és lakcimnyil-
vantartasban

talalhaté személyes adatok (név,
anyja neve, szUletési

hely ésidé, lakcim, tartdzkodasi
hely).

(2) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy és lakcimnyilvan-
tartasban, valamint a jarmunyil-
vantartasban talalhaté adatok
(Gzembentarté/tulajdonos neve,
anyja neve, szUletési helye és ideje,
lakdhelye, jarmU azonosité adatai).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke. (1) A Bizto-
sito jogos érdeke, hogy kizardlag
az arra jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast, megel&z-
ve ezzel az esetleges visszaélé-
seket.

(2) A Biztosito jogos érdeke, hogy
ellenérizze és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban pontosan sze-
repelnek a biztositasi szerzé6dés-
sel kapcsolatos Ugyfél- és jarmu
adatok.

A Biztosité az adatokat a szerzédés
adataival megegyezdé
ideig tarolja.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre vo-
natkozdan a szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival egyutt kezeli
a Biztosito, az azokra meghataro-
zott ideig.

Az Erintett altal a szerz6désben és
azzal 6sszefUggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzdédés teljesitése
soran megadott vagy az Erintettrél
mas modon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez sziksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
kezeli.

Az adatkezelés megnevezése és célja | Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok karrendezés soran térténd kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

A kezelt adatok kore

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

Az adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé
idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

A szerzédé fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
lés olyan szerzédés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges. A tdbbi
érintett (Biztositott, Kedvezmé-
nyezett, Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy, 6rokodsok) ese-
tén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk. 6:439.8,
6:470.8, 6:472.8§ rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a kdrrendezéssel
oOsszeflUggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel dssze-
flggésben mas moédon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok, ideértve az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett altal
elSterjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Biztosito altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatoél szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) a) pont - az
Erintett dnkéntes hozzajarulasa,
melyet a biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad meg az
Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett &ltal
elSterjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Biztosito altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatol szamitott 8 évig, ki-
véve, ha az Erintett a hozzajaruldsat
visszavonja, ez esetben legfeljebb
az Erintett hozzajarulasanak vissza-
vonasaig.
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A karrendezés érdekében torténd
kulénleges adatok kezelése. Az Erin-
tett a karigény elbiralasa, a jogalap
és osszegszerliség megallapitasa ér-
dekében jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan kételes lehet
személyes és klilonleges kategériaja,
igy kulénésen az Erintett egészség-
ugyi adllapotaval 6sszefliggd szemé-
lyes adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges kate-
gériaju, igy kulonosen az Erintett
egészségugyi allapotaval 6sszeflg-
g6 személyes adatok.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett &ltal
elSterjesztett karigénnyel kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Biztositod altali kifizetés esetén, a
kar lezarasatol szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a
Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitése. A biztositd jogi kdte-
lezettségét a Szamviteli torvény
keletkezteti.

Adézassal kapcsolatos, illetve szam-
viteli kotelezettségek teljesitése,
kulonésen nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és megdrzése

A karrendezéssel kapcsolatos, a
Szamviteli torvény szerinti nyilvan-
tartasban kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos konyv-
viteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a fé6konyvi
szamlakat, az analitikus, illetve rész-
letezé nyilvantartasokat is)

A karrendezés id6tartama alatt, azt
kovetden a kar lezarasatol szami-
tott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a

Statisztikai célu adatkezelés Biztosits jogos érdeke.

Az Erintett altal a kdrrendezéssel
osszeflUggésben megadott vagy
az Erintettrél a karrendezéssel
osszeflggésben mas modon a Biz-
tosité tudomasara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett &ltal
elSterjesztett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett hozzajarula-

sa alapjan jogosult a kivalasztott
javito, mint 6nallé adatkezel6 részére
adatokat tovabbitani az Erintett altal
megjelolt rendszamu sérlilt gépjar-
mu javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az
Erintett dnkéntes, kifejezett hoz-
zajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a jarmu
tipusa, forgalmi rendszama.

A Biztosité esetenként, a szolgalta-
tasra jogosultsag ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolatszolgal-
tatasbol lekérheté személyes adato-
kat (név, anyja neve, szliletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult szadmara
fizessen biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett tulaj-
donilapmasolatszolgaltatasbdl
lekérhet6 személyes adatok (név,
anyja neve, szUletési év).

A Biztosité az adatokat a szerzédés
adataival megegyezé ideig tarolja.

Az ugyfelek telefonon, illetve e-mail-
ben torténd azonositasa a karbejelen-
tés, a szolgaltatasi igény bejelentése
soran a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme érdeké-
ben

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz az
alabbi adatokat (legaldbb harmat)
hasznalja: pl. szerz6désszam és/
vagy karszam, néy, szuletési id6,
édesanyja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime, tele-
fonszama.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett altal
elSterjesztett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a veszélyko-
z6sség védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos jogalapot a
valésagnak megfeleléen allapitsa
meg, vitds esetben a hatésag,
illetve a birésag dontését figye-
lembe vehesse.

Az Erintett kiildnleges adatnak mi-
ndsiilé blinligyi személyes adatanak
a Biztosité, a Karosult vagy a Karo-
koz6 jogi igénye eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges mértékben és érdekében
torténo kezelése

Az Erintett killénleges adatnak
mindsulé blnugyi személyes adata
(az adatkezelési cél teljesitéséhez
szUkséges mértékben torténd
kezelése).

A karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a jogsza-
balyban vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint az altala
megtéritett kar mértékéig meg-
téritési igényét érvényesithesse a
Karokozéval szemben.

Az Erintett adatainak a Biztosité
megtéritési igényének érvényesitése
érdekében torténé kezelése

Az Erintettnek az adatkezelési cél
teljesitéséhez szukséges adatai.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett &ltal
elSterjesztett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult vagy a Karoko-
26 altal becsatolt, a kdireseménnyel
kapcsolatban magancélbdl régzitett
biztonsagi vagy egyéb kamerafelvé-
telt akkor kezeli, ha a Karokozé vagy
a Karosult a karesemény, a szer-
z8déssel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap tisztazasa
érdekében azt a Biztosité szamara
atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —az
adatkezelés olyan szerzédés tel-
jesitéséhez szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megels-
z8en az Erintett kérésére toérténd
|épések megtételéhez szUkséges.

A Karokozoé vagy a Karosult altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb kame-
rafelvétel és az azokon szerepld
személyes adatok.

A karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az Erintett altal
elbéterjesztett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

Ervényes: 2026. julius 1-tél
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1.6.3.

Az adatkezelés megnevezése és célja | Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettsé-
get a Bit. 159. §-a keletkezteti.

A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
céljabdl térténé adatkezelés

e

A kezelt adatok kore

Az Erintett altal a Biztosito részére
a panaszkezeléssel 6sszefluggés-
ben rendelkezésre bocsatott, vagy
a panaszkezeléshez kapcsolédo,
szerz6dés megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési, szolgaltatasi
eljaras soran a Biztosité altal kezelt
személyes adatok.

BANK | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténd kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a
Biztositéra vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

A telefonon tett panasz hangfelvé-
telének régzitése a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa céljabél

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen az Erintett
nevét, irdnyitdszamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szikséges
adatait, a panasz felvétele soran
réogzitett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

A szerzédé fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkeze-
lés olyan szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges. A tobbi
Erintett (Biztositott, Kedvezmé-
nyezett, Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy, 6rokdsok) ese-
tén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
a Ptk. 6:439. §,6:470.§,6:472. §

rendelkezései keletkeztetnek.

Karrendezéssel 6sszefliggésben
benyujtott panasz esetén a panaszke-
zelési eljaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

Az Erintett altal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolddo, a Biz-
tosité altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon térténd panasz
kezelés esetén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezarasat
kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben torténd azonositasa panaszbe-
jelentés soran a biztositasi titok, va-
lamint a személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz az
alabbi adatokat (legaldabb harmat)
hasznalja: pl. szerzédésszam és/
vagy karszam, néy, szuletési id6,
édesanyja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime, tele-
fonszama.

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

1.6.4.

Az adatkezelés megnevezése és célja | Az adatkezelés jogalapja

az ott megvalosulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

A kezelt adatok kore

Az egyes nyereményjatékokon, proméciokon torténé részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilén adatkezelési tajékoztato kerul elhelyezésre

Az adatok tarolasanak idétartama

Az Adatkezel6k szolgaltatasainak
megismertetése és azok igény-
bevételének 6sztonzése céljabol
termékinformacidk, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciékrél, nyere-
ményjatékokrodl értesités telefonon,
e-mail Gtjan és/vagy postai Giton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett altal adott 6nkéntes és
tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok, kUldndsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozoé adatke-
zelés id6tartamaig, kivéve, ha az
Erintett a hozzajarulasat visszavon-
ja, ez esetben legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a gazdasagi reklam-
tevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Postai cimzett reklamkiildemény kul-
dése céljabdl torténd adatkezelés

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerz&désre vonatkozé adatkeze-
|és idétartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a reklam kuldését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

Ervényes: 2026. julius 1-tél

39

P22500NYO0001/01



1.6.5.

Az adatkezelés megnevezése és célja

A biztositas telefonos értékesitése
soran (mind a szerz6désko6tés vagy
ajanlattétel céljabdl Biztositéhoz be-
érkezd, mind az értékesités céljabol

a Biztosité altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése, amelynek cél-
ja a telefonon keresztul megtett nyi-
latkozat tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a nyilatko-
zattétel id6pontjanak azonositasa, a
beszélgetésben résztvevék jogainak
megévasa, tovabba dijkalkulacio,
valamint szerz6déskotés érdekében

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa. Ameny-
nyiben az Erintett visszavonja
hozzajarulasat, Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével, bejelentésé-
vel kapcsolatban hozott donté-
sét, vélemeényeét, alldspontjat az
azokban foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait ér-
vényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett részére

eljuttathassa.

A biztositasi szerz6dés médositasa-
val, a valtozas bejelentési kételezett-
ség teljesitésével, illetve a szerzédést
érintéen tett egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek egyéb, bizto-
sitasi szerz6désuikkel 6sszefiggd
ugyintézéssel kapcsolatos telefonhi-
vasainak régzitése érdekében térténd
adatkezelés

A Biztosit6 ugyfeleinek allomanyapo-
lasi célbdl torténé telefonos megke-
resése soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon keresztul
megtett nyilatkozat tartalmanak visz-
szaidézése, a nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben részt-
vevék jogainak megdvasa érdekében

Az Erintettnek dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézkedéseire
vonatkozé telefonhivasok rogzitése
érdekében torténé adatkezelés

A Biztosité altal nyujtott szolgaltatas
minéségének, illetve a jogszabalyok-
nak, szerzédési feltételekben foglalt
kotelezettségeknek valé megfelelé-
sének a Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon térténé meg-
keresése Utjan torténé ellenérzése
érdekében torténé adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a telefonhi-
vasok, a biztositasi titok, valamint a

személyes adatok védelme érdeké-

ben

Ervényes: 2026. julius 1-tél
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A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
tartalmazza kiléndsen az Erintett
neveét, irdnyitészamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szUkséges
adatait, a telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott szemé-
lyes adatokat.
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A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos Uigyintézés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak idétartama

A dijkalkulacio, a dijtajékoztato,
valamint az Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig kezeli,
ameddig a szerz&dés létrejottének
meghidsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ha a szerzd-
dés létrejon a biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legalabb a szerz6dés megszUliné-
sétél szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - A
szerzédés teljesitése.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
tartalmazza kUléndsen az Erintett
neveét, irdnyitészamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szUkséges
adatait, a telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez sziksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzdjarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) — a Biztosito
jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
tartalmazza kUléndsen az Erintett
nevét, irdnyitdszamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szikséges
adatait, a telefonbeszélgetés soran
az Erintett 4ltal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen rogzit-
se a rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
tartalmazza kUléndsen az Erintett
nevét, irdnyitdszamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szikséges
adatait, a telefonbeszélgetés soran
az Erintett 4ltal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sadnak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szUksé-
ges adatokat legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen rogzit-
se a rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az esetleges
hibak kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas min&sé-
gét folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse, kotelezett-
ségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés soran rogzitett
hangfelvétel, amely kiuldndsen az
alabbi adatokat tartalmazhatja:
néy, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz szikséges egyéb
személyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése soran rogzitett sze-
meélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésf) —a
Biztosité jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztosito az
alabbi adatokat hasznalja: néy,
szerz6désszam és/vagy karszam,
szUletési id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd, de
legalabb a szerz6dés megszlnésé-
t8l szamitott 5 évig.
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1.6.6.

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve
Biztositottal kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az Erintett
jogainak az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa érdekében
torténé adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: Szerz6do, Biztositott) elhalalo-
zasa esetén a halal tényének igazola-
sa érdekében torténé adatkezelés

A jogosult részére torténé tobblet
dij visszafizetése érdekében térténé
adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerds lezarasa-

rél torténd tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerz6dé altal kétott
vagyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag az érintett
biztositasi szerz6dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardél, a
biztositast igazolé okirat szamardl, az
altalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerz6édés dijegyenlegérél, az esedé-
kes dijtartozas 6sszegérdl, valamint

a szerz6dés évforduléjarél az elhunyt
Szerz6dé kozeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére - torténd
adatszolgaltatas érdekében torténé
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerés lezarasa-
rél torténé tudomasszerzés napjaig
azon hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon biztosita-
si szerz6déshez kapcsolédéan, ahol a
szolgdltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6édés biztositottja az elhunyt
személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz torténé bejelen-
tése és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok Biztosit6 részére
torténé megkildése érdekében a
biztositasi szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazolé okirat szamaral,
valamint az altalanos szerzédési
feltételekrél az elhunyt Biztositott
kézeli hozzatartozéja részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé adatszol-
galtatas érdekében térténé adatke-
zelés.

Ervényes: 2026. julius 1-tél

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — a
Biztositéra vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a Bit. 143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

e

Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel kapcsolatos adatok,
a Biztosito jogi kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges és az
orokaos, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott adatok.
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Az adatok tarolasanak idétartama

Ameddig az 6rokdsi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legalabb a biztositasi jogviszony
megszlinésétdl szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettsé-
get az anyakonyvi eljarasrol szolo
2010. évi |. térvény 73/A.§ (1) és (5)
bekezdés, tovabba a hagyatéki
eljarasrol szo6l6 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. §,101-102. § kelet-
kezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat, jogerds
hagyatéki végzés vagy oroklési bi-
zonyitvany, hagyatéki Ugyben eljaré
kdzjegyz6é megkeresése, a halal
tényére hivatkozo jogerdés birésagi
hatdrozat és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettsé-
get a Bit. 143. § (4) bekezdése, to-
vabba a hagyatéki eljarasrol szélo
2010. évi XXXVIII. torvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerés hagyatéki eljarast lezaro
hatarozat (hagyatékatadd végzeés),
oroklési bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sadnak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesitheté. A
Szamviteli toérvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez sziksé-
ges adatokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a Bit. 143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé dltal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovetden
addig, ameddig a biztositasi szer-
z6dés alapjan igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a Bit. 143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovetden
addig, ameddig a biztositasi szer-
z6dés alapjan igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.
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1.7.

1.8.
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A Biztosit6é adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasanak hidnyaban
a Biztosito a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzé6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesitheté azon esetekben,
ahol kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez szlikséges személyes adatait, eléfordulhat,
hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nyujtasat a biztositasi
szerz6désben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztosité megtagadhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd
a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztosité altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez szUikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositdé az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatokat
vesz igénybe erre iranyulé szolgaltatasi szerz&dések keretében. Az adatfeldolgozok a Biztosité megbizasabdl és
utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal dtadott, vagy a Biztositd megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy
adatfeldolgozdéi mindséglkben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordan a személyes adatokrdl
dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategoéridk szerint az aldbbiak:

belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségroél szold Egyezmeényben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,

informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatok,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

karrendezd és karszakeértd szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozok,

kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé ugyvedek, ugyveédi irodak, kovetelésbehajtok,
vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskozvetitdk.

VVYVVVVYVYVYYVYYVYY

A Kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktudlis listdjat az Adatkezelé a hivatalos honlapjan
( ) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kbnyves Kalman korut 11. B épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozd kdtelezettsége nem all
fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kuldéndsen

> aveszélykodzdsségbe tartozo biztositok,

> a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortdl fuggden
fellgyeleti hatdésagok,

> viszontbiztositok.

1.8.1. A biztositaskézvetiték szerepe
A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetitdk
(fUggd ugynokok, azok kdzvetitdi, alvallalkozdi) kozremuiUkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett,
eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggé biztositaskdzvetitdkre
vonatkozd nyilvantartasaban ( ), valamint a Biztositd honlapjan a
ben érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd onalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi
szerzédés létrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd
részére. A fluggetlen biztositaskozvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld adatkezel6ként kezeli.

Ervényes: 2026. julius 1-tél 42 P22500NY0001/01
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Harmadik orszagba térténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi
szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitdsara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitdas megfelel, illetve ennek hidanyaban az Ugyfél
ahhoz irdsban hozzajarult. Igy klléndsen, ha a kadrokozas vagy karosodas harmadik orszagban toértént, vagy
felel6sségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy
az Erintett kulféldon egészséglgyi ellatdsban valé részesilése, illetve szolgdltatas kilféldon tdérténd igénybe
vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztosité minden esetben tdjékoztatja. A Biztositd kizardlag abban
az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezd
erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal
kapcsolatban az Erintettnek kérdése merUl fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd
adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben —a megfelel6 azonositast
kovetden — teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztracidos szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek,
és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. A Biztositd a tudomdsara jutott személyes adatokat
védi, kuloénodsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal
torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az elbirasok értelmében a Biztosité az altala kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosité altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja,
és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes
jellemzoéinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerllhet sor, ha ahhoz
az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkétése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy
azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben
a Biztositdé dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsd dontést.
Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kulonleges kategoridira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d& bizonyos személyes jellemzd&k értékelésére —
kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddod jellemzék
elemzésére vagy elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely
idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megeldzé,
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egészségugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatas
nyUjtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzdjaruldsa
visszavondsdhoz valé jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325))

Ervényes: 2026. julius 1-tél 43 P22500NY0001/01


https://jog@cig.eu

NM3H Bank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

vagy elektronikus Uton a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja.
Az azonositdshoz a Biztositd az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szuletési
idé és hely, anyja neve, allandod lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz
szUkséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl
tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdonappal
meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridd meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kuldéndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a Biztositd — figyelemmel
a kért informacio vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre —
észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

112.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

> az adatkezelés céljai;

> személyes adatok kategoriai;

> azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kuldénodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

> adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozasanak szempontjai;

> az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuUjtasanak joga;

> ha az adatokat nem az Erintettd| gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informacio;

> automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdévetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan
a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.Széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kulondésen ismétlédd jellege miatt — tulzd. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha
a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzdé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korlUlményeiben sem 3allt be érdemi valtozds, ugyanakkor tobbszdr kér hozzaférést
a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kulondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett
kérelmének teljesitését szukséges és aranyos mértékben megtagadni.
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Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozé, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelelé mdédon - elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

b) A térléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett

kérésére, illetve kildon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

> aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

» az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak;

> az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

> atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

> az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

> a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kdtelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd
megtesz minden észszerlien elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait
kezel6 tovabbi adatkezeléket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

> aveleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

> a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora telepitett, szemeélyes adatok kezelésére
iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

> kdzérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

> a népegészségugy teruletét érintd kozérdek megvalodsitasahoz;

> kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa kdvetkeztében valdszinlsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

> jogiigények el6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési id&tartam az 1.4. pontban
kerul meghatarozasra.

c) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike

teljesul:

> az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

> az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

> a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

> az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzdajarulasaval, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
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d) Adathordozhatésaghoz valé jog
Azaltalanosadatvédelmirendelet20.cikkével dsszhangbana Biztosité—aszerzédésenvagy hozzajarulason
alapulé automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd,
és korabban altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag
megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kdzvetlenul tovabbitja.

e) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
> az adatkezelés jogos érdeken alapul;
> aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
> azel6zé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordini,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e celbdl nem kezelhetdk. Az ilyen modon torténd adatkezelés
ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

f) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonléképpen
jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztosité kdzdtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges:

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban

felsorolt jogokkal rendelkezik:

> jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15 100
100 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11.
B épulet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél,

> kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyudjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd
székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetédségek
valamelyikére kuldott levélben;

> addntéssel szemben kifogast nyujthat be.

Panaszbenyujtas joga
Az Erintett a Biztositdé barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére
az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

Jogorvoslat
Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim: ;

) vagy a szokasos tartozkoda5| helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam
adatvédelmi felligyeleti hatésdganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti
az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett
személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusdban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast
a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.
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Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabdlyként az informacids tarsadalommal 6sszefluggd
szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jarel.

A jelen tajékoztaté modosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tdjékoztatét egyoldalian mddositani. A modositasrdl a Biztositd az Erintettet
legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon az Ugyfélszolgdlaton torténd kifuggesztés és
az Adatkezel8 hivatalos honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére 3all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi koérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatéalyos
teljes jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi

titoknak mind&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy

tudomasara, ha

> a Biztositdé vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

> a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

> tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozodja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaréd Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfellUgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivuli
vagyonfellgyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszolitd addhatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalod
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszeflggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedésiigazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,
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m) az allomanyatruhdazas keretében ataddasra kerulé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében —az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba —a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi
jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
—a Karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,
tovabba a kdonyvvizsgalodi feladatok ellatdsdhoz szUkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében—haa magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe vevd Biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszadmold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfb. tdérvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mukdodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szUkséges informaciok begyljtése és a biztositdok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol szold 2013, évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézmeénnyel szemben a pénzUgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzé6dés vonatkozasaban,

x) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget,

y) magyar buUnulddézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blUnuldozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

Z) a pénzugyi informacidés egységként muUkodd hatdésdag a pénzmosds és a terrorizmus f inanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kulfoldi pénzugyi informacids egység irdasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddod kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birésdag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszoévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszerkereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmmus f inanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blnszervezetben
elkévetett blncselekménnyel van dsszefuggésben.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd

adattovabbitas:

a) ha Biztositd altal az addhatésag felé torténd adatszolgdltatds a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egylttmuikodés egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII.
torvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki;

b) a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint
a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;

c) a felUgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;
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d) aBiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e) ha a Biztositd Ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

f) ha - az Ugyfél hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozo eléirdsoknak megfelel,

g) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg;

h) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mMinésulé adatok dtadasa,

i) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellUgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosito — a veszélykdzosség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld

teljesitése,a biztositasiszerzédésekkel kapcsolatosvisszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositdhoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beludl koteles atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149.
§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat
a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztositdé a megkeresésrél, az abban szerepld
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerUlhet sor,
ha a megkeresd biztositd elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerult. A megkeresés
soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarodl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6d¢ altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennalldsardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol
a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére
torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

- annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.
A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti
a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetben 5 évig,
illetve

- ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott
id6tartamig kezeli.
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TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO TERMESZETES
SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatdt és a biztositasi szerzédésre vonatkozoé Biztositasi Feltételeket!
Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztatdé nem teljes korl, az CIG Pannénia Elsd
Magyar Altalanos Biztosito Zrt. szolgaltatdsara vonatkozo szerzédési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Név:

Székhely és levelezési cim:
Telefon:

Fax:

Email cim:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantartd birdsag:

F6 tevékenységi kor:
Internetes elérhetéség:

Cégnév (név):

Fo6 tevékenységi kor:
Levelezési cim:
Telefon:

Ugyfélszolgalati telefonszam:

E-mail cim:
Internetes elérhetéség:

Név:

Székhely:
Ugyfélszolgalat:
Levélcim:

Internetes elérhetdség:
E-mail:

Ugyfélszolgalati telefonszam:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet

+3615100 100
+361209 9700

01-10-046150;
Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Nem életbiztositas

MBH Bank Nyrt.

Egyéb monetaris kdzvetités
Budapest, H-1821.

+36 1327 8600 (kdzponti telefonszam)
06 80 350 350 vagy +36 1373 3399

Magyar Nemzeti Bank (,MNB")
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
122 Budapest, Krisztina korut 6.
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

A Biztositd biztositasi jogviszony |étrejottét, illetve a Biztositashoz vald csatlakozast kovetden a Biztositd biztositasi
szolgaltatast nydjt a fogyasztd Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalmazasaban
Fogyasztd: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival eljard természetes személy. A
Biztositasra a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykonyvrél széléd
2013. évi V. toérvény (,Ptk."), valamint a tavollévék kozott kdtott pénzugyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold

2025. évi XCIX. torvény (,Tavértékesitési Téorvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses feltételeket, igy tobbek kozott

> a biztositasi jogviszony targyanak lényeges jellemzdit,

> az ellenszolgaltatdssal kapcsolatos informacidkat — beleértve a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb fizetési
kotelezettségeket,

» azellenszolgdltatason kivul esetlegesen felmerulé Fogyasztét terheld egyéb fizetési kotelezettségeket,

> afizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeit,

> azt, ha az ellenszolgaltatds meghatdrozdsa automatikus dontéshozatal eredménye, a szolgaltatashoz
kapcsolédd eszkdzok esetleges kulonleges kockazatait, valamint azt, ha a szolgaltatds és ellenszolgaltatas a
piac ingadozasatdl fugg, illetve arrél, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhatdé
teljesitésekre nézve,
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a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasait,

a fizetés és teljesités feltételeit,

azt, ha a szolgaltatashoz kapcsolddd befektetési stratégia kdrnyezeti vagy tarsadalmi tényezdket is tartalmaz,
a biztositasi jogviszony legrévidebb idétartamat,

A Biztositas lejarata el6tti egyoldali megszlintetésének lehetdsége és kdvetkezményeire vonatkozo informaciot,
a vonatkozo Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.

>
>
>
>
>

Atavkozlé eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosité a Fogyasztéval szemben tobbletkdltséget nem érvényesit.
Az értékesitett biztositasi termék tekintetében nincs olyan specidlis garanciaalap, amelyhez a Fogyaszto
kartéritésért fordulhat.

Felmondasi jog

A Fogyasztd a Tavértékesitési torvény rendelkezései szerint — az aldbbiakban meghatarozott kivételekkel — a
biztositasi szerzé6dést/jogviszonyt a szerzé6déskotéstdl/csatlakozastol szamitott 14 napon beliil indokolas
és hatranyos jogkévetkezmény nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. E hatariddn tul benyujtott felmondas
rendes felmondasnak mind&sul, tovabba, a Biztositott jogosult a biztositasi szerzédést (biztositotti jogviszonyat) a
Biztositasi Feltételekben foglaltak szerint rendes felmondassal megszuntetni.

A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyaszto erre vonatkozdé nyilatkozatat a
fent meghatarozott hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhatd mdédon kdzli a Szerz&ddvel az alabbi
maodok valamelyikén:

» az MBH Bank Nyrt., 5601 Békéscsaba, Pf.: 521 postafidkcimére torténd megkuldéssel,

elektronikus Uton az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu email cimre torténé megkuldéssel,

bankfidkba torténd személyes benyujtassal,

az online kétott lakasbiztositast a fenti modokon kivul felmondhatja online is, a https://www.cigpannonia.hu/
hasznos/tavertekesites/felmondas oldalon.

vvyy

Fogyaszto felmondasi joganak gyakorldsa esetén jogosult a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolédd egyéb olyan
(szerzédéses) jogviszonyt is felbontani (megszuntetni), amely a Biztosito altal vagy egy harmadik fél és a Biztosito
el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasra vonatkozik.

Nem illeti meg a Fogyasztét Felmondasi jog:

> az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonld rovid idétartamu biztositasok vonatkozasaban,
amennyiben ezek idétartama nem éri el az egy hénapot.

» aszerzédésnek (biztositasi jogviszonynak) mindkét fél altali teljes korud teljesitését kdvetden, amennyiben ez a
Fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént,

A Felmondasi idé meghosszabbodasa:

> Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési Térvényben meghatarozott tajékoztatdst a szerzédéskotést/csatlakozast
kdvetden kapta meg, azonnali hatalyd Felmondasi jogat a Tavértékesitési tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott
14 napon belul, de legfeljebb a csatlakozas napjatdl szamitott 1 év és 14 napos jogvesztd hataridd elteltéig
gyakorolhatja. E korldatozas nem alkalmazando, ha a Fogyasztd nem kapott tajékoztatast az azonnali hatalyu
Felmondasi jogarol.

A Felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szolgaltatas teljesitése csak a Fogyaszté kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése
a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasanak minédsiil.

» Ha a Fogyasztd a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizarélag a biztositasi jogviszonynak megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A Fogyaszto altal fizetendd 6sszeg
nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a biztositasifeltételekben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan —aranyosan jaré 6sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidnak minésuljon.
A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a
Tavértékesitési Torvényben meghatdrozott Felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast megadta.

» Ha a Felmondasra nyitva allé hataridé a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd a
meghosszabbitasiddtartamaalatt,azazatorvénynek megfelelé tdjékoztatds megadasaig teljesitett szolgaltatas
ellenértékét nem kovetelheti.

> Ha a Biztosito a teljesitést a Felmondasi hataridd lejarta el6tt a Fogyasztd elézetes hozzajarulasa nélkul kezdte
meg, a Fogyasztéval szemben a fenti, szolgdltatas ellenértékének kdvetelésére sem jogosult.

> A Biztositd koteles a Fogyasztd altal fizetett pénzdsszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének 6sszegének
kivételével — a Felmondasrdl szdld nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belll visszatériteni.
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> Fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett pénzdsszeget a Felmondasrdl szold nyilatkozatanak elkuldését
kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belul visszatériteni.

Abiztositasbdl ereddjogvitakban a magyar Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag jar el. Jogvita esetén alkalmazandod eljaras:

Panaszok bejelentése

A Fogyasztd (ugyfél) a Biztositd szolgadltatasaval, a biztositasi jogviszony megszinésével, tovabba a Biztositd

és a Biztositaskdzvetitdé magatartdsaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval 0sszeflUggd panaszat széban

(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai Uton, telefaxon,

elektronikus levélben) terjesztheti el az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 11. B épulet foldszint) a Biztositdé honlapjan (www.cigpannonia.hu) ugyfélfogadasi idében
munkanapokon,

b) elektronikus Uton (panasz@cig.eu email cimen),

c) telefonon (a Biztositd Call Centerén keresztul az aldbbi telefonszamon: +36 (1) 5 100 100 munkanapokon
Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idé alatt,

d) telefax Utjan (az aldbbi telefax szamon: +36 (1) 209 9700),

e) levélben (azalabbicimen:1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidk
cimre kuldott levél utjan)

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk tintesse fel a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast,
valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén mUkods Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 11. B épulet foldszint) is.

Jogorvoslati férumok

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el&irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredmeénytelen eltelte esetén) a Fogyaszténak mindsulé Biztositott

alabbi testlletekhez, illetve hatdésagokhoz fordulhat, azaz az alabbi lehetéségek kozul vélaszthat:

a) amennyiben a Biztositott a Biztositohoz benydjtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a panasz
a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor
> aPénzlgyi Békeéltets Testulet (,PBT") el&tt kezdemeényezhet eljarast (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.

55, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,; telefon: +36 (80)
203776; web: ;email: ), vagy
> a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. toérvény szabalyai szerint birédsaghoz fordulhat;

b) aMagyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013, évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének (pl. a Biztosité a panaszara 30 napon beliil nem valaszolt) kivizsgalasara a Magyar Nemzeti
Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777, telefon:
+36 (80) 203776; web: ;email: ).

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a Biztositott az MNB tv. rendelkezései
értelmében Fogyaszténak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a Biztositonal
kozvetlenilil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztonak
pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a Biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy Biztositaskozvetitd alkalmazasaban
all6/képviseletében eljaré személy. A Fogyaszténak mindsulé Biztositott a PBT, illetve az MNB Pénzugyi
Fogyasztévédelmi Kdzpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkuldését
igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen a Biztositott kérésének
megfeleléen emailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles. A Biztositd a nyomtatvanyokat
elérhetévé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

Amennyiben a biztositasi jogviszonyaval kapcsolatban barmilyen jellegl kérdése van, kdozponti Ugyfélszolgalatunk
munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére.

Kdszonjuk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!
CIG Pannédnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
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