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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Vista Utasbiztositas Szolgaltatdasi Tablazata

Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Szolgaltatasok

Standard

Vista EU utasbiztositas

Vista Utasbiztositas

Vista Utasbiztositas

Standard

Kulfoldon felmerild orvosi kéltségek megtéritése

kulfoldon fellépé hirtelen megbetegedés
és baleset miatt felmertilt orvosi kéltségek
megtéritése

25000 000 Ft

50 000 000 Ft

75 000 000 Ft

200 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megelé6zéen
mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegség-

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

40 000 000 Ft

bél eredé allapotrosszabbodas miatt felme- > 000000 Ft
rult orvosi koltségek megtéritése

amatdr vagy 18 év alattiak esetében verseny-

szerl sportolas kézben bekovetkezett baleset 5000 000 Ft

miatt felmerdilt orvosi kéltségek megtéritése
Sport pétdij megfizetése esetén

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

40 000 000 Ft

fogaszati kéltségek, foganként (max. 2 fog) 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Kulfoldon felmerildé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 5000 000 Ft 8 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% ko6zotti rokkant-

sag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 3000 000 Ft 6 000 000 Ft 8 000 000 Ft 12 000 000 Ft
osszeg, de maximum

Sl e et L el s Rl 100 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 300 000 Ft
koltségek téritése

kérhazi napi térités Eurépai Egészségbizto-

sitasi Kartya esetén baleseti egészségugyi - - 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap
ellatas kapcsan (maximum 15 nap)

hiperbar kamras kezelés kulfoldon felmerult

koltségeinek téritése Sport pétdij megfizetése - 3000 000 Ft 3000 000 Ft
esetén

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

T IE P S e I 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 600 000 Ft
talan eltulajdonitasa, megsemmistilése

ezen bellil dltalanos targyankénti limit 50 000 Ft 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
2l ISR L] UL G Gl 25000 Ft 25000 Ft 75000 Ft 100 000 Ft
szaki cikk és tartozékai egyuttesen)

sporteszkoz, -felszerelés, -ruhazat targyan- B ) 50 000 Ft 50 000 Ft

kénti limit Sport pétdij megfizetése esetén

ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok
(atlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi
engedély) pétlasa, Gti okmanyok pétlasaval
kapcsolatos konzulatusi kéltségek

5000 Ft

A Biztosito6 altal szervezett Magyarorszagra torténé szall

a megbetegedett biztositott Magyarorszagra

torténd szallitasanak koltségei limit nélkal

5000 Ft

limit nélkul

limit nélkal

limit nélkul

a holttest Magyarorszagra torténé szallitasa- limit nélkal

nak koltségei

limit nélkul

limit nélkal

limit nélkual
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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Egészségugyi segitségnyujtas

Vista Utasbiztositas

sé valo betegszillitas koltségeinek téritése

egészségligyi tanacsadas + + +

orvos helyszinre kuldése, vagy cimének + . +

kozlése

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas + N +
(szallitas koltségeinek viselése)

hozzatartoz6 tajékoztatasa + + +
orvossal, egészségugyi intézménnyel folya- + . +

matos kapcsolattartas

Tovabbi segitségnyujtas

LA B e e e e S 100 000 Ft 100 000 Ft 350 000 Ft 500 000 Ft
téritése

betegség, vagy baleset miatt a kulfoldi tart6z-

kodas meghosszabbitasanak koltségeinek 100 000 Ft 100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
téritése

tolmacs munkadijanak téritése 20 000 Ft 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségeinek téritése - - 500 000 Ft 500 000 Ft
i L ARG L e o il 1500 000 Ft 3000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
ve a mentohelikopteres mentést is)

Jogvédelem

kulfoldon felmerdilt Ggyvédi koltségek 1000 000 Ft 1000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
kulfoldon felmertilt 6vadék jellegti koltségek

letétbe helyezése, szliikség esetén szakérték 1000 000 Ft 1000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft
felkérése

Felelésségbiztositas

személyi felelésségbiztositas 500 000 Ft 1500 000 Ft 3000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft 100 000 Ft
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

S A LGy 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
sé valo orvosi ellatas koltségeinek téritése

SRR SO e S e ST R S 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft

Autés kiegészit6 biztositas

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

tobblettérités kozlekedési baleset miatt beko-

vetkezo6 csonttorés, csontrepedés kapcsan 50 000 Ft

50 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft
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BIZTOSITO

e

Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok

kozuti segélyszolgalat (automento, helyszi-

ni diagnosztika, hibaelharitas) megszerve-
zése és koltségének téritése

szallitasi koltségek (kulfoldi szervizbe, ma-
gyarorszagi cimre) téritése maximum 12/18
éves gépjarmu esetén

bérgépkocsi, gépkocsi tarolas koltségeinek
téritése

segitségnyujtas személygépkocsi hazahoza-
tala kapcsan (sofér kuldéssel)

szallaskoltség téritése

vonattal vagy repulégéppel torténé utazas

koltségeinek téritése

zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmdi kul-
csanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén

defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseré-
je kapcsan felmertilé koltségek téritése

Replil6s kiegészité biztositas

légikatasztréfa biztositas (a baleseti halal
szolgaltatason fellil)

poggyaszkésés miatt kulfoldon felmerdilt kolt-

ségek téritése (6 6rat meghaladé késésnél)

poggyaszkésés miatt kulfoldon felmerilt kolt-
ségek téritése (12 érat meghaladé késésnél)

jarattorlés és 6 6rat meghaladé jaratkérés
miatt kilféldon felmerult koltségek téritése

gépeltérités kapcsan nyujtott tobblettérités

terrorcselekmény kévetkeztében sziikséges-

sé valé menetjegy atfoglalas tobbletkoltségé-
nek téritése

Hajoés kiegészité biztositas
hajétarsasag kezelésében I1évé poggyasz
eltlinése, ezen bellil:

hordozhaté szamitégép és kamera limit, ha
az jogszabaly alapjan nem szallithaté kézi-
poggyaszként

sérilt poggyasz javitasa vagy poétlasa

mentShelikopteres szillitas szarazfoldi egész-
ségligyi ellatéhoz

tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa,
ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajéut
félbeszakadt

Vista Utasbiztositas

250 EUR 250 EUR 250 EUR 250 EUR
1000/500 EUR|  1000/500 EUR| 1000/500 EUR| 1000/500 EUR
250 EUR 250 EUR 250 EUR 250 EUR

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
25000 Ft 25000 Ft 25000 Ft 25000 Ft
25000 Ft 25000 Ft 25000 Ft 25000 Ft

1000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft
50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
75 000 Ft 75 000 Ft 75 000 Ft 75 000 Ft
50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft

300 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft
100 EUR 100 EUR 100 EUR 100 EUR

400 000 Ft

400 000 Ft

600 000 Ft

- 50 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft
- 30 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
- 5000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
- 200 000 Ft 200 000 Ft 500 000 Ft

CP-61101



CIG PANNONIA Vista Utasbiztositas

Jelen szabdlyzatban foglalt feltételek — eltérd szerzédési kikotések hianyaban — a CIG Pannodnia Elsé
Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) Vista utasbiztositasi szerzé6déseire érvényesek,
feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdny-
addok. Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerz6dé vagy Biztositott kozotti korabbi Uzleti
kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegU
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 4. melléklete szerinti Ugyféltajékozta-
t6 elemei vastag betlikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az altalanos szerzédéskotési gyakorlattol
eltéré feltételek délt betlkkel szedettek.

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut. 11. B ép.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Honlap: www.cigpannonia.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogi formdja: Zartkorlden muiUkodod részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (bejegyezte a Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztul elérhetd karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamat a Biztositd honlap-
jan kdzzéteszi.

1. Bevezeto rendelkezések

11 A Biztositd a jelen Feltételekkel megkotdtt utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kote-
lezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatdsokat nydjt. A
feltételek szerint kizart eseményekre a Biztositdé nem nydjt szolgaltatast.

1.2. A Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az irdnyaddk. Az utasbiztositasi szerzédést érintd, a biztositdtarsasagok altal kotelezéen alkal-
mazandod jogszabaly megvaltozasa esetén, az Uj, illetve moédosult jogszabalyi rendelkezés auto-
matikusan a biztositasi szerzédés részévé valik, azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a
honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyuijt.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai, fogalom meghatarozasok

2.1 A Szerz6do az a szerz6déskotés idépontjaban Magyarorszagon tartézkodo, 18. életévét betdl-
tott természetes személy, vagy Magyarorszagon székhellyel rendelkezd jogi személy, illetéleg
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztositoval a biztositasi
szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontérgyaira biztositasi
szerz&dést kotottek. Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki
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2.3

2.4.

2.5.

CIG PANNONIA Vista Utasbiztositas

Magyarorszagon alland¢ lakéhellyel rendelkezd magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon
allandd lakéhellyel rendelkezd, letelepedett vagy 3 hdnapot meghaladé tartézkodasra jogo-
sitd engedéllyel rendelkezd kulfoldi allampolgar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerin-
ti orszagba utazik)

aki Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi ellatasra vald jogosultsdgot szabalyozd torvény
alapjan tarsadalombiztositasi elldtasra jogosult. Vista EU Standard Eves Bérlet Utasbiztosi-
tas esetén Biztositott lehet az a természetes személy, aki az utazas elsé napjaig a 70 életévét
nem toltotte be.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének megfelel:
kulfoldon tartdésan (90 napnal hosszabb folyamatos tartézkodassal) fizikai munkat végez;
kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgarként), és az allampolgarsa-
ga szerinti orszagba utazik.
A Szerz&6dé tudomasul veszi, hogy a Vista Utasbiztositas feltételeinek 12. pontjaban foglal-
taknak megfeleléen a Biztosité a beteg, illetve sérult Biztositottat — szUkség esetén orvos ki-
sérével vagy dpoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt
lehetévé, illetve szUkségessé teszi. Ennek idépontjat és modjat a Biztosité az orvosi doku-
mentumok alapjan hatarozza meg. Repuldgéppel torténd hazaszallitas esetén a Biztositd a
Biztositottat a repulétérhez legkozelebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas — egészség-
ugyi intézménybe széllitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitdas utan felmerult kolt-
ségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas
koltségeit a Biztositd viseli. A Biztositott halala esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgalata
intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti. A Biz-
tositd hozzajaruldsa nélkul megszervezett/megtortént Magyarorszagra szallitas koltségeit,
egyéb orszagba torténd szallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Az utasbiztositasi szerzédésben a Szerzé6dé és a Biztositott személye kulonvalhat. Ha a szerzé-
dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig
a Szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzé6désben bekovetkezett valtozdsokrol a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerzédés alapjan Kedvezmeényezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igény-
bevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:

a Biztositott életében a Biztositott,

a Szerz4dd altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,

ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem Vvolt érvényes a biz-

tositasi esemény idépontjaban, a Biztositott drokose.
A Szerz6dd fél a Kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott iras-
beli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen
formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mas Kedvezmeé-
nyezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerz6dé fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzajarulasa szUkséges. A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett
a biztositasi esemény bekovetkezte elétt meghal vagy jogutdd nélkul megszinik.
Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdodositdsahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez —
ha a Szerz8dd fél és a Biztositott nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szukséges.
A Biztositott hozzajaruldsa nélkul kotott biztositasi szerzé6désnek a Kedvezmeényezett kijeldlését
tartalmazo része semmis, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orokdsét
kell tekinteni. A Biztositott a szerzédéskdtéshez torténd hozzajarulasat a szerzédés |étrejottét
kdvetben is megadhatja.
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CIG PANNONIA Vista Utasbiztositas

Fogalom meghatarozasok

Asszisztencia Szolgaltaté, a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott
szervezet, amely a Biztosité nevében a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor — a megbizas
keretein belll — kdrrendezési Ugyekben eljar. Az Asszisztencia szolgaltatd a +36 1 486 4333-as,
éjjel-nappal hivhato telefonszamon érheté el.

Balesetnek mindslil a Biztositott akaratatdl fuggetlenul hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai
és / vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
o0sszeflggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek kovetkeztében a Bizto-
sitott 1 éven belul meghal, maradanddé egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved, kérhazi
apolasra szorul, mUtéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsulnek a kdvetkezd, a Biztositott akaratan kivuli események is: vizbefulas, gazok
vagy g6zok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazoé ételek és italok fogyasztasa,
kivéve, ha e behatdsok hosszabb idén at érik a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy annak kisér-
lete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha zavart tudatéllapotban kdvették el. A
betegség kapcsan felmerulé biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.

Ko6zeli hozzatartozénak mindsul(nek) a magyar Polgari Torvénykdonyvben akként meghataro-
zott személy(ek).

Gépjarmiu asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott gépjarmiinek mindgsul az
utazds soran a Biztositott hasznalatdban all6, érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi engedé-
lyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a karesemény bekovetkezésekor 18 évnél nem iddsebb,
magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személy- szallitas céljara készult olyan gépkocsi,
amelyben — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandd uléhely van) vagy motorkerékpar,
melynek forgalmi rendszamat a biztositasi kotvényen a biztositasi kdtvény kidllitasakor rogzitik.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulfoldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan
kUlsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fuggetlenUl testi kdroso-
dasat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatésagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkozé
amatdr vagy 18 év alatti Biztositottak esetében versenyszerl sporttevékenység végzése kdzben
szenved el.

Jelen Feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak mindsul a Biztositott tulajdonat képezé, az
utazas alatt hasznalatban |évé ruhazati és hasznalati targy.

Eredeti szamlanak mind&sul az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal
szabalyszerlen — a hatalyos 2007 évi CXXVII. szdmu az Altalanos forgalmi adorél szél6 térvény
szerint — kiallitott szamla.

A terrorcselekmény olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valla-
si, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Csonttérésnek mindsil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé
behatdsra megszakad. Jelen feltétel szempontjabdl a fogtdrés nem mindsul csonttorésnek.

Csontrepedésnek mindsiil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossaga kulsé
behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérul, és a tdérési vonal csak az egyik
oldali csontkérget sérti.
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Surgds szuikség esete akkor all fenn, ha:

- azazonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdan a Biztositott életét, testi épségét veszé-
lyezteti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dast okozhat;

- a Biztositott betegségének tunetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetege-
dés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

- a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szukségessé. Ezen koérben kivételt
képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasu anyagok szedé-
sébdl eredeztethetd betegség.

Jarvanyugyi elkilonités a mar megbetegedett fertézé betegek elkulonitése.
Jarvanylgyi zarlat a lehetséges fertézottek, de még nem megbetegedettek elklldonitése.

Fogyaszto az a természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenyse-
ge korén kivul jar el.

Kozlekedési baleset olyan baleset, amely kdzUton vagy kézforgalmu kozlekedési eszkézon a
kdzuti jarmuUvezetésre vonatkozd szabalyok megszegésével osszefUggésben kdvetkezett be,
melyet a biztositott jarmU vezetdjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekintheté kdzle-
kedési balesetnek a jarmU utasat és vezetdjét ért olyan baleset, amely nem a jarmu haladasaval
és megallasaval osszeflUggésben kdvetkezett be.

Fizikai munkavégzés olyan munkavégzés, amely fizikai erékifejtéssel jar, illetve a munkavég-
zés helyszinébdl, terepviszonyaibdl vagy kérulményeibdl adéddan balesetveszéllyel jar.

Hajé: Jelen feltétel szempontjabdl hajonak mindsul a rendeltetésszerl hasznalat soran mini-
mum 50 f& szallitdsara képes, hajétarsasag altal személyszallitasi célbdl Uzemeltetett 6cean-
vagy tengerjaro vizi jarmd.

Csoport: minimum 10 fé egyUtt utazasa.

A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kidllitott kotvényen a biztositas
kezdetének megjelolt nap 0 érajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 6rajaig tart. A szerz6dé
fél az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig kdtve van.

Ha a biztositasi szerzédés megkotésének napja megegyezik a Biztositd kockazatviselésének
kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként
megjeldlt napon a biztositasi szerzé6dés megkotésének idépontjatdl érvényes, amely esetben
a biztositasi szerzédés megkdtésének idépontjat (6ra, perc) a biztositasi kotvényen a Biztositd
annak kiallitasa soran feltunteti.

Az utasbiztositasi szerz6dés Magyarorszag terliletén, a kiutazads megkezdése el6tt, a megal-
lapitott dij megfizetése ellenében kothetd meg. Az utasbiztositasi szerzé6dés abban az eset-
ben kothetd meg a biztositott kulfoldi tartézkodasa soran, amennyiben a biztositott érvényes
Vista utasbiztostassal utazott ki kulfoldre, és kulfoldi tartézkodasanak tartamat meg kivanja
hosszabbitani. Az eredeti és a kulfoldi tartdzkodas soran kiallitott kotvények tartama egyutte-
sen nem haladhatja meg az 5. pontban meghatarozott idétartamokat.
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A Biztositd utasbiztositasi szerzédések esetén kockazatelbiralast nem végez. Az utasbiztositasi
szerz6dés megkdtését megeldzéen a szerz6dd adatainak megadasat kdvetdéen megismerheti
a részére ajanlott biztositasi csomagokat. A felajanlott lehetéségek kdzul kivalasztja a szamara
legmegfelelébbet, majd a vonatkozd terméktdjékoztatd, a biztositasi feltételek és az adatke-
zelési tdjékoztatd megismerését és elfogadasat kdvetben, a biztositasi dij megfizetésével az
utasbiztositasi szerzédés automatikusan létrejon.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztosité vagy megbizottja (a tovabbiakban egyuttesen: a Biz-
tositd) atadja a Szerz&édé részére az utasbiztositas teljes kord tajékoztatdjat. (A biztositasi teveé-
kenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztositd a dij atvétele utdn biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban:
kotvényt) allit Ki.

A Szerz&6dé a személyes szerz8déskotés soran a biztositasi kotvény alairdasaval, mig elektronikus
felUleten torténd szerz6déskotés soran jelolénégyzetekben tett egyedi nyilatkozatokkal igazol-
ja, hogy a szerz6dés megkdtése elbtt a Biztositora és a biztositasi szerz&dés tartalmara vonat-
kozo teljes kord tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete elbtt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovet-
kezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlnt, a szerzédés vagy annak megfelelé
része megszUnik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlnt, a szerz6dés vagy annak megfe-
lelé része megszUnik. A szerzédés legkésdbb a szerz6désben megjelolt kockazatviselés utolsd
napjan, 23:59-kor szlnik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénzlgyi dagazati szolgaltatasi szerzédésekrél szold 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6. § (9) b)-a alapjan a Szerz6dé a szerzb-
dését aszerz8déskotés napjatdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkul, azonnali hatéllyal fel-
mondhatja. Felmondasat irdsban tarsasagunk székhelyének postai cimére (1476 Budapest, Pf.
325.) vagy az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimre kuldheti. A biztositasi szerzédés azon a napon
szUnik meg, amikor az irdasbeli felmondd nyilatkozat a Biztositd cimére beérkezik. A felmondas-
ra nyitva allé hataridé lejarta elétt a szerzédés alapjan szolgaltatas nyujtasa csak a Szerzédéd
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg. A tavértékesitési toérvény 8.§-a értelmében
amennyiben a Szerz6dd a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a Biztosité kizardlag a
szerz6dés megszinéséenek idépontjaig tortént kockdazatviselés iddaranyos ellenértékét jogo-
sult kévetelni, amennyiben eddig az id6pontig biztositasi esemény nem kovetkezett be. Ebben
az esetben a Biztosité a mar befizetett biztositasi dijnak a szerzé6dés megszlinéséig teljesitett
kockdazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdél sz616 nyilatkozat kézhez-
vételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szerz6dé részére visszatériti.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felUgyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A biztositas tartama

A biztositasi id6észak megegyezik a biztositasi tartammal. Az utasbiztositasi szerzédés hatarozott
tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életko-
ra eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositds maxi-
mum 30 nap idétartamra kotheté. Az Amerikai Egyesult Allamokba, Kanadaba, Ausztralidba és

CP-61101



CIG PANNONIA Vista Utasbiztositas

Uj-Zélandra térténd utazasok esetén a biztositds maximum 30 nap id&tartamra kotheté. Vista
EU Standard Eves Bérlet Utasbiztositas esetén a biztositasi idészak 365 nap. Ezen beldl, egy kul-
foldi Ut kapcsan a kockazatviselés tartama 30 napban maximalizalt kiutazdsonként.

A feltételek 10. pontja szerinti egészséglgyi ellatassal kapcsolatos biztositasi esemény bekdvet-
kezésekor a Biztositott kényszerU kulfoldi tartézkodasa esetén a biztositas tartama automatiku-
san meghosszabbodik a kényszerU kulféldi tartézkodas idejére, de legfeljebb a Biztosité vagy az
Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazauta-
zas nem a Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében torténik, a biztositas tartama
a kareseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentacid szerinti utolsé kezelési napig tart. A tartam
hosszabbitdsa kiterjed a Biztositottal egyutt utazd, a Biztositénal utasbiztositasi jogviszonnyal
rendelkezé kozeli hozzatartozo(k)ra is.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6dd, a szerzédéskotéskor kdteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl
lényeges minden olyan kordlmeényt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kel-
lett. A Biztosito irdsban kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési
kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelen-
ti a kozlési kotelezettség megsértését. A Biztositott és a Szerz6dd fél a [ényeges korulmények
(kulonds tekintettel a biztositasi kotvényen feltUntetett adatokra) valtozasat 5 napon belul kote-
les a Biztositénak irdsban bejelenteni.

A kdzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Bizto-
sitd kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett kdrdlményt a Biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozUl csak egyesekkel dssze-
flggésben merul fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz&d6 fél és a Biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altaldaban elvar-
hatdé magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kdvetelményt kell tamasztani abban
az esetben is, ha a szerzédés szabalyozza a Szerz6dé fél és a Biztositott karmegelbzési teenddit,
elbirja a kar megelbzését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetel-
ményeket.

A Szerz&d6 fél és a Biztositott a Biztositod eléirasai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott uta-
sitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartas kovetelmeé-
nye szerint koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szukséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fugg a valasztott ter-
méktdl, a kulfoldon toltendd napok szamatdl, a terlleti hatalytdl, a Biztositott életkoratdl, a kul-
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foldon végzett sporttevékenységtdl, valamint a Biztositott/Szerzddé altal valasztott biztositasi
termék szolgaltatasainak korétdl és mértékétol.

A biztositasi dij az utasbiztositasi szerz8dés megkdtésekor, a kétvény kiallitdsat megelézéen
esedékes.

Potdijak és kedvezmények

Idéskori (70 év feletti) pétdij: amennyiben a Biztositott betoltdtte vagy a biztositds tartama
alatt betdlti a 70. életévét, a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkdtésekor pdtdijat alkal-
maz a teljes tartam vonatkozasaban.

Vilag pétdij: a 9. fejezetben meghatarozott Eurdpa terlleti hatalyon kivuli utazdsok esetén (ki-
véve: USA / Kanada / Ausztralia / Uj-Zéland pétdij szerinti orszagok) a Biztositd az utasbiztositasi
szerz6dés megkdtésekor poétdijat alkalmaz.

USA /Kanada/ Ausztralia / Uj-Zéland pétdij: az Amerikai Egyesult Allamokba, Kanadaba, Auszt-
ralidba és Uj-Zélandra térténd utazasok esetén a Biztositd az utasbiztositasi szerzédés megkoté-
sekor pdtdijat alkalmaz.

Sport pétdij: a Biztositd az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor poétdijat alkalmaz 18 év feletti
és 70 év alatti Biztositott amatér sporttevékenység, és 18 év alatti Biztositott versenyszerd sport-
tevékenysége kapcsan. A Biztositd kockazatvallalasa nem terjed ki a 18.3. pontban meghataro-
zott, kizart sporttevékenységekre. 70 év felett a kockdazat nem valaszthaté.

Autés kiegészitd biztositas poétdija: autds kiegészitd biztositds igénylése esetén a Biztositd az
utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor potdijat alkalmaz.

Repllds kiegészitd biztositas potdija: Repulds kiegészitd biztositas igenylése esetén a Biztositod
az utasbiztositasi szerzédés megkotésekor potdijat alkalmaz.

Hajos kiegészité biztositas potdija: Hajos kiegészitd biztositds igénylése esetén a Biztositd az
utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor potdijat alkalmaz.

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbdl 50% kedvezmeényt ad a Biztosito a 18
év alatti gyermek(ek) részére, ha legaldbb egy felnétt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevok részére a Biztositd a szolgaltatasokat 100%-ban nyujtja. Gyermeknek az a személy
szamit, aki a kockazatviselés elsé napjaig nem toltdtte be a 18. életévét.

Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 f6 egyUtt utazdsa esetén vehetd igénybe a dijtab-
lazatban megjeldlt értékben. A kedvezményes csoportos dij esetén autds kiegészitd biztositas
egyidejlleg nem igényelhets, illetve egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs maod.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

A biztositasi szerzédés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a Biztositd
kockazatviselésének kezdete el6tt, a biztositds kotésének helyén bejelentett igény alapjan van
lehet&ség. A Biztositd kockazatviselésének kezdete utan részleges dijvisszatérités a biztositas fel
nem hasznalt napjaira adhatd, ennek alapjan a tényleges és az eredeti idétartamra vonatkozo
biztositas dijanak dijkulonbozetét kell visszatériteni a biztositas megkdtésének helyén. A dijvisz-
szatérités feltétele az erre vonatkozé igénynek a Biztositdval torténd kozlése. A kdzlés formdja a
megkdtés helyéhez és mddjahoz igazodik. Fel nem hasznalt napnak minésul a Biztositd szerve-
zeti egységénél, illetve a Biztosité megbizottjanal torténd igénybejelentés napjat kdvetd naptdl
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a kockazatviselés utolsd napjaig tartd iddszak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben
szUkséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a Biztositéval szemben a biztositasi szer-
z&dés alapjan biztositasi szolgaltatas iranti igényt semmilyen jogcimen nem érvényesit. A Vista
EU Standard Eves Bérlet Utasbiztositas esetén részleges dijvisszatéritésre nincs mad.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan sze-
mély részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen
okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerzé6dés kéthetd. Amennyiben a Biztosi-
tott jelen termék vonatkozasdban tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztositd a szolgaltataso-
kat a korabban megkdtott szerzédés alapjan nydjtja és a késébb kotott szerzddés dijat visszatériti.

A biztositas terileti hatalya

A Vista utasbiztositasi termékcsalad Vista EU Utasbiztositas és a Vista EU Standard Eves
Bérlet Utasbiztositas esetében a terileti hatalya a kévetkezd orszagokra és foldrajzi teri-
letekre terjed ki: Albania, Ausztria, Azori-szigetek, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cip-
rus, Csehorszag, Dania, Egyesuilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Go-
régorszag, Egyiptom, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Kanari-szigetek, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Madeira, Malta, Marokkd, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolor-
szag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torékorszag, Tunézia, Vatikan.

A 8. pontban szereplék szerinti:

- Vilag pdtdij megfizetése esetén a Vista utasbiztositasi teruleti hatalya USA, Kanada,
Ausztralia, Uj-Zéland kivételével az egész vilagra kiterjed;

- USA / Kanada / Ausztrédlia / Uj-Zéland poétdij megfizetése esetén a Vista utasbiztositas
hatalya az egész vilagra kiterjed.

Az utasbiztositasi szerzédés hatalya Magyarorszag teruletére nem terjed ki. Ez aldl kivételt ké-
pez, ha a biztositasi tartamon belul a kdézuti segélyszolgalat és a személygépkocsi szallitasi kolt-
ségeinek téritése szolgaltatdsok vonatkozasaban (16. pont) a teruleti hataly Magyarorszagra is
kiterjed a gépjarmuUvet vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott
50 kilométeres tavolsagon kivul Autds kiegészitd biztositas megvasarlasa esetén.

Biztositasi események és a Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek mindsul — a biztositas tartaman beldl, kUlIféldon bekovetkezett — a Biz-
tositott személyét, vagyontargyait vagy az utazas tartama alatt jogszerlU hasznalataban allo
személygépkocsit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre vonatkozéd megallapodas semmis, és a dijat
megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsuld egészségbiztositas kivételével, ha ugyan
azt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastdl fuggetlenul biztositja (tobbszdrds biztosi-
tas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozul egyhez, vagy tobbhdz benydjtani. Amennyiben a
Biztositott a Biztositdhoz nyujtja be a karigényét, a Biztositd az altala kiallitott fedezetet igazold

CP-61101



10.1.

CIG PANNONIA Vista Utasbiztositas

dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig tel-
jesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tdbbi biztositéval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tdbbszoros
biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve,
ha a karokozo a Biztositottal kozds haztartasban élé hozzatartozo.

Ha a Biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat - ebben az esetben a
Biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

Egészség- és balesetbiztositasi kockazat

Egészség- és balesetbiztositas alapjan jard biztositasi szolgaltatasokat kizardlag surgds szUkség
esetén, a biztositasi dsszeg keretén belUl nyUjtja a Biztosité. A Biztosité a kulféldon felmerult
egészségugyi ellatdsok miatt az aldbbi koltségeket tériti meg:
- orvosi vizsgalat;
orvosi gyogykezelés;
kérhazi gydégykezelés;
a baleset miatt felmerult mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;
intenziv ellatas;
halaszthatatlan mutét;
névre szolo, orvosi rendelvényre vasarolt, heveny allapotot, rosszullétet megszuntetd meny-
nyiségu, eredeti szamlaval igazolt gydgyszervasarlas;
muUvégtagok, mankoék, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszk6zok
orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése;
gyogyaszati segédeszkozok (pl. mankd és tdmbot) — szamlaval igazolt — vételara (orvosi ren-
delvényre);
orvosi rendelvényre latasjavitd szemuveg, és latasjavitd napszemuveg (a tovabbiakban:
szemuveg) potlasa 150 eurd dsszeghatarig, de csak amennyiben a szemUuveg személyi séru-
lést is okozo, kulfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kidllitott orvosi dokumentummal alata-
masztott baleset miatt ment ténkre;
kizarélag surgédsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két
fogra, foganként a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig az indokolt és szoka-
sos — orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;
a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és koraszUléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek;
hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztositd a szolgaltatadsi tablazatban megjeldlt 6sz-
szeghatarig tériti meg Sport poétdij megfizetése esetén, legfeljebb egy biztositasi esemény
kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacio alapjan szuk-
ségessége egyértelmuien a biztositasi idétartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld buvar-
kodas kozben bekdvetkezd biztositasi eseményhez kothetd;
80. év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felmerulé orvosi kezelés koltségeit kizardlag bal-
esetbdl eredd sérilés(ek) esetén vallalja a Biztosité.
azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelb6zéen diagnosztizalt
és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetke-
zik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségessé, a Biztositd a kulféldon felmeruld
orvosi kdltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.
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A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizs-
galatot vagy kezelést végz6 orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kotvényen feltUntetett és
kivalasztott biztositasi termék szerint kerulnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

a 10.1. pont szerinti egészségugyi ellatas koltségeit;

baleseti kdltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kovet-
keztében kulféldon felmerult, igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek
egyéb mdédon nem térllnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolga-
lattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

a Biztositd — a szolgaltatasi tablazatban feltUntetett mértékben — baleseti kérhazi napi téri-
tést fizet (a valasztott biztositasi csomagtdl fuggden), amennyiben a Biztositott kulfolddén —
baleset kovetkeztében — orvosilag indokolt és szukséges kérhazi gydgykezelésre szorul, és a
gyogykezelés kdltségeit — az esetlegesen felmeruld 6nrész kivételével — a Biztositott Eurépai
Egészségbiztositasi Kartydja fedezi. A kifizetés a kdrhazi tartézkodas kezdetétdl a kérhazi
tartézkodas befejezésének napjdig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 15 napon keresztul. A
kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zardjelentéssel kell igazolnia;

baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tabldzatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sz-
szeget fizeti ki a Biztosito;

baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag
mértékének megfeleld %-os részt, legaldbb 25%-ot eléré mértékl rokkantsag esetén;

ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosito a szolgaltatasi tablazat sze-
rinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnya-
ban az elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a haldl bekdvetkezése elétt maradandd egészség-
karosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatdsra kerUlt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt
fizetendd biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja, amennyiben a
haldl ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefuggésben kovetkezett be;

a Biztositott |égi katasztrofa miatt bekovetkezett haldla esetén a Biztosito a feltételben meg-
hatarozott mértéku (valasztott biztositasi csomagtdl fuggd) tovabbi kartéritést fizet Repulés
kiegészitd biztositas vasarlasa esetén;

a Biztositott kozlekedési baleset miatt bekdvetkezett csonttorése vagy csontrepedése ese-
tén a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott mértékd (valasztott biztositasi
csomagtol fuggd) egyszeri, egyodsszegl kartéritést fizet Autds kiegészitd biztositds megva-
sarlasa esetén.

A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési koltségeket addig
az idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd
szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl.

Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyaszbiztositas alapjan megtérulnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszag-
rél magaval vitt Utipoggyaszanak kulfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl, helyben kiallitott
orvosi igazolassal alatamasztott, személysérlléssel egyutt jard balesetbdl torténd rongaldda-
sabdl, megsemmisulésébdl, jegyzdkonyvvel dokumentalt kozuti balesetbdl adédd rongalddas-
bdl, megsemmisulésbdl erednek. Amennyiben a személyséruléssel egyutt jard baleset kapcsan
részletes orvosi igazolas, dokumentacido nem készult, a Biztosito a baleset kdvetkeztében karo-
sodott targyak vonatkozasaban dsszesen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig teljesit biztosi-
tasi szolgaltatast.
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A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a
szerz6dott biztositasi 6sszeg.

Jarmi lezart csomagterébdl és vonat, autébusz utasterébdl torténd lopas esetén a targyan-
kénti kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt targyankénti limit 10%-a lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kulfoéldi utazdsa soran ellopott, vagy baleset kdvetkeztében
hasznalhatatlanna valt atlevél, TAJ kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély Ujra
beszerzésével kapcsolatban felmerult, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget
terheli.

A Biztositod segitséget nydjt a Biztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkez-
tében hasznalhatatlanna valt ati okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési
engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi kéltségét maximum
a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sz-
szeget terheli.

Mliszaki cikk és tartozékai egyUttesen legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
targyankénti limit dsszeghatarig térllnek abban az esetben is, ha szadmla szerinti értéklk ezt
meghaladja.

Hajos kiegészité biztositas visarlasa esetén a kézipoggyadszként nem szallithatd hordozhaté
szamitogép, kamera a szolgaltatasi tablazat szerinti limit dsszeghatarig térul a szallitas kozben
bekdvetkezett rongalédas, megsemmisulés, eltlinés esetén. Ez a szolgaltatas a poggyaszbizto-
sitasi 0sszeget terheli.

Hajos kiegészité biztositds vasarlasa esetén a poggyasz (koffer, bérénd) szallitasa kézbeni
rongalédasa, sérulése kapcsan a Biztositd a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeget tériti meg a
poggyasz javitasa, potlasa kapcsan poggyaszbiztositasi dsszeg terhére.

Sport poétdij megfizetése esetén a Biztositd a poggydszbiztositasi 6sszeg terhére megtériti
az ellopott, elrabolt vagy helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személyséruléssel
egyutt jard baleset soran rongalddott, megsemmisulést sporteszkozok, -felszerelések és -ru-
hazat értékét a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint. Jarmud csomagtartdjan, utanfutdjan
szallitott sporteszkdzre, -felszerelésre és -ruhazatra a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

Poggyasz szallitasa soran bekdvetkezd poggyasz (koffer, bérond) rongalédasa, sérllése és
motoros csomagtartd doboz személyi séruléssel egyutt jard balesetben térténd rongaldédasa,
sérulése kapcsan a Biztosité a targyankénti limit 20%-aig nyudjt téritést a poggyaszbiztositasi
oOsszeg terhére.

Szallitas kozben bekévetkezett kar esetén a Biztositdé akkor nyujt téritést, ha az okozott
kart a fuvarozé vagy annak képvisel6je irdsban elismeri. A fuvarozoé altal nyujtott kartérités
0sszege a biztositasi 6sszegbdl levonasra kerul.
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A Biztosito altal alkalmazott avultatas mértéke

amennyiben az Gtipoggyasz cikk értéke hitelt érdemlé moédon, eredeti, az Gjkori vasarlast
igazolo6 szamlaval igazolasra keril (adasvételi szerzé6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):
a karesemény a szamla kiallitasatdl szamitott 6 hdnapon belll kdvetkezett be: 10%-0s avul-
tatas a szamla szerinti bruttd végdsszegbdl;
a kdresemeény a szamla kiadllitasatol szamitott egy éven belll kdvetkezett be: 30%-0s avulta-
tas a szamla szerinti bruttd végosszegbdl;
a szamla kidllitdsa és a karesemeény bekdvetkezte kdzt egy évnél tébb idd telt el: 50%-0s
avultatas a szamla szerinti brutté végosszegbdl.

amennyiben az érték hitelt érdemlé moédon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval
nem kerll igazolasra: a Biztositd az adott Utipoggyasz cikk szokdsos funkcidjara vonatkozd,
atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény idépontjara vonatkoz-
tathatd piaci értéke alapjan meghatarozott hasznalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Repllés kiegészité biztositas vasarlasa esetén igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Poggyaszkésés: |égi utazas kapcsan bekdvetkezd poggydszkésedelem esetén a Biztositd uté-
lag, forintban megtériti a kulfoldon felmerult, a csomag hidanyabdl adéddan feltétlenul szuk-
ségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatarig (tisztal-
kodasi eszkdzok és tisztalkodd szerek, alsbnemd, idéjarasfiggd valtéruhazat). Amennyiben a
vasarlasok szamlaval térténd igazoldsara nincs lehet6ség, a Biztositd a szolgéltatasi tablazatban
»poggyaszkésés” jogcimen szerepld biztositasi 6sszeg 20%-anak megfeleld 6sszeget tériti meg.

Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nydjtja a Biztosité, amennyiben a fuvarozé erre
vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyudjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztosi-
tott felmerult kdltségeinél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozé kartéritésén felul
érvényes. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra vonatkozo felelésségét elismerte, a kartéritési
Osszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuva-
rozo altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozo altal meg nem téritett
Utipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesitéséhez a |égitarsasagtoél, vagy annak képvi-
seléjétdl eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 irasbeli igazolas szUikséges a poggyasz atvételének
idépontjardl, a késés idétartamardl, valamint a fuvarozd altal kifizetett kartérités dsszegérdl.
Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsul a tranzitterulet elhagyasa elétti
bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property Irregularity Report) jegyzékonyv. A |égitarsasag altal
poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege, tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a
szamlaval igazolt kdltségekbdl levonasra kerul. A poggyasz végleges eltlnése esetén a Biztosi-
té altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges poggyaszkartéritési
0sszegbdl levondasra kerUl. Poggyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egyszeresen nyUjt téritést, a

Amennyiben a poggyasz kilféldon bekévetkezett késedelme miatt a Biztositott megsza-
kitja utazasat, és a késés elé6fordulasanak napjan és helyén szallas szolgaltatast vesz igény-
be, Ugy a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban poggyaszkésés jogcimen szerepld biztosi-
tasi 0sszeg legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskéltség vonatkozasaban. Ez a szolgaltatas
a poggyaszkésés jogcimen nyudjthatd osszeget terheli. A szolgéltatas igényléséhez nélkulézhe-
tetlen a szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benyujtasa.

Jarattorlés és 6 6rat meghaladé jaratkésés
Légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer( |égi jarat valamely kulfoldi repulétérrél
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legalabb 6 6ra, vagy azt meghaladé idétartamu késéssel indul, vagy indulasat térlik, és az
Uzemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy
a Biztositott - érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégi jarattal utazott, a Biztositd
megtériti a késés idétartama alatt a Biztositott dltal igénybe vett slirgésségi szolgaltatasok és
vasarlasok (taxi, élelmiszer, Uditéitalok és tisztadlkodd szerek) szamlaval igazolt dsszegét, és a
késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas kdltségét, illetve a jarattorlés miatti repu-
|6jegy atfoglalas koltségét legfeljebb és Osszességében a szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott dsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizardélag abban az esetben nydjtja a Biztosité, amennyi-
ben az Uzemeltetd légitarsasag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott,
vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerult koltségeinél.

A Vista EU Standard Eves Bérlet Utasbiztositas esetén a biztositasi szerz6dés tartama alatt
poggyaszkarigény maximum négy alkalommal érvényesithetd.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztositd a beteg, illetve sérult Biztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy apoldval
— magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szUk-
ségessé teszi. Ennek idépontjat és maddjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hata-
rozza meg. Repulégéppel térténd Magyarorszagra szallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a
repulétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakelladtasara alkalmas — egészségugyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmerult kdltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra szallitas kéltségeit a Biztosito viseli.

A Biztositott haldla esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest Magyaror-
szagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

A Biztosité hozzajarulasa nélkul megszervezett / megtértént hazaszallitas koltségeit a Biz-
tosité nem tériti meg.

Jarvanyugyi elkulénités vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité csak abban az esetben
vallalja, ha a korlatozast vagy zarlatot elrendel6 hatésag azt engedélyezi és belfoldi vagy kulfoldi
jogszabalyi rendelkezésbe nem Utkdzik.

Egészségligyi segitségnyujtas

A Biztositd a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrdvidebb
idén belul orvost kuld vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint
szUkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasarol.

A Biztosito — jaroképtelenség esetén — a Biztositott ment&autdval, vagy taxival torténd orvoshoz
vagy koérhazba szallitdsaban kdzremikodik, és a felmeruld koltségeket megtériti.

Surgds szUkség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi mentészol-
galat értesitése, igénybe vétele a Biztosité kozremUkodése nélkul is kezdeményezhetd. A bizto-
sitdsi eseményt haladéktalanul, de legkésébb —amennyiben annak objektiv lehet&sége fennall
— a biztositasi eseményt kdvetd 48 oran belll az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 486 4333);

A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségugyi intéz-
meénnyel.
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A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodd személyt a Biztositott allapotardl.

Tovabbi segitségnyjtas cimén nyujtott szolgaltatasok

Ko6zeli hozzatartozo latogatasi koltségének meg téritése

Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosz-
szabb ideig tartd kérhazi ellatast igényel, dgy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondviselé részére
az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, személyvonat Il. osztaly
vagy turistaosztalyu repuléjegy), valamint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelyezésének
kdltségeit megtériti a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig, amennyiben a
Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozdja.

A Biztosité elbézetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas kdltségeit a Biztositd nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kdvetden kulfoldi tartdzkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépont-
ban oldhaté meg):
a Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgéltatasi tablazatban rogzitett érték-
hatarig szallodai elhelyezésérdl,
a Biztositd vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsa-
tast kdvetben tartdézkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele egyitt kilfoldon tartéz-
kod6é hozzatartozéja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tdblazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.
a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és
a vele kulfoldon tartdzkodd hozzatartozé hazautazasanak megszervezésérdl, és annak
tobbletkoltségeit atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmuien szukségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek szUkségessége egyértel-
muUen megallapithatd. A szallas- és hazautazasi kdltségek egylttesen nem haladhatjadk meg a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatart Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbi-
tasara vonatkozod szolgaltatasok a kozeli hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritésével
egyidejldleg nem veheték igénybe.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kulfél-
dén baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok, illetve a jogvédelem szolgéltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztositd elbézetes hozzajaruldasa nélkul
igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztositdé nem tériti meg.

Id6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben elutazasat kdvetbden a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja Ma-
gyarorszag teruletén meghal, vagy baleset, betegség kdvetkeztében életveszélyes allapotba
kerUl, a Biztositoé a Biztositott szamara az idd elétti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek
tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon belul.

E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a biztositas még mini-
mum 2 napig érvényben legyen.
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Mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentéhelikopteres mentést is)
Amennyiben a 13. pont szerinti szallitds nem megoldhatd, avagy az egészségugyi segitség-
nyudjtasra szoruld Biztositott tartézkodasi helye nem ismert, akkor a Biztosité — asszisztencia
partnerének bevonasaval - megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgal-
tatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkdzelebb fekvs,
gépjarmuivel mar jarhatd Utig, vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb esé kérhazig torténd
specialis (példaul ment&helikopterrel torténd) szallitdsanak igazolt kdltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve szUkséges, akkor a mentés barmilyen mddon kivitelezhetd. Fentiek
értenddk a 18.3. pontban nem szerepld sporttevékenyseg végzése kdzben bekodvetkezd baleset
miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatésagi
szabdalyozasba Utkozik, és/vagy a helyi, hatésagi szabalyozastdl eltéréen szakképzett vezetd
nélkul térténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztosité vallalja a keresés, mentés,
kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddd orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban
nem vallalja at.

Hajos kiegészité biztositas vasarlasa esetén a 13. pont szerinti szolgdltatas kiterjed hajorol
szarazfoldre torténd mentéhelikopteres széllitasra is, amennyiben a hajéon a Biztositott ellatasa
nem oldhaté meg, és egyéb szallitdsi mod a koriimények és/vagy a Biztositott dllapota miatt
nem Kivitelezhetd. A mentéhelikopteres szallitas koltségeit a Biztositd a szolgaltatasi tablazat
szerint tériti.

Tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazféldi orvosi ellatas miatt a hajéat
félbeszakadt

Hajos kiegészitd biztositas vasarlasa esetén a Biztositd a szarazfoldi orvosi elldtas miatt félbe-
szakitott hajéut kapcsan gondoskodik a Biztositott tovabbutazasanak vagy hazautazdsanak
megszervezésérdl, és annak tobbletkdltségeit atvallalja a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeg-
hatarig.

Jogvédelem és felelésségbiztositas

Jogvédelem-szolgaltatas

A Biztosité megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kulféldén elkdvetett
szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt — az elkdvetés helyszinén, a biztositas tar-
tama alatt indult eljaras kdltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az Ugyvédi védelemrél, a Biztositott terhére megallapitott évadék vagy
hasonlé biztositék letételérdl, és vallalja az ezekkel kapcsolatban felmerulé kdltségeket a meg-
kotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 0sszeg erejéig, a szolgaltatds igénybevételének
helyén szokasos és altaldban elfogadott Ugyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha
a védelem azt igényli —az Ugyvéd altal megbizott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban
réogzitett dsszeghatarig.

A biztositas az Ggyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6é védelemrél a
Biztosité megbizottja Utjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerult koltségeket a Biztositd a megadott dsszeghata-
rok figyelembe vételével kozvetlenul rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal eléze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerult koltségeket a helyszinen ren-
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dezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetben a Biztositdé a megadott dsszeghatarok
figyelembevételével megtériti.

Felelésségbiztositas

A Biztositdé megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kulféldon
harmadik személynek okozott, baleseti sérulésbdl eredd egészségugyi ellatasanak, illetve a sé-
ralt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerult kdltségeit, amely-
nek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

A Biztosité teljesitési kdtelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyosan
gondatlan magatartasaval okozati 6sszefuggésben keletkeztek. Egészséglgyi koltségnek mi-
nésulnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszal-
litasi, kérhazi, apolasi, protézisellatas ésszerl és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mi-
nésulnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt koltségei. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a jelen pontban meghatarozott koltségek megtéritésére
terjed Ki.

Szallassal kapcsolatos felelésségbiztositas

A Biztositdé megtériti a Biztositott kulfoldi utazasa soran szalloda, apartman, vagy kemping Uze-
mel tetdjének a szallashely berendezését érinté, a Biztositott altal okozott dologi kar kdltségét
maximum a szolgaltatasi tabladzatban megjeldlt dsszeghatarig. A térités feltétele, hogy a karo-
kozas id6épontjaban az adott szallashely a helyi eléirasoknak megfeleléen Uzemelt, és a Biztosi-
tott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség
tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési onrész terheli. A Biztosité nem tériti meg azokat
a karokat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerzé6désben megjeldlt dnrészesedés
mértékét. Az onrész 6sszegét meghaladd karokat a Biztositd levonas nélkul kifizeti.

Bejelentési kotelezettség felelésségbiztositas szolgaltatasok kapcsan

A Szerz&dg, illetve — amennyiben a szerzédést nem a Biztositott kototte — a Biztositott a tudo-
masszerzéstél szamitott 5 napon belul koteles az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni,
ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban a fentiekben meghataro-
zott karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan kérulményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre
adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kévetkezé adatokat: Biztositott neve, szlle-
tési datuma, biztositasi kotvény szama, karosult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar
mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosité a bejelentési kdtelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmeények szerint jar el.

A Biztositd szolgdltatdsanak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi esemény tudomasra
jutasatdl szamitott 30 napon belll a Biztositohoz eljuttatott felelésségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddérségi jegyz&kodnyv); a bizto-
sitdsi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre
allé informacid és dokumentum. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kar-
téritési kdtelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a kézhez-
vételt kovetd 5 napon belul. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vagy
birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerult kdltsége-
ket maximum 100 000 Ft-os 6sszeghatarig vallalja.

A Biztosito teljesitése felel6sségbiztositas szolgaltatasok kapcsan

A Biztositd a szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Bizto-
sitd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését & egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy ésszegszerl helytallasi kotelezettsége
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mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tdbbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik. A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok Autés kiegészité biztositas megvasarlasa esetén

A GépjarmU asszisztencia szolgaltatdsok kizarélag a Vista utasbiztositashoz kotott Autds
kiegészitd biztositds megvasarlasa esetén vehetdk igénybe, amennyiben a biztositott gépjar-
MU forgalmi rendszamat a szerzédés megkotésekor a biztositasi kdtvényen rogzitésre kerult.

Biztositasi eseménynek mindsull, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi vagy motor-
kerékpar (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet
miatt menetképtelenné valik. MUszaki hibdnak mindsul az is, ha a személygépkocsi az abla-
kok, lampak, biztonsagi dvek kulfoldon bekdvetkezd meghibasodasa miatt nem vehet részt a
kozuti forgalomban.

A Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Biztositottnak mindsulnek és a bizto-
sitasi szolgaltatasokra (szallas, utazas koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kotveé-
nyen feltintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a biztositott gépjarmuiben utaznak a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

Terileti hataly

A Biztositd a GépjarmuU asszisztencia szolgaltatasokat az aldbbi orszagok — féldrajzilag Eurépa-
hoz tartozé részének — teruletén vallalja: Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Herceg-
ovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesult Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtens-
tein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olasz-
orszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Vatikan.

A Biztosité a GépjarmU asszisztencia szolgaltatasok kdzul a biztositasi tartamon belul Magyar-
orszag teriletén kizarélag a kozuti segélyszolgalatot és a személygépkocsi szallitasi koltségei-
nek téritését vallalja, ha a biztositasi eseménynek mindsulé menetképtelenség a gépjarmuvet
vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti lakdhelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagban kovetkezik be.

A Biztositd a biztositasi szerzédés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit.
Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok csak abban az esetben veheték igénybe, ha a meghi-
basodott biztositott gépjarmU nem idésebb 18 évnél (a kidresemény idépontja a biztositott
gépjarmu vonatkozasaban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltUntetett gyartasi
évtél szamitott 18. év utolsd napja lehet). 18 évnél idésebb biztositott gépjarmu esetében kolt-
ségvallalassal jaré szolgaltatasokat a Biztositd nem nyUjt, de a szervezést vallalja.

Magyarorszagra szallitas tekintetében a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti eltéré
maximum 6sszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves biztositott jarmiivek szallitasi kolt-
ségét. A Biztositd, illetve az Asszisztencia Szolgalat elézetes hozzajaruldsa nélklul igénybe vett
szolgaltatasokat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltatasok
kapcsan felmerulé koltségek ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan a
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helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan
a kart a Biztositd megtériti.

Az igénybe vehet6é Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

- Kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezé-
se és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a leheté legrovidebb idén belul szerelét kdld a helyszin-
re, aki elharitja a hibat, és a biztositott gépjarmuivet menetképes allapotba hozza, amennyi-
ben az nem igényel jarmUspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis
korlatozas, vagy a gyartdé korlatozasa nem merul fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztosi-
tott gépjarmu f6 egységeinek (fék, futdmu, motor, valtd) megbontasa nem engedélyezett.

- Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek meg téritése (kulfoldi szervizbe, magyaror-
szagi cimre)
A Biztositd a lehetd legrévidebb idén belll megszervezi és meg fizeti a szolgaltatasi tab-
ldzatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmu elszallitadsat
(a legkozelebbi, kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen elérelathatélag
nem javithatd. SzUkség esetén a Biztosité gondoskodik a meghibasodott biztositott gépjar-
muU altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmérdjd vonodfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utan-
futo elszallitasardl is.

« Bérauté igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmu javitasa valik szUkségessé és az a kareseményt kove-
té napon nem fejezédik be, a Biztositd megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazat-
ban megjelolt biztositasi 0sszegig a szervizben torténd javitas idétartamara, de maximum
Ot napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategdridju bérautd
hasznalatat. A bérautd igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd kol-
csonzést nyujté cég altal a szolgaltatds igénybevételeként eldirt feltételeket. Amennyiben a
bérautd bérleti dijat a Biztositott — az elSirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Bizto-
sitd megtériti. A Biztositd jelen pont szerinti szolgaltatdsa nem vonatkozik a bérauté Uze-
meltetésével (Uzemanyagkdltség, autdpalya dij stb.), a kaucié 6sszegével, vagy a bérautdban
okozott karok megtéritésével kapcsolatos kdltségekre.

« Tarolas koltsége
Amennyiben a biztositott gépjarmu a szakszervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa miatt varakozni kényszerul, és biztonsagos taro-
last igényel, a tarolast a Biztositdé megszervezi és a Magyarorszagra torténd visszatérését ko-
vetéen tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
0sszegig, illetve maximum 6t napra terjedd idétartamra. A Biztosité jelen pont szerinti szol-
galtatdsa nem vonatkozik a tarolas soran harmadik fél altal okozott karokra és koltségekre.

« Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel)

A Biztosité a Biztositott kulfoldon bekovetkezett balesete és megbetegedése esetén vallal-
ja egy, a Biztositott altal kijelolt személy Magyarorszag terUletérél a Biztositott tartdzkodasi
helyére torténd utazdsanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott hasz-
nalataban lévd Uzemképes szemelygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasarol gon-
doskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkulozhetetlen a gépjarmuUvezetésben vald aka-
dalyoztatasrdl sz6l6 orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijeldlt személy odautazasanak (sajat
személygépkocsi Uzemanyagkodltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuléjegy) kolt-
ségeit a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig tériti.
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« Szallaskoltség

A Biztosité vallalja a biztositasi kotvényen szereplé Biztositottak szamara maximum két éj-
szakdra sz6l6 szallas kdltségének megtéritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tabla-
zatban megjeldlt biztositasi 0sszeghatarig, ha a biztositott gépjarmuvet a biztositasi ese-
mény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a javitasi
munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmu muhelybe érkezését kove t6 48 drat megha-
ladjak. A 16.6.7. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén a Biztositott(ak) a
szallaskdltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

« Vonattal vagy replilégéppel torténé utazas koéltségeinek téritése

Amennyiben a biztositott gépjarmu Uzemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény
helyszinén vagy a legkozelebbi mihelybe érkezést kdvetden 24 6ranal tovabb tart, a Bizto-
sitd vallalja a biztositasi kdtvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan
vagy repulégépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmerulé kdltségeinek a megté-
ritését legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeghatarig.
A16.6.6. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas kolt-
ségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

. Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmi kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén
Amennyiben a biztositott gépjarmu inditdsahoz szUkséges kulcsokat a Biztositott a gépjar-
mU lezart csomag- vagy utasterében felejti vagy a kulcsokat elvesziti, a Biztositd vagy Asz-
szisztencia partnere megszervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszegha-
tarig tériti a szolgaltatas koltségeit. Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztositd feleléssége
nem terjed ki a gépjarmihdz kapcsolddd garanciavesztésre és a harmadik fél altal okozott
karokra.

+ Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerilé koltségek téritése

A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig a kulfoldon
bekovetkezd defekt kapcsan a helyszini hibaelharitas soran vagy kulféldi szervizben felme-
ruld, szamlaval igazolt javittatasi koltségeket, illetve — amennyiben a sérult gumiabroncs
nem javittathatd — Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy
a defektes gumiabroncs futéfelllete megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak. Az Asszisztencia
Szolgalat kozremuUkddése nélkul megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

A Biztositd nem tartozik felelésséggel a szallitas soran a biztositott gépjarmiiben hagyott cso-
magok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopdsa vagy sérulése (rongalddasa) miatt, és ebben
az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelésség-
gel a Biztosité az alkatrészek sérulése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy
a séruléseket a Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan surgdssegi szolgalatokat, amennyiben
ezt a helyi eléirasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutdt vagy lakdkocsit a rakomannyal egyUtt — amennyiben az szabdlyosan van
rogzitve — széllitja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezé-
si kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutd vagy lakdkocsi rakomanyat illetéen. Rako-
manynak mind&sul: barmely tartozek, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazoé repulégép, al-
latok (l6, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés,
épitéanyag, butor, stb.
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Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd
altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositénak a segit-
ségnyujtashoz szUksége van.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

A Biztosité azon ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kovetkeztében szUkségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a
kulfoldi egészséglgyi intézmeénybe és a Magyarorszagra torténd hazaszallitas kdltségeit meg-
tériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz 6t- 6tmillié forint) 6sszeghatarig. Ezen szolgaltatasokat a
Biztosité egy terrorcselekménnyel 6sszeflUggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonat-
kozdan ésszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.

Replil6 kiegészitd biztositas vasarlasa esetén igénybe vehet6 szolgaltatasok:

« Gépeltérités kapcsan nyujtott tobblettérités: amennyiben a gépeltérités soran a Biztosi-
tott a kulféldon (Magyarorszag légterén kivil) eltéritett légijaraton tartézkodik és a biztosi-
tasi esemény tartama meghaladja a 24 6rat, akkor biztositasi szolgaltatasként a Biztositd
kifizeti a Biztositottnak a szolgaltatasi tablazat szerinti egydsszegU téritést.

+ Terrorcselekmény koévetkeztében szUkségessé vald menetjegy atfoglalas tébbletkdltse-
gének téritése: amennyiben elutazasat kovetbéden a Biztositott kulfoldi tartézkodasi helyén
(tartozkodasi hely alatt értve a telepulést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény
kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 elétti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfogla-
lasaval kapcsolatban felmerlé igazolt tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR
osszeghatarig utélag megtériti. A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
szervezésre vonatkozé szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositds még minimum 1 napig (a ha-
zautazast kévetdé nap 23:59-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a
kulfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul: szallashely altal kibocsatott
szamla) Biztosito részére t6rténé benyujtasa.

Sporttevékenységre vonatkozé rendelkezések

A Biztositd kockazatviselése potdij nélkul kiterjed a kovetkezd sporttevékenységekre: aerobik,
asztalitenisz, bowling, darts, edz&termi edzés (ide értve a testépitést), fallabda, futas, golf, go-
kart, gérdeszkazas, gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke(pétanque), kerékparozas, kosarlabda,
labdarugas, roplabda, strandroplabda, rollerezés (ide értve az elektromos rollert és segwayt),
streetworkout, teke, tenisz, tollaslabda, Uszas, kijelolt palyan belll sielés és snowboardozas,

a Biztosité kockazatviselése a sport pétdij megfizetésével kiterjed a kdvetkezd sportteveé-
kenységekre: bungee jumping, buvarkodas 40 méteres mélységig, hegyi kerékparozas,hegyi
trekking és hegyvidéki tdrazas 3500 m-ig (amennyiben specialis felszerelés nem szukséges),
hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetdvel), ijaszat, jetski, kenuzas, kajak és tengeri ka-
jak, légballonozas (szakképzett vezetdvel), lovaglds, mélytengeri horgaszat, quad, parasailing,
kitesurf, rafting, sup, szérf, vontatott tengeri banan, vitorlazas, vizisi, wakeboard, windsurf

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkez6 sporttevékenységekre: klizdéspor-
tok, amatdr biavarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kiviili sielés és snowbo-
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ardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, vadaszat, auté6-motor
sportversenyek és edzések - ideértve a teszttirakat és az auté- és rallyversenyeket, illetve
a versenypalyan valoé teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas,
via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon térténé turazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol (izott tarazas vagy trekking, barlangaszat, Iégi sportesz-
kéz, motoros vagy motor nélkuli Iégi jarmi/eszkoz - pl. ejtéernyd, hélégballon, sikléernyé
- hasznalata, Gzemeltetése, motorosvizi jarmi Gzemeltetése vagy motoros vizi jarmi
segitségével (iz6tt sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing

Sport potdij megfizetése esetén a Biztosité kockazatviselése egészségligyi szolgaltatasok
tekintetében kiterjed a 18.2. pontban felsorolt sportok nem versenyszerii (amatér) és 18 év
alattiak versenyszerii sporttevékenységére, ideértve az edzéseket is.

A Biztosité mentesillése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi koételezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogelle-

nesen, szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a Szerz6dé6 fél vagy a Biztositott;

b) a veluk ko6zos haztartdsban él6 hozzatartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes korulmeényét egyedileg kell mérlegelni.

Sulyosan gondatlannak minésilhet kiillonésen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bédulatot kelt6 szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszeflggésben okozta,

b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kotdtt tevékenységet ennek hianydban
folytatott és ezzel dsszefuggésben okozta a kart.

A 15.2 pontban foglaltakon tdlmenéen felelésségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mi-

nésulhet kulondsen:

a) ha a karért felelés személy azonos kdrulmeényekkel visszatéréen okozta a kart, és a Biztositd
felhivasa ellenére a karokozas kérulményeit nem szuntette meg,

b) ha a karért felel6s személyt harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetbségé-
re figyelmeztette, és a kar ezutan a szukséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel&zési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kerilnek:

a) a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

b) ha a Biztositott nem Magyarorszag terUletén tartdzkodott a Biztositd kockdazatviselésnek
kezdetekor;

c) a Biztositd nem teljesit biztositasi szolgaltatast, ha a Biztositott a Kllgazdasagi és Kulugy-
minisztérium Budapesten mUkddd Konzuli Szolgalatanak a kdresemény bekovetkezésének
idépontjaban érvényes besorolasa ellenére Un. nem javasolt vagy kiemelt biztonsagi kocka-
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zatot rejté célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen
osszefuggésben kdvetkezik be;

a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivételt képeznek a 15.2 pontban felsorolt felel&s-
ségbiztositasi karokat a kdtvényben megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig);

18 év felettiek versenyszerU sportoldsa vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények;

a 18.3 pontban felsorolt sportokkal 6sszeflggésben bekovetkezett karesemények;

kdzvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsuld sugarzas, nuklearis
energia folytan bekovetkezett események;

haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, ldzadassal, zavargas-
sal kozvetlen dsszefuggésben bekdvetkezett események;

az orvosi és Ugyvédi szakmai felel6sségi karok;

kulfoldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében bekovetkezett munkahelyi baleset és annak
kdvetkezményei;

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyUujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesult
Nemzetek Szdvetseégének hatarozata szerinti barmely szankcidt, rendelkezést, vagy rende-
letet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesult Kirdlysag illetve az Egyesult Allamok
kereskedelmi, pénzugyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendelete-
it, (@amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott
nemzeti jogszabalyt);

a Biztosité nem nyuUjt fedezetet olyan tlz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi enge-
dély nélkul atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen 6sszefluggésben ko-
vetkeztek be.

Az egészség- és balesetbiztositasbdl kizart kockazatok
A biztositas nem terjed ki:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)
i)

barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallé egészségi
allapot miatt szUkséges, és a biztositds megkotésekor eléreldthatéan, vagy nagy valdszind-
séggel a biztositas tartama alatt valik szukségessé, kivéve a slrgdés szUkség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szukségessé;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott orszagban;
a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag meg-
engedett lett volna, a Biztositott ddntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar
specidlis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

a Biztositd hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerd orvosi
kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra,
muUtétre;

utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apo-
[3sra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktlrara, valamint természetgydgydsz, gydgytornasz,
illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrdvizsgalatokra, tesztekre;

szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ez-
zel dsszeflggd betegségekre;

kontaktlencsére;

terhesgondozasra, szUlészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgéalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

hivatasszerU fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerudlt egészségugyi
ellatas koltségeire,

m)ketténél tébb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fog-
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n)
o)
P)
q)

szabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkbeltavolitasra, nem surgdsségi foggyokér-
kezelésre, fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve a 10.1.11.
pontban foglaltak, és a surgds foggydkérkezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes
fogtdémés elkészitéséhez szukséges);

a kotelezd véddboltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;
a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

a)

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is);
nemesfémekre, dragakovekre, féldragakdvekre; mlvészeti targyakra;
gyUjteményekre;
készpénzre vagy készpénzkiméls fizetbeszkdzdkre;
takarékbetét konyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, Uzleti vagy maganjellegld dokumen-
tumra;
menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély);
kulcsokra;
nemes szérmére, mUérték jellegl vagyontargyra, képzédmuvészeti alkotasra;
sporteszkozokre, -felszerelésekre (kivéve Sport potdij megfizetése esetén a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt limit erejéig);
motoros felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre (kivéve Fizi-
kai munka potdij megfizetése esetén a szolgaltatasi tablazatban megjelolt limit erejéig);
hangszerekre;
napszemuvegre vagy szemuvegre (kivétel 10.1. pont, |atasjavité szemuveg);
tavesoére, fegyverre, szard- és vago- eszkdzre;,
légi utazas soran poggyaszként feladott gyerekulésre, tollra, dngyujtéra, cigarettara, sze-
szes italra, romlandd anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gydgyszerre;
gépjarmu, motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto, te-
tébox, telefon- és GPS-konzol);
targy és tartozékanak egyulttes, a targyankénti limitet meghaladd értékére, a biztositas
tartama alatt kulfolddn vasarolt vagyontargyakra;

b) a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, séru-

lésére, rongdldédasara (kivéve a 11. pontban jeldlt muiszaki cikk és tartozékai), tovabbda kdzte-
raleten, nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmu lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem dokumen-
talt egyértelmuien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas. (jarmuinek mindsul a KRESZ
szerinti kdzuti szallitd vagy vontatd eszkdz, ideértve a lakdautdkat és lakdkocsikat is);

ha a jarmud csomagterébdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott
tulajdonitjak el;

muszaki cikk és tartozékal(i) jarmu utasterébdl vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarmU csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

ha jarmuUvel torténd utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szallashelyen, illetve a jarmUben &rizetlenul hagyja;

mUszaki cikkek légi szallitasa soran bekovetkezd kdreseményekre (légi szallitasnak mindsul:
a poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes idbtar-
tam);

satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempin-
gezés nem az arra hatésagilag kijelolt tertleten torténik.
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A Biztositott Magyarorszagra szallitdsa vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése nem terjed

ki a Biztosité hozzajarulasa nélkul megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatas esetén kizart kockazatok:

A Biztositd nem tekinti miszaki hibanak és nem viseli a kockazatot az aldbbi okok miatt bekd-

vetkezd esetekben:

a) a biztositott gépjarmu nem rendelkezik a jogszabaly altal elbirt kdtelezé tartozékokkal (pl.
pot- kerék, ahol a gyartmany szerint a potkerék tartozék);

b) a biztositott gépjarmuivet nem az adott jarmutipusnak megfelelé muUlszaki eldiras szerint
Uzemeltetik;

c) a muUszaki hiba a biztositott gépjarmu vezetdjének felréhaté hibdja miatt kovetkezett be;

d) Uzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelelé Gzemanyag tankolasa);

e) nem megfeleld Uzemeltetésbdl adddd karesemények;

f) tervszerd, id&északos, garancialis javitasok elvégzésének elmaradasa;

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmU kozuti balesetben vald sérulésébdl vagy
meghibasodasabdl eredd karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve
a lopasi kisérlet kapcsan nydjtott javitasi szolgaltatdsokat amennyiben:

a) a biztositott gépjarmU meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansagbdl ered.
Gondatlansagnak mindsul tdbbek kdzt, ha a gumiabroncs futéfeltlete nem felel meg a jog-
szabdlyban el6irtaknak, a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé Uzemanyagbdl, olaj- vagy
kend anyagszintbdl eredé meghibdsodas (utébbiak esetében kivételt képez, ha azok bal-
esetbdl eredd torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ala);

b) a biztositott gépjarmU meghibasodasa a 16. pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teruleteken kivul, valamint Magyarorszagon, a gépjarmuvet vezetd biztositott személy lak-
cimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagon belul kovet-
kezett be;

c) a kdzuti segélyszolgalat, javitas, szallitds, tarolas soran a Biztositdé megbizott partnere altal
okozott karokra.

A biztositas gépjarmiihoz kapcsolédé asszisztencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

a) bérelt autodra;

b) olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmu menetképes allapotba hoza-
taldhoz kapcsolédnak;

C) ajavitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karokra;

d) olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra, amely esetében nem készult
részletes, eredeti, a karesemény helyszinén fel- vett renddrségi jegyzékonyy;

e) kulsé hatas miatt Iétrejott tlz és robbanas, elemi karok miatt felmerulé karokra;

f) a biztositott gépjarmu tulterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszerdtlen Uzemeltetés
miatt felmerult karokra;

g) a biztositott gépjarmuU nem rendeltetésszerl hasznalatadbdl eredd karokra;

h) harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtérulé karokra;

i) a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok széllitasa
kovetkeztében bekdvetkezett kdresemeény(ek)re;

J) aszallitott aru sérulésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasaboél szarma-
z6 karokra;

k) a nem a Biztositd altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;

l) amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkezmeénye, hogy a biztositott gépjarmu kar-
bantartasa nem az Uzemeltetési eldirdsoknak megfelelden és/vagy nem az eldirt idében tor-
tént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
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Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

A Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy a tu-
lajdonos engedélye nélkul vezette a Biztositott.

A Biztositott ellen szandékos blncselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyanudja miatt folytatott eljaras.

Azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kdtott jogvédelem vagy felelésségbiztositasa
fedezetet nyujt.

A Biztositott terhére megallapitott pénzbuntetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:

a) barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése, kivéve a 15.3.
pontban foglalt karok);

b) Biztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti kar;

c) a Biztositott Uzleti tevékenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valdé
részvételével dsszeflggésben okozott Kar;

d) a Biztositott altal fizikai munkavégzés kozben okozott kar,

e) a Biztositott altal sporttevékenység kdzben okozott kar, amennyiben Sport pétdij megfizeté-
se hem tortént meg és/vagy az adott sport szerepel a 18.3 pontban taldlhaté felsorolasban;

f) a gépjarmulvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszkozdk, vizi jarmUivek vagy
légi jarmUvek birtoklasabdl, karbantartadsabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredé fe-
lelésséggel kapcsolatos karok;

g) fertézd betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd felelésségi karok;

h) szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felelds-
ségi karok;

i) az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklnek mindsitett szerek
hasznalatabdl, eladasabdl, eldallitasabol, dtadasabdl, szallitasabdl vagy birtoklasabodl eredd
felel6sségi karok;

j) jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé feleldsségi karok;

k) a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Utitarsa vagy dtitars csaladtagja altal inditott pe-
res eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

l) l6fegyverek altal okozott sérulések;

m)allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karok;

n) a hémérséklet, gazok, gbézdok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események és radioaktiv fer-
t6zés altal okozott kdrokat;

0) dolgok elvesztésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabsél addédd karokat.

Karrendezés moédja, a karrendezéshez sziikkséges dokumentumok

Az el&irt mddon bejelentett biztositdsi események kapcsan felmerult kdltségeket a Biztositd
a szolgaltatéval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetével kdzvetlenul rendezi. Ha a szolgaltatd a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvetd 5 munkanapon
belll az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a szUkséges egyéb dokumentumokkal
egyutt a kovetkez6 cimre:
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Utasbiztositas Karrendezés
1476 Budapest, Pf.: 325/1.
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A Biztosit6 a szolgaltatast a karrendezéshez szUkséges, a feltételekben részletezett valamennyi
okirat beérkezését kovetden, 15 naptari napon belul (a dokumentumok beérkezésének hianya-
ban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyudjtasatdl szamitott egy hdnapon belll), az arra jogo-
sult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag bankszamlajara
torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt
ad a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kove-
telésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelmU vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlen nem allapitotta meg. Amennyiben a biz-
tositasi eseményhez kapcsolédd szolgaltatast a Biztositd kozvetlenul a Biztositottnak nydjtja, a
térités pénzneme magyar forint.

A kulfoldon felmerilt szamlak rendezése
Ha a Biztositott az egészségugyi ellatasokat igénybe vette, a kulfoldi egészségugyi gyogyito,
kezeld intézmény/személy eredeti szamlajat kdzvetlenUl a Biztositéhoz nydjthatja be.

Amennyiben az egészségugyi ellatds — vagy egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehetd szol-
galtatas — ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatéréset kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd
megteériti.

A Biztositd altali térités pénzneme magyar forint. A kulféldi devizaban kifizetett kar téritése
sordn a Biztosité a kdresemény napjan érvényes, MNB altal megallapitott hivatalos devizaarfo-
lyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.

A karrendezés az aldbbi iratok alapjan térténik:
az ellatas surgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek
névre szol6 eredeti szamldi (ideértve a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);
amennyiben az orvosi elldtas a kockazatviselés elsé napjat megeldzden diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt szUkségessé, a haziorvos vagy
kezelborvos nyilatkozata a kérel6zmeényekrdl;
baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacio; kulfoldén (lehetdleg a baleset helyszinén)
felvett hivatalos jegyzékdnyv vagy igazolas a baleset és a sérulés megtorténtérdl, korulmeé-
nyeirdél;
a Biztosité altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtat-
vany eredeti példanya;
poggyaszkar rendezéséhez névre sz6lo, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett
renddrségi vagy légitarsasagi jegyzékonyy, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltdnt tar-
gyak tételes listajat, a |égitarsasag igazoladsa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk
nyuUjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasardl,
egyértelmuien beazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza az eltdnt targy megneve-
atlagarakat veszi alapul;
szemUveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kulfoldén készult orvosi doku-
mentumok, mely(ek) a baleset tényét alatdmasztjak;
szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre szdl6, részletes,
eredeti, a kdresemény helyszinén felvett jegyzékonyve, a Biztositott felelsségének elisme-
résére vonatkozd nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylata, ame-
lyen szerepel az igénybevevd neve és az igénybevétel id6tartama;
jaratkéseés, jarattorlés esetén a |égitarsasagi igazolas a késés és torlés tényérdl és tartamaral,
a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmerult koltségek szamlai;
légi vagy hajoén torténd szallitas soran bekdvetkezd poggydszkar rendezéséhez (koffer, bé-
rond) javitasanak szamlaja vagy Uj koffer, bérond szamlaval igazolt koltsége;
légi vagy hajon torténd szallitas soran bekovetkezd poggyaszkar rendezéséhez névre szo6l6,
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BIZTOSITO

részletes, eredeti a fuvarozé hajétarsasag vagy légitarsasag altal kiallitott jegyzékdnyyv, esetleg
hatarozat, mely tartalmazza a sérult targyak tételes listdjat, a |égitarsasag igazolasa vagy nyi-
latkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezé;
tolmacs munkadija kapcsan kidllitott eredeti szamla;

a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak megszervezéséhez a Biztositott
hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:
halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;
baleset esetén a halal kdzelebbi korilményeinek tisztazasdhoz szikséges iratok;
a temetd befogadd nyilatkozata;
halotti anyakonyvi kivonat.

A gépjarmiih6z kapcsolédé asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele kapcséan a karrendezés
az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
javitasi és tarolasi kdltségek, bérautd bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy uta-
zasi koltségek és gumiabroncs kulfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a kdltséget
igazold szamlan kivul a személygépkocsi Uzemképes allapotba hozatalahoz kapcsolédoé ere-
deti szamla és munkalap szUkséges, mely tartalmazza a biztositott gépjarmud rendszamat;
gépjarmu kategéria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kivul egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitads altaldnos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

A kulfoldre torténd utazas, kulfoldi tartdzkodas, kulfoldrél torténd hazautazas soran, baleset
folytan bekovetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkul
a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes mUkodésképtelensé-
ge esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latdképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar

o)
egyUttes elvesztése 100%

felsd végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése

- 80%
egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

: 70%
beszéléképesség teljes elvesztése

mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

-32-
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jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén 6%
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes Ugyfél esetén co0%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem |atoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

A Biztositd a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot eléré olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nyUjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandod részleges testi egészségkarosoddas esetén teljesitett 0sszes
kifizetés az allandd teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem halad-
hatja meg.

A baleseti dllandé testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve vég-
tagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idé-
pontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megallapitani.

Atéblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Bizto-
sitd orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott a Bizto-
sitd orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor
az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértéi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a
maradandoé egészségkarosodas mértékérol.

Ha a baleset kdvetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kerul sor, akkor a munkaképtelenség
miatt, napi térités cimen kifizetett dsszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

A Biztositott/Szerz6dé kotelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

A Biztositott/Szerz6dé koteles a biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyi-
ben annak objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt kévetd 48 6ran bellil az Asszisz-
tencia Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal hivhatd telefonszaman (+36 1 486 4333).

Felel6sségbiztositasok esetén a biztositasi eseményt a tudomasra jutast koévetd 5 munkana-
pon belll jelenteni kell a Biztositonak.

Amennyiben a tudomasra jutds a kulféldi kint tartézkodas alatt kovetkezik be, haladéktalanul,
de legkésébb a biztositasi eseményt kdvetd 48 éran belll az Asszisztencia Szolgalat részére kell
bejelenteni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1486 4333).

Poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kozvetlenul a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat.
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A Szerz6d6/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetben haladéktalanul
meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges ko-
rulmény megismerhetd legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezését a fentebb megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositéonak (az
Asszisztencia Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szukséges felvilagositast nem adja meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellendérzését nem teszi lehetbvé, és emiatt a Biztositd teljesitési
kotelezettségének megallapitdsahoz szUkséges |ényeges kdrulmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6dé/Biztositott egyéb koételezettségei:

- akart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat Utmutatasait kovetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarha-
t& magatartas kdvetelménye szerint eljarni;
a kareseménnyel kapcsolatban felmerudlt minden tényrdél, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;
az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, kdrdlményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vo-
natkoznak;
a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd ellen-
kez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szukséges;
lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddrségen is szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyzékdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziinését kdvetden
haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Szerzédének / Biztositottnak
felréhaté okbdl — nem a Biztositd, vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovaha-
gyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére
nem terjed Ki.

Az elévulés

A biztositasi szerzédésbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 6t
év elteltével elévulnek.

llletékes birésag

A biztositasi szerzédésbél szarmazd jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatéalyos
polgari perrendtartasrdl sz6lo térvény szabalyai szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve ma-
gyar, az alkalmazandd jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztositd muikddésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi
elérhet8ségeken lehet bejelenteni:
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Szoébeli panasz bejelentése

A Biztosité a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd jegyz&kodnyvet vesz fel. Ha a Szerz46dé, illetve
a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékdnyv egy masolati példanyat a személyesen
kdzolt szébeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak atadja, telefonon kdzdlt szébeli panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyutt, de legkésébb 25 napon belll a panaszosnak meg kul-
di. A Biztosité a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szdbeli panasz kdzlését kovetd 30
napon belul kuldi meg az ugyfélnek.

Személyesen a Biztositd Kézponti Ugyfélszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében.
A Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:

Népliget Center Business Center

1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11, B épulet FOLDSZINT

Telefonon: a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul hivasfogadasi idében a
+36 15700 100-as telefonszamon.

irasbeli panasz bejelentése:

Személyesen vagy meghatalmazott altal az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Utjan

postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325.

telefaxon: +36 1209 9007

elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését
kovetd harminc napon beltl megkuldi az ugyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén

A Fogyaszténak minésilé tgyfél az aldabbiakhoz fordulhat:

a Magyar Nemzeti Bankrodl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyaszté védel-
mi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdanyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozpontjadhoz fordulhat:

ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777,

tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

a szerzb6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzugyi Békéltetd
Testulet elétt kezdeményezhet eljarast:

levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172

telefon: +36-80-203-776

e-mail: www.penzugyibekeltetotestulet.hu vagy
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a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat;

amennyiben a panasz a vonatkozdé adatvédelmi rendelet (CDPR) alapjan adatkezeléssel
0sszeflggd tajékoztatas, helyesbités, zarolds vagy torlés adatkezel6 altali megtagadasaval
flgg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésag elétt kezdeményez-
het eljarast:

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

telefon: +36-1-391-1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Fogyasztonak nem mindsilé Ggyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzugyi
Békéltetd Testulet, illetve a Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kdzpont elbétt megindithatd eljaras
alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

A Biztosité a Pénzugyi Békéltetd Testulet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban
az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft, azaz dtszazezer forint dsszeghatarig alaveti
magat. A Pénzugyi Békéltetd Testulet egyezség hianyaban az Ugy érdemében kdtelezést tartal-
mazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztositd a Pénzugyi Békéltetd Testulet
dontését magara nézve kotelezéként elismerte.

EzUton tdjékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetd-
ségérél. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatosan pénzugyi fogyasztéi jogvita merdl fel, Ggy On kezdeményezheti az online vita-
rendezési platformon keresztul a jogvita birdsagi eljardson kivul torténd rendezését a kdzdsen
megvalasztott vitarendezési féorumnal. Tdjékoztatjuk, hogy Magyarorszdgon a pénzugyi fo-
gyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzugyi Békéltetd Testulet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kdvetkezd linken érhetd el.ec.europa.eu/odr

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté a Biztositd Ugyfelei személyes és bizto-
sitasi titoknak minésulé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek 1. szamu
mellékletét képezd Utasbiztositdsra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd cimiU dokumentum
tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu/adatvedelem weboldalon is elérhetd.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl készult jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfelelé6 mddon és idében honlapjan (www.cigpannonia.hu) teszi kdzzé.

Jelen szerzédés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzé6dés nem reaktivalhatd, nem visz-
szavasarolhato, nem dijmentesithetd, kdlcsénnel nem terhelhetd, valamint tébblethozam visz-

szatéritésre nem kerul sor.

A Biztosité jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést nem alkalmaz.
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Adatkezelési tajékoztato

1. sz. melléklet

1.1

1.2.

Adatkezelési tajékoztaté

Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Kozma David

E-mail elérhetbsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Marketing célu k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeld 1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adodszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Kozma David

E-mail elérhetbsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel6 2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Kozma David

E-mail elérhetbsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
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Adatkezelési tajékoztato

tovabbiakban egylittesen: Adatkezel6k; kiilon- kilon: Adatkezel§, illetve Biztosito.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskorl tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatdban,
tovabba az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltdjékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatd egymasra épulnek, az Adatkezelési Tajékoztatd alta-
lanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és
az ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend irdanyadd: 1. Adatkezelési Tajékoz-
tato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

A Biztosit6é adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak
helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzé6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefluggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés ese-
tén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 ren-
deletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
az informacidés dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. torvénynek
(tovabbiakban: ,Info. tv."), a biztositasi tevékenységrél szo6ld 2014. évi LXXXVIII. tdrvénynek (tovab-
biakban: ,Bit.") és az egyéb iranyadd jogszabalyok - ideértve kuldondsen a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban:
.Reklamtorvény”) — adatvédelemre vonatkozoé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara
szerzb6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("Erintett") vonatkozo
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly mdédon
kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlat-
hatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kdtottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alap-
elvek megvaldsuldsaért a Biztosito felel és ezekért elszamoltathato.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvan-
tartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefuggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban lévé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

Marketing célu k6zos adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzos célbdl térténd adatgydjtés, kdzos adatba-
zisban torténd kozds adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa targyaban
egymassal megallapodast kotdttek, melyben kdzds adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés
céljait és eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl figgetlenil mindegyik Adatke-
zelé vonatkozasaban és mindegyik adatkezelbvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédel-
mi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kdzods
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatke-
zel6 felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.
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BIZTOSITO

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kdzds kapcsolattartoként
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tiszt-
viseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédel-
mi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a
fenti 20.1. pont tartalmazza.

1.6.

A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama
A Biztositd az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és id&-

tartamban kezeli:

1.6.1.

Adatkezelés
megnevezése és célja

Nem-életbiztositasok ese-
tében, az Erintett kérésére,
kezdeményezésére a biztosi-
t6 dijkalkulaciét, dijkinalatot
készit.

A biztositasi szerz6dés meg-
kotésének céljabdl torténdé
adatkezelés

A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, moédositasa,
a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosito
szerz6désbdl fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése cél-
jabol torténd adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbél szarmazo kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése.

A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzé6dés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzddés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama
alatt, illetve annak megszlinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igé-
nyérvényesitésre nyitva allo idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jog-
szabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idStartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhatd kulon tajékoztatas.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés a szerzédés
megkodtését megeldzéen

az Erintett kérésére torténé

lépések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltele-fonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkina-lat
elkészitéséhez szUkséges
kérdsiv-ben adott valaszok

Amennyiben szerzédéskdtésre
nem kerUl sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelke-
zésére bocsatasatol szamitott
nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerzé6dés megkdtése.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés soran megadott
személyes adatok, igy tdbbek
kdzott a kockazatel-bira-
lashoz, a dijkal-kulacidhoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumenta-cidban
megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig a
szerzédés |étrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolat-osan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A Biztosit6 biztositasi szerz6-
désbdl eredo

igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkez6 pont-
ban foglalt adatkezelést).

A Biztosito szerzédésbol

szarmazo koéveteléseinek
érvényesitése, igy klilonésen
adéssagkezelés, kovetelés-
behajtas, végrehaijtas, illetve
az adatkezel6 koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kove-
teléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténo érvényesitése
céljabdl torténé adatkezelés,
valamint ezen célok érvénye-
sitése érdekében megbizott
harmadik személynek torté-

né adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés elSter-
jesztése.

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesité-se. A
jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerz6dés, a Bit., tovabba
a Polgari Torvény-kdényvrél
sz016 2013. évi V.tdrvény
(tovabbiakban: Ptk.) kelet-
kezteti.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kdtéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerz6dés megszlnését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezeld jogos érdeke az
Erintett szerzédéses kotele-
zettségeinek nemteljesitése
esetén szerzdéddésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
|6ndsen: név, lakcim, anyja
neve, szUletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszUlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb dgazati

jogszabalyok).

A Biztositasi szerzédéses jog-
viszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

A Biztosito altal megvalaszolt

birésagi, hatésagi megkere-
sésekrdl sz6l6 adattovabbita-
si nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a jogszaba-
lyi kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszerliségé-
nek ellendrzése és az Erintet-

tek tajékoztatasa.

A veszélyko6zosség érdekei-
nek megovasa érdekében, a
szolgalta-tasok jogszabaly-
nak és szerz6désnek megfe-
lel6 teljesitése és a biztosi-tasi
szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositotol.

Az Erintett 4ltal a szerzédés-
kotéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitas-
tol szamitott 5 év elteltével,

a kulonleges adatnak vagy
blnlgyi személyes adatnak
min&sulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
tordlni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) A Biztositd mas biztositd
részére torténd adatatadasa-
ra vonatkozdan, a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitése. A Biztositoé jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztosito-
1ol torténd adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sdgainak figyelembe vételé-
vel kezelt, a Bit. 149. § (3) - (6)
bekezdéseiben foglalt adatok

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kévetd
90 napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adat a Biztosité jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben a Biztosité az ada-
tot az igény érvényesitésével
kapcso-latban indult eljaras
jogerés befejezéséig kezelhe-
ti, azzal, hogy ha az igény ér-
vényesitésével kapcsolat-ban
az eljaras meginditasara az
adat Biztosito altali megis-
merését kdvetd 1 évig nem
kerul sor, az adat a Biztosito
altali megismerést kovetd 1
évig kezelheté.
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Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas ér-
vényesitése céljabdl térténé
adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténé adattovab-
bitas

Kuloénleges adatok, kiilon6-
sen egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése, kocka-
zatelbiralas, a szerz6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a
szerzédés fenntartasa, keze-
lése, a szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy ko-

zérdekii feladat végrehajtasa
érdekében jogszabalyban
meghatarozott célbél mas
adatkezel6 részére torténd
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszol-

galtatas

A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében a szerzodéskotés-
kor, a szerz6déssel kapcso-
latos tranzakciok soran,

igy kulonoésen a szerzédés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
emailben torténd ugyfél
azonositas céljabdl torténé
adatkezelés

A biztositasi szerzédé-sekkel
kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsolodo
kockazatok mérése, kezelése

céljabol torténoé adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
repl6 adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-
kében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl térténé
adatkezelés

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolédo személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legaldbb a szerz6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett azon kiulénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
|asa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az adatkezeld jogi kdtelezett-
sége teljesitése. Eseti adat-
szolgaltatasi kdtelezettséget
a Biztositd akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak
az arra jogosult személy sza-
mara szolgaltasson.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az adatkezel6 jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csaldsok megelé-
zésére, felderitésére

Az Ugyfél altal a szerzédésko-
tés soran vagy azt kovetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke

Az Erintett Biztosité informa-
tikai rendszerében rogzitett
és biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai

A biztositd a biztonsagi men-
tésben szereplé adatokat az
azokra vonatkozé megdrzési
idének megfelels idétartam-
ig kezeli.
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Az e-mail cim szerz6dés meg-
kotése, fenntartasa, valamint
a biztositasi szolgaltatas telje-
sitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél torté-
né kezelése.

A mobiltelefonszam a szerzé6-
dés létrejottének megerdsité-
se, valamint az Ugyfélportalra
valé regisztracio céljabol
torténd kezelése.

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabdl torténé adatkezelés,
adattovabbitas.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-
gyonbiztositasok) kapcsolato-
san rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatast teljesitése
céljabadl torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan

torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-tok
visszavonasanak nyilvantar-
tasa az Ugyfél - visszavonas-
sal vagy tiltassal 6sszefiiggo
célbdl - jovébeli megkeresé-
sének elkerllése céljabol.

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges

A biztositd minden e-mail
cimmel rendelkezé Ugyfelé-
nek biztositja, hogy az Ugyfél-
portalra torténd regisztraciot
kovetéen megtekinthesse,
letélthesse a szerzédéssel
kapcsolatos dokumentu-
mokat, ideértve kulonosen a
biztositasi ajanlatot, kotvényt,
dijértesité/index levelet,
dijesedékesséqgi értesitdt,
dijfelszolitot, stb.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megeldzéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges

Csoportos biztositas ese-
tében a szerz6d6 atadja a
biztositott adatait a biztositd
részére. A biztosité a bizto-
sitott adatait, a biztositasi
szerz&dést a biztositott javara
megkotd szerzédével egyez-
teti. A szerz6dé a biztositottak
személyérdl a szerzédésben
meghatarozott mdédon és
gyakorisaggal tajékoztatja

a biztositot. A szerz8dé a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolg.-ban vagy egyéb
dokumentumban a biztosi-
tott altal megadott adatokat
tovabbitja a biztositd részére,
és értesiti a biztositot a bizto-
sitasi jogviszony alapjaul szol-
gald jogviszony, vagy egyéb
érdek megsziinésérdél. A
biztosité a biztositottakra vo-
natkozo adatokat a szerz6ddé
részére nem ad at, kivéve, ha
a szerz6dé altali adatszolgal-
tatas egyeztetése érdekében
(Un. fedezet-ellenérzés) soran
szUkséges, vagy ha aszerzé6dé
a szolg-i igény soran torténd
eljarasra jogosult.

Amennyiben a biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
|étrejott szerzédésekre vonat-
kozé adatkezelési idStartam
az irdnyado, azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id6szakaban kezelheték az
Erintett személyes ada-

tai, a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzé-
dés megszlinésétél szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedmeényes, tarsbiztosi-
tott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
szerz6dés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositd jogos érdeke

Az Ugyfél tiltakozasanak,
marketing célu adatkezelés-
sel kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasanak régzitése
kéréseinek elbiraldsa, illetve
teljesitése érdekében.

A nyilvantartds adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcso-
latos dokumentumokat a
valasz elkUldésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni az elsza-
moltathatdsag érdekében.
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A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez szilkkséges
személyes adatok, tovabba
az Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozé adatok
BelUigyminisztérium Nyilvan-
tartasok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél torténé
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogosult-

sag ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és lakcim-
nyilvantartasban

talalhatoé személyes adatokrél
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztosi-
tasi szerzédéssel 6sszefiig-
gésben megadott adatok
pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a Belligyminisz-
térium altal vezetett szemé-
lyi- és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarmdnyilvantar-
tasbdl, tovabba a lekérdezés
eredményének felhasznalasa,
amennyiben az Ggyfél altal
megadott adatok hidanyosan
vagy hibasan kertiltek meg-

adasra.

Minéség-ellenérzés, folya-
matfejlesztés céljabol torténd
adatkezelés

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A biztositd jogos érdeke

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez szUkséges
személyes adatokat (név, any-
ja neve, lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jdrmure vonatkozo
adatokat (alvazszam, forgalmi
engedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarmu-kategodria,
jarmujelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedel-
mi néy, szallithatd személyek
szama/féréhely, hengerlr-
tartalom, teljesitmény, sajat
tdmeg, 6ssztdmeg, teherbi-
ras, hajtéanyag, szin)

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek ko-
z06tt, addig kezelheti, amig

a szerzédés létrejottének
meghiudsulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré

a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8
évig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
A biztositod jogos érdeke. (1) A
biztosité jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult sza-
mara fizessen biztositasi szol-
galtatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartasaban pon-
tosan szerepelnek a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy- és lak-
cim-nyilvantartasban
taldlhaté személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
hely és idé, lakcim, tartézko-
dasi hely).

(2) A BelUgyminisztérium
altal vezetett személyi- és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Uzembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési he-
lye és ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint az
Erintett altal adott visszajel-
zés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerzédésre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z6dés adataival egyutt kezeli
a Biztositd, az azokra megha-
tarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
kezeli.
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1.6.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztositd a kdrrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a kdrrendezés idStartama alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzéddési feltételek, illetve a jogszaba-

Adatok tarolasanak
idétartama

Adatkezelés
megnevezése és célja

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

lyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd iddtartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megel6zéen az Erin-
tett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek koézott a Ptk.
6:439. §,6:470. §, 6:472. § ren-

delkezései keletkeztetnek

A karrendezés érdekében
torténé kulonleges adatok
kezelés

Adoézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kulonésen nyil-
vantartasok vezetése, bizony-
latok kiallitasa és megdrzése.

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosité az Erintett hoz-

zajarulasa alapjan jogosult a
kivalasztott javitd, mint 6nallé
adatkezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett altal
megjeldlt rendszamu sérilt
gépjarmii javitasanak érdeké-
ben

Az Erintett altal a karrende-
zéssel 6sszefuggésben meg-
adott vagy az érintettrdl a
karrendezéssel 6sszeflggés-
ben mas maédon a biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az érintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és 6sz-
szegszerlUség megallapitasa
érdekében jogosult, tovabba
szerz8dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet szemé-
lyes és kulonleges kategoria-
ja, igy kuléndsen az Erintett
egészséglagyi allapotaval
0sszeflUggd személyes adatok
megadasara

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositd jogi kdtelezettsé-
gének teljesitése. A biztositd
jogi kotelezettségét a Szam-
viteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos
Szamviteli tdrvény szerin-

ti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a kadrrende-
zéssel kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideért-
ve a fékdnyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama
alatt, azt kdvetben a kar leza-
résatoél szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke

Az Erintett altal a kdrrende-
zéssel dsszefliggésben meg-
adott vagy az Erintettrél a
karrendezéssel 6sszefliggés-
ben mas mdédon a biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett dnkéntes,
kifejezett hozzajarulasa

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa,
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A Biztosité esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezi
és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbdl lekérheté
személyes adatokat (név,

anyja neve, szuletési év).

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-

- ény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A biztositd jogos érde-

ke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat szolgal-
tatasbol lekérheté személyes
adatokat (név, anyja neve,
szUletési év).

A biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az Erintett kiilonleges adat-
nak minésulé blinugyi sze-
mélyes adatanak a Biztosito,
a karosult, vagy a karokozé
jogi igénye elGterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges mé
tékben és érdekében torténd
kezelése.

— a Biztositd jogos érdeke. A
biztosité jogos érdeke, hogy
a veszélykdzosség védelme
érdekében a karokkal kap-
csolatos jogalapot a valésag-
nak megfeleléen allapitsa
meg, vitas esetben a hatdsag,
illetve a birésag dontését

figyelembe vehesse.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési igénye
érvényesitése érdekében
torténd kezelése.

A Biztosit6 a karosult, vagy

a karokozo6 altal becsatolt, a
kareseménnyel kapcsolatban
magancélbdl régzitett biz-
tonsagi vagy egyéb kame-
rafelvételt akkor kezeli, ha a
karokozo, vagy a karosult a
karesemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
biztosité szamara atadja.

Az Erintett killénleges
adatnak mindsulé bdnugyi
személyes adatanak az
adatkezelési cél teljesitésé-
hez szUkséges mértékben
torténd kezelése

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
biztosité jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy szerzé-
désben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett
kar mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
karokozdéval szemben

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

A karokozd vagy a karosult
altal a biztositd rendelkezésé-
re bocsatott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

1.6.3. A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés

megnevezése és célj

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténd

adatkezelés

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

Az Erintett altal a Biztosité
részére a panaszkezeléssel
osszefliggésben rendel-
kezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsold-
do, szerzédés megkdtése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatasi eljaras
soran a biztosito altal kezelt
személyes adatok.

k tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras leza-
résatél szamitott 5 évig.
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A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzité-
se a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténd
adatkezelés

Karrendezéssel 6sszeflig-
gésben benyujtott panasz

esetén, a panaszkezelési el-
jaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzi-
tett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatél szamitott 5 évig.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
szemeély, 6rokdsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.§,

6:472. § rendelkezései.

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

Az Erintett altal a biztositd
részére a panaszkezeléssel
osszefUggésben rendelkezés-
re bocsatott, vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolddo, a
biztosité altal kezelt szemé-
lyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasat kovetd 5 évig érzi meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legaldbb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.

1.6.4. A személyes adatok marketing célbél térténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
osztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése, akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail Gtjan és/

vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkiil-
demény kuldése céljabol
torténé adatkezelés

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

Az egyes nyereményjatékokon, promadciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiulon adatkezelési tajékoztatd kerul elhe-
lyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett &ltal adott 6nkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett 4ltal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kilénésen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozé
adatkezelés idétartama-

ig, kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak visszavona-
saig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a gaz-
dasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XL-
VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rek-
[dam kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.
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1.6.5.
szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és

A Biztositas telefonos
értékesitése soran (mind a
szerz6déskotés vagy ajan-
lattétel céljabol Biztositohoz
beérkez6, mind az értékesités
céljabdl a Biztosito6 altal kez-
deményezett) hangfelvétel
régzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visz-
szaidézése, a nyilatkoz6 sze-
mélyének és a nyilatkozatté-
tel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevék
Jjogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint szerzé6-
déskotés érdekében.

A biztositasi szerz6dés médo-
sitasaval, valtozas bejelentési
koételezettség teljesitésével,
illetve a szerzédést érintéen
tett egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek egyéb,
biztositasi szerzédésukkel
osszefligg6 Ugyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasok
rogzitése érdekében térténé
adatkezelés

allomanyapolasi célbdl tor-
téno telefonos megkeresése
soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztll megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megova-
sa érdekében.

Az Erintett dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézke-
déseire vonatkozé telefonhi-
vasok rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban fog-
laltakra tekintettel kialakit-
hassa, illetve jogait érvénye-
sithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

A kezelt adatok
kore

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénésen
az érintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité

Adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacié, a dijtajékoz-
taté, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghiudsula-
saval kapcsolatban igény
érvényesitheté. Ha a szer-
z6dés létrejon a biztositasi
jogviszony fennallasanak
idészakaban, a bizto-sitasi
jogviszony meg-szlinését ko-
vetden pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcso-latban igény
érvénye-sithetd, de legalabb
a szerzédés megsziiné-sétél
szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
A szerzédés teljesitése

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
doéntést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesithess,

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamwviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szliinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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BIZTOSITO

A biztosité altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzédési feltételekben fog-
lalt kotelezettségeknek valé
medfelelésének a karosultak,
szolgaltatasra jogosultak te-
lefonon torténé megkeresése
Utjan torténé ellenérzése ér-

dekében torténé adatkezelés.

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében.

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatasanak minéségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesitse.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran

régzitett hangfelvétel, amely
kuldndésen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitdészam, telefonszam, a
beazonositashoz szUkséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a biztositod
az alabbi adatokat hasznalja:
név, szerzédésszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzé6dés megsziné-
sétél szamitott 5 évig.

1.6.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6doé féllel,
illetve biztositottal kapcsolat-
ba hozhaté adatok tekinte-
tében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rokose, illetve

a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténé
adatkezelés.

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: szerz6do, biz-
tositott) elhaldlozasa esetén
a haldl tényének igazolasa
érdekében torténd adatke-
zelés.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

A szerzddéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosito jogi kote-
lezettségének teljesitéséhez
szUkséges és az 6rokas, illetve
a biztositasi szerzé6désben
nevesitett jogosult altal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az érokosi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
biztositasi jogviszony meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anya-
kdnyvi eljarasrol sz6l6 2010.
évi |. torvény 73/A.§ (1) és (5)
bekezdés, tovabba a hagya-
téki eljarasrol szold 2010. évi
XXXVIII. térvény 79-92. §,101-
102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré koz-
jegyzd megkeresése, a halal
tényére hivatkozd jogerds
birésagi hatarozat és az ezek-
ben foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szélé 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. &
101-102. § keletkezteti.

Joger&s hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatéka-
tadd végzés), oroklési bizo-
nyitvany és az ezekben foglalt
személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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BIZTOSITO

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
szerz6dé altal kotott vagyon-
biztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag

az érintett biztositasi szer-
z6dés dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzé6dés fennal-
lasarol, a biztositast igazolé
okirat szamardl, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az

CIG PANNONIA

Vista Utasbiztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

ot évig.

esedékes dijtartozas 6ssze-
gérol, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt
szerz6dé kozeli hozzatarto-
Z4ja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

17. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerzédés megkdtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megadasa-
nak hianyaban a Biztosito a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatas nem teljesithetd azon
esetekben, ahol kulonleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes ada-
tait, elé6fordulhat, hogy a biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek eredményeként a
szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Bizto-
sité megtagadhatja.

1.8. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biz-
tositd a vonatkozdé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé mun-
kavallaloi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositod részére szolgaltatasi szerzédések alapjan
adatfeldolgozasi tevékenységet végzdé szemeélyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatok-
hoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szukséges
mértékben férhetnek hozza.

Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biz-
tositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal atadott, vagy a Biztositd
megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi minédségukben tudomasukra jutott — szemé-
lyes adatait, amelynek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategdriak szerint az alabbiak:
- belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold Egyezmeényben részes tagallamban 1évé viszont-
biztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
karrendezo és karszakértd szolgaltatdk,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakértok,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, ugyvédi irodak, kovetelés behajtok,
vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
biztositaskdzvetitdk.
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CIG PANNONIA Vista Utasbiztositas

Adatkezelési tajékoztato

A Kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listajat az adatkezeld a hivatalos hon-
lapjan (www.cigpannonia.hu) és ugyfélszolgalatan [1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B)
épulet] kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztosité biztositasi titok meg-
tartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kildndsen
a veszélykdzdsségbe tartozd biztositok,
a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortdl fug-
gben felUgyeleti hatdsagok,
viszontbiztositok.

A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a biztositod biztositaskdzvetitdk
(fuggd ugynokok, azok kdzvetitdi, alvallalkozdi) kdzremUkodésével is eljar. A biztositd altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték neverdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal a fuggéd
biztositaskdzvetitdkre vonatkozo nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a
Biztosité honlapjan a Képviseld keresében érheté el tajékoztatas.

A fUuggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a bizto-
sitasi szerz6dés létrejdtte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes ada-
tait a Biztosité részére. A fUggetlen biztositaskozvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld adatkezel6ként kezeli.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztosito kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a bizto-
sitasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak az adattovabbitas megfelel, ennek
hidanyaban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kilénodsen, ha a karokozas, vagy karosodas har-
madik orszagban tortént, vagy feleldsségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és a
szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kilféldon egészségugyi ellatasban vald
részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében szukséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a biztosité minden esetben tajékoztatja. A biztosité kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adat-
védelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése merul fel, vagy az Erintett felvi-
lagositast kér, akkor az Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez
cimzett levélben, vagy jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben, a megfelel azonositast kovetden tehe-
ti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érde-
kében szukségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban
foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd a tudomasara
jutott személyes adatokat védi, kuldndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben
védelmet a GDPR el&irasainak megfeleléen biztositja. A biztositod altal torténd adatkezelés biztonsa-
gat bels6 szabalyzatok rendezik. Az elSirasok értelmében a biztositd az altala kezelt adatokat bizton-
sagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja,
és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre
van szukség.
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Adatkezelési tajékoztato

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett sze-
meélyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak akkor kerul-
het sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szukséges, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek
az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérleg-
elést kdvetben hozzak meg a végsd dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztosité nem alapozhatja a személyes
adatok kuldnleges kategdriaira.

Profilalkotasnak mind&sul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos szemé-
lyes jellemzék értékelésére, kUlonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdék elemzésére vagy elbrejelzésére hasz-
naljak.

Az adatkezeld automatikus dontéshozatali eljarast nem alkalmaz az Erintettek adatkezelése soran,
profilalkotas az adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.

A marketing célu kozds adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.8.1. g) pontban talalhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavo-
nast megeléz8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szuksé-
ges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjarulas visszavonasa esetén a biztosito
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzaja-
rulasa visszavonasahoz val6 jogat a biztosité székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11.
B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a biztositdé adatvédelmi tisztviseljéhez cimzett levélben (levele-
zési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott
levélben az azonositasat kovetdéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a biztosité az alabbi adatokat
hasznalhatja: név, szerzé6désszam és/vagy karszam, szuletési idé és hely, anyja neve, allandé lakeim,
email cim, mobil telefonszam. Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuj-
to természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges infor-
maciok nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szami-
tott egy honapon bellll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk sze-
rinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetett-
ségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztosité
a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkuil, de legké-
s6bb a kérelem beérkezéséts| szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatésagnal,
illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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A biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biz-
tositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege
miatt — tudlzo, a biztositd, figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre, észszerl 6sszegl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
Jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat ko-
zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket,

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetsé-
ges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozé személyes adatok helyes-
bitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelé-
se ellen;

- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informa-
Cio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatke-
zelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tor-
ténd tovabbitasara kerUlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint
- ,széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.
Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozat-
lan vagy - ktlénosen ismétlédd jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kére-
lem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy
igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. Tulz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adatai-
ban, valamint az adatkezelés kérulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tébbszoér
kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kuléondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését szukséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a
pontositott adatot megfelelé mddon - elsésorban megfelel okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetek-
ben az Erintett kérésére, illetve kUldn kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt
adatait.
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- a személyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

. az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogai-
val és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak,

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

. az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

- a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érde-
kében a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a bizto-
sité megtesz minden ésszerlen elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
adatait kezel6 adatkezel&ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adat-

kezelés

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

- a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok kezelé-
sére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

- kdzérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

- a népegészségugy teruletét érintd kozérdek megvaldsitasahoz;

- kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorldsa kdvetkeztében valdszinlsithe-
téen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.3. pontban kerul
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak vala-

melyike teljesul:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
naldsanak korlatozasat,

. a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkeze-
lés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a biztosito, a szerzé6désen vagy hoz-
zajarulason alapuld automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erin-
tettre vonatkozo, és korabban altala a biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait ta-
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golt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére illetve az
Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
- az adatkezelés jogos érdeken alapul;
- aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
- az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles tordl-
ni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indo-
koljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tilta-
kozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mddon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapuld dontés hatadlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonlé-
képpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kovetkezd esetben, ha a dontés:

a)az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b)meghozatalat a Biztositdra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfele-
|6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c)az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbi-

akban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul a telefon-
szamon, vagy szemeélyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetiténél.

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul a biztosité székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi tisztviselbjéhez (elérhetbség) cimzett levélben,

- a ddntéssel szemben kifogast nydjthat be.

Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erin-
tett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem sza-
molhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
www.naih.hu) vagy a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett
személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve
az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésé-
re vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beldl nem
tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményéré|
az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6zé okbdl inditott eljarast a
fellUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.
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Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorsza-
gon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dssze-
flggd szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemze-
ti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75,
e-mail: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tijékoztaté modosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian médositani. A médositasrol a Biztositd az Erin-
tettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon az Ugyfélszolgalaton toérténd ki-
flggesztés és az adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzététel dtjan
ertesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a vi-
szontbiztosito, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonat-
kozik.

A biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozoé Bit. alkalmazasakor a minden-
kor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

A Biztositdé vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak mindsulé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hoz-
hatja harmadik személy tudomasara, ha
a Biztositdé vagy viszontbiztositd ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi ti-
tokkort pontosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja ezt
a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az Ugyészséggel,

C) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birésaggal,
a birésag altal kirendelt szakért&vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végre-
hajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellugyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelUugyel&vel, rendkivuli vagyonfelugyel&vel, felszamoléval, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-
ugyelével, birésaggal

d) a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUljtésre felhatalmazott
szervvel,
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k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-
tartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto
szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti koz-
lekedési igazgatasi feladatokkal osszefuggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hato-
saggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,
ezen adatok egymas kdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Ala-
pot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jar-
MU javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzdvel, tovabba a konywvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szUkséges adatok tekintetében a
kénywvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosi-
16 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoro-
lasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzé6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-eny-
hitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmeénnyel,

u) a felszamolod szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

v) a Gfb torvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas
mUkddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szukséges informaciok begydljtése és a biz-
tositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben;

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvényben (to-
vabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban;

X) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elren-
delt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

y) magyar bldnuldézd szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozé szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot;

Z) a pénzugyi informaciods egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finansziroza-
sa megelbzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladat-
kérében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szery,

a nyomozo hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladék-

talanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett bldncselekménnyel,
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b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekmeénnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |&6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sz-
szefuUggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére tor-

ténd adattovabbitas:

a) a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmuikddés egyes szabalyairdl
sz616 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében me-
ral ki

b)a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul ki;

c) a felUgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellUgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-
nek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozod szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

ha a Biztositoé Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
ha — az Ugyfél hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

e) az olyan dsszesitett adatok szolgéaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

f) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mind&sulé adatok dtadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felugyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosité — a veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyo-
zasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkere-
sésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belul koteles atadni a megkeresé biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadasa Bit. 149.8-ban rogzitett ada-
tokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogsza-
balyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztositdé a megkeresésrdél, az abban sze-
replé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaladbb
egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre
abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresé Biztositd elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit kdte-
les betartani.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érin-
tett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fenn-
allasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
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dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az el-
hunyt szerz6dd6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez kapcsolo-
ddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges adatok biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fenn-
allasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az el-
hunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A
biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden ot évig, illetve - ha a Bit.
142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghata-
rozott idétartamig kezeli.
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