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Vista Utlemondas Biztositas

Vista Utlemondas Biztositas
Altalanos és kulonos feltételei

1. Bevezetd rendelkezések

Jelen szabalyzatban fogla!t feltételek — eltéré szerzédési kikdtések hidnyaban — a CIG Altaldnos Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: Biztositd) Vista Utlemondas Biztositds szerzédéseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre
hivatkozva kotottek.

A biztositasi szerzédés az aldbbi — egymastdl elvalaszthatatlan - részekbdl all, melyek egyUttesen képezik a Vista Ut-
lemondas Biztositas feltételeit:

a) az ajanlat és annak valamennyi melléklete,

b) fedezetet igazold dokumentum (tovabbiakban: kotvény”),

c) Altalanos Ugyféltajékoztatd, mely az Adatkezelési tajékoztatét is tartalmazza,
d) Vista Utlemondas Biztositas Altaldnos és KUlénos Feltételei,

e) biztositasi termékismertetd,

f) biztositaskozvetitdi tajékoztato.

Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerz6dé vagy Biztositott kdzotti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialaki-
tott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegUl szerzédés alanyai altal széles kérben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitél és a szokasos szerzédési
gyakorlattdl eltéré rendelkezések a jelen Altalanos Biztositasi Feltételekben délt betlvel szedettek.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete
szerinti Ugyfél tajékoztatasnak megfeleld — a kildn dokumentumként a biztositasi szerzédés részét képezé Altalanos
Ugyféltajékoztatod altal nem tartalmazott — rendelkezések félkévér betlivel szedettek. A félkévér betlivel szedett ren-
delkezések, valamint az Altalanos Ugyféltajékoztatd egyUttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete
szerinti tajékoztatasat.

A biztositasi terméket a biztositaskozvetitd tanacsadas nélkul értékesiti.
A biztositasi dij készpénzben torténd megfizetése esetén a biztositaskdzvetitd atveheti a szerz6détél a biztositas dijat.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6dé: az a természetes vagy jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki/
amely a Biztositdval a biztositasi szerzédést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a biztositasi tartamon belll bekovetkezett, jelen feltételekben megha-
tarozott biztositasi eseményekre érvényes Utlemondas biztositasa van, és személyére ezzel egyidejlileg — kivéve VI.4.
pontban foglaltak — Magyarorszag teruletén hivatalosan bejegyzett utazaskozvetitével vagy utazasszervezdével utazasi
csomagra vagy szalldsra vonatkozdan utazasi szerzédést kotottek vagy kulfoldi utazdsdahoz autébusz-, vonat-, hajé-
vagy nem charterjaratra sz6ld repuléjegyet (a tovabbiakban: utazasi jegyet) vasaroltak az adott jegytipust értékesitd
irodanal. A biztositas érvényességének feltétele, hogy a biztositott Magyarorszag terlletén tartézkodjon a biztositasi
ajanlat megtételekor.

A Biztositottra vonatkozo feltételek:

» A Biztositottnak kozvetlenul a szerzédéskdtést megeldzden és a szerz8déskotés soran Magyar-orszag terule-
tén kell tartézkodnia.

»  Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon lakd magyar allampolgar, a Magyarorszagon letelepedett kul-
foldi allampolgar, valamint azok az Eurdpai Unidé valamely tagorszagaban lakd unids dllampolgarok, akik
tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb, a lakéhelyUk szerinti gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére
alkalmas biztositassal és érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval rendelkeznek.

» Az Utlemondas biztositasi szerz6désben a Szerzédé és a Biztositott személye kilénvalhat.
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Vista Utlemondas Biztositas

Ha a szerz&dést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédésbe be-
[éphet; a belépéshez a Biztositd hozzajarulasa nem szukséges. A szerzédésbe belépd Biztositott koteles a Szerzéddnek
a szerz&désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

Kedvezményezett: az Utlemondas biztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok-
ra jogosult.
Kedvezményezett lehet:

» a Biztositott életében a Biztositott;

» a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokose.

3. A biztositasi szerz6déshez kapcsolédé fogalmak:

Biztositasi szolgaltatas
A Biztosité az utazasi szerzédésben rogzitett koltségeket, és/vagy a szallast, utazasi jegyet értékesité altal alkalmazott
feltételek szerint visszatartott és igazolt dsszeget tériti meg — forint fizetéeszkdzben — e biztositas keretében.

Biztositaskozvetitd: jelen feltételek szempontjabdl biztositaskdzvetitének mindsul a VISTA Utazasi Irodak Kft. (szék-
helye: 1061 Budapest, Andrassy ut 1).

Utazasszervezoi tevékenység: az utazo részére nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek soran az utazas-
szervezbi tevékenységet végzd kozvetlenul vagy masik kereskedd kozremUikddésével Uzletszerl gazdasagi tevékeny-
ség keretében, személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasokat (igy kulondsen étkezés, idegenvezetés,
szorakoztatd, illetve kulturalis program) allit dssze, és értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi szolgal-
tatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kuldndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyUttesre vonatkozd
szerz6désekroél szolé kormanyrendelet szerint adatokat tovabbit mas kereskeddnek.

Utazasszervezd: a kereskedelemrdl szél6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 25. pontjaban meghata-
rozott utazasi tevékenységet végzd vallalkozas.

Utazaskozvetitdi tevékenység: olyan Uzletszerl gazdasagi tevékenység, amelynek keretében az utazaskozvetitd az
utazasszervezdi tevékenységet végzé megbizasa alapjan az utazoé részére utazasi szolgaltatast kinal, valamint az uta-
zasszervezd nevében szerzédést kot;

Utazaskozvetitd: a Kertv. 2. § 26. pontjaban meghatarozott utazaskdzvetitdi tevékenységet végzé vallalkozas
Utazasi csomag: legalabb két kuldnbdzé tipusuy utazasi szolgaltatas egyuttes igénybevétele ugyanazon utazas vagy
Udulés részeként, ha:

» azérintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozo allitja 6ssze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az uta-
z0 kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban térténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerzédés
megkotését megelbzden, vagy
fUggetlenul attdl, hogy az egyes utazasi szolgaltatdkkal 6nalld szerzédések jonnek-e létre;
az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan a szerz8dések megkdtésére egyetlen értékesitési helyen
kerul sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azelétt megtorténik, hogy szerzédés jon létre az utazoval;

»  az érintett utazasi szolgaltatdsokat Osszesitett vagy egy 0sszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy
nyujtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értuk;
az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik, vagy nyujtjak;
az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkdtését kdvetden allitjak dssze, amely alapjan a val-
lalkozé kulénbo6zd tipusu utazasi szolgaltatasok kdzotti valasztasra biztosit jogot az utazdénak, vagy

» Az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan kulonbdzd vallalkozokkal jon létre a szerz6dés egymashoz
kapcsolddd online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozd, akivel vagy amellyel az uta-
z6 el&szor kot szerzddést, tovabbitja az utazd nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tdbb masik val-
lalkozénak, és kdztuk az elsé utazasi szolgaltatas foglaldsanak visszaigazoldsat kovetden legkésébb 24 éran
belll szerzédés jon létre.

Utazasi szerzédés: az utazasi csomagra vagy szalldshely szolgaltatasra, a szolgéaltaté és a biztositott szolgéltatast
igénybe vevd fél jogait és kdtelezettségeit szabalyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — irdasos dokumentum,
amely tartalmazza kulondsen az egyutt jelentkezd utasok neveit és a szolgaltatas jellemzé adatait, gy, mint kezdeté-
nek, végének idépontjat, idétartamat, dijat, valamint a szerz6désmaodositas, illetve Utlemondas esetén alkalmazando
kdtelezettségeket.

Utazasi jegyet értékesitd iroda: olyan, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasdg, mely tevékenységi kore sze-
rint jogosult utazasi jegyet értékesiteni, és az értékesitési tevékenysége soran a vonatkozd utazasi és lemondasi felté-
teleket Ugyfelével az utazasi jegy vasarlasa sordn megismerteti.
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Vista Utlemondas Biztositas

Utazasi jegyre vonatkozé6 szerzédéses feltétel: olyan irdsos feltétel, mely tobbek kozt szabdlyozza az utazasi jegy
lemondasa esetén alkalmazott dijvisszatérités eseteit.

4. A biztositasi esemény

Az Utlemondas biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége a jelen Felté-
telek 12. pontjaban foglaltak szerint.

5. A Biztosité szolgaltatasa

5.1. A Biztosité az utazast szervezd, az utazasi csomagot, szallast kézvetité vagy az utazasi jegyet értékesitd
iroda altal, az utazasi szerz6désben vagy az értékesitett utazasi jegyre vonatkozé szerzédési feltételben
rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget (tovabbiakban: szolgaltatasi 6sszeget) tériti meg a biz-
tositas keretében forintban, a jelen Feltételekben foglaltak szerint.

5.2. A Biztosito a kartéritési 6sszeget az 6sszes irat és igazolas beérkezését kdvetéen 15 napon belll, az arra
jogosult személy szamlajara torténé atutalassal teljesiti.

A biztosité kételes a karrendezéshez nélkulézhetetlen dokumentumok beérkezésének hianyaban is legké-

s6ébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy hénapon belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult

személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgalta-
tasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az ese-
tekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgalta-
tasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

6. A biztositasi tartam

Az Utlemondas biztositasi szerzédés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.

7. A kockazatviselés kezdete, vége, a szerzédés létrejotte és megsziinése

71. Az Utlemondas biztositas vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megkétésének
napjatoél - és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetésétdl - kezdbdik, és utazasi csomagra, szallasra
vonatkozoé szerz6dés esetén az utazas megkezdéséig, mig utazasi jegy esetén a jegyen feltlintetett legu-
tolsé viszonylat indulasi napjaig tart. Amennyiben az utazdsi szerz6dés vagy utazdsi jegy egy Biztositottra
esé brutté értéke meghaladja az 5 000 000 Ft-ot (azaz 6tmillié forintot), vagy egy utazdsi csomag értéke
- fliggetlenil a Biztositottak szamadtdl - meghaladja a 10 000 000 Ft-ot (azaz tizmillié forintot), akkor az
Utlemondads biztositdsi szerzédési ajdnlat felvételére kizdrélag a Biztosito eldzetes, irdsos hozzdjdruldsa
esetén kertilhet sor.

7.2. ASzerzdd6 a biztositasi ajanlat megtételével elismeri, hogy az utazasi iroda / |égitarsasag / utazasi jegyet értéke-
sitd iroda altal szervezett utazas vagy a menetjegy rendelés feltételeit megkapta.

7.3. A Szerz&dd az utazaskozvetitd vagy utazasszervezd altal kiallitott Utlemondas biztositasi kdtvény alairasaval iga-
zolja, hogy az Utlemondas biztositasi szerz6dés megkotése elbtt a részletes irasbeli tajékoztatast a Biztositora, az
Utlemondas biztositasi termékre és feltételekre vonatkozéan, a biztositasi Termékismertetét, az Altalanos Ugy-
féltajékoztatdt és annak részét képezd adatkezelési tajékoztatot, a vonatkozd Altalanos és kilonds biztositasi fel-
tételeket és a Biztositaskozvetitdi tdjékoztatdt az ajanlattétel elétt megkapta, tovabba nyilatkozik, hogy ameny-
nyiben a biztositasi szerzédést tdbb biztositott részére koti meg, akkor a kapott tdjékoztatast a tobbi biztositott
részére megadja.

7.4. Utazasi csomaghoz kapcsolddd utazdsi szerzédés esetén a biztositasi szerzédés megkotésére legkorabban az
utazasi szerz6dés megkotésének napjan, legkésébb az utazasi szerzédés szerinti teljes dij megfizetését kovetd
15. nap 23:59-ig van lehetéség.

7.5. A biztositasi szerzédést autdbusz-, vonat-, hajo- vagy repuldjegy (a tovabbiakban: Utazasi jegy) vonatkozasaban

és szallas utazaskozvetitétdl vagy utazasszervez6tdl vald megvasarlasa esetén a vasarlas napjan, vagy az azt ko-
vetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség megkdtni.
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Vista Utlemondas Biztositas

7.6. A Biztositd kockazatviselése a kockdazatviselés elsé napjan kizardlag a biztositasi kotvényen a ,kiallitds datuma”
sorban feltlntetett id6pont (dra:perc) utdn bekdvetkezd baleseti eseményekre terjed Ki.

7.7. Fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésére jogosult a 3. pontban meghatarozott utazasszervezd és uta-
zaskozvetitd, valamint az utazasi jegyet értékesitd iroda, illetve utazasi jegy kapcsan a Biztositd jelen termék
értékesitésére szerz6dott egyéb partnere is.

7.8. Szerzodés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

» az utazas megkezdésével;

» ha a biztositasi esemény bekoévetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a lehetet-
lenné valas, illetve az érdekmegsziinés napjaval;
a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a felmondas napjaval;
utazasi szerz6dés barmelyik fél altal torténé felmondasa esetén, az utazasi szerz6dés megsziinésének
napjaval;

» a biztositasi dij meg nem fizetése esetén, a szerz6déskotés idépontjara visszamend hatallyal, a 9. pont-
ban régzitettek szerint.

8. A biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

81. Minden utazdshoz/ utazasi jegyhez egy Utlemondas biztositasi szerzédés kothets.

8.2. Amennyiben a Biztositott e kikdtés ellenére tdbb Utlemondas biztositassal is rendelkezik, a Biztosité abban az
esetben is a téritést csak egyszeresen nyujtja.

8.3. A biztositasi esemény bekodvetkezésekor a Biztositd szolgaltatdsi kdtelezettségének felsé hatara a biztositasi 6sz-
szeg.

8.4. Ha ugyanazt az érdeket tdbb biztosité egymastdl fuggetlenll biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

8.5. A biztositd, amelyhez a karigényt benyuljtottak, a biztositasi szerzédés feltételei szerint és a szerzé6désben meg-
allapitott biztositasi dsszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositdval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

9. A biztositasi dij

A biztositasnak egyszeri dija van, amit a biztositasi szerz6dés megkétésekor kell megfizetni. A dijfizetés bank-
kartyas fizetéssel, atutalassal vagy készpénzes befizetéssel teljesithetd.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité - a kdvetkezményekre torténé figyelmeztetés mel-
lett — a szerz6d6 felet a felszdlitas elklldésétél szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a teljesitésre iras-
ban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamené hatallyal
megszlinik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi Gton érvényesiti.

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan térténik, mely fligg az utazas részvételi dijatél vagy
a szallas, utazasi jegy aratél, és az utazasi iroda / Iégitarsasag / utazasi jegyet értékesité iroda altal alkalmazott
lemondasi feltételektdl. A biztositas dijat személyenként kell szamitani. A dijszamitas alapja a brutté részvételi
dij, utazasi jegy vasarlas esetén az esetleges illetéket is magaba foglalé ar. A biztositasi dij szamitasanak maédja:

Utlemondas biztositas dija

Vista Extra

Utlemondas esetén

részvételi dij 3%-a

részvételi dij 5%-a

Utazasi jegy
(autébusz-, vonat-, hajé-, vagy
repuléjegy)

a jegy illetéket is magaban foglalé
aranak 4%-a

a jegy illetéket is magaban foglalé
aranak 5%-a

Onrész mértéke 20% 10%
Onrész mértéke a biztositénal
megko6tott utasbiztositas 10% 0%
esetén
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A biztositasi dij nem térithet6 vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény bekdvet-
kezése objektiv okbdl lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek objektiv okbdél megsziint, és errél a Szerz6dé a
biztositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat
kdvetd naptdl a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére. A
biztositasi dij visszatéritése a biztositdskotés helyszinén torténik. Nem mindsil a biztositasi érdek objektiv okbdl
térténé megsziinésének, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott az utazasi szerzédést felmondja, és a felmondas oka
nem mindsil biztositasi eseménynek.

10. A Biztosité mentesulése

10.1. A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogelle-
nesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a Szerzédé fél vagy a Biztositott;
b) a veluk kézds haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy ke-
zelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) abiztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésé-
re jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Fenti szabalyokat a kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

1. Az Utlemondas biztositasbél kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

11.1. olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés, illetve a jegyvasarlas idépont-
jaban ismertek voltak;

11.2. a védéoltasok kontraindikaltsaga miatt felmerilé karokra;

11.3. pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ideértve a fizikai tinetekkel egyltt jaré pszichés betegségeket
is, igy példaul, de nem teljes koériien: burnout-szindréma, neurézis betegség);

11.4. szexualis Gton terjed6 betegségek kapcsan felmerdlt karokra;

11.5. 6ngyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerilt karokra;

11.6. alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre vissza-
vezethet6 okokbdl sziikségessé valt koérhazi ellatas kapcsan adédé karokra;

11.7. nem slirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovabba koz-
metikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerdlt karokra;

11.8. terhesség és annak kévetkeztében fellép6é komplikaciok kapcsan felmeriilé karokra;

11.9. azokra a karokra, amelyek el6re tervezhetd muitét vagy kérhazi kezelés miatt merulnek fel.

A fenti pontokban szerepld karok alatt a jelen Feltételek 12. pontjdban meghatarozott okok miatt bekdvetkezé utazas-
képtelenség értendd.

11.10. A Biztosité nhem nyljt fedezetet, nem teljesit szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
szolgaltatas teljesitésével a Biztosité sértené az Egyesilt Nemzetek Szévetségének hatarozata szerinti bar-
mely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesult Kiralysag
illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioéit, térvényeit vagy
rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

12. Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi okok miatt nem tud részt venni vagy utazasi je-
gyét nem tudta felhasznalni, feltéve, hogy utazasképtelensége a jelen Feltételek 14. pontjaban meghatarozott
dokumentumokkal igazolasra kerul.

A jelen Feltételek szempontjabdl utazasképtelenségi oknak mindsul, ha:

» a Biztositott,

» a Biztositottal egyUtt jelentkezett, a biztositasi kotvényen nevesitett Utitars (1),

» aSzerz&dé altal megjelolt és a biztositasi kdtvényen (név és szuletési ddtum megaddasaval) fel-tuntetett, uta-
zasi szerz6dések esetében utazasi szerzédésenként, mig utazasi jegyek esetében utazdsi jegyenként maxi-
mum egy fé természetes személy (rizikdszemély),

a Biztositott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve azonos lakcimen élé élettarsa,
a Biztositott gyermeke,
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a Biztositott testvére,
a Biztositott sajat, vagy hazastarsa, vagy a Biztositottal azonos lakcimen él6 élettarsa szUleinek elézmények
nélkdl, hirtelen fellépd (kivétel IX. 1) betegsége, balesete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok az
utazasra jelentkezéskor, a biztositds megkotésekor még nem alltak fenn, illetve
» a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapas (tlz, villdmcsapds, robbanas, arviz, vihar, felhésza-
kadas, hdnyomas, jégverés, sziklaomlas, foldcsuszamlas, foldrengés) érte, és a Biztositott otthoni jelenléte az
utazas idépontjaban feltétlenul indokolt,
» a Biztositott az utazasra vald jelentkezés utdn munkanélkulivé valik, munkaltatdi felmondas okan.
Egyéb okok miatt torténé Gtlemondas nem mindsil biztositasi eseménynek.
A terhesség és annak kapcsan felmerilé komplikacio jelen feltétel szerint nem minésiil betegségnek.

13. Az igénybejelentés szabadlyai, a Biztositott kételezettségei a biztositasi esemény bekodvetkezése utan

Az utazasképtelenséget a Biztositott kételes annak bekévetkezésétél szamitott 2 napon belil az utazasi iro-
danak /utazasi jegyet értékesité irodanak irasban bejelenteni (az e-mailben tértént bejelentés is elfogadhatd).
Amennyiben ez munkasziineti vagy Ginnepnap, Ugy az utazasképtelenséget az ezt kdveté elsé munkanapon kell
bejelenteni.

A Biztositott kdteles a kart — az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tandsitva — elharitani, illetve csok-
kenteni és ennek sordn a Biztositd Utmutatasait kdvetni.

Amennyiben a Biztositott nem a jelen pont szerint jar el, akkor a 2 napon tuli bejelentésbdl eredd tobbletkoltségeket
a Biztosité nem tériti.

A Biztositott kdteles a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni.

14. Biztositott kotelezettségei

A Szerz8d6, illetve a Biztositott kdteles a szerzédéskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden
olyan korUlményt a Biztositéval kozdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Szerz6dé, illetve a Biztositott kdteles a [ényeges korUlmények valtozasat a Biztositonak 2 napon belll (ha a 2. nap
nem munkanap, az azt kovetd elsé munkanapon) bejelenteni. A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld ko-
telezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzé6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kdzul
csak egyesekkel 6sszefUggésben merul fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A Szerz&dg, illetve a Biztositott nem hivatkozhat olyan koérdlményre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a Biztositéval
kdzoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

15. A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges igazolasok

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a biztositasi esemény bekoévetkeztének igazolasat
szolgalé, Biztosité altal meghatarozott dokumentumokat a rendelkezésére bocsatjak. Az Utlemondas biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité — az utazasképtelenség
okatol figgbéen - a kévetkezé6 okmanyok bemutatasat kérheti a Biztositottol, illetve - a Biztositott halala esetén
- a Biztositott kedvezményezettjétél:

»  karbejelentd;

» olyan, a tinetek jelentkezését kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb &6t munkanapon belll kidllitott hiteles
orvosi igazolds, amely tartalmazza az Utlemondas alapjaul szolgald betegség pontos diagndzisat, kezdetét
(pontosan midta all fenn), a kérlefolydst és a terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zménye-
ket (a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozéan),
valamint az orvos egyértelmU allasfoglaldsat arrél, hogy az utazas idépontjdban a Biztositott utazasra képte-
len volt;

» aszakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgdlatok eredményei azon karesemé-
nyek esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kidllitdsa szUkséges volt;

» halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatadod végzés, halottvizsgalati bizonyitvany;
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renddrségi, tlzoltdsagi vagy biztositdi igazolas;

hivatalos dokumentum a munkanélkulivé valasrol;

az utazasi iroda / utazasi jegyet értékesité iroda konkrét nyilatkozata a kar nagysagardl;

az eléleg vagy a teljes dij és a biztositasi dij befizetését igazold nyugta vagy egyéb fizetést igazold dokumentum;
értékesitett utazasi jegy;

az utazasi iroda és az utas kdzotti Utazdasi Szerzédés (egyutt jelentkezd utasok név szerinti fel-tlntetésével),
vagy az értékesitett szallasra, utazasi jegyre vonatkozd szerzédési feltétel.

>
>
>
>
>
>

16. Onrészesedés

Az utazasi iroda / utazasi jegyet arusité iroda altal igazolt — a Biztosité altal téritendé — Utlemondas koltségekbdl a
Biztositottat 20% dnrészesedés terheli Vista Utlemondas biztositas vasarlasa esetén, és 10% dnrészesedés terhe-
li Vista Extra Utlemondas biztositas vasarlasa esetén.

A Biztosité eltekint az dnrészesedés levonasatél, amennyiben a lemondas oka a Polgari Torvény-kdnyv szerinti kozeli
hozzatartozd haldla, amely az utazast megel6zé 30 napon belul kovetkezett be.

Nem kerUl levonasra az 6nrész a szolgaltatas teljesitésekor, ha az utas a Vista Extra Utlemondasi biztositas megkoté-
sével egyidejlleg, de legkésébb még aznap az utazas teljes idétartamara a Biztositénal utasbiztositast is kot.
17. A biztositasi igény eléviilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithet6 biztositasi igények az esedékességtdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.
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Adatkezelési tajékoztatd

CIG Altalanos Biztosit6 Zrt.

Adatkezelési tajékoztatod

az Ugyfelek biztositasi szerzédéssel, valamint szolgaltatassal 6sszefiiggd
személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan

1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Altalanos Biztosité Zrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szadma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

]

Marketingcéli k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezels1: CIG Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszadm: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel52: CIG Altalanos Biztosit6 Zrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szadma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

Tovabbiakban egylttesen: Adatkezel6k; kilén-kulén: Adatkezeld, illetve Biztosito.

=10 -
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2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa i

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozdé teljes kord téjékoztatését_.a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz&dési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatoban, tovabba az Adatkezelési tajé-
koztatéban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyfeltajekoztato és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyfeltajekoztato és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozo specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kdzott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend iranyado: 1. Adatkezelési tajékoztato, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztatd.

3. A Biztosit6é adatkezelése
A Biztosito, mint adatkezelé a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokései vagy annak helyébe 1€épd mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggd személyes adatait, tovabba a kézos adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU (a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szold) rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR” vagy
~Adatvédelmi rendelet”),
e az informacids dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Jinfo. tv.”),
e a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
e ésazegyébiranyadd jogszabalyok — ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. tdrvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésUl a Szerzé6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informaci.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muveleteit oly mddon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a szemé-
lyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bi-
zalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak [étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésé-
vel és fenntartdsaval 6sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatdlyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositdé weboldalan,
a oldalon megtaldlhatd.

3.1 Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel8k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl torténd adatgydjtés, kdozos adatbazisban térténd kdzos
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotottek, mely-
ben kozds Adatkezelbként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapo-
dasatol fuggetlenul mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az
altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kdzos
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely
az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba |ép.

Az Erintetté| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kézds kapesolattartoként a CIG Eletbiztositd
Nyrt. adatvédelmi tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek
lehetdsége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hoéz forduljon. Az Adatvé-
delmi tisztvisel elérhetéségét a fenti 1. pont tartalmazza.
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4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

41. A szerzédés megkoétését megel6zd, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,
fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az adatkezelés

- e A kezelt adatok kore
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsziinését koévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az

Erintett kérésére,
kezdeményezésére a
Biztositoé dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténdé lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett neve,
e-mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacié, dijkinalat
elkészitéséhez
szUkséges kérdbivben
adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskdtésre
nem kerul sor, a dijkalkulacid,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatdl szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabdl
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerzédés
megkodtése.

Az Erintett altal

a szerz6déskotés
sordn megadott
személyes adatok,
igy tobbek kozott a
kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentaciéban
megadott adat.

A dijkalkulacidval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelheték, amig

a szerz8dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetden a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito szerzédésbdl
fakadé egyéb
kotelezettségei (pl.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
Osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maddon a Biztositd

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden

pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez

dijak megallapitasa) tudomasara jutott szUkséges adatokat legaldbb
teljesitése céljabol adat. a szerzédés megszlinésétd|
torténd adatkezelés szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
=12 -
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Vista Utlemondas Biztositas

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a
szerzédésben és azzal
Osszefluggésben a
szerz8déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
modon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbodl eredd

igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a kévetkezd
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk."”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskdtéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito
szerz6désbol szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése,

igy kulénésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve

az Adatkezeld6
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezel6
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol térténd
adatkezelés,

valamint ezen

célok érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6

jogos érdeke az

Erintett szerzédéses
kdtelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerzO6dés teljesitése
soran megadott
személyes adatok, igy
kulondsen: név, lakcim,
anyja neve, szuletési
hely, id&.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbdl szarmazé
jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése sordn
keletkez6 személyes

adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerzédés megszUnését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Ervényes: 2026. november 1-té|
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Vista Utlemondas Biztositas

A Biztositasi
szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi,
hatésagi megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsanak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kdvetben
pedig addig kezelhet6, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt

birésagi, hatésagi
megkeresésekrél
sz616 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés

célja a jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoladsahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, a ktlénleges adatnak
vagy blnlgyi személyes adatnak
mMin&sulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélyk6z6sség
érdekeinek megoévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak

és szerzodésnek
medfelel6 teljesitése
és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyk6zosség
érdekeinek
megovasa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélyk6zosség
érdekeinek
megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére
torténd adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitése. A Biztositd

jogi kdtelezettségét a Bit.

149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol tortéend
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3)-(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

jogos érdekei érvényesitéséhez

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok

a kézhezvételt kdvetd 90

napig kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd

szUkséges. Ez esetben a
Biztosité az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat
Biztosité altali megismerését
koévetd 1 évig nem kerul sor,

az adat a Biztosito altali
megismerést kdvetd 1 évig
kezelhetd.

Ervényes: 2026. november 1-té|
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Vista Utlemondas Biztositas

Viszontbiztositasi
fedezet elérése

és szolgaltatas
érvényesitése céljabédl
torténd adatkezelés,
viszontbiztosité részére
térténoé adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megsziné-
sét kovetben pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-

san igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Kulonleges

adatok, kiillénosen
egészségugyi adatok
szerzodés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzodésben vallalt
fedezet elbirdlasa, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kulénleges
adatai, melyekre
a hozzdjarulasa

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben foglalt

meghatarozott célbdl
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi

vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

ha a megkeresé szerv
az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

szerzodés fenntartasa, vonatkozik. kdtelezettségek teljesitéséhez
kezelése, a szolgaltatas szUkséges adatokat legalabb
teljesitése céljabol a szerzédés megszlinésétd|
torténé kezelése szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel6 jogi
Jogi kotelezettség kotelezettsége teljesitése.
vagy kozérdekii feladat | Eseti adatszolgaltatasi
végrehajtasa érdekében, | kotelezettséget a
jogszabalyban Biztosito akkor teljesit, Az Erintett

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerz6déskotéskor,

a szerz6déssel
kapcsolatos
tranzakciék soran, igy
kilonoésen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé
ugyfél-azonositas
céljabél térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot
csak az arra jogosult
személy szamara
szolgaltasson.

A Biztositd az
azonositashoz az
aldbbi adatokat
(legaldabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/
vagy karszam, néy,
szUletési id8, édesanyja
neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

Ervényes: 2026. november 1-té|
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Vista Utlemondas Biztositas

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megel6zése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédé kockazatok
mérése, kezelése
céljabél torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldsok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskotés soran
vagy azt kovetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl szamitott
5év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosité
informatikai
rendszerében
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozé megdrzési
idének megfeleld idétartamig
kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerz6dés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés),

tovabba az Erintettel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

Az Erintett e-mail

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kdvetden

megerodsitése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracié céljabol

az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.

valé elektronikus az egyik fél, vagy az a cime. pedig addig kezelheték, mig
kapcsolattartas, szerz6dés megkoteset a biztositasi jogviszonnyal
valamint az megel&zden az Erintett kapcsolatosan igény
Ugyfélportalra valé kérésére torténd [épesek érvényesithetd.
. is megtételéhez szukséges.
regisztracio és
bejelentkezés céljabdl.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés . . .

) ) b) — az adatkezelés A bIZFOS:It{;]SI _jO.gV'I’SZOI’U{
A mobiltelefonszam olyan szerzédés fennallasanak idészakaban;
kezelése a szerzédés teljesitéséhez szlikséges, a biztositasi jogviszony
létrejottének amelyben az Erintett Az Erintett megszUnését kdvetben

mobiltelefonszadma.

pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A DAP azonosité
kezelése az
Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabol

GDPR 6. cikk (1) a) —az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd
belépés valasztasaval

ad meg az Adatkezel8
részére.

Az Erintett DAP
azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt

utolsé szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfeljebb
az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Ervényes: 2026. november 1-té|

=16 -

=
o
8
=
P
o
o
N
N
N
[al



Vista Utlemondas Biztositas

Csoportos biztositas
megkoétése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6dé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosito a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a Biztositott javara
megko6té Szerzédovel
egyezteti. A Szerz6dé
a Biztositottak
személyérdl a
szerzédésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

A Szerz8dé altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban
vagy egyéb
dokumentumban

a Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszinésére
vonatkozd adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat
a Szerz&do részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges,
vagy ha a Szerzédé
a szolgaltatasi igény

sordn torténéd eljarasra

jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat

tovabbitja a Biztosité a

Szerz6do6 részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerzédéshez csatlakozik,
a létrejott szerzé6désekre
vonatkozd adatkezelési
idétartam az irdnyado, azaz
a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodas,
tovabba a Bit.138. §

(2a) bekezdése alapjan,
a pénzintézet vagy
egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi
jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerz6dés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés

megszlnése és annak

idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ervényes: 2026. november 1-té|
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Vista Utlemondas Biztositas

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé
célbdl térténéd - jovébeli
megkeresésének
elkerilése céljabél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke.

Az ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa, valamint
az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkuldésétdl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatésag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzodéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal
megadott jarmiire
vonatkozé adatok
Beligyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért

Felel6s Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kdzlekedési
nyilvantartasbél
torténd lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz6déskdtéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim, szuletési
hely, szUletési datum,
szUletési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmure
vonatkozé adatok
(alvdzszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-
kategdria, jarmujelleg,
hasznalati maod,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi néy,
szallithatd személyek
szama/féréhely,
hengerdlrtartalom,
teljesitmény, sajat
tdmeg, dssztomeg,
teherbiras, hajtéanyag,
szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
|étre a felek kozott, az adatokat
addig kezelheti, amig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben

a felek kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzédés
részeként, azzal megegyezd ideig,
azaz a szerzédés megszlnését
kovetd 8 évig kezelheti az
adatokat.

Ervényes: 2026. november 1-tél
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Vista Utlemondas Biztositas

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhaté személyes
adatokrol és

a lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az ugyfél altal a
biztositasi szerzédéssel
osszefliggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbal,
valamint a jarmu-
nyilvantartasbal,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az ligyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
kerultek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke. (1) A Biztositd
jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra jogosult
szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel&zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztositod jogos
érdeke, hogy ellenérizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a
biztositasi szerz&déssel
kapcsolatos ugyfél- és
jarmu adatok.

mA
BelUgyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban
talalhaté személyes
adatok (név, anyja
neve, szuletési

hely és idé, lakcim,
tartézkodasi hely).

2) A
BelUgyminisztérium
altal vezetett

személy és lakcim-
nyilvdntartasban,
valamint a jarmu-
nyilvantartasban
taldlhaté adatok
(Uzembentartd/
tulajdonos neve, anyja
neve, szuletési helye és
ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A Biztositd az adatokat a

szerz6dés adataival megegyezd

ideig tarolja.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre
vonatkozdan a szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Az Erintett neve,
telefonszdma, e-mail
cime, valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

Mindség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
oOsszefliggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztositd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Statisztikai célbél
torténd adatkezelés

kdtelezettségek teljesitéséhez o)

tudomasara jutott szUkséges adatokat legaldbb E
adat. a szerz6édés megszinésétd| S
szamitott 8 évig kezeli. >
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4.2.

Azadatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi
termékekre vonatkozoé szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu
adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

Vista Utlemondas Biztositas

A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

A karrendezés érdeké-
ben torténd adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés meg-
kotését megel6zben az
Erintett kérésére térténd
[épések megtételéhez
szUkséges. A tobbi érin-
tett (Biztositott, Ked-
vezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
szemeély, 6rokosok)
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adat-
kezel&re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet tdbbek kdzott

a Ptk. 6:4398, 6:47035,
6:472.8 rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a karren-
dezéssel 6sszeflUggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a karrendezéssel
oOsszefuggésben mas
modon a Biztosité tudo-
masara jutott személyes
adatok, ideértve az Erin-
tettel folytatott telefonbe-
szélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatdl szamitott 8
évig.

Az e-mail cim a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesi-
tése (karrendezés), to-
vabba az Erintettel valé
elektronikus kapcsolat-
tartas céljabél.

GDPR 6. cikk (1) a) pont —
az Erintett d6nkéntes hoz-
zajarulasa, melyet a bizto-
sitasi szolgaltatasi igény
benyujtasakor ad meg az
Adatkezels részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztosito al-
tali kifizetés esetén, a kar leza-
rasatdl szamitott 8 évig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig.

Ervényes: 2026. november 1-tél
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Vista Utlemondas Biztositas

A karrendezés érdekeé-
ben torténd kilénleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és
osszegszerliség meg-
allapitasa érdekében
jogosult, tovabba szer-
z8dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és kulonleges
kategoridju, igy kiléno-
sen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval
osszefliggo személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategoridju, igy kulono-
sen az Erintett egészség-
Ugyi allapotaval 6sszeflg-
g6 személyes adatok.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

Adoézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kote-
lezettségek teljesitése,
kllénésen nyilvantarta-
sok vezetése, bizonyla-
tok kidllitasa és megdr-
zése

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesi-
tése. A biztosité jogi kdte-
lezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli térvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint

a kadrrendezéssel kap-
csolatos konywviteli el-
szamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten alatdamaszto
szamviteli bizonylatok
(ideértve a fékdnyvi
szamlakat, az analiti-

kus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama alatt,
azt kovetden a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatke-
zelés

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett &ltal a karren-
dezéssel Osszefuggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a kdrrendezéssel
Osszefuggésben mas
modon a Biztosité tudo-
masara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nallé adat-
kezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett
altal megjeldlt rendsza-
mu sérilt gépjarmi ja-
vitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmda tipusa, forgalmi
rendszama.

A Biztosito esetenként,
a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése
soran lekérdezi és ke-
zeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilap-
masolat-szolgaltatasbol
lekérhet6 személyes
adatokat (név, anyja
neve, szliletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos érde-
ke, hogy kizardélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megeldzve ezzel az eset-
leges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal veze-
tett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérhetd
személyes adatok (néy,
anyja neve, szuletési év).

A Biztositd az adatokat a szer-
z&6dés adataival megegyezéd
ideig tarolja.

Ervényes: 2026. november 1-té|
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Vista Utlemondas Biztositas

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben torté-
no6 azonositasa a karbe-
jelentés, a szolgaltatasi
igény bejelentése soran
a biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos ér-
deke.

A Biztosité az azonositas-
hoz az alabbi adatokat
(legaldabb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
koévetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény

érvényesithetd.

Az Erintett kiilénleges
adatnak minésulé bi-
nlgyi személyes ada-
tanak a Biztositd, a Ka-
rosult vagy a Karokozé
jogi igénye el6terjesz-
téséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez
sziikséges mértékben
és érdekében torténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos érde-
ke. A Biztositd jogos érde-
ke, hogy a veszélykodzds-
ség védelme érdekében
a karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfelelSen allapitsa
meg, vitas esetben a ha-
tosag, illetve a birésag
dontését figyelembe ve-
hesse.

Az Erintett kulénle-

ges adatnak mind&suld
blnugyi személyes adata
(az adatkezelési cél telje-
sitéséhez szUkséges mér-
tékben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény

érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesité-
se érdekében térténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosito jogos érde-
ke. A Biztosito jogos ér-
deke, hogy a jogszabaly-
ban vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozoval szemben.

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett altal el&terjesztett

karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a kare-
semény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
jogalap tisztazasa ér-
dekében azt a Biztosito
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézden az
Erintett kérésére torténéd
lépések megtételéhez
szUkséges.

A Karokozdé vagy a Ka-
rosult altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azo-
kon szereplé személyes
adatok.

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett

karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Ervényes: 2026. november 1-té|
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Vista Utlemondas Biztositas

4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés Az adatok tarolasanak

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés jogalapja

megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszefUuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kdrrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran
a Biztositd altal kezelt
személyes adatok.

idétartama

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuldndsen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat, tele-
fonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténoé
adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) — az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett &ltal a
Biztosité részére a
panaszkezeléssel
Osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
térténé azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl.
szerz6désszam és/
vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.
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4.4,

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az egyes nyereményjatékokon, promociékon térténé részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon
adatkezelési tajékoztatd keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Vista Utlemondas Biztositas

A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
Oszténzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kildése
akcidkral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail Gtjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok,
kUldndsen az Erintett
neve, neme, kora,

anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajaruladsat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
kildése céljabdl térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl

és egyes korlatairdl

57616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, valamint
a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id&tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rekldam
kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltadsaig kezelheti.
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4.5.

pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

A biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabdl Biztositohoz
beérkezd, mind az
értékesités céljabodl

a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés
érdekében

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzdajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Vista Utlemondas Biztositas

A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos lUgyintézés soran torténé kezelésének 4.1.

Az adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacid, a dijtajékoztatd,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerz6dés esetén

a hangfelvételt addig

kezeli, ameddig a szerz6dés
|étrejottének meghiudsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a szerzédés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pedig
addig kezelheti, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb

a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az Ggyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefiiggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — A szerzédés
teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
tdérvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. november 1-tél
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Vista Utlemondas Biztositas

A Biztosit6 tgyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) —az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az

Erintett visszavonja
hozzajarulasat, Ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozdé
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse
a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszlinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito altal
nyuUjtott szolgaltatas
mindéségének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerz6édési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének
a Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
tortén6é megkeresése
utjan torténéd
ellendérzése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse

a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével

az esetleges

hibak kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,

kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran rogzitett
hangfelvétel, amely
kuléndsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitészam,
telefonszdm, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,

az adatkezelési cél
teljesitése sordn rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok,

a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az azonositadshoz a
Biztosité az aldbbi
adatokat hasznalja: néy,
szerzédésszam ésfvagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerzédés megsziinésétd|

szamitott 5 évig.
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4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé6

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerzodésben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében térténéd
adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel
kapcsolatos adatok,

a Biztositd jogi
kdtelezettségének
teljesitéséhez szUkséges
és az O0rokos, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Vista Utlemondas Biztositas

Az adatok taroldasanak
idétartama

Ameddig az drokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd,

de legalabb a

biztositasi jogviszony
megszlinésétdl szamitott
8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6do,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz616 2010. évi . torvény
73/A. 8§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol szol6 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljard
kozjegyzd megkeresése,
a haléal tényére hivatkozdé
jogerds birésagi
hatarozat és az ezekben

foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére térténdé
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrdl
52616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. §101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadod végzés),
oroklési bizonyitvany

és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ervényes: 2026. november 1-tél
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Vista Utlemondas Biztositas

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerz6dé altal
kotott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamardl,

az altalanos szerzédési
feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas
o0sszegérdl, valamint a
szerz6dés évfordulojarol
az elhunyt Szerz6dé koézeli
hozzatartozédja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé dltal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarol
tortén6 tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi szerz6déshez,
tovabba azon biztositasi
szerzédéshez kapcsolédoéan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
torténé bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok
Biztosito részére torténé
megkuldése érdekében

a biztositasi szerz6dés
fennallasarél, a biztositast
igazol6 okirat szamardl,
valamint az altalanos
szerz6dési feltételekrdl az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténo adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.
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Vista Utlemondas Biztositas

4.7 A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megadasdnak hidnyaban a
Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyUjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsdnak hidnyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol
kUlénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez szUkséges személyes adatait, el6fordulhat,
hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyudjtasat a biztositasi
szerz6désben, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel® az Erintettél szarmazé és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maodon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.
Ennek sordn az MI példaul mas tgyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast az Erintett nem
koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzveti-
t8i, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szer-
vezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék a Biztositdé megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett - Biztosité altal atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgo-
z4i minéségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hoz-
hatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldé Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgéltatoék,

informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozok,

kockazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljard orvos szakérték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,
vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitdk.

e © o o o o o o o o

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozdk aktualis listajat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan
( ) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn.
Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonodsen

¢ aveszélykdzosségbe tartozd biztositok,

¢+ a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden fel-
Ugyeleti hatdsagok,

+  viszontbiztositok.

5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzé6dések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetitdk (fuggd Uugyno-
kok, azok kozvetitdi, alvallalkozoéi) kdzremuikodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztosi-
taskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban
( ) érhetd el tdjékoztatds.

A fUggetlen biztositaskdzvetité 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fuggetlen
biztositaskdzvetitdtdl érkezd személyes adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld
adatkezel6kent kezeli.
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6. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozé eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy
kUlénodsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelsségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kUlIfoldon egészséglgyi ellatasban
valoé részesUlése, illetve szolgaltatas kulfoldon tdérténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizdrélag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezd erejli vallalati
szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott dltalanos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merUl fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kovetéen — teheti
meg.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és admi-
nisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szikségesek, és amelyek
GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesi-
tése érdekében szUkségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUldndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas el-
len, a védelmet a GDPR el&irasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé
szabalyzatok rendezik. Az eléirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A
Biztosité altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzdi-
nek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé
teszi. Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideért-
ve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategodridira.

Az Adatkezeld a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrdl automatizalt kockazatelbirdlas soran donthet,
melynek eredménye a szerzédés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automati-
zalt kockazatelbiralasra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezel6 a kockazatelbiralast
emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabba az Adatkezel§ a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasroél, amelyrdl
a szerz6dé részéré értesitést klld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockazati és egyéb
Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a
szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbiralas emberi beavatkozassal zajlé Utra vald terelésére, illetve
a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kUlondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék elemzésére vagy eld-
rejelzésére — hasznaljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen Gzletszerzeési céld megkereséséhez hozzajarul, az Adatkezel6 altal profi-
lalkotasra kerUl sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasara kerulhessen
sor. Aszemélyre szabott marketingUzenetek elklUldésében Mesterséges Intelligencia (Ml) segithet, amely esetén az Ml
ennek érdekében a biztositdsok megkotése soradn jellemzéen megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapte-
rulet, becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kére) alapjan Ugyfélcsoportokat képez. A marketinglzenetek elklldése
sordn az Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara —az Erintettel
kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére allé adatok és visszajelzések alapjan — relevansabb ajanlatokat és ajanlaso-
kat tud kuldeni. A profilalkotas és kdzvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzajarula-
sat visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinglzenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az
Erintett. Az Ml dltal alkalmazott profilozasi mddszereket rendszeresen teszteli a Biztositd annak biztositdsa érdekében,
hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozo rendelkezések az 9.1. g) pont-
ban talalhatok.
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9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépont-
ban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel&z8, hozzajarulason ala-
puld adatkezelés jogszerUlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségUugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nydj-
tasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajaruldsa visszavona-
sahoz valé jogat a Biztosité székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton
a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szlletési idd és hely, anyja neve, allandé lakeim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasdhoz szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézke-
désekrdél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkudl, de legkésbbb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmuien megalapozatlan vagy — kUlondsen ismétlédd jellege miatt — tdlzd, a Biztositd — figyelemmel a
kért informacid, vagy tadjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
— észszerU 0sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

9.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;

¢+ személyes adatok kategériai;

+ azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy ko-
zoIni fogjak, ideértve kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

+  adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétar-
tam meghatarozasanak szempontjai;

+ azErintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

¢+ afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga,

*  haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid;

*automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhatd kovetkezmeényekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdérben
hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétléds jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzé a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérlilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
toblbszdr kér hozzaférést a Biztositotdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulo-
ndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szUkséges
és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mddon —elsésorban megfeleld okirattal
—igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

* aszemélyes adatokra mar nincs szikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

+  az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

+ azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

*  atorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

¢ az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

*amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kdtelezettség teljesitése érdekében a szemé-
lyes adatokat a Biztositénak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden
észszerlUen elvarhato lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelbket ar-
rél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

¢+ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

* a2 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

¢ kdzérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végre-
hajtasahoz;

¢ anépegészségugy terlletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

* kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy ko-
molyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

+  jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 4. pontban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

+  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéveé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

+  az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak kor-
latozasat;

+  aBiztositénak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id&étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekeébdl lehet kezelni. A
Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
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e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzajarulason alapulé
automatizalt mdédon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

+  az adatkezelés jogos érdeken alapul;
. a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
¢+ azelbézbé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb és azokat koteles tordini, kivéve, ha a Bizto-
sitd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a szemé-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tastis—alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) azErintett és a Biztositd kdzodtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

C) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt ddontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

¢+ jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet foldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél,

+  kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Bizto-
sité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikért kuldott levélben;

+ adontéssel szemben kifogast nydjthat be.

10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szo-
kasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti
hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az dltalanos adatvédelmi rendeletet,
vagy ha az Adatkezel§, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok meg-
sértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul nem tajékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél, az Erintett birdésagi jogorvoslatra jogosult.
A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt
kell meginditani.
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Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatas
és az elektronikus hirkézlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (szék-
helye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian modositani. A modositasrdl a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd kifuggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

13. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazoé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszont-
biztositoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mMindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

+  a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pon-
tosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

+ aBit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

+  a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja ezt a tandsitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,

+  tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése érvénye-
sitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsdggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkdrében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

c) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag al-
tal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfellgyel&vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel&vel, rendkivili vagyonfe-
lGgyeldvel, felszamoldval, a természetes személyek addssdgrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolité addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gydamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrdl szold1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allam-
igazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast veze-
té kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jar-
munyilvantartasban nem szerepld gépjarmulvekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefluggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvan-
tartdsi szervével,

m) azallomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében —az erre iranyu-
|6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési meg-
bizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvé-
teli jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a Kaérokozéval,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kdénywvvizsgaldi feladatok elldtasahoz szukséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

a ldbon allé névénykulturara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak eseté-
ben az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

a Gfb. térvény szerinti e-karbejelenté felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szUkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrél széld 2013. évi CCXXXVII. tdrvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget,

magyar bldnulddzé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi bdnulddzé szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikods hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérdl és megakadalyozasardl sz6ld 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kul-
foldi pénzugyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mMin&sulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatod-
sag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

3

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmnus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van 6sszefuggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozdé kulén engedélye nélkul is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&sulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitas:

a)

b)
c)

d)

f)
9)

Ervényes: 2026. november 1-té|

ha Biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az adoé- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmuikddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. tor-
vény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-4ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merl ki;
ha Biztosit6 altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, vala-
mint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;
a fellgyeleti ellendérzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;
a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
gozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

*  haa Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

+  ha-azugyfél hozzdjaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszag-

ba vald tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel;

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
hatdé meg;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem Mindésulé adatok dtadasa;
a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szo61d torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.
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A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
toéhoz, tovabba a fentieknek megfelelé6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll kdteles dtadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositdsi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.
A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabdlyban meghatarozott idépontig ke-
zelheti. A megkeresd biztositdé a megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl
az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd biztosité elézéekben irt jogosultsaga
a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerUlt. A megkeresés sordn a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles be-
tartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzé6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztosi-
tasi szerz6dés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dij-
tartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerzédé kdzeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges adatok Biztositd részére
torténé megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetben 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-

dése szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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