PANNONIA BIZTOSITOK

PadTars
Tanulobiztositas

Altalanos Szerzédési Feltételei

Hatalyos: 2026. junius 19.



WV pANNéNlA PADTARS TANULOBIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
' BIZTOSITOK

TARTALOMIEGYZEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK ........cccceeeeeteerereecassessssescssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnens 2
2. FOGALMAK .....oeuereurestecassssesssssesssessessssesssssssesssssssessssassssssssssessssessnsassessnssssssssessssssessesassssesassrssnsasens 2
3. SZERZODES ALANYAL ........cocuerectreeeassesssssessssessassessssssssssssssssssssssssessssssassssessssesnssssssnssssnssssssnsssssassssns 4
4. TERULETIHATALY ...ooiteceecteeeteetete s sessses e s s sssss s s sssssss s st sasss s esss s sssessssssessesassessnsassessnsasens 5
5. SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBA LEPESE ........ccocoeeeeicceeeeeeeec e sssssssssssssssssssssssnsnes 5
6. BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK, A KOCKAZATVISELES
KEZDETE ...uvoeuctcuriacssssessesssssssesssssssessssassesssssssssssssessssssssasssssnssssnssssassssssassessssassesassessssassessssnssssssassnsassase 5
7. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA, A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE
................................................................................................................................................................... 6
8. BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE .......c.cceeeeceeueererereceasssssssesesessssssesessssssssaes 6
9. BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE .........ccoeeueereeccreseseseescesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnes 6
10. FELEK KOTELEZETTSEGEL......ccoitecteeeteeureessessssssesssssesssssssssesssssssesssssssssssessssnssssssssssssassssssassessssenes 7
11. A BIZTOSITO TELJESITESEHEZ SZUKSEGES IRATOK ......c.cceeeecueueueseerecsessessesssssssssssssssssssssssenens 9
12. KOCKAZATKIZARASOK .........cceueururereeeeessesessssssssssssasesessssssssssesesssssssssssesssssssssssesssssssssssesnssssssssnsnen 11
13. MENTESULES A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG ALOL ......cccceeeeereccee s eesee e sssssensanans 13
14. ELEVULES ...ttt e e s e e s s ae e e ssese e e e s s s ea e e e s et s e s e s et et e e snsns st et e e e snananenensanans 13
15. VARAKOZASI IDO ...ttt ssssess s s e s sessss s s s sss s s s s s ssssses et s e sesssstsessssassnsssnsnsnsasans 14
16. EGYEB RENDELKEZESEK..........ccceosrurereceueussreresesessssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnsasans 14



N pANNéNlA PADTARS TANULOBIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
' BIZTOSITOK

PADTARS TANULOBIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

Altalanos rendelkezések

a) Jelen Padtars Tanulébiztositas Altaldnos Szerzédési Feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket
- ellenkezé kikotés hianyaban — a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,,Biztosit6”)
Padtars tanuldbiztositas (baleset- és utasbiztositasi fedezeteket is tartalmazd) szerzédéseire (tovabbiakban:
Loiztositas”) kell alkalmazni, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.
b) A szerzédés nyelve magyar.
c) A biztositasi szerz6désekre vonatkozé Kuldnds Feltételek, eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak. Az Padtars
Tanulébiztositas Altalanos Szerzédési Feltételek és Kulénds Feltételek egyUtt értelmezendék, az azoktdl térténd
barminemuy - a jogszabalyok altal lehetévé tett — eltérés kizardlag a Szerz6dé és a Biztositd egyedi, irdsba foglalt
megallapodasa alapjan lehetséges.
d) A biztositasi szerzédés az aldbbi — egymastdl elvalaszthatatlan — részekbdl all, melyek egylttesen képezik a
biztositasi szerzédés feltételeit:

1. azajanlat és annak valamennyi melléklete,

2. fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: ,kétvény”),

3. Padtars Tanulébiztositds Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,Padtars Tanuldbiztositas

Altaldnos Szerzédési Feltételek”),
4,  és Kulonos Feltételek (a tovabbiakban: ,Kulonds Feltételek”),
5. Altaldnos Ugyfél-tajékoztatd, melyek az Adatkezelési tajékoztatot is tartalmazzak (tovabbiakban: ,Altalanos
Ugyfél-tajékoztatd”)

6. a Felek kozdtti irasbeli megallapodasok.
(tovabbiakban egyuttesen: ,biztositasi szerzédés”).
e) A Padtars Tanulébiztositas Altalanos Szerzédési i Feltételek és a Kulénos Biztositasi Feltételek, a Felek irasbeli
megallapodasai ellentmondasa esetén a rendelkezések értelmezési sorrendje a kdvetkezd: 1. a Felek irasbeli
megallapodasa, 2. KUilonds Feltételek; 3. Padtars Tanuldbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételek.
f) A Biztosito6 jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkil értékesiti.
g) A Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitél és a szokasos
szerz&dési gyakorlattdl eltérd rendelkezések ddlt betlvel szedettek.
h) A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu
melléklete szerinti Ugyfél tajékoztatasnak megfelelé — a kuloén dokumentumként a biztositasi szerzédés részét
képezd Ugyfél-tajékoztatd altal nem tartalmazott — rendelkezések félkévér betlivel szedettek. A fékdvér betlvel
szedett rendelkezések, valamint az Ugyfél-tajékoztatd egylttesen képezi az Ugyfelek Bit.152. § és 4. szamu melléklete
szerinti tajékoztatasat.

Fogalmak

a) Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatél fuggetlendl, egyszeri, és hirtelen bekdvetkezé kuilséd
behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely olyan sérulést, mérgezést vagy mas testi karosodast
eredményez, amely azonnali klinikai, anatdmiai és funkcionalis karosodassal jar, valamint akut (3 napon beluli)
szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult sérllés (kdrosodas) a balesettel kdzvetlen oksagi 6sszefliggésben
van, és egy éven belul halalt, atmeneti vagy allandoésult testi egészségkarosodast hoz létre. Az emberi szervezeten
belll - kUlsé behatas nélkul - hirtelen bekdvetkezé karosodas (pl. randulds, ficam, szakadas, huzédas, roppanas stb.),
tovabb3, rosszul megtett [épésbél eredd karosodas nem mindsul balesetnek. Ez alél kivételt képez, ha ebbdl adéddan
csonttdrés, csontrepedés kovetkezik be.

b) Balesetbiztositasi fedezetek: a Kulonos Feltételek 3.) pontjaban részletezett biztositasi események.

c) Bit.: 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél.
d) Biztositasi dij: a Biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke, amely megfizetésére a Szerzédé koteles.
e) Biztositasi idészak: a dijfizetés gyakorisagaval megegyez6 idészak.

f) Biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezé napja. Ha egy évben nincs
ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

Ervényesség kezdete: 2026. junius 19.
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g) Biztosité kdzremiikoddi: a Biztositdval munkaviszonyban allo, részére kdzvetlenUl értékesitési tevékenységet
végzé, biztositaskdzvetitbnek nem mindsulé természetes személyek.
h) Biztositott belépési és aktuadlis kora: a belépési kor az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdetének éve és a Biztositott sziletési évének kulénbsége. A Biztositott életkora a szerzédésbe valé
belépéskor 6 és 17 év kozétt lehet. A Biztositott aktualis kora a belépési korbdl szamitédik: minden biztositasi
évfordulén eggyel né.
i) Egészségligyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartdtdl fuggetlendl minden, egészségugyi szolgaltatas
nyujtasara és az erre jogosult magyar szerv vagy hatésag altal kiadott mUikddési engedély alapjan jogosult egyéni
egészségugyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.
j) Fuggetlen Biztositaskézvetitd (alkusz): az Ugyfél megbizasabdl eljard fuggetlen biztositaskozvetitd.
k) Fligg6 biztositaskozvetito: az a biztositaskozvetitd, aki Biztositoval fennalld jogviszony alapjan

P egy biztosité biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egymassal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti

(a tovabbiakban: ugyndk),

P egyidejlleg tobb biztosité egymassal versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tobbes Ugyndk).
I) Iskolai hianyzas: iskolai tanitasi 6rakrol és egyéb kotelezd iskolai foglalkozasokrdl vald tavolmaradas, mely
mulasztas orvos altal kidllitott igazolassal aldtdmasztott. Az orvos altal kiallitott, mulasztas igazolasara alkalmas
dokumentumnak a bekovetkezett tavollét pontos idétartamat is tartalmaznia kell.
m) Korhaz: az egészséglgyi hatdésag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott, fekvébeteg-ellatast
nyujté intézmeények, klinikak, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és fellUgyelet alatt alinak. Jelen feltételek alapjan
nem mindsulnek kérhaznak — még akkor sem, ha azok koérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatdriumok,
rehabilitacids intézetek, gyogyfurddék, gydgyudulék, a tidébetegek szamara fenntartott gydgyintézmények, az idult
és gyogyithatatlan betegségben szenveddk szamara fenntartott gyégy- és gondozdintézetek, szocialis otthonok,
geriatriai kronikus intézetek, ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.
n) Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsul a Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a
Biztositott gyalogosként, jarmu vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.
o) Mitét: minden olyan orvos altal, a mindenkori orvosszakmai szabdlyoknak megfeleléen végzett sebészeti
beavatkozas, amelyet gydgyitds céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végzé orvos és intézménye a
szUkséges hatdlyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik. A Biztositdé a mutéteket, beavatkozasokat a biztositasi
szolgaltatas szempontjabdl 6t — kis, kozepes, nagy, kiemelt, kizart muitétek — kategdriaba sorolja be. A Kulénods
Feltételek 3. szamu melléklete nem teljes korU, tajékoztatd jellegl listat tartalmaz az egyes mutétek kategoéridkba
sorolasaroél. A Biztositd orvosa a Biztositd részletes mutéti listdja alapjan allapitja meg az adott muUtét besorolasi
kategoridjat. Amennyiben az adott mUtét nem szerepel a Biztositd részletes mutéti listajaban, és ugyanott kizarasra
sem kerul, gy az adott mutét besorolasa — a mutét jellege és sulyossaga alapjan — a Biztositd orvosanak joga. A
mitétek WHO kédok szerinti besoroldasanak mindenkor aktualis, részletes listdja a Biztosité személyes
ugyfélszolgalatan és honlapjan ( ) tekinthet6 meg. A Biztosité naptari évenként legfeljebb
egy alkalommal médosithatja a miitétek besorolasat, mely esetben a médositott mditéti listat 30 nappal annak
hatalybalépése el6tt honlapjan k6zzéteszi. A médositasok a hatalybalépés datumatél kezdédéen valamennyi,
érvényben 1évé biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Biztosité miitét miatti szolgdltatasanak teljesitése
esetén a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos matéti lista az iranyadé.
p) Kozeli rokon: a vérszerinti-, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszuld, a felmend egyenesagbeli rokon, és a
testvér.
g) Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis és immaterialis
javakra, az infrastruktUrara veszélyes cselekmény, amely vagy politika, vallasi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett
foglal allast, vagy valamely kormany befolydsoldsara, vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
r) Utasbiztositasi fedezetek: a Kilonos Feltételek 4.) pontjaban részletezett biztositasi események.
s) Utazas: a Biztositott dllandé lakdhely szerinti orszagan kivuli terUletre tett Utja, beleértve az odautazast, az ott
tartdzkodast és a visszautazast az allandoé lakdhely szerinti orszagba.
t) Allandé lakéhely szerinti orszag: az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett allandé lakéhelye
talalhato.
u) Sporttevékenység: meghatarozott szabalyok szerint zajld, a szabadidé eltdltéseként kotetlenul, vagy szervezett
formaban végzett testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi
teljesit6képesség megtartasat, fejlesztését szolgalja.
v) Elemi csapas: villdmcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz,
foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.
w) Miszaki cikkek: fényképezégép, kamera, tdblagép, hordozhatd szamitdgép, navigacios eszkdz, mobiltelefon.
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x) Assistance szolgaltaté: az SOS Assistance Hungary Kft., a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében
megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében eljar és 24 6ras segitségnyujté telefonszolgalatot biztosit (1039
Budapest, Szentendrei Ut 301., Cg.: 01-09-703420).
y) Hiteles orvosi dokumentacié: a biztositdsi esemény bekovetkezésének helyén muikoédési engedéllyel
rendelkezé orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndzist, az orvosi kezelés idépontjat és
részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmi megjelolését.
z) Kulféld: minden olyan terUlet, amely hivatalosan valamely - Magyarorszag teruletén kivuli — orszaghoz tartozik
(kivéve az utazasra nem javasolt térségek).
aa) Ptk.: 2013. évi V. toérvény a Polgari torvénykonyvrél.
bb) Stirgésségi orvosi ellatas: orvos altal nyUjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt halaszthatatlan ellatas, amelyre az
alabbi okok valamelyike miatt van sziUkség:
P azazonnaliorvosiellatas elmaradasa elérelathatdan a Biztositott életét vagy testi épségét veszélyeztetné, illetve
a Biztositott egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,
P> a Biztositott betegségének tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés stb.) alapjan
azonnali orvosi ellatdsra szorul,
P a biztositas hatdlya alatt a Biztositott hirtelen bekdvetkezett sUlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,
P a Biztositott baleset folytan hirtelen bekdévetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul.
cc) Betegség: a Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezett, a Biztositott akaratan kivul, elére nem lathatd,
surgdsségi orvosi ellatast igénylé egészségkarosodas.
dd) Ugyfél: a Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, tovabba a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy. Az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a Biztositdé szamara
szerz6déses ajanlatot tesz.
ee) Tavértékesitési tv.. a tavollévik kozott kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2025. évi XCIX
torvény.

3. Szerzédés Alanyai

3.1. Biztosito

A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a kockazatviselési ideje alatt a szerzédésben
meghatarozott biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

3.2. Szerz6do
a) Szerz&d6 az a természetes személy, aki a Biztositott torvényes képviseldje, a biztositds megkotésére az ajanlatot
teszi, és aki az ajanlat Biztosito altali elfogadasa esetén a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

3.3. Biztositott
a) Biztositott az a 6-18 év kdzotti természetes személy, akire a biztositas [étrejon, és akit az ajanlatban Biztositottként
neveztek meg. A Biztositott a biztositasi szerz6désbe nem léphet be.

3.4. Szolgaltatasra jogosult

A Biztosit6 szolgaltatasara jogosult személyek a kdvetkezék lehetnek a szolgalatas jellegétél fuggden:

a) Az utasbiztositasi fedezet asszisztencia szolgalatasai esetén a Biztositott.

b) Az utasbiztositasi fedezet felel6sségbiztositasi szolgaltatasa esetén a Karosult. A Biztositott akkor kovetelheti,
hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott
kartéritési igények miatti felelésségét vagy &sszegszerlU helytdllasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldéan
megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a
Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik. A kadrosult kartéritési
igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztositd elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

c) Minden mas biztositasi szolgdlatas esetén a biztositds Kedvezményezettje. A Padtdrs tanulobiztositds esetén
a Kedvezményezett a biztositds Szerzédéje.
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3.5. Biztositaskozvetité
a) A biztositaskozvetité a biztositasi szerz6dések megkotésében kozremiikodé Fliggd biztositaskozvetitd
vagy Alkusz.
b) A Fligg6 biztositaskozvetité a Biztosito képviseléjének minésiil, azonban kizarélag az ajanlatok atvételére
jogosult. Fuggé biztositaskézvetitd

> sem dijat, sem a Biztositotdl az ligyfélnek jaré 6sszeget nem vehet at.

> szerz6édést a Biztosité nevében nem kéthet.

4. Terlleti Hataly

A Biztositd kockazatviselése a Balesetbiztositasi fedezetek tekintetében a nap 24 drajaban, a Fold teljes terlletére
érvényes.

A Biztositd kockdazatviselése az Utasbiztositasi fedezetek tekintetében a Fold teljes teruletére érvényes, kivéve
Magyarorszagot.

5. Szerzdédés létrejotte és hatalyba Iépése

a) A jelen biztositasi feltételekre torténd hivatkozassal megkdtott biztositasi szerzédés a Szerz6dé ajanlatanak a
Biztosito altal torténd elfogadasaval jon létre. A Szerz6dés a Biztositd és a Szerzédd megallapodasa, mely kizardlag
tavértékesités atjan, jelen feltételek alapjan koéthetd. A Szerzédésre a Bit, a Ptk, valamint a tavértékesités
tekintetében a Tavértékesitési tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

b) A biztositas akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt tdjékoztatas birtokaban
a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a biztositasi
szerz6dés az ajanlat Biztositdé vagy Biztositd képviseldje altali atvételétdl szamitott 16. napon jon Iétre. Mivel a
szerz6dést nem irasban kototték meg, a Biztositd a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kdtvényt)
allit ki.

c) Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerzé6dés |ényeges kérdésben eltér a Biztositd Altalanos
Szerz6dési Feltételeitdl, a Biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon bellul javasolhatja, hogy a szerzédést
az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen maodositsak. Ha a Szerzédé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belUl nem vélaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

d) Az ajanlattevé ajanlatdahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve van.

e) Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem koteles indokolni.

f) Ha afedezetet igazolé dokumentum a Szerzédé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a dokumentum
kézhezvételét kovetden késedelem nélkul (15 napon beldl) nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet igazold
dokumentum szerinti tartalommal jon [étre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a Biztositd
az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet igazold dokumentum atadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon Iétre.

g) Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a Biztositd csak akkor élhet
az elutasitas jogaval, ha erre a lehetéségre az ajanlaton vagy a kiegészité fedezet |étrejotte iranti nyilatkozaton a
figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koérulményei alapjan
nyilvadnvalé, hogy az ajanlat vagy a kiegészitd fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat elfogaddsahoz a kockazat egyedi
elbiralasa szukséges.

6. Biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi idészak, a kockazatviselés
kezdete

a) A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre, mely tartam kizardlag éves dijfizetési gyakorisaghoz
igazodo, éves biztositasi idészakokbdl all. Amennyiben a biztositasi idészak végét megel6zé6 30 napig a
Szerz6d6 vagy a Biztositdé nem intéz a masik félhez ellenkezé tartalmu irasbeli nyilatkozatot (azaz rendes
felmondassal nem sziinteti meg a szerzédést), Ggy a biztositasi szerz6dés tovabbi egy biztositasi idészakra
folytatodik.

b) A 6 a) pontban targyalt rendes felmondas vonatkozhat a teljes szerzédésre, vagy valamely biztositott(ak)
biztositasi jogviszonyara.
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c) A Biztosité kockazatviselése a Balesetbiztositasi fedezetek tekintetében az ajanlattételt kéveté nap 0:00
perckor kezdédik - amely egyben a szerz6dés hatalybalépésének idépontja - feltéve, hogy a biztositasi dij
maradéktalanul megfizetésre kerllt és a biztositasi szerz6dés létrejott vagy utobb létrejon.

d) Utasbiztositasi fedezetek tekintetében a Biztosité kockazatviselése egy adott kulfoldi utazas
vonatkozasaban a Magyarorszag teriletérél torténd kilépés pillanataban kezddédik, és Magyarorszag teriiletére
valé ismételt belépésig tart. Az utasbiztositas fedezetének tartama alatt a Biztositottak korlatlan szamu
utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy a Biztosité az egyszeri, biztositassal fedezett klilf6ldon tartézkodas
idejét 30 napban maximalja.

7. Biztositasi szerzédés modositasa, a biztositasi kockazat jelentos
novekedése

7.1. K6z6s megegyezéses modositas
a) Felek a biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel barmikor irasban modosithatjak.

7.2. A biztositasi dij felllvizsgalata és médositasa

a) A Biztositd naptari évenként 1 alkalommal, legkésébb majus 31-ig a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal publikalt
inflacié mértékével emelheti a biztositasi dijat. Ezek értékét a Biztositd 10 forintra kerekitve adja meg. A mdodositasok
a hatdlyba Iépés datumatdl kezdédben valamennyi érvényben 1évé szerzédésre vonatkoznak a lentiek szerint (7.2.b)
és c) pont szerint).

b) A Biztositdé a dijmodositdsi szandékardl legkésdébb a biztositasi évforduldét megelézéen 45 nappal értesiti a
Szerz6dét. Amennyiben a Szerz8dd a biztositasi évforduldét megelézd 30. napig nem nyilatkozik irasban a dij
maddositasaval kapcsolatban, Ugy a szerzédés dija a moédositasi javaslatnak megfeleléen valtozik.

c) Ha a Szerz6dé a biztositasi évforduldt megeldzd 30. napig a modositd javaslatot irdsban elutasitja, a biztositasi
szerzédés a dijmodositassal érintett biztositasi évforduldt megelézé napon 24 drakor megszinik.

7.3. A biztositasi szerz6dés moédosulasanak szabalyai a biztositasi kockazat jelentés névekedése miatt

a) Ha a Biztositd a szerzédéskdtés utan szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges korulményekrdél vagy azok
valtozasardl, és ezek a kdrulmeények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredmeényezik, a tudomasszerzéstdl
szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mdodositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.
b) Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belul
nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlnik, ha a Biztositd erre a
kovetkezmeényre a modositd javaslat megtételekor a Szerzédé figyelmét felhivta.

c) Ha a szerzbédés egyidejlleg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek
kdzul csak egyesekkel OsszefUggésben merul fel, a biztositd a 7.3 a) és b) pontokban meghatarozott jogait a tébbi
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

8. Biztosito kockazatviselésének megsziinése

a) A Biztositottra minden kockazat tekintetében megszlnik a Biztositd kockazatviselése:
p a Biztositott halalaval;
P annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 érakor, amelyben a Biztositott jelen feltételek 2) h) pontja
alapjan szamitott aktualis életkora eléri a 18 évet;
P a Biztositasi szerz6dés megszlinése esetén (9) pont szerint).

9. Biztositasi szerzo6dés megsziinése

A Biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) a Szerz6dé haladlaval, a Szerz6dé halalanak napjan 24:00 érakor;

b) amikor az utolsé Biztositottra megsziinik a Biztosité kockazatviselése;

c) a kovetkezd biztositasi idészak kezdénapjat megel6z6 nap 24 o6rakor, ha a Szerz6dé vagy a Biztosité a
szerzédést a biztositasi id6szak vége elé6tt legalabb 30 nappal irasban, rendes felmondassal felmondja;

d) tavértékesités Utjan kotott fogyasztoi szerz6dés esetén a Szerz6dé fél azonnali hatalyu felmondasaval. A
Tavértékesitési tv. rendelkezései alapjan a Szerz6d6 a szerzédését a szerz6déskodtés napjatél szamitott 14
napon belil indoklas nélkul, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban a Biztosité székhelyének

postai cimére (1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimre kildheti. A biztositasi
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szerzédés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a Biztosité cimére/e-mail cimére
beérkezik vagy online benyujtasra kerul. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan
szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6dé kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Amennyiben a
Szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a Biztosité kizardlag a szerz6édés megsziinésének
idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kévetelni, amennyiben eddig az id6pontig
biztositasi esemény nem kévetkezett be. Ebben az esetben a Biztosité a mar befizetett biztositasi dijnak a
szerz6dés megszlinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrol
sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szerz6dé részére
visszatériti. Az azonnali hatalyi felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tavértékesitési tajékoztatd
tartalmazza. Az azonnali hatdlyu felmondasra nyitva allé hataridé elteltét kévetéen benyujtott felmondas
rendes felmondasnak minésiil.

e) az elmaradt dij megfizetésére vonatkozé felszélitasban meghatarozott péthataridé elteltével, az elsé dijjal
nem fedezett napra visszamenéleg, ha a Szerz6dé felszélitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi
dijat;

f) a dijmédositassal érintett biztositasi évfordulét megel6z6 napon 24 érakor, ha a Szerzé6dé a biztositasi
évfordulét megel6z6 30. napig a Biztosité dijmédositasra vonatkozé javaslatat 7.2. c¢) pont alapjan irasban
elutasitja;

g) a moédosité javaslat ko6zlésétdl szamitott 30. napon, ha a 7.3. b) pont alapjan a Szerz6dé a Biztositénak a
szerz6dés moédositasara tett javaslatat irdsban elutasitja, vagy arra 15 napon belil nem valaszol.

10. Felek koételezettségei

10.1. Tajékoztatasi kételezettség
a) Ha a szerzédést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig a Szerz6dé fél a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekévetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kételes tajékoztatni.

10.2. Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

a) A Szerzédé és a Biztositott a biztositasi szerzédés megkdtésekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges minden olyan kortlményt a Biztositdval 5 napon belll irdsban kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.
b) A Biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valdésdgnak megfeleld irasbeli valaszokkal a Szerz6dé és a Biztositott
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési
kotelezettség megsértését.

c) A Szerz6dé és a Biztositott koteles a Iényeges korulmeények valtozasat a Biztositonak irasban bejelenteni.

d) A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé koételezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé6 vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a Biztosité a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.

e) Akodzlési kdtelezettség megsértése ellenére beall a Biztositd kotelezettsége, ha a szerzé6dés megkdtésétdl, illetve
a tovabbi biztositott(ak) tartam kozbeni belépésétdl az adott Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény
bekodvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Haaszerzédés tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése csak egyesekkel 6sszeflUggésben merll fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

g) A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat.
EgyikUk sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kdzolni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

10.3. Dijfizetés

a) A szerzddés éves dijfizetésii.

b) A biztositasi dij forintban fizetendé.

c) Az elsé biztositasi dij az ajanlattételkor esedékes.

d) A biztositasi dij az adott biztositasi idészak kezdetén esedékessé vilik mindazon biztositottak
vonatkozasaban, akikre tekintettel ugyanazon biztositasi idészak elsé napjan a Biztosité kockazatban all.

e) A biztositasi jogviszony megsziinésének esetén a Biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését
kovetelheti (adott Biztositott vonatkozasaban), amely napon a kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos
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dijnal tébb dijat fizettek be, a Biztosité a megsziinési okrdl valé tudomasszerzést kéveté 30 napon belil a
dijtobbletet koteles visszatériteni a Szerz6dének.

f) A Szerzé6dé a biztositasi dijat kizarélag online bankkartyas fizetéssel téritheti meg. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

10.4. A biztositasi esemény bejelentésének maédja, hatarideje
a) Balesetbiztositasi fedezetek (események) esetén
i. A biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll (akadalyoztatds esetén annak
megszlinésétdl szamitott 30 napon belll) a Biztositonal be kell jelenteni, a szUkséges felvilagositasokat meg
kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok ellenérzését is.

ii. A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé fél, illetve a Biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését e hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koériilmény kiderithetetlenné valik.

iii. A bejelentést a Biztositd elérhetéségeinek egyikén kell megtenni. (E-mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu;
telefonon: +36 15100 100; személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet Foldszint;
faxon: 36 1247 2021; postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.)

b) Utasbiztositasi fedezetek (események) esetén
i. A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall - a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 48 6ran belll az Assistance Szolgalat részére be kell jelenteni
annak éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1486 4333).

ii. Abejelentett biztositasi események kapcsan felmerult koltségeket a Biztositd a szolgaltatdval vagy a szolgaltatd
szamldjat kifizetével koézvetlenUl rendezi. Ha a szolgdltatd a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 7 munkanapon belll az eredeti szamlat a szUkséges egyéb
dokumentumokkal egyutt a Biztositéhoz a kdvetkezd cimre kell eljuttatnia:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.

iii. Poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas irdnti igényt kdzvetlenul
a Biztositohoz kell bejelenteni (a Biztositd elérhetéségeinek egyikén: e-mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu;
telefonon: +36 1 5 100 200; személyesen: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet Foldszint; faxon: 36 1
247 2021; postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325)., a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén
tett renddrségi bejelentés egy masolati példanyat.

iv. A Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos |ényeges kdrulmény megismerhetd legyen.

V. A Biztositd koételezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiekben
megallapitott hatdridében neki felréhatdé okbdl a Biztositdnak (amennyiben a vonatkozé feltétel ugy
rendelkezik, az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szUkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito teljesitési kdtelezettségének
megallapitasahoz szUkséges lényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

vi. Felelésségbiztositas szolgaltatas kapcsan a Szerz6dé, illetve — mivel a szerzédést nem a Biztositott kototte — a
Biztositott a tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon belll kdteles az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni,
ha vele szemben a Kulonds Szerzédési Feltételek 4.2. Utasbiztositasi események és szolgaltatasok u) és v)
pontjaiban meghatarozott magatartasaval kapcsolatban a Kulonds Feltételek 4.2. Utasbiztositasi események
és szolgaltatasok u) és v) pontjaiban meghatarozott karigényt kdzolnek, vagy ha olyan kérulmeényrél szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kovetkezé adatokat:
Biztositott neve, szlletési datuma, biztositasi kotvény szédma, karosult személy neve, pontos cime,
bekdvetkezett kar mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmeények szerint jar el. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a
Biztositott részérdl a biztositasi esemény tudomasra jutdstél szamitott 30 napon belll a Biztositéhoz eljuttatott
felelésségét elismerd nyilatkozat; amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddrségi
jegyzékoényv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi
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rendelkezésre all6 informacié és dokumentum. Amennyiben birésagi eljarasra kerul sor, a Biztositd
szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kdtelezettségére vonatkozd jogerds birdsagi itélet
eljuttatdsa a Biztositohoz a kézhezvételt koveté 5 napon belll. Amennyiben a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban hatésagi vagy birésagi eljaras nem indult, a Biztosité a felmeriilt kéltségeket

maximum 100 000 Ft-os 6sszeghatarig vallalja.

10.5. A biztositas szolgaltatasa

a) A Biztosité a Szerz6dé dijfizetése ellenében, a Kulonés Feltételekben meghatarozott biztositasi esemény
bekoévetkezése esetén a Kulénés Feltételekben és a Biztositasi kozvényen feltintetett biztositasi szolgaltatast
fizeti ki a szolgaltatasra jogosult szamara.

b) A Biztosité 6sszegbiztositasi szolgdltatasanak kifizetése a Kedvezményezett altal megjelolt moédon,
bankszamlara torténd utalassal torténik.

11. A Biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok

a) A Biztosito a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez az adott karrendezési eljarasban szukséges iratok korét — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Kildnds Feltételekben felsorolt iratok korén belll — a biztositasi
esemény bejelentését kdvetd 15 napon belll kdteles meghatarozni.

b) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbirdldsdhoz nem kerllt benyudjtasra valamennyi szikséges dokumentum
vagy a benyujtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhato el, a Biztosité a szolgaltatasi igény
benyujtasatdl szamitott 15 napon belll - a szUkséges dokumentumokat, informaciokat megjeldlve - hianypdtlasra
felhivé levelet kuld a szolgaltatasi igényt bejelentd személy részére.

11.1. Balesetbiztositasi események karrendezéséhez sziikséges iratok:

a) A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nydjtani a Biztositéhoz a hidnytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt, mely a Biztosité honlapjan

( ) elérheté.

b) Halaleseti szolgaltatasi igény bejelentéséhez benyuljtandd, tovabbi szikséges iratok a 111. a) pontban
foglaltakon tul:

P halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

P halottvizsgalati bizonyitvany masolata;

P kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal korulményeirdl a kulféldi hatésag altal kiallitott okirat hiteles
magyar nyelvd forditasa;

P> boncolasi jegyz&kdnyv masolata, szUkség esetén (elézményvizsgalat esetében, amennyiben a halottvizsgalati
bizonyitvanyon jelezték, hogy készul);

P orvosi nyilatkozat (a kezel&orvos, haziorvos nyilatkozata) a karesemény hatterében allé alapbetegség(ek)
megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval;

P> baleseti/munkahelyi baleseti/frendérségi jegyz&kdnyv masolata (ha készult);

» Vvéralkohol vizsgdlati eredmény, drogteszt masolata (ha készult);

P a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésének idépontjaig keletkezett
valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatas dokumentuma; ambuldns lap; kezelések, vizsgalatok iratai;
rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani vizsgalat eredménye, ha barmely
szovet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mUtét soran; korhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza
az elvégzett mutét WHO kdodjat);

P sportmérkézésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz6kdnyv masolata (ha szUkséges).

c) Kozlekedési balesetbdl eredd elhaldlozas bejelentéséhez benyljtandd, tovabbi szikséges iratok a 11.1. a) és b)
pontokban foglaltakon tul:
P> kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata;
P> gépjarmu vezetése kozben bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély
masolata.

d) Eletbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez benyujtands, tovabbi sziikséges iratok a 11.1. a) pontban
foglaltakon tul:
P baleseti / munkahelyi baleseti / rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);
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P a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig keletkezett
valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések, vizsgalatok iratai; rontgen lelet;
MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani vizsgalat eredménye, ha barmely szdvet, szery,
szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét soran; kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett
mutét WHO kodjat);

P orvosi nyilatkozat (a kezelborvos, haziorvos nyilatkozata) a karesemény hatterében allé alapbetegség(ek)
megnevezésével és a betegség(ek) elsd kdrismeretének pontos idépontjaval, ambuldns lap, orvosi
dokumentumok masolata;

P sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyz6konyv masolata (ha szUkséges);

> véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult);

P> koérhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sérulés kdvetkezményeként a Biztositott
korhazi fekvébeteg gydgykezelésben, illetve jardbeteg-ellatasban részesult (ha szUkséges);

v

kullancscsipés kovetkeztében kialakuld Lyme-kor esetén a szeroldgiai vizsgalat eredménye, valamint a Lyme-
koér kimutatasat célzd szeroldgiai vizsgalat elrendelését tartalmazé orvosi dokumentum (ha szukséges);

a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szUkséges);

latogatas / hazautaztatas szamlaval igazolt koltségei;

mobil, laptop, tablet, szemuveg sérulése esetén ezek szamlaval igazolt kdltségei;

vvyVvyy

poggyaszkar szamlaval igazolt kdltségei.

11.2. Utasbiztositasi eseményekre vonatkozé karrendezés soran sziikséges iratok:
a) A kilféldon felmerilt szamlak rendezése: Ha a Biztositott az egészségugyi szolgaltatasokat igénybe vette, a
kalféldi egészségugyi gydgyitd, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositéhoz, illetve az Assistance
Szolgalathoz nydjthatja be.
> Amennyiben az egészséglgyi ellatds ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kdvetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositdé megtériti.
P> A Biztositd altali térités pénzneme a Biztositott vonatkozasaban magyar forint. A kulféldi devizaban kifizetett
kartéritése soran a Biztositd a kdresemény napjan érvényes, MNB &ltal megallapitott arfolyam szerint allapitja
meg a térités dsszegét.

b) A karrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

P az ellatas sUrgbsségét igazold orvosi dokumentacid, a kulféldi orvosi, gydgyszer koltségek névre sz6ld eredeti
szamlai;

P baleset esetén a kulfdldi orvosi dokumentacio;

P kulfoldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6kodnyv vagy igazolas a baleset és a sérulés
megtorténtérdl, korulmeényeirdl;

P a Biztositd altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti
példanya;

P poggydszkar rendezéséhez névre szolo, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rendérségi, vagy
|égitarsasagi jegyzékonyy, esetleg hatdrozat, mely tartalmazza az eltlnt targyak tételes listajat, a |égitarsasag
igazoldsa az altaluk nyUjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasardl;

P egyértelmlen beazonosithatdé szamla (tartalmazza az eltlnt targy megnevezését), amelynek hidanyaban a
Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul;

p mobiltelefon, fényképez&gép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazoldé szamlaja. Adasvételi
szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szdmlanak mindsul a muszaki cikk értékesitésével
foglalkozé kereskedelmi egység altal szabalyszerlien (a hatalyos, Altaldnos forgalmi adérdl szélé 2007. évi
CXXVII. torvény szerint) kiallitott szamla;

P szemUveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szdmla, valamint a kulféldon készult orvosi
dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

P aszolgdltatd igazolasa telefonszam letiltasardl mobiltelefont érinté karesemény kapcsan;

P a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

c) Biztositott halala esetén a holttest Magyarorszagra torténé szdllitdsanak megszervezéséhez a Biztositott
hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

P halal tényét igazold okirat, halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;

P baleset esetén a halal kdzelebbi kordlményeinek tisztazdsahoz szikséges iratok;

P temetdi befogadd nyilatkozat;

10
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P halotti anyakdnyvi kivonat.

P> A Biztosité hozzdjaruldsa nélkll megszervezett/megtdrtént hazaszallitds kdltségeit a Biztositd nem tériti. A
jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerult koltségeket a Biztositdé a megadott 06sszeghatarok
figyelembevételével kdzvetlenll rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal elézetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerult koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak
kézhezvételét kdvetden a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

12. Kockazatkizarasok

12.1. Altalanos kizarasok

a) A Biztosité kockazatvallalasa, amennyiben Kulonés Feltételek masként nem rendelkeznek, nem terjed ki
az alabbi esetekre:

i. a Biztositott ittas dllapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati 6sszefiggésben
bekoévetkezé eseményekre;

ha az esemény barmely tipusu jarm(i vezetése kodzben, azzal okozati dsszefliggésben koévetkezett be

(ideértve a nem kézforgalmi Gton tértént jarmiivezetést is), és a bekévetkezés idépontjaban a Biztositott

érvényes vezet6i engedéllyel, illetve egyéb sziikséges hatésagi engedéllyel nem rendelkezett, vagy

barmely okbdl tudatmodosult allapotban volt;

iii. barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyoégyitasi céllal, nem gyégyszernek minésiilg, a tudat, az elme,
az idegrendszer vagy a szervezet barmely funkciéjanak normal miikédését akadalyozé szer hasznalataval
osszefliiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre;

iv. mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben bekévetkezé eseményekre;

V. a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete soran keletkezett karok;

vi. kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és kérhazi apolassal, valamint az orvosilag nem

indokolt miitétekkel, korhazi apolasokkal és gydégyité eljarasokkal 6sszefliggésben bekovetkezé

eseményekre;

vii. ha az esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali kezeléssel 6sszefliggésben kévetkezett be;

ii

viii.a motoros jarmiivek versenyein, felvonuldsain, edzésein a nézét éré balesetekre, amennyiben a Biztositott
a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

ix. a Biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kovetkezé akar szabadidés
sporttevékenységével 6sszefliggé eseményekre: buvarkodas, vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas,
sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping,
bazisugras, mliugras;

X. veszélyes sportok (igy klilonésen: amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivdili
sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf,
vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések - ideértve a tesztturakat és az auté- és rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata
vagy klettersteig tipusi utvonalakon torténé turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti
magassagtol (iz6tt tirazas vagy trekking, barlangaszat, Iégi sporteszk6z, motoros vagy motor nélkuli Iégi
jarmii/eszkéz - pl. ejtéernyd, hélégballon - haszndlata, lizemeltetése, motoros vizi jarmii Gizemeltetése
vagy motoros vizi jarmii segitségével (iz6tt sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran
bekovetkezett események

xi. robbanészerekkel folytatott tevékenységgel 6sszefliggésben, illetve a kévetkez6 foglalkozasok kérében
bekoévetkezett eseményekre: cirkuszmlivész, allatkerti gondozé, acs;

xii. a baleset el6tt barmely okbdél mar sérlilt, csonka vagy funkciéjaban korlatozott testrészekkel kapcsolatos
eseményekre;

xiii.harci cselekményben (haboruban, polgarhaboriban, hatarvillongasban, felkelésben, forradalomban,
zendulésben, térvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben, tintetésen, felvonulasban,
sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kommandé
tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas haborus cselekményben, lazadasban, zavargasban valé
részvételbdl eredé eseményekre;

xiv.az atomenergia, illetve az ionizdlé sugdrzas hatasaval 6sszefliggd biztositasi eseményekre, kivéve az
orvosilag elirt terapias céli sugarkezelést;

xv. a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zéttségével 6sszefliggdé eseményekre.

xvi.fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyégyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

n
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b) A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala gépi erével hajtott szarazféldi, 1égi, vizi jarm(iben,
orszagos, hemzetkozi, illetve szervezett amatér sportversenyen torténé részvétel kévetkeztében, vagy ilyen
versenyre valé felkésziilés (edzés) keretében koévetkezik be.

c) A Biztosité nem viseli a kockazatot repliléeszk6zék hasznalatabél eredé eseményekre, kivéve, ha a
Biztositott Iégijarmii utasaként, a polgari Iégiforgalomban engedélyezett jarmlivon vagy személyforgalomban
engedélyezett és kijelolt katonai légijarmiivon polgari utasként szenved el. Utasnak az minésil, aki a
légijarmiivon utazik, de a Iégijarmlinek nem GUzembentartéja és nem tartozik a személyzethez.

d) Orvosi miihibabél eredé karokra.

e) A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a
biztositott lzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezé
kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankciokat, térvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetlenil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazandé szankciok a kévetkezdk: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az
) Egyesiilt Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé

Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii
egyéb szankciok.

12.2. Balesetbiztositasi fedezetekre vonatkozé kizarasok

a) A Biztosité kizarja azokat a baleseteket, amelyek randulassal, habitudlis ficammal, patolégias téréssel,
fogtoréssel, nem balesettel 6sszefliggé fertézéssel, rovarcsipéssel, fagyassal, napszurassal, nap altali égési
sériléssel, hdégutaval, madarinfluenzaval, porckorong sériléssel, sérvvel, agyvérzéssel, foglalkozasi
artalommal, fert6zé betegségekkel, gyermekbénulassal, veszettséggel, tetanuszfert6zéssel 6sszefliiggésben
kovetkeznek be.
b) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon baleseti m(itétre, amely

> ficam miitéti megoldasa;

P> aziziletek csétikrozéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa;

> a funkcié szempontjabél meghatarozé anatémiai képleteket nem érinté lagyrész sérilések mlitéti

megoldasa;

» olyan ortopéd jellegl miitéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a figyelmet.
c) Baleseti oku mlitéti térités esetén a kockazatviselésbél ki vannak zarva mindazon miitétek, melyek
esetében az adott elvaltozas és a miitéti lelet a klasszikusan értelmezett baleset fogalmaval bizonyithaté
modon ellentmond egymasnak. E korbe tartoznak elsésorban azok az elvaltozasok, melyek meglétére egy
bekovetkezett baleset hivja fel a figyelmet.

12.3. Utasbiztositasi fedezetekre vonatkozé kizarasok

A Biztosité kockazatvallalasa az utasbiztositas vonatkozasaban nem terjed ki

a) azon orszagokba, illetve térségekbe torténé utazasra, amelyeket az utazas napjan Magyarorszag
kulugyekért felelés minisztériuma a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek (Utazasra
nem javasolt orszagok és térségek) informacios felllet (pl. biztonsagi okok vagy természeti katasztréfa miatt)
veszélyesnek minésit, és a beutazast nem javasolja;

b) a felmerilt nem vagyoni karokra;

c) személyiségi jog megsértésébdl ered6 karokra, sérelemdijakra;

d) a Biztositott altal okozott felelésségi karokra (kivétel a Kiilonds Szerzédési Feltételekben felsorolt
felel6sségbiztositasi karok a kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

e) a Biztositott altal sporttevékenység kézben okozott karokra;

f) versenyszeri sportolds vagy edzés kézben bekovetkezett kareseményekre;

g) kilféldén, tartés vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekoévetkezett munkahelyi balesetre és annak
kovetkezményeire;

h) olyan tiiz és robbanaskarokra, amelyek hatésagi engedély nélkiil atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal
kozvetlen 6sszefliggésben kovetkeztek be;

i) afuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtériilé karok mértékéig;

J) aszallas vagy hazautazas szolgaltatasra, amennyiben azt nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosit6 el6zetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe;
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k) barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zéen fennallé
egészségi allapot kovetkezménye, és a biztositas megkotésekor elérelathatéan vagy nagy valészinliséggel a
biztositas tartama alatt valik szilkségessé, kivéve a siirgds szilikség esetét;

I) olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabél és nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik sziikségessé;

m) azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az észszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

n) a koérhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megengedett lett
volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specidlis médon is) tovabbi
gyogykezelés céljabél Magyarorszagra szallitani;

o) olyan egészségligyi kaireseményre, ahol a Biztositott a biztositasi eseményt annak bekovetkezését kévetd
48 oran belil neki felrohaté okbdél a Biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosité kételezettségének
teljesitése szempontjabdl Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik;

p) az elvarhaté, észszerli orvosi kockazat tullépése nélkul a (leheté legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté
vizsgalatokra, miitétre, utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé, vagy utitars altal nyudjtott kezelésre,
apolasra;

q) védoéoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra, szexualis Uton terjedé betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

r) kontaktlencsére;

s) terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhesség
megszakitasra;

t) hivatasszerii fizikai munkavégzés sordan bekévetkezett baleset miatt felmeriult egészségligyi ellatas
koltségeire;

u) a kételezé véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekévetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

v) anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

w) a Biztositott kdzeli rokona altali kezelésére;

x) azokra a személyekre, akik kettdés allampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk szerinti
orszagba utaznak.

13. Mentesllés a szolgaltatasi kotelezettség aldl

13.1. Biztosité6 mentesiilése Balesetbiztositasi fedezetek esetén

a) Biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sllyosan gondatlan magatartassal a Szerz6d6, a Biztositott vagy a velik ko6zés haztartasban él6
hozzatartozéjuk okozta.

b) Halaleseti szolgaltatas esetén a Biztosité mentesiil a feltételszeri biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében veszitette életét.

13.2. Biztosité mentesilése Utasbiztositasi fedezetek esetén

a) Biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sllyosan gondatlan magatartassal a Szerz6d6, a Biztositott vagy a velik ko6zés haztartasban élé
hozzatartozéjuk okozta.

b) Biztosité mentesul szolgaltatasi kételezettsége alél a fuvarozé felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi
szerz6dés alapjan megtériulé karok mértékéig.

c) Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldél, ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetelé
személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,
- ha a gépjarmii vezetdje az adott jarmlii-kategériara érvényes gépjarmiivezetdi engedély nélkiil vezetett.

d) Biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége alél amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a
Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

14. Elévulés

a) A biztositasbol szarmazé igények elévilési ideje 5 év.
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15. Varakozasi ido
a) A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité varakozasi id6t nem két ki.
16. Egyéb rendelkezések

16.1. Jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kdvetel meg, a Biztositdval szemben
csak akkor hatdlyosak, ha azokat irdsban nyujtottak be a Biztositohoz. Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kdvetelményét, akkor az arra jogosult altal alairt, papir alapu
dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazo elektronikus levél Biztositéhoz torténd beérkezése podtolja az irasbeli
benyujtast.

b) A Biztositdhoz intézett barmely jognyilatkozat akkor hatalyosul, amikor az a Biztositéhoz beérkezett.

c) Az Ugyfelek szdmara a Biztosité altal postai Uton kiildétt, a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az
idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek kézbesitette vagy megkisérelte
kézbesiteni, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte, illetéleg
akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajdnlottan vagy tértivevénnyel kézbesitett
kuldemények esetén, kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a masodszori kézbesités megkisérlésének idépontja
tekintendd a kézbesités idépontjanak.

d) Elektronikus kommunikacié esetén a Szerz6dé szamara az Ugyfélportalon tovabbitott kuldemények
kézbesitésének idépontja, azaz idépont, amikor a kildemény a Szerz6dd szamara hozzaférhetdvé valik (feltdltésre
ker(l) az Ugyfélportalon. Az Uj kiildemények Ugyfélportalra térténd feltdltésérdl a Biztositd értesitést kiild a Szerzédé
elektronikus kommunikaciohoz megadott e-mail cimére.

e) A Szerz6dd altal megadott elektronikus adatok valdtlansagabdl, hianyossagabdl szarmazd karokért, valamint a
Szerz6dé levelezési szolgaltatéjanal felmerUld hibakért, rendellenes mikddésért, valamint a szolgaltatd biztonsagi,
illetve a Szerz6dé személyes fidkjanak bedllitasai miatt felmerulé problémakért, és az abbdl szarmazé karokért, illetve
hatranyos jogkdvetkezmeényekért a Biztositd nem vallal felelésséget.

16.2. Egyéb altalanos rendelkezések

a) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositdasokbdl szarmazé valamennyi per elbirdldasara a hatalyos magyar
jogszabalyok szerinti dltaldanos illetékességgel rendelkezé birésagok jarnak el.

b) A Biztosité jelen biztositasi szerzédéssel dsszeflggésben eljaré kézremikoddi a munkaviszonyra jellemzdé
javadalmazasban részesulnek.

c) A Biztosité egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesité fliggetlen biztositaskozvetiték, valamint
fliggd tobbes Gigynokok a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével 6sszefliggésben jutalékra
jogosultak.

d) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott szerz6dés maradékjogokkal (kotvénykolcson, dijmentesités,
visszavasarlas) nem rendelkezik.

e) A Biztosité a biztositas dijanak kalkulaciéja soran technikai kamatlabat nem hasznalt. A biztositas
tébblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik.
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