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A FORINT ES EURO ALAPU PANNONIA ORVOSI ASSZISZTENCIA
KIEGESZITO BIZTOSITAS FELTETELEI

1. Altalanos rendelkezések

A Pannodnia Orvosi Asszisztencia Kiegészitd Biztositas vagy a Panndnia Eurd Alapu Orvosi Asszisztencia Kiegészitd
Biztositas (tovabbiakban: kiegészité biztositas) jelen Feltételek, a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. Altaldnos Eletbiztositasi
Feltételei, valamint az ajanlatban foglaltak szerint jén Iétre a CIG Panndénia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 11. B épulet, tovabbiakban: Biztositd), valamint barmely személy (a tovabbiakban: Szerz6dé) kozott.
Amennyiben a Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételekben foglaltaktdl, Ugy a jelen
Feltételek rendelkezései irdnyadok.

2. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott betegsége, megbetegedése, amellyel kapcsolatban a Biztosité az 5) pontban rogzitett
szolgaltatasokat nyujtja.

3. Fogalmak

a) Biztositott: a kiegészité biztositds biztositottja a fébiztositds biztositottjai vagy Szerzéddje kozul az a természetes
személy, akit az ajanlatban Biztositottként neveztek meg, és a biztositasi kotvényben ekként van felsorolva (a
tovabbiakban: Nevesitett Biztositott), valamint a vele egy haztartasban é16 Ptk. szerinti hozzatartozdi (a tovabbiakban:
Hozzatartozd). Amennyiben a fébiztositas vonatkozasaban szerzéddévaltas vagy a Biztositott cseréje, kivonasa
kovetkezik be, ugy a fébiztositasbol kikerulé szereplére és annak hozzatartozéira kotott jelen kiegészitd
biztositas kockazatviselése is megsziinik. A f6biztositds Uj szereplbjére jelen kiegészitd biztositds megkdtése a
fébiztositasba torténd belépést kdvetden a fébiztositas elsé dijesedékességi napjatdl lehetséges.

b) Ellatasszervezd: az a vallalkozas (Teladoc Hungary Kft. 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill.em.), mely jelen biztositas
vonatkozasdban a szolgaltatasokat nyUjtja. E vallalkozas a Biztositd szolgaltatasnyujtd partnere.

c) Fébiztositas: az az 6nélldan is megkothetd biztositds, amelynek megkotése és hatdlyban tartasa a jelen kiegészité
biztositas elengedhetetlen feltétele.

d) Kedvezmeényezett: a szolgdltatasok kedvezményezettje a Biztositott.

e) Kockazatviselés kezdete: fébiztositdssal egy idében megkotott kiegészitd biztositds esetén a  Biztositd
kockazatviselésének kezdete a biztositasi ajanlat Biztosité vagy Biztositd képviseldje altali atvételét kovetd nap 0. 6raja.
Ha a kiegészité biztositast a fobiztositas Iétrejottét kovetden koétik meg, gy a Biztosité kockazatviselésének
kezdete a fébiztositas rendszeres biztositas dija esedékességének azon elsé napja, mely a kiegészité biztositasi
ajanlat Biztosité vagy Biztosité képviselGje altali atvételét legalabb 15 nappal koveti. A Biztosité
kockazatviselésének tovabbi feltétele, hogy a Szerz6d6 az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a
Biztositonak megfizesse.

f) Kockazatviselés vége: a Biztositott haldlanak napja, illetéleg a Biztositott életben |éte esetén legkésdbb a kiegészitd
biztositas tartamanak vége, illetve jelen kiegészité biztositdas megszliinésének napja.

g) Szerzdédé: jelen kiegészité biztositas Szerzéddje megegyezik a fébiztositds mindenkori Szerzéddéjével. Amennyiben a
fébiztositas vonatkozasaban szerzéddévaltas torténik, Ugy az jelen kiegészitd biztositds vonatkozasaban is érvényes.

4. A biztositas tartama

A biztositasi szerzédés az annak megkdtését kovetd elsd biztositasi évforduldig terjedd hatdrozott tartamra jon létre.
Amennyiben a biztositas tartamanak végét megel&z4 15. napig sem a Szerzédo, sem a Biztositd nem intéz a masik félhez
ellenkezé tartalmu irdsbeli nyilatkozatot, Ugy a biztositasi szerzédés tovabbi egy évvel, a kdvetkezd biztositasi évforduldig
meghosszabbodik. A szerzédés akar tdbbszor is, a biztositds megszlinésérdl széld 8) pont altal kijeldlt hatarokig
meghosszabbithaté.

Ervényesség kezdete: 2026.09.01.
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5.

a)

b)

<)

A Biztosité szolgaltatasa

A 7/24 orvosi call center szolgaltatas: az orvosi call center szolgaltatas telefonon térténd orvosi tanacsadast jelent,
amelyet a Biztositott a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott telefonszam felhivasaval vehet igénybe. Az orvosi call
center az év minden napjan, napi 24 drdban fogadja a hivasokat, melyek régzitésre és tarolasra kerllnek. Az
Ellatasszervezé az aldbbi telefonszamon fogadja a biztositottak hivasat:

+36-1-461-15-94

Az orvosi tanacsadas keretében a Biztositott a kdvetkezdkrél kaphat tajékoztatast magyar és angol nyelven:
> betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos kérdésekrél,

gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatasardl, helyettesithetéségérdl, arardl,
orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,
Ugyeletes gyogyszertarakrol,

vvyyvyy

egészségugyi intézmények elérhetdségérdl.

A szolgaltatas soran a call center altal nydjtott informaciok kizardlag tajékoztatd jelleglek, és nem poétoljak a személyes
orvosi vizsgalatot.
A szolgadltatds igénybevétele az aldbbiak szerint torténik:
i A Biztositott felhivja az Ellatasszervezé call centerét, ahol egy operator fogadja a hivast.
ii. Megtérténik a telefonald azonositasa és a jogosultsag ellenérzése az alabbi adatok alapjan:
P Biztositott neve
> kotvényszam
P szuletési datum
iii. Az operdtor egy orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a telefonald kérdéseit.

Szakorvosi vizsgalat megszervezése

Ha a Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, Ugy az Ellatasszervezd
vallalja, hogy segitséget nyujt a Biztositott szUkségleteinek megfeleld egészségligyi szolgaltatd megtalalasaban, ahol
az igényelt szakorvosi ellatas elérhetd. Az Ellatasszervezd az egészséglgyi szolgaltatd ajanldsan tul a Biztositott
kérésére az igényelt szakellatds megszervezését is vallalja.

A megszervezett egészségUgyi szolgaltatasok dijat minden esetben a Biztositott fizeti.

A szolgaltatas igénybevétele az aldbbiak szerint torténik:

i A biztositott felhivja az Ellatasszervezé call centerét az aldbbi telefonszdmon, ahol egy operator az év minden
napjan, napi 24 éraban fogadja a hivasokat, melyek rogzitésre és tarolasra kerllnek:

+36-1-461-15-94

ii. Megtérténik a telefonald azonositasa és a jogosultsag ellenérzése az 5) a) ii) pontban felsorolt adatok alapjan.

iii. A Biztositott bejelenti a szolgaltatasra vonatkozoé igényét.

iv. Az operator rogziti az igényt, egyezteti a Biztositottal a preferalt helyszint és idépontot, majd megkezdi a kért
szakvizsgalat, illetve ellatas megszervezését, illetve tajékoztatja a Biztositottat a folyamatrol.

\2 A megszervezett vizsgalat idépontjardl, helyszinérdl, valamint a Biztositott altal fizetendd varhaté koltségrél az
operator telefonon vagy e-mailben ad tajékoztatast. Az operdtor a vizsgalat idépontjat és helyszinét telefonos
tajékoztatas esetén is megerdsiti irasban.

A szakorvosi vizsgalat megszervezésnek hatarideje a bejelentéstdl szamitott &t munkanap.

Amennyiben a Biztositott a szamara megrendelt szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe venni,
és errél legaldbb egy munkanappal kordbban nem értesiti az Ellatasszervezét, gy a Biztositott a megszervezett
szolgaltatas ismételt megszervezésére az adott biztositasi éven belll a tovabbiakban nem jogosult.

Online orvosi asszisztencia
A Kkiegészité biztositds online szolgaltatdsai a www.pannoniadoktor.hu weboldalon érhetéek el. Az online
szolgaltatasokra kizarélag a Nevesitett Biztositott jogosult, akinek a szolgaltatasok igénybevételéhez elbzetesen
regisztralnia szukséges a weboldalon a biztositasi ajanlaton feltlntetett e-mail cimének Ujbdli megadasaval. Sikeres
regisztracié esetén az Ellatasszervezé e-mail visszaigazoldson keresztUl megerdsiti a regisztraciot, és a Nevesitett
Biztositott ettél kezdve valik jogosultta az online orvosi asszisztencia szolgaltatasok igénybevételére.

» Online orvosi tanacsadas: az ,online orvosi tandcsadas” oldalon a Nevesitett Biztositott kérdéseket tehet fel az

Ellatasszervezd orvosdnak, aki az e-mail Uzenet fogadasatdl szamitott 24 6ran belll a valaszokat a Nevesitett
Biztositott altal megadott e-mail cimre megkulldi. A szolgaltatdas sordn nyudjtott informaciok kizardlag
tajékoztato jellegliek, és nem helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.
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> Online taplalkozasi tanacsadas: az ,online dietetikai tandcsadas” oldalon a Nevesitett Biztositott irasban
elkuldott, egészséges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdéseket tehet fel. Az Ellatasszervezé dietetikusa
az Uzenet fogadasatdl szamitott 24 munkadran belll irdsban, vagy a Nevesitett Biztositott altal megadott
telefonszamot felhivva széban valaszol a taplalkozassal kapcsolatos kérdésekre. A szolgaltatads soran nyujtott
informaciodk kizardlag tajékoztato jelleglek, és nem helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.

> Szakorvosi vizsgalat megszervezése online: ha a Nevesitett Biztositott betegsége vagy balesete miatt

szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, akkor a weboldalon elklldétt online Gzenetben kérheti maga
szamara az igényelt orvosi ellatdas megszervezését, vagy online jelezheti, hogy ezzel kapcsolatban visszahivast
kér. Az Ellatasszervezd munkatarsa az Uzenet fogadasatdl szamitott 24 munkadran belul irasban valaszt kuld,
vagy Vvisszahivja a Nevesitett Biztositottat és a telefonbeszélgetés soran tisztdazza a szakvizsgalat
megszervezésével kapcsolatos fontos korUlményeket. Az Ellatasszervezd segitséget nyujt a Nevesitett
Biztositottnak megtaldlni a szUkségleteinek megfelelé egészségUgyi szolgaltatdt, ahol az igényelt szakorvosi
ellatas elérhetd, illetve a szolgaltatd ajanlasan tul, a Nevesitett Biztositott kérésére, az igényelt szakellatas
megszervezését is vallalja.
A Biztosité szolgaltatasa az informacid szolgaltatasat és az ellatds megszervezését oleli fel, a megszervezett
egészségligyi szolgaltatasok dijat minden esetben a Nevesitett Biztositott fizeti. Amennyiben a Nevesitett
Biztositott a szamara megrendelt szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe venni, és errél
legaldbb egy munkanappal korabban nem értesiti az Ellatasszervezét, Ugy a Nevesitett Biztositott a
megszervezett szolgaltatds ismételt megszervezésére az adott biztositasi éven belll a tovabbiakban nem
jogosult.

> Személyre szabott szlirévizsgalatok meghatarozasa és megszervezése online: a Nevesitett Biztositott a

weboldalon elkuldédtt Uzenetben online kérheti a szamara az életkora és neme alapjan ajanlott szdrévizsgalatok
megnevezését és megszervezését, vagy online jelezheti, hogy ezzel kapcsolatban visszahivast kér. Az
Ellatasszervezé munkatarsa az Uzenet fogadasatdl szamitott 24 munkadran belll irdsban valaszt kuld, vagy
visszahivja a Nevesitett Biztositottat. Az Ellatasszervezd orvosa a telefonbeszélgetés, illetve az online
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan tajékozédik a Nevesitett Biztositott egészségi allapotardl és igényeirdl,
és az igy szerzett informacié alapjan javaslatot tesz az orvosilag indokolt szlrévizsgalatokra. Az Ellatasszervezé
segitséget nyUjt a Nevesitett Biztositottnak megtaldlni a szUkségleteinek megfelel6 egészségugyi szolgaltatdt,
ahol a javasolt szUrdvizsgalat elérhetd, illetve a szolgaltatd ajanlasan tul, a Nevesitett Biztositott kérésére, az
igényelt vizsgalatok megszervezését is vallalja.
A Biztosité szolgaltatasa az informacid szolgaltatasat és az ellatds megszervezését oleli fel, a megszervezett
egészségligyi szolgaltatasok dijat minden esetben a Nevesitett Biztositott fizeti. Amennyiben a Nevesitett
Biztositott a szamara megrendelt szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe venni, és errél
legaldbb egy munkanappal korabban nem értesiti az Ellatasszervezét, Ugy a Nevesitett Biztositott a
megszervezett szolgaltatds ismételt megszervezésére az adott biztositasi éven belll a tovabbiakban nem
jogosult.

P> Online egészségfelmérés: a weboldalon a Nevesitett Biztositottnak lehetésége van kitolteni egy online
kérddivet, mely életmadddal, valamint sziv- és érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. A
kérdésekre adott valaszok alapjan a Nevesitett Biztositott a weboldalrdl letdltheti, kinyomtathatja vagy e-
mailen tetszéleges cimre elklUldheti a valaszai alapjan készult életmaddi tanacsot és értékelést, tovabba online
vagy telefonon tdrténd orvosi tandcsadast is kérhet a teszt eredményével kapcsolatban. A szolgaltatas soran
nyudjtott informacidk kizarélag tajékoztaté jellegliek, és nem helyettesitik a személyes orvosi
konzultaciét.

> Online szolgaltaté és kedvezmény keresd: az Elldtasszervezd orszdgos egészséglgyi szolgaltatoi
partnerhaldzatot tart fenn, mely haldzatdahoz csatlakozott egészséglgyi szolgaltatoknal elérheté egészséglgyi
ellatast a Nevesitett Biztositott a kdzzétett arlistahoz képest kedvezményes aron veheti igénybe. A weboldalon
elérhetd térképes online keresé lehetdséget ad arra, hogy a Nevesitett Biztositott az egészségligyi szolgaltatd
neve, az altala nyujtott ellatasok szakterUletei, valamint a szolgaltaté elhelyezkedése alapjan kivalaszthassa a
neki megfelelé szolgaltatdt, és ellendrizze a szolgaltatonal elérhetd arkedvezmény mértékét. A Nevesitett
Biztositott a weboldalrdl letdlthetd igazolas bemutatasaval igazolhatja a dijkedvezményre valé jogosultsagat. A
dijkedvezmény a sajat vagy az Ellatasszervezd altal szervezett ellatasok esetén egyarant igénybe veheté.

d) A szolgaltatasok korlatlan szamban igénybe vehetdk, azok teljesitésével a kiegészitd biztositas nem sziinik meg.
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6. Dijfizetés

a) A biztositas aktudlis dijat a Biztosité a dijfizetés gyakorisaganak figyelembevételével hatarozza meg.

b) A dijfizetés gyakorisdga és mdédja megegyezik a fébiztositas dijfizetési gyakorisdgaval és maodjaval.

c) A biztositas dija a fébiztositas dijaval egyszerre esedékes. A kiegészitd biztositds dija a rendszeres dijfizetési
kotelezettséget ndveli meg.

d) A kezdeti biztositasi dij az ajanlati lapon kerul feltUntetésre.

e) A Szerzéddédnek eseti dijak fizetésére jelen kiegészité biztositds vonatkozasaban nincsen lehetdsége.

7. A biztositasi dij feltilvizsgalata és médositasa

a) A Biztosité fenntartja a jogot, hogy évente fellilvizsgalja és médositsa a biztositasi évfordulé utan esedékessé
valé, fizetendé biztositasi dijat.

b) A Biztosité a biztositasi dijakra irdanyuld modositasi szandékardl és jelen kiegészitd biztositas kovetkezd biztositasi
évben esedékes aktualis dijardl a biztositasi évforduldt megeldzden legaldbb 30 nappal értesiti a Szerzédét. Ha a
Szerz6d6 a biztositasi évfordult megel6z6 15. napig nem nyilatkozik irasban a biztositasi dij médositasaval
kapcsolatban, Ggy a biztositasi dij a biztositasi évfordulétél a médositasi javaslatnak megfelel6en valtozik. A
Szerz6dé6 a biztositasi évfordulét megel6z6 15. napig a médosité javaslatot irasban elutasithatja, mely egyben

jelen kiegészit6 biztositas tartama hosszabbitasanak elutasitasat, a biztositas felmondasat jelenti.

8. A biztositas megsziinése

A kiegészitd biztositas kifizetés nélkul megszlinik a Nevesitett Biztositottra és Hozzatartozoira is:
a) az elmaradt dij megdfizetésére vonatkozé felszélitasban meghatarozott péthataridé elteltével, ha a Szerz6dé
felszélitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

b) a kiegészité biztositas tartamanak lejaratakor, amennyiben a szerzédést nem hosszabbitjak meg;

c) a Nevesitett Biztositott haldla esetén;

d) afébiztositas Nevesitett Biztositottra vonatkozoé fedezeteinek barmely okl megszlinése esetén;

e) a fébiztositas Nevesitett Biztositottra vonatkozoé fedezetei dijfizetési tartamanak végén;

f) a fébiztositas dijfizetésének szlineteltetése esetén;

g) a fébiztositas dijmentes leszallitasa esetén;

h) abban az esetben, ha a Szerzé6dé a 7) b) vagy a 9) c) pont alapjan nem hosszabbitja meg a szerzédés tartamat;

abban az esetben, ha a Biztositd a 9) c) pont alapjan nem hosszabbitja meg a szerzédés tartamat.

Fentieken tul a kiegészitd biztositas kifizetés nélkul megszlnik kizarélag a Hozzatartozéra:
j) aHozzatartozd haldla esetén;
K) abban az esetben, ha a Hozzatartozd a tovabbiakban mar nem felel meg a 3) a) pontban rogzitett definicionak.

9. Egyéb rendelkezések

a) A kiegészitd biztositas nem rendelkezik maradékjogokkal, kotvénykdlcsonre, a szerzédés dijmentesitésére, valamint
visszavasarlasara nincs lehetdség. A kiegészité biztositas tobblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik.

b) A biztositdas megkdtésére a fébiztositassal egy idében, vagy annak megkotését koévetden, mindig a fébiztositas
rendszeres biztositasi dijdnak esedékességét megeldzé maximum 60, de minimum 15 napon belll van lehetéség jelen
kiegészitd biztositasra vonatkozo ajanlat alairasaval és Biztositohoz torténd eljuttatasaval. Az ajanlat Biztositd vagy
Biztositd képviseldje altali atvételének az el6zdleg meghatarozott intervallumba kell esnie.

c) ASzerz6dé és a Biztositd legkésdbb a biztositas tartamanak lejaratat (biztositasi évfordulot) megel$z6 15. napig a masik
félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal jelezhetik, hogy nem kivanjak meghosszabbitani a szerzédés tartamat. Ez esetben
a biztositas a biztositasi évforduldn megszUnik (lejar).

d) Jelen kiegészité biztositas esetében nincs lehetdség értékkovetésre.
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