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BIZTOSITO

Altalanos
Balesetbiztositasi
Feltételek

1) Altalanos rendelkezések

a) Jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek azokat a rendelkezéseket
tartalmazzak, amelyeket — ellenkezé kikdtés hidanyaban — a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.
(székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 11. B épulet, tovabbiakban: biztositd)
balesetbiztositasi szerz6déseire és biztositasi szerzédéseinek balesetbiztositasi kockazatot
tartalmazd részeire (tovdbbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

b) A szerz6dés nyelve magyar.

c) A biztositasi szerzédésekre vonatkozé Ugyfél-tajékoztatd és Kuldnods Feltételek, eltérd
rendelkezéseket tartalmazhatnak. Az Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos Balesetbiztositasi
Feltételek, illetve Ugyfél-tajékoztatd és Kulonos Feltételek egyltt értelmezenddk, az
azoktol torténd barminemU — a jogszabalyok altal lehetévé tett — eltérés kizardlag a
Szerz6d6 és a Biztositd egyedi, irdsba foglalt megallapodasa alapjan lehetséges.

d) A biztositasi szerzédés az alabbi — egymastdl elvalaszthatatlan — részekbdl all, melyek
egyuttesen képezik a biztositasi szerzédés feltételeit:

1. azajanlat és annak valamennyi melléklete,

2. fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: ,kotvény”),

3. Ugyfél-tajékoztato és Altaldanos Balesetbiztositasi Feltételek, melyek az Adatkezelési
tajékoztatot is tartalmazzak (a tovabbiakban: Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek),

4. Ugyfél-tajékoztatd és Kulonos Feltételek (a tovabbiakban: Kulénds Feltételek),

5. a Felek kozétti irasbeli megallapodasok.

(tovabbiakban egyuttesen: ,biztositasi szerzédés”).

e) Az Ugyféltajékoztatod, az Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek és a Kulénds Biztositasi
Feltételek, a Felek irasbeli megallapodasai ellentmondasa esetén a rendelkezések
értelmezési sorrendje a kovetkezd: 1. a Felek irasbeli megallapodasa, 2. Kuldnds
Feltételek; 3. Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek.

f) A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkul értékesiti.

g) A jelen altalanos biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jog, igy kulénosen a Polgari Toérvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIIIL.
térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

h) Jelen feltételek egyuttal a Bit. 152. § és 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaténak is
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mind&sulnek. Az ugyfél-tajékoztatd rendelkezések, biztositd mentesltlésének szabdalyai, a
Biztosité szolgdltatdsa korlatozasanak feltételei, az alkalmazott kizardsok, a Biztositd
mentesulésének szabalyai a szokasos szerzédési gyakorlattol eltérd rendelkezések
vastagitott betlikkel szedettek a feltételekben.

Biztositasi esemény

A kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett olyan esemény, aminek kdvetkeztében a Kuldonds
Feltételekben meghatarozottak alapjan a biztositd szolgalatatasi kotelezettsége fennall.

Fogalmak

a) Baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fuggetlenll, egyszeri, és hirtelen

b

bekdvetkezd kulsé behatds (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely olyan sérulést,
mérgezést vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és
funkcionalis karosodassal jar, valamint akut (3 napon bellli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé.
A Kialakult sérulés (karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi 6sszeflUggésben van, és egy éven
belll halalt, atmeneti vagy allandosult testi egészségkarosodast hoz létre.

Az emberi szervezeten belll - kulsé behatas nélkul - hirtelen bekdvetkezé karosodas (pl.
randulds, ficam, szakadas, huzddas, roppanas, stb.), tovabba, rosszul megtett |épésbél eredd
karosodas nem mindsul balesetnek. Ez aldl kivételt képez, ha ebbdl adéddan csonttorés,
csontrepedés kovetkezik be.

Biztositasi dij: a biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

-

c) Biztositasi évfordulé: minden évnek a szerz6dés kockazatviselési kezdetének napjaval

d

megegyezd napja. Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

Biztositasi id6szak: két egymast kévet6 biztositasi évfordulé k6zotti 1 éves idészak (az elsé
biztositasi idészak kivételével). Az elsé biztositasi idészak a kockazatviselés kezdete és az elsd
biztositasi évforduld kozotti 1 éves iddszak.

—

) Biztositott: az a természetes személy, akire a biztositds |étrejon, és akit az ajanlatban
biztositottként neveztek meg. A szerzédés |étrejottéhez és modositasdhoz a  biztositott
irasbeli hozzdjarulasa szUkséges, ha a szerzédést nem 6 koti meg. A biztositott hozzajarulasa
nélkul kotott biztositasi szerzédésnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazod része semmis;
ilyen esetben a kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokdsét kdssell tekinteni, aki — a
csoportos biztositas esetét kivéve — a szerz6d6 félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi
dijakat és a szerzddésre forditott koltségeket. A biztositott a szerz6dd beleegyezésével a
biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6dé helyébe |éphet, ehhez a
biztositd hozzajarulasa nem szUkséges. A belépéssel a szerzé6dét megilletd jogok és az 6t terheld
kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at.

A biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) lépése esetén a folyd biztositasi idészakban
esedékessé valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6dé és a biztositott egyetemlegesen felel.
A szerz6désbe belépd biztositott koteles a szerz6dédnek a szerzédésre forditott koltségeit —
ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni. Ha a biztositott kiskorlu és a szerzédést nem a
torvényes képviseletet gyakorld szuldé koti meg, Ugy a szerzddés érvényességéhez a
gyamhatdsag jovahagyasa is szukséges. A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a szerzddés
akkor is, ha a biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében
részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy.
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A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja.
A hozzajarulas visszavonasa esetén az adott biztositott biztositasi jogviszonya annak a
gyakorisagi periéodusnak az utolsé napjan 24 o6rakor megsziinik, amely gyakorisagi
periédusban a hozzajarulas visszavonasara iranyulé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett
(kivéve, ha a biztositott szerz6déi poziciéba Iép).

Biztositott belépési és aktualis kora: feln6tt biztositott esetében a belépési kor a
biztositasnak az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési kezdetének éve és a
biztositott szliletési évének kilénbsége. Mind a felnétt, mind a gyermek biztositott aktudlis
kora a belépési korbdl hatarozhatd meg: minden biztositasi évforduldn eggyel né. A felnétt
biztositott életkora a szerzédésbe valé belépéskor 18 és 70 év k6zott (gyermek biztositott
esetén 1és 17 év kozott) lehet.

Biztositott kilépési kora: a biztosité kockazatviselése az adott felnétt biztositottra
vonatkozéan megsziinik annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan 24 érakor, amikor
a felnétt biztositott 3) f) pont alapjan szamitott aktualis életkora eléri a 71 évet (gyermek
biztositott esetén annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a gyermek
biztositott 3) f) pont alapjan szamitott aktuélis életkora eléri a 18 évet).

Egészségugyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartdétdl flggetlentl minden,
egészségugyi szolgaltatas nydjtasara és az erre jogosult magyar szerv vagy hatdsag altal kiadott
mUkodési engedély alapjan jogosult egyéni egészséglgyi vallalkozé, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet.

Gyakorisagi periédus: a szerzédés dijfizetési gyakorisdga altal meghatarozott idészak (év, félév,
negyedév vagy hdénap), mely a rendszeres dij esedékességének napjatdl az azt kdzvetlenul
kovetd rendszeres dij esedékességének napjat megelézé nap 24 6raig tart.

Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatdsara jogosult. A biztositd a
szolgaltatas nyuUjtasa elétt ellenérzi a kedvezményezett személyazonossagat. A biztositott
életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje maga a biztositott. Azon
szolgaltatasok esetén, melyeknél a biztosité a biztositott haldla miatt teljesit kifizetést,
kedvezményezettként tobb személy is megnevezhetd, azzal a kikotéssel, hogy a
meghnevezett kedvezményezett(ek) és a jogosultsag(uk) aranya az 6sszes ilyen fedezetre
vonatkozdan, egylttesen érvényes. Tobb halaleseti kedvezményezett esetében szazalékosan
meg kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat, amely aranyok dsszege 100% kell, hogy legyen. A
jogosultsagi ardny meghatédrozasanak hidnydban a biztositd a haldleseti kedvezményezettek
részére egyenlé aranyban teljesiti a  biztositasi szolgaltatast. Ha  haldleseti
kedvezményezette(ke)t nem jeldlnek meg, Ugy a biztosité haladleseti szolgaltatasara a biztositott
orokose jogosult. Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott kuldnbdzé személy, ugy a
kedvezmeényezett jeldléséhez, megvaltoztatasahoz és a kijeldlés visszavonasahoz a biztositott
irdsbeli hozzdjaruldsa szUkséges. Ha a kijeldlt kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezte elé6tt meghal vagy jogutdd nélkul megszinik, Ugy a kedvezményezett jeldlés
hatalyat vesziti. Ha a szerz6d6 a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kdtelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan
hatalyban tartja, a kedvezmeényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon
személy hozzajarulasa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé ilyen
irasbeli nyilatkozatardl a biztositot tajekoztatni kell.
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Kockazatviselés kezdete: szerz6déskotéskor csatlakozoé biztositottak esetében a biztositasi
ajanlat biztosité vagy biztosité képvisel6je altali atvételét kdvetd nap 0 éraja, amennyiben
a szerz&6d6 az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a biztositdnak medfizeti, feltéve, hogy a
biztositdsi szerzédés mar |étrejott vagy utdbb létrejon. A kockazatviselés kezdete a biztositasi
tartam soran belépé biztositottak vonatkozasaban annak az elsd gyakorisagi periédusnak
az elsé nap O 6raja, amely legalabb 15 nappal kés6ébbi, mint a biztositott jel6lésére szolgalo
formanyomtatvany biztositéhoz térténé berkezésének napja. Ha a biztositasi szerz6désben
nem nevesitett gyermek biztositott Ugy valik biztositotta, hogy a 3) f) pont szerinti
minimalis belépési kort eléri, ra vonatkozéan a kockazatviselés kezdete a minimalis
belépési kor betdltése napjanak O 6rdja.

Kockazatviselés vége: minden biztositott vonatkozasdban az a nap, amelyen a biztosité
kockazatviselése megszUlnik. A biztosité a kockazatviselés végéig bekovetkezett biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit az Altalanos Biztositasi Feltételek és a Kllénods
Feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast. A kockazatviselés végének részletes szabalyait a
21) pont tartalmazza.

m)Koérhaz: az egészséglgyi hatdésag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott,

fekvébeteg-ellatast nydjté intézmények, klinikdk, amelyek allandd szakorvosi iranyitas és
felUgyelet alatt allnak. Jelen feltételek alapjan nem mindsulnek kérhaznak — még akkor sem, ha
azok koérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitdcids intézetek,
gyogyfurdék, gydgyudulék, a tudébetegek szamara fenntartott gyégyintézmények, az idult és
gyogyithatatlan betegségben szenveddk szamara fenntartott gyoégy- és gondozdintézetek,
szocidlis otthonok, geridtriai kréonikus intézetek, ideg- és elmebetegek gydgy- és
gondozdintézetei.

Koézlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsul a biztositottat ért baleset abban az
esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmuU vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.

Mitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen végzett
sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast
végzd orvos és intézménye a szUkséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik. A
biztositd a muUtéteket, beavatkozdsokat a biztositasi szolgaltatas szempontjabdl ot — Kis,
kdzepes, nagy, kiemelt, kizdrt mutétek - kategodridba sorolja be. Jelen Altaldnos
Balesetbiztositasi Feltételek 1. szamu melléklete nem teljes kord, tajékoztatd jellegl listat
tartalmaz az egyes mutétek kategoériakba sorolasardl. A biztosité orvosa a biztositd részletes
muUtét nem szerepel a biztositd részletes mutéti listdjaban, és ugyanott kizarasra sem kerul, dgy
az adott mUtét besoroldasa — a mutét jellege és sulyossaga alapjan — a biztositd orvosanak joga.
A mitétek WHO koédok szerinti besorolasanak mindenkor aktuadlis, részletes listaja a
biztosité személyes Ugyfélszolgalatdn és a biztosité honlapjan (www.cigpannonia.hu)
tekintheté meg. A biztosité naptari évenként legfeljebb egy alkalommal médosithatja a
miitétek besorolasat, mely esetben a moddositott miitéti listdt 30 nappal annak
hatalybalépése el6tt honlapjan koézzéteszi. A moédositasok a hatalybalépés datumatél
kezdédéen valamennyi, érvényben 1évé biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A biztosité
mUitét miatti szolgaltatasanak teljesitése esetén a biztositasi esemény idépontjaban
hatalyos mutéti lista az iranyadé.
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P)

Q)

b)

e)

9)
h)
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Szerzédo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet,
aki/amely a biztositdas megkdtésére az ajanlatot teszi, és aki/amely az ajanlat biztosité altali
elfogaddasa esetén a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, tovabba a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy. Az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a
biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot tesz.

A biztositasi szerzédés létrejotte

Ajelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotdtt biztositasi szerzédés a szerz6dd ajanlatanak
a biztosito altal torténd elfogadasaval, irdsban jon létre.

A biztositas akkor is [étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll - amennyiben az ajanlat elbiralasdhoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon belul - nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elbirt
tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tették. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés az ajanlat biztosité vagy biztositd
képvisel§je altali atvételétdl szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiraldasahoz orvosi
vizsgalat szUkséges a 61. napon - jon l|étre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra
visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi ajanlatot a biztosité vagy a biztositd képviseldje
atvette.

Ha a biztositasi szerzédést nem irasban kototték meg, a biztosité kdteles a biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot (biztositasi kotvényt) kiallitani.

Ha a fedezetet igazold dokumentum a szerz8dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 a
dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkul nem kifogdsolja, a szerzédés a
fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dd figyelmét a fedezetet
igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon |étre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott biztositasi szerzédés lényeges kérdésben
eltér az altalanos és kulonos feltételekben foglaltaktdl, a biztositd a szerzédés |étrejottétdl
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altaldnos és kUldnds szerzédési
feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6do fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
15 napon beldl nem valaszol, a biztositd az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belul a biztositasi szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatdahoz annak megtételétél szamitott 15 napig (ha az ajanlat
elbiralasahoz orvosi vizsgalat sziikséges, 60 napig) kétve van.

Az ajanlat elutasitdsat a biztositd nem koteles indokolni.
A biztositd kockazatviselése a nap 24 6rajaban, a Fold teljes teruletére érvényes.

A Dbiztositdé jogosult a biztositott egészségi allapotaval, szabadidds tevékenységével,
foglalkozasaval kapcsolatos kérdéseket (egészségi nyilatkozat bekérésével) feltenni, valamint a



5)

6)
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biztositdsban vallalt szolgdltatdsok és a biztositott belépési kora fuggvényében orvosi
vizsgalatot eldirni a kockazat felmérése érdekében. A biztositott (jelolt) az elvégzett vizsgalatok
eredmeényeit az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségugyi
szolgaltaténal megismerheti.

A biztosité az orvosivizsgalat teljes kdltségét a szerz&dére terheli és a befizetett biztositasi dijnak
az orvosi vizsgalat koltségével csokkentett értékét fizeti vissza a szerz6dd részére, ha a szerz6dé
az ajanlat elbiralasahoz szUkséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:
e aszerzédés megkdtésétdl elall,
e Az ajanlattdl eltérd tartalommal |étrejdtt szerzddést a kotvény kézhezvételét kdvetden
késedelem nélkul (15 napon beldl) kifogasolja,
e a biztositd felhivasa ellenére az ajanlat hianyossagait nem pdétolja, ami miatt a biztositd
az ajanlatot elutasitja.

k) Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak

abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet&ségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kdrulmeényei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasdhoz a kockazat egyedi elbiralasa szUkséges.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

) A szerz&6dé és a biztositott a biztositasi szerzé6dés megkodtésekor kdteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan korulmeényt a biztositdval irdasban kozolni, amelyet
ismert vagy ismernie kellett.

) A biztositd irdsban feltett kérdéseire adott, a valdésdagnak megfelelé irasbeli valaszokkal a
szerz8dd és a biztositott kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa dnmagdban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.

c) A szerz6dd és a biztositott kdteles a |ényeges kdrulmények valtozasat a biztositonak irasban

bejelenteni.

d) A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdanyulé koételezettség megsértése esetén a

biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé vagy a biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekodvetkezésében.

e) Ha a szerz&dés tobb személyre vonatkozik és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség

megsértése csak egyesekkel dsszeflUggésben merul fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6doét és a
biztositottat. EgyikUk sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikuk elmulasztott a
biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre koteles lett volna.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

a) Ha a biztosité a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges

koralményekrdél vagy azok valtozasardl, és ezek a koérlilmények a biztositasi kockazat
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jelentés noévekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdél szamitott 15 napon bellil
javaslatot tehet a szerzédés modositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

b) Ha a szerz6dé a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott 15 napon belill nem valaszol, a szerz6dés a médosité javaslat kozlésétol szamitott
30. napon megsziinik, ha a biztosité erre a koévetkezményre a moédosité javaslat
megtételekor a szerz6dé6 figyelmét felhivta.

c) Ha a szerzédés egyidejlleg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds
megndvekedése ezek kozul csak egyesekkel dsszefuggésben merul fel, a biztositd a 6) a) és b)
pontokban meghatarozott jogait a tdbbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

7) A biztositas tartama

a) A biztositas — a kulonds feltételekben meghatarozottak szerint — hatarozott vagy hatarozatlan
tartamra jon létre.

8) Biztositasi esemény

a) A biztositasi eseményeket a kiill6nés feltételek tartalmazzak.

9) A biztositas szolgaltatasa

a) A biztosité a szerz6dé dijfizetése ellenében, a kiilonoés feltételekben meghatarozott
biztositasi esemény bekodvetkezése esetén a kililonos feltételekben rogzitett biztositasi
szolgaltatast fizeti ki a 3.q pontban meghatarozottak részére.

b) Amennyiben elutasité ok nem all fenn, a biztosité a szolgaltatasat a teljesitéshez sziikséges
utols6 dokumentum beérkezését kovetd 15 munkanapon bellil teljesiti azzal, hogy a
szolgaltatasi 6sszeget 50 000 forinttal megemeli, amennyiben a teljesitéshez sziikséges
utolsé6 dokumentum beérkezését kéveté 5 munkanapon beliil nem torténik meg a
szolgaltatasi 6sszeg kifizetésének elinditasa.

c) Az esedékessé valt, de meg nem fizetett biztositasi dijak utan fennallé tartozasok 6sszegét
a biztosité a kifizetésébdl levonja.

d) A Dbiztosité szolgaltatasanak Kkifizetése a kedvezményezett altal megjelélt moédon
bankszamlara torténé utaldssal vagy postai cimre torténé teljesitéssel térténik a szerzédés
devizanemében.

e) Forint alapu biztositas esetén a biztosité csak a legalabb 1000 forintot eléré Osszegl
kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, ugy a biztosité a
kifizetéstol eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megszlinik, gy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkul
szlinik meg.

10) Varakozasi idoé

a) A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité varakozasi idé6t nem két ki.
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)

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

k)

Dijfizetés
A szerzédés rendszeres dijfizetésd.

A biztositasi dij az ajdnlaton megjelolt médon és gyakorisaggal, forintban fizetendé.

A rendszeres éves dij részletekben is fizethet6, amennyiben azt a kiilonés feltételek
megengedik.

A biztosité a dijfizetés maédjatél, gyakorisagatél és a biztositasba bevont felnétt
biztositottak szamatél fiuggéen dijkedvezményt adhat. A  dijkedvezmény
szerzédéskotéskori mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza. A kedvezmény a szerzédés
biztositasi tartama koézbeni, dijkedvezmény szempontjabél relevans jellemzéinek
megvaltozasa esetén valtozhat.

A dijfizetés médjanak és gyakorisaganak megvaltoztatasat a szerz6dé a biztositas tartama
soran barmikor kezdeményezheti. A dijfizetési gyakorisdg csak a jovére nézve
modosithaté, a médositasra vonatkozé nyilatkozatnak legkésébb az évforulét megel6zé6 15.
napig be kell érkeznie a biztositéhoz. A dijfizetési gyakorisdg médositasa minden esetben
a biztositasi évfordulétél alkalmazandé.

Az elsé rendszeres biztositasi dij az elsé gyakorisagi periédus elsé napjan (azaz a
kockazatviselés kezdetének napjan) esedékes, amelyet, mint dijeléleget, a biztosité a
biztositasi szerzédés létrejottéig kamatmentes elélegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés
Iétrejon, az elSleget a biztosité biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztosito a dijeléleget visszautalja a szerz6dé részére. Minden tovabbi rendszeres dij
annak a gyakorisagi periédusnak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A rendszeres biztositasi dij egy adott gyakorisagi periédus kezdetén esedékessé valik
mindazon biztositottak vonatkozasaban, akikre tekintettel ugyanazon gyakorisagi
periédus elsé napjan a biztosité kockazatban all.

A rendszeres biztositasi dij minden biztositott vonatkozasaban annak a gyakorisagi
periédusnak a végéig fizetendd, amelyben az adott biztositott biztositasi jogviszonyanak
megsz(inésével jaré biztositasi esemény bekovetkezett.

A biztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré
dij medfizetését kévetelheti (adott biztositott vonatkozasaban), amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet koételes
visszatériteni.

A dijfizetési idoszakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra nem keletkezik jogosultsag. A
medfizetett tébbletdijat a biztosité a biztositasi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlileg,
illetve a szerz6dé bejelentésére 30 napon belil, kamatmentesen visszafizeti.

A szerz6dé a rendszeres biztositasi dijat egyedi atutalassal a biztosité MBH Bank Nyrt.-nél
vezetett, 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara (IBAN kéd: HU37 1030
0002 1031 5709 4902 0021) fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt. nemzetkézi bankazonosité
SWIFT kédja MKKBHUHB.



C | G PAN NéN |A Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek

)

Amennyiben a szerz6d6 altal az elsé rendszeres dij kiegyenlitése céljabdl befizetett 6sszeg
eltér a szerz6dés esedékes dijatol, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot, gy
a biztosité az els6é rendszeres biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis dijtobblet
esetén eltekint a tobblet visszafizetésétdl, dijhiany esetén pedig eltekint a hidnyzé 6sszeg
érvényesitésétol.

m)Amennyiben a szerz6dé6 az elsé rendszeres dij esetétdl eltekintve az esedékes rendszeres

o

12)

b)

dijnal nagyobb 6sszeget fizet be, Gigy a biztosité a tobbletet a biztositashoz kapcsolédé
fliggé szamlan szamolja el. A fliggdé szamlan Iévé 6sszeget a biztosité évente egyszer
kifizeti a szerz6dének, amennyiben a fliggé szamla egyenlege meghaladja az1000 forintot.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztosité - a dijfizetés
elmulasztasanak koévetkezményeire térténé figyelmeztetés mellett - a szerzédét a
felszodlitas elkiildésétél szamitott legalabb 30 napos péthataridé tlizésével (mely jellemzéen
az els6 elmaradt rendszeres dij esedékességét kévet6 60. nap) a teljesitésre irasban felhivja.
A poéthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés a péthataridé napjan 24 érakor
megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi uton
érvényesiti.

A biztositasi dij kiegyenlitésére lehetéség van online bankkartyas fizetéssel. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A biztositasi dij fellilvizsgalata és médositasa

A biztositasi események bekovetkezési valdészinliségének valtozasa miatt a biztosité
jogosult a szerzédés felllvizsgalatara és a biztositasi évfordulétél esedékessé vald,
fizetendéd rendszeres biztositasi dij médositasara.

A biztosité a dijmédositasi szandékarodl legkésébb a biztositasi évfordulét megel6zéen 45
nappal értesiti a szerz6dét. Ha a szerz6dé a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig nem
nyilatkozik irasban a dij médositasaval kapcsolatban, gy a szerzédés dija a moédositasi
javaslatnak megfeleléen valtozik.

Ha a szerz6dé a biztositasi évfordulot megel6z6 30. napig a médosité javaslatot irdasban
elutasitja, a biztositasi szerz6dés a dijmodositassal érintett biztositasi évfordulét megel6z6
napohn 24 érakor megsziinik.

A szerz6dés Ujra érvénybe helyezése (reaktivalas)

Abban az esetben, ha a szerz6dés 11) n) pontban irt mdédon, a rendszeres dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlnt meg, a szerz6dé a megszUlnés napjatél szamitott 120 napon beldl irasban
kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreadllitdsara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megszUnt szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik.



C | G PAN NéN |A Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek

b)

d)

e)

14)

15)

a)

b)

A reaktivalas feltétele a biztositott irasbeli kAirmentességi nyilatkozata, az elmaradt rendszeres
dijak, valamint azon rendszeres dijak teljes 6sszegének befizetése, amelyek a szerzédés
torlésének idépontjatdl a reaktivalas idépontjaig a szerzédés folytonossaga esetén esedékessé
valtak volna.

A biztosité kockazatviselése az elmaradt rendszeres biztositasi dijak beazonositasat kovetd nap
O odrajatol folytatodik, vagyis a megszint biztositas az eredeti tartalommal és biztositasi
osszegekkel Ujra hatalyba lép.

A szerz&dés reaktivalasara a szerz6dének a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal
van lehetésége.

A biztositd a szerz6do reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

A biztositasi esemény bejelentésének maédja, hatarideje

A biztositasi eseményt (a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezé halala) annak
bekdovetkezésétdl szamitott 30 napon belul a biztositénal be kell jelenteni, a szUkséges
felvildgositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgositasok
ellendrzését is. A Biztositoé teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé fél, illetve a
Biztositott a biztositasi esemény bekodvetkezését e hataridében a Biztositénak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositdst nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjaboél
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik. A bejelentést a Biztositd elérhetéségeinek
egyikén kell megtenni (E-mailben: ugyfelszolgalat@cig.eu; Telefonon: +3615100200;
Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet Fdldszint; Faxon: 36 1 247 2021;
Postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.).

A biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok

A biztosito a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez az adott karrendezési eljarasban szukséges
iratok korét — a jelen Altalanos Balesetbiztositasi Feltételekben és a kulénos feltételekben
felsorolt iratok korén bellUl — a biztositasi esemény bejelentését kdvetd 30 napon belul kdteles
meghatdarozni, és felhivni az Ugyfelet a hidnyz6, hidnyos vagy javitandd, a karrendezéshez
szUkséges tovabbi dokumentumok benyuljtdsara, azok megjeldlése mellett. A hidnyzé
dokumentumokat az Ugyfél koteles a hidnypodtlas beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon
bellul poétolni. A biztositd koételes tovabbi hidnyzo, hianyos vagy javitandd dokumentumok
benyujtasara felhivni az ugyfelet az utolsé dokumentum beérkezésétél szamitott 15
munkanapon belul.

A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nydjtani a biztositohoz a
hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt, melyet a biztositd honlapjan
(https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) elérhetd.

Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szUkséges iratok barmely tipusG biztositasi esemény
kapcsan:
e hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd;
e a szerzédbé [/  Dbiztositott / kedvezményezett / jogosult / meghatalmazott
személyazonossagat igazolé dokumentumok (személyi igazolvany / Utlevél / vezetdi
engedély és lakcimkartya).
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d) Haldleseti szolgaltatasi igény, illetve szén-monoxid-mérgezés miatt bekoévetkezd
bejelentéséhez benyudjtandd, tovabbi szikséges iratok a 15) c) pontban foglaltakon tudl:

halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

halottvizsgalati bizonyitvany masolata;

kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal kordiményeirdl a kulfoldi hatdsag altal
kiallitott okirat hiteles magyar nyelv( forditasa;

boncoldsi jegyzékényv masolata, szUkség esetén (elézményvizsgdlat esetében,
amennyiben a halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul);

jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés masolata (feltéve, hogy
a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg);

orvosi nyilatkozat (a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata) a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdérismeretének pontos
idépontjaval;

1évnél fiatalabb gyermek szUletési anyakdnyvi kivonatanak masolata;

kiskoru kedvezményezett esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gydmhatdsag
altal kidllitott igazolads a gydmhatdsagi betétkonyv megnyitasarél, mely tartalmazza a
szadmlaszamot;

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);

véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésének
idépontjaig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatas
dokumentuma; ambulans lap; kezelések, vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat
eredmeénye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani vizsgalat eredmeénye, ha barmely szdvet,
szerv, szervrészlet eltavolitasra kerdlt a mutét sordn; kérhazi zardjelentések masolata,
mely tartalmazza az elvégzett muitét WHO koédjat);

igazolvany sportoléi tagsagroél (ha szUikséges);

sportmérkézésen, edzésen tortént balesetrél készUlt jegyzékonyv masolata (ha
szUkséges).

e) Kozlekedési balesetbdl eredé elhaldlozas bejelentéséhez benyujtandd, tovabbi szikséges
iratok a 15) c) és d) pontokban foglaltakon tal:

kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz&kdnyvének masolata;
gépjarmu vezetése kozben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a
forgalmi engedély masolata.

f) Eletbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez benyujtando, tovabbi sziikséges iratok a
15) ¢) pontban foglaltakon tal:

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés
idépontjaig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatas
dokumentuma; kezelések, vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT
vizsgdlat eredménye; szdvettani vizsgadlat eredménye, ha barmely szdvet, szery,
szervrészlet eltavolitasra kerllt a mutét soran; kérhazi zardjelentések masolata, mely
tartalmazza az elvégzett mitét WHO kdodjat);
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e orvosi nyilatkozat (a kezelborvos, haziorvos nyilatkozata) a kdresemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdérismeretének pontos
idépontjaval, ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata;

e igazolvany sportoldi tagsagrél (ha szUkséges);

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyzékdényv masolata (ha
szUkséges);

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult);

e kérhazi zardjelentés, illetve ambuldns lap, amennyiben az égési sérulés
kovetkezmeényeként a biztositott kérhazi fekvébeteg gydgykezelésben, illetve jarébeteg-
ellatasban részesult (ha szukséges);

e kullancscsipés kovetkeztében kialakuld Lyme-kdér esetén a szeroldgiai vizsgalat
eredmeénye, valamint a Lyme-koér kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgalat elrendelését
tartalmazd orvosi dokumentum (ha sztkséges);

e a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szukséges);

e tanulasi tdmogatas ellatas igénybevételéhez iskolalatogatasi igazolas (ha szukséges).

g) Kozlekedési balesetbdl fakadd, életbenléti szolgaltatasok irdnti igény bejelentéséhez

h)

i)

16)

a)

benyujtandd, tovabbi szUkséges iratok a 15) ¢) és f) pontban foglaltakon tul:
e kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdényvének masolata;
e gépjarmu vezetése kdzben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a
forgalmi engedély masolata.

A biztosité a szolgaltatasanak teljesitéséhez a jelen Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek és a
kulonos feltételekben megjelolt iratok mellett a kovetkezé iratokat tarthatja szUkségesnek a
biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasdhoz ésfvagy az igény 6sszegszerlségének
meghatdrozasahoz:
e kiskoru esetén gyamhatésag 4altal kidllitott igazolds a gyamhatdésagi betétkdonyv
megnyitasardl, mely tartalmazza a szamlaszamot;
¢ gondnoksagot kirendel6 hatarozat masolata;
o cselekv6képesség teljes vagy részbeni korlatozdsat megallapité jogerds birdsagi
hatadrozat masolata;
e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatadlyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak;
e idegen nyelvU iratok esetén azok forditasa.

A kulonos feltételek a biztosito teljesitéséhez egyéb iratok benyujtasat is elSirhatjak. Ezen egyéb
iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditasanak kéltségei a kedvezményezettet
terhelik. Amennyiben valamely irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzajarulasa szUkséges, a hozzdjarulds beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége.

A biztositdé mentesilése

Halaleseti szolgaltatas esetén a biztosité menteslil a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl,
ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében veszitette
életét.



C | G PAN NéN |A Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek

b) A biztosité menteslil szolgaltatasi koételezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6dé, a biztositott
vagy a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

17) Kockazatkizarasok

a) A biztosité kockazatvallalasa, amennyiben kiil6nés feltételek masként nem rendelkeznek,
nem terjed ki az alabbi esetekre:
e a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint)
okozati 6sszefiiggésben bekoévetkezé eseményekre;

¢ ha az esemény barmely tipusa jarmii vezetése kézben, azzal okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be (ide értve a nem koézforgalmi Gton tortént jarmiivezetést is), és a
bekovetkezés idépontjaban a biztositott érvényes vezetdi engedéllyel, illetve egyéb
szikséges hatésagi engedéllyel nem rendelkezett, vagy barmely okbél
tudatmoaédosult dllapotban volt;

e barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gydgyitasi céllal, nem gydégyszernek
mindsilé, a tudat, az elme, az idegrendszer vagy a szervezet barmely funkciéjanak
normal mikodését akadalyozé szer hasznalataval 6sszefliiggésbe hozhaté biztositasi
eseményekre;

e mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliiggésben bekoévetkezé eseményekre;

o kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és kérhazi apolassal, valamint
az orvosilag nem indokolt miitétekkel, kérhazi apolasokkal és gyogyité eljarasokkal
osszefliggésben bekoévetkez6é eseményekre;

e ha az esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali kezeléssel 6sszefliggésben
kovetkezett be;

e a motoros jarmlivek versenyein, felvonulasain, edzésein a nézét éré balesetekre,
amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

e a biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kovetkezd
akar szabadidés sporttevékenységével oOsszefliggé eseményekre: buvarkodas,
vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktdél, magashegyi
expedicié, barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping, bazisugras, miiugras;

e banyaszati tevékenységgel, robbanészerekkel, robbantészerkezetekkel folytatott
tevékenységgel o6sszefliggésben, illetve a kovetkezé foglalkozasok korében
bekévetkezett eseményekre: robbantémester, cirkuszmlivész, ipari alpinista,
tlizszerész, allatkerti gondozé, ragadozé allatokat tarto, barmely védelmi alakulat
kllénleges egységei, acs;

¢ azon baleseti miitétre, amely
- ficam miitéti megoldasa vagy
- az izliletek csotlikrozéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa

vagy
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- a funkcié szempontjabél meghatarozé anatémiai képleteket nem érinté
lagyrész sériilések miitéti megoldasa vagy

- olyan ortopéd jellegli miitéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott
baleset hivta fel a figyelmet;

e a baleset el6tt barmely okbél mar sérilt, csonka vagy funkciéjaban korlatozott
testrészekkel kapcsolatos eseményekre;

¢ harci cselekményben (haboruban, polgarhaboruban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendillésben, toérvényes kormany elleni puccsban vagy
puccskisérletben, tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban,
idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kommandé tamadasban,
terrorcselekményben), vagy mas haborus cselekményben, lazadasban, zavargasban
valoé részvételbdl eredé eseményekre;

e az atomenergia, illetve az ionizadlé sugarzas hatasaval Osszefliggdé biztositasi
eseményekre, kivéve az orvosilag el6irt terapias céla sugarkezelést;

e a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zottségével 6sszefliggé eseményekre.

b) A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott haldla gépi erével hajtott szarazféldi,
Iégi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkézi, illetve szervezett amatér sportversenyen torténéd
részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkésziilés (edzés) keretében
kovetkezik be.

c) A biztosité nem viseli a kockazatot repiiléeszk6z6k haszndalatabdl eredé eseményekre,
kivéve, ha a biztositott személy Ilégijarm{ utasaként, a polgari légiforgalomban
engedélyezett jarmiivon vagy személyforgalomban engedélyezett és kijelolt katonai
légijarmiivon polgari utasként szenved el. Utasnak az minésiil, aki a Iégijarmiivon utazik,
de a légijarmiinek nem lGzembentartéja és nem tartozik a személyzethez.

d) A biztosité kizarja azokat a baleseteket, amelyek randulassal, megemeléssel, habitualis
ficammal, patolégias toréssel, fogtoréssel, nem balesettel 6sszefliggd fertézéssel,
rovarcsipéssel, fagyassal, napszlrassal, nap Aaltali égési sériléssel, hégutaval,
madarinfluenzaval, porckorong sériléssel, sérvvel, agyvérzéssel, foglalkozasi artalommal,
fert6zé betegségekkel, gyermekbénulassal, veszettséggel, tetanuszfertézéssel
osszefliggésben kévetkeznek be.

e) Baleseti okl miitéti térités esetén a kockazatviselésbél ki vannak zarva mindazon miitétek,
melyek esetében az adott elviltozas és a mutéti lelet a klasszikusan értelmezett baleset
fogalmaval bizonyithaté moédon ellentmond egymasnak. E kérbe tartoznak elsésorban
azok az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekoévetkezett baleset hivja fel a figyelmet.

18) Biztositéhoz intézett jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kovetel meg, a
biztositoval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irasban nyUjtottak be a biztositdohoz.
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b) Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az
frasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal alairt, papir alapu dokumentum szkennelt
valtozatat tartalmazd elektronikus levél Biztositéhoz torténd beérkezése podtolja az irasbeli
benyujtast.

c) A Biztositéhoz intézett barmely jognyilatkozat akkor hatalyosul, amikor az a Biztositdohoz
beérkezett.

ro -

19) Adatkezelési tajékoztaté

19.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

19.1.1. Marketingcéli k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15 100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdosag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
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Adatkezelé2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszadm: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyuttesen: Adatkezeldk; klilon- kiilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

19.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Uigyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskori tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF,
Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban,
tovabba az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd egymasra épllnek: az Adatkezelési tajékoztatd
altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozdé
specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, ugy az aldbbi sorrend irdnyadd: 1.
Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

19.3. A Biztosité adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokosei vagy annak
helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak |étrejdttével,
nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal osszefuggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés
esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl széld) rendelete
(&ltaldanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR"” vagy ,,Adatvédelmi rendelet”),

- azinformacids édnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."”),

- a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.")
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- és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kuldéndsen a gazdasagi rekldamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban:
,Reklamtorvény”)

adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé
barmely informéacid.

A Biztositd tdérekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét,
atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk id&étartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositdsi szerzddéssel, annak I|étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval osszefuggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban lIévé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

19.3.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl torténd adatgyljtés, kdzds
adatbazisban torténd kdzds adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznaldsa
targyaban egymassal megallapodast kotdttek, melyben kozos Adatkezel6ként meghataroztak az
adatkezelés céljait és eszkodzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatél fuggetlendl
mindegyik Adatkezel& vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel&Svel szemben gyakorolhatja az
altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett
hozzajarulasat kérni a kozds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felel6s, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése
érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az AdatkezelSk kdzds kapcsolattartoként
a CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt
Adatvédelmi tisztviselé helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhet&ségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.
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19.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok koére és az
adatkezelés idétartama

A Biztositd az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és

idétartamban kezeli:

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

addig kezelheti,

A Biztosité a szerz6déskétés vagy a szerzédés fenntartdsa sordan tudomadsara jutott
személyes adatokat a szerzédés idStartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen

ameddig a szerzddéssel

kapcsolatban

igény

érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési idét) az egyes biztositasi termékekre

vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzidk. Az ettdl eltéré
idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilén tajékoztatas.

Eletbiztositasi
szerz6dés
megkotését
megel6z6en az
ugyfél igényeinek
megdfelelo
biztositasi termék
ajanlasa
érdekében az
ugyfél igényeinek
felmérése céljabédl
torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a
Bit. 153. §-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal az
igényfelmérd
kérddivben megadott
adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
[étre a felek kozott,
addig kezelhet6,
amig a szerzédés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejdn,
akkor az
igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a
szerz6dés
megszUnését
kovetd 8 évig
kezelhetd.

Az ugyfél szamara
alkalmas
biztositasi alapu

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo

Az Ugyfél altal ebbdl a
célbdl megadott
adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
[étre a felek kozott,
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befektetési
termék ajanlasa
érdekében az
ugyfél befektetési
ismereteinek,
céljainak,
pénzigyi
helyzetének
felmérése céljabél
torténd
adatkezelés

jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a

Bit. 166/E. §-a
keletkezteti.

addig kezelheti,
amig a szerzédés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejdn,
akkor az
igényfelméré a
szerzb6dés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a
szerzédeés
megszUinését
kovetd 8 évig
kezelheté.

A biztositasi
szerz6dés
megkotésének
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a

szerz6dés megkdtése.

Az Erintett altal a
szerz6déskdtés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek
kdzott a
kockazatelbiradlashoz, a
dijkalkulaciohoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentaciéban
megadott adat.

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem
jott biztositasi
szerz6deéssel
kapcsolatos
személyes adatok
addig kezelhetdk,
amig a szerzédés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A szerzédés
megkotését
koévetben a
szerz6dés
fenntartasa,
kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas
teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosité
szerz6désbdl
fakadé egyéb
kotelezettségei

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
osszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maddon a Biztositd

tudomasara jutott adat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
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(pl. dijak
megallapitasa)
teljesitése céljabal
torténé
adatkezelés

térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a
szerzédeés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a
biztositasi
szerz6désbdl
szarmazoé
kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a
szerz6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerzb6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
oOsszeflggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztosito

tudomasara jutott adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a
szerz6dés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité
biztositasi
szerz6désbdl
eredé6 igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a
kovetkezo
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
szemeélyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerzédeés
fennalldasanak
idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet®,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito
szerzodésbol
szarmazoé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezels jogos

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése

A biztositasi
szerzbédés
fennalldsanak
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koveteléseinek
érvényesitése, igy
kulonésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas,
illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek
jogi aton (pl.
fizetési
meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezeld
tarsasag
megbizasa)
torténéd
érvényesitése
céljabol torténé
adatkezelés,
valamint ezen
célok
érvényesitése
érdekében
megbizott
harmadik
személynek
torténéd
adatatadas

érdeke az Erintett
szerz6déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt
jogai érvényesitésére.

sordn megadott
személyes adatok, igy
kulénosen: név, lakcim,
anyja neve, szUletési
hely, idé.

idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet®,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztositasi
szerz6désbol
szarmazo jogi
igényekkel
szembeni
védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés
(pl.: Bit.,, Ptk. és egyéb
dgazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennalldasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztositasi
szerzédéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés
(pl.: Bit.,, Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerzédés
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
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ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztosité altal
megvalaszolt
birésagi, hatésagi
megkeresésekrél
sz6l6
adattovabbitasi
nyilvantartas
vezetése. Az
adatkezelés célja
a jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés
(Bit. és egyéb agazati

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld személyes
adatokat az
adattovabbitastol
szamitott 5 év
elteltével, a
kulonleges adatnak
vagy blnugyi
szemeélyes adatnak
mMin&sulé adatok
tovabbitasa esetén

adattovabbitas | /0957aPalyok). azokat 20 év
jogszeriiségének elteltével torolIni
ellendrzése és az kell.
Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)

A veszélyk6zOsség
érdekeinek
megodvasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzédésnek
megfeleld
teljesitése és a
biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

m
Veszélyk6zosség
érdekeinek
megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas
biztosité részére.
(2)
Veszélyk6zosség
érdekeinek
megodvasa
érdekében

bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
(1) A Biztositd mas
biztosito részére
torténd adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztositdé mas
biztositotdl torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembevételével

kezelt, a Bit. 149. § (3)-

(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a
kézhezvételt kovetd
90 napig
kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott
adat a Biztosito
jogos érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez
esetben a Biztositd
az adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerés
befejezéséig
kezelheti azzal, hogy
ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras
meginditasara az
adat Biztosito altali
megismerését
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adatszolgaltatas
kérése mas
biztositotol.

kovetd 1évig nem
kerUl sor, az adat a
Biztosito altali
megismerést
kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése
céljabol torténé
adatkezelés,
viszontbiztosité
részére torténéd
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelé jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolédd személyes
adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a
szerzédeés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kulénleges
adatok, kulondsen
egészségugyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas,
a szerzédésben
vallalt fedezet
elbiralasa, a
szerz6dés
fenntartasa,
kezelése, a
szolgaltatas
teljesitése céljabal
torténod kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett 6nkéntes és

kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kuldnleges adatai,
melyekre a
hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a
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szerz6dés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Jogi kételezettség
vagy koézérdekii
feladat
végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott
célbdél mas
adatkezel6
részére torténéd
adatatadas, illetve
egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelé jogi
kotelezettsége
teljesitése. A jogi
kotelezettséget
keletkezteti kUldnodsen
a kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-
toérvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosité akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv
az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett
jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért
adatai.

A FATCA-torvény
alapjan fennallé
kotelezettségek
(pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148. §-aban foglaltak, a
Magyarorszag
Kormanya és az
Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi
adougyi megfelelés
elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé
Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefuggd
egyes torvények
modositasaroél szolo
2014. évi XIX. torvény
(tovabbiakban: FATCA-
torvény) keletkezteti.

Az Erintett adougyi
illetéségével, valamint
az adéugyi illetéség
igazolasaval
kapcsolatos személyes
adatok (pl. addéugyi
illet6ség allama,
addazonositd jel,
adougyi illetéséget
megalapozoé okirat, a
jogalap korében
felsorolt
jogszabdlyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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A Pénzigyi
Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas
és atvilagitas
alapjan fennallé
kotelezettségek
(pl.: addilletéség
megallapitasa)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a
Bit. 148/A. §-aban
foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal kapcsolatos
informaciok
automatikus cseréjérél
sz6l9o, illetékes
hatosagok kozotti
tébboldald
Megallapodas
kihirdetésérdél sz6lé
2015. évi CXC. torvény,
valamint az ado- és
egyéb kozterhekkel
kapcsolatos
nemzetkozi
kdzigazgatasi
egyuttmuikodés egyes
szabalyairdl szolo 2013.
évi XXXVII. térvény,
tovabba az addzas
rendjérél sz616 2017. évi
CL. torvény 34. 8§ (1)
bekezdésében és 50. §
(2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

Az Erintett adougyi
illet6ségével, valamint
az adougyi illetéség
igazolasaval
kapcsolatos személyes
adatok (pl. adéugyi
illet6ség allama,
addazonositod jel,
adougyi illetéséget
megalapozoé okirat, a
jogalap korében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A Biztositénak az
Eurépai Unié6 és az
ENSZ Biztonsagi
Tandacsa altal
elrendelt
pénzigyi és
vagyoni korlatozé
intézkedések
végrehajtasarol
sz616 2017. évi LIl
térvényben (,Kit."”)
foglalt
kotelezettségei-
nek teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)—-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a
Kit. 16. § keletkezteti.

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szUletési helye,
ideje, dllampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye,
személyazonosito
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
adoészama,
addazonositd jele,
kiemelt kozszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben

Jogszabalyban
(Pmt,, Kit.)
meghatarozott
hataridd: szerzédés
megszUinésétdl|
szamitott 8/10 év.
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foglalt kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes adatok.

A Biztosité
pénzmosas
megelézésével
kapcsolatos
kotelezettségei
(pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések)
teljesitése,
valamint a NAV
altal erre a célra
létrehozott
tényleges
tulajdonosi
nyilvantartasbol
torténd
lekérdezés, illetve
oda térténé
bejelentés
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a
pPénzmMosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megelbzésérdl és
megakadalyozasardl
sz6l 2017. évi L.
térvény (tovabbiakban:
Pmt.”), a 2021. évi XLIII.
toérvény, a 803/2021. (XII.
28.) Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztosité
a lakcimkartya
azonositd szamat az
ugyfél azonositashoz,
atvilagitasahoz fizédoé
jogos érdekére
tekintettel kezeli.

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szlletési helye,
ideje, allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye, zemélyazonositd
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addszama,
addazonositd jele,
kiemelt kozszereplodi
statusza,
bankszadmlaszama,
tovabba a Pmt.-ben
foglalt kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyeb
szemeélyes adatok.

Természetes személy
esetén: partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szUletési helye,
ideje, dllampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi
helye,
személyazonosito
okmanyanak szama,
lakcimkartya szama,
addészama,
addazonositd jele,
kiemelt kozszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes adatok.

Jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem
rendelkezd szervezet

Jogszabalyban
(Pmt.)
meghatarozott
hataridé: szerzédés
megszUinésétdl
szamitott 8 /10 év.
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ugyfél esetében: neve,
roviditett neve,
székhelye, kulfoldi
székhelyU vallalkozas
esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre jogosultak
neve és beosztasa, (ha
ilyennel rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a
csaladi és utdoneve és
lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi
helye),
cégjegyzékszama és
adoszama.

A biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme
érdekében a
szerz6déskotéskor
, a szerzodéssel
kapcsolatos
tranzakciok soran,
igy klilonoésen a
szerz6dés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen,
telefonon, e-
mailben térténé
ugyfél azonositas
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke,
hogy a személyes
adatok és biztositasi
titkok védelme
érdekében informaciot
csak az arra jogosult
személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosito az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szUletési
id&, édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszadma.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a
szerz6dés
megszinésetsl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megelbzése,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —az
Adatkezelé jogos
érdeke a biztositasi
szerz6deésekkel

Az Ugyfél altal a
szerz6déskdtés sordn
vagy azt kdvetden

Az adatok
megadasatol
szamitott 5 év.




CIG PANNONIA

Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek

felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédo
kockazatok
mérése, kezelése
céljabol torténé
adatkezelés

kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megel&zésére,
felderitésére.

megadott adatok.

A
nyilvantartasokba
n szerepld adatok
informatikai
biztonsaganak
védelme
érdekében
szliikséges
biztonsagi
mentések céljabol
torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.

Az Erintett Biztosito
informatikai
rendszerében rogzitett
és biztonsagi
mentéssel érintett
szemeélyes adatai.

A Biztosito a
biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozd
megdrzési idének
megfeleld
id&tartamig kezeli.

Az e-mail cim
kezelése a
szerz6dés
megkotése,
fenntartasa,
valamint a
biztositasi
szolgaltatas
teljesitése
(karrendezés),
tovabba az
Erintettel valé
elektronikus
kapcsolattartas
céljabol. A
Biztosité minden
e-mail cimmel
rendelkezo
ugyfelének
biztositja, hogy az
Ugyfélportalra
torténéd
regisztraciot
koévetéen
megtekinthesse,
letolthesse a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd
[épések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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szerz6déssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve
kiulonésen a
biztositasi
ajanlatot,
koétvényt,
dijértesité/index
levelet,
dijesedékességi
értesitot,
dijfelszélitét.

A
mobiltelefonszam
kezelése a
szerz6dés
létrejottének
megerdsitése,
valamint az
Ugyfélportalra
valé regisztracioé
céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére tortéend
[épések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos
biztositas
megkotése,
fenntartasa,
kezelése céljabél
torténéd
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos
biztositas
esetében a
Szerz6dé6 atadja a
Biztositott adatait
a Biztosité
részére. A
Biztosité a
Biztositott adatait,
a biztositasi
szerz6dést a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd
[épések megtételéhez
szUkséges.

A Szerz6dé altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszol
galt tasban vagy egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi jogviszony
alapjaul szolgalo
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszUnésére
vonatkozo adat.

Amennyiben a
Biztositott a
szerz6édéshez
csatlakozik, a
létrejott
szerzédésekre
vonatkozd
adatkezelési
idétartam az
iranyadd, azaz a
biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban
kezelhet6k az
Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony
megszUnését
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Biztositott javara
megkotd
Szerzédovel
egyezteti. A
Szerz6do a
Biztositottak
személyérdl a
szerzédésben
meghatarozott
maodon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositot.

A Biztosito a
Biztositottakra
vonatkozo adatokat a
Szerz6dé részére nem
ad at, kivéve, ha a
Szerz6dd altali
adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében
(vagy un.
fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges, vagy
ha a Szerz6dé a
szolgaltatasi igény
soran torténd eljarasra
jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztosité a
Szerz8dd részeére.

kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a
szerzédeés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A nyilvantartas

Ugyfelek jogos adatait, valamint a
érdek alapjan valaszadassal
torténé kapcsolatos
adatkezeléssel . o 3 dokumentumokat a
szembeni Az Ugyfeltiltakozasa, || o olkaldésétsl
tiltakozasainak, marketmgﬁcelu szamitott 8 évig kell
valamint a adatkezeléssel megdrizni az
marketing GDPR 6. cikk (1) kaPCSC)latOS elszamoltathatésag
nyilatkozatok : nyilatkozata | érdekében.
visszavonasanak b.ekezc,je,s. fl-A , visszavonasa, valamint

nyilvantartasa az Biztosito jogos érdeke. | az abban foglalt

ligyfél - adatok.

visszavonassal

vagy tiltassal

osszefliggo célbél

torténo - jovébeli

megkeresésének

elkerilése céljabédl

(1) A szolgaltatasra | GDPR 6. cikk (1) MmA A Biztositd az

jogosultsag
ellenérzése
érdekében

esetenkénti

bekezdés f) - A

Biztosito jogos érdeke.

(1) A Biztositd jogos
érdeke, hogy kizardlag

BelUgyminisztérium
altal vezetett személy
és lakcim-
nyilvantartasban

adatokat a
szerzédés adataival
megegyezd ideig
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lekérdezés a az arra jogosult talalhaté személyes tarolja.
Beligyminisztériu | szdmara fizessen adatok (név, anyja

m altal vezetett biztositasi szolgaltatast, | neve, szlletési hely és
személy és megelézve ezzel az ido, lakeim,

lakcim- esetleges tartézkodasi hely).
nyilvantartasban visszaéléseket.

talalhato

személyes (2) A

adatokrél és a (2) A Biztosito jogos Belugyminisztérium
lekérdezés érdeke, hogy altal vezetett személy
eredményének ellendrizze és biztositsa, | és lakcim-

kezelése. hogy nyilvantartdsaban | nyilvantartasban

pontosan szerepelnek a | talalhaté adatok (név,
biztositasi szerzédéssel | anyja neve, szuletési
(2) Az ugyfél altal kapcsolatos helye és ideje,

a biztositasi ugyféladatok. lakéhelye).
szerzddéssel
osszefliggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellenérzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beligyminisztériu
m altal vezetett
személy és
lakcim-
nyilvantartasbal,
tovabba a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az
ugyfél altal
megadott adatok
hidnyosan vagy
hibasan keriltek

megadasra.
Az Erintett

oo . elektronikusan
Mlnoieg'- ) Az Erintett neve, ) adott visszajelzéseit
eIIenorzes,. ) GDPR 6: cikk (1) tglefonszém.a, e-mail a részére nydjtott
fol¥amatfejlesztes b.ekezdes.f) -a glrﬁe, valamint az szolgéltatasra vagy
céljabdl torténéd Biztosité jogos érdeke. | Erintett altal adott szerzédésre
adatkezelés visszajelzés.

vonatkozdan a
szolgaltatassal,
illetve a szerzédés
adataival egyutt
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kezeli a Biztosito, az
azokra
meghatarozott
ideig.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a

biztositasi
jogviszony
megszUnését
Az Erintett altal a kovetben pedig
szerz6désben és azzal addig kezelhetdk,
osszeflUggésben a mig a biztositasi
Statisztikai célbél | GDPR 6. cikk (1) szerz6déskotés, illetve a | jogviszonnyal
torténd bekezdés f) — a szerz6dés teljesitése kapcsolatosan igény
adatkezelés Biztositd jogos érdeke. | soran megadott vagy érvényesithetd. A
az Erintettrél mas Szamviteli
maodon a Biztosito térvényben foglalt

tudomasara jutott adat. | kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a
szerzédeés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
kezeli.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasdra jutott személyes adatokat a karrendezés
idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett

altal el6terjesztett kdrigénnyel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési

feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltérd idétartamu adatkezelésekrdl
a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kilon tajékoztatas.

A karrendezés
érdekében torténéd
adatkezelés

A szerz6dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerzédeés
megkotését
megel&bz&en az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tobbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kdzott a Ptk.
6:439. §, 6:470. §,

Az Erintett altal a
karrendezéssel
osszeflggeésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
osszeflUggésben mas
maddon a Biztositd
tudomasara jutott
szemeélyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A Karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdévetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetdé. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.
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6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

A karrendezés
érdekében torténo
kulonleges adatok
kezelése. Az Erintett
a karigény
elbiralasa, a jogalap
és Osszegszerliség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzédés
vagy jogszabaly
alapjan koételes lehet
személyes és
kulonleges
kategoridjq, igy
kiulénésen az

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett dnkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és
kuldnleges
kategériaju, igy
kuléndésen az Erintett
egészséglgyi
allapotaval
oOsszefuggd
szemeélyes adatok.

A Karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetdé. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott

Erintett 8 évig.
egészségugyi
allapotaval
osszefliggo
személyes adatok
megadasara.
A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli térvény
szerinti
L. nyilvantartasban
Adodzassal Y
kapcsolatos, illetve kezelt adatok,
pesolatos, A GDPR 6. cikk (1) valamint a
szamviteli . B .
R L bekezdés c) - a karrendezéssel . .
kotelezettségek ) . A karrendezés
. Biztosito jogi kapcsolatos s
teljesitése, ; s i L idétartama alatt, azt
e e kotelezettségének konywviteli . 3 .
kulonoésen L . o ; . kdvetden a kar
o L . teljesitése. A Biztosito | elszamolast e el L
nyilvantartasok L y . L lezarasatdl szamitott
. jogi kotelezettségét a | kozvetlenul és L.
vezetése, p . .. 8 évig.
. Szamviteli térvény kdzvetetten
bizonylatok . oy .
e L keletkezteti. alatdmasztd
kidllitasa és L
szamviteli

megdrzése

bizonylatok (ideértve
a fékonyvi szamlakat,
az analitikus, illetve
részletezd
nyilvantartasokat is).
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Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
osszeflggeésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
osszeflUggésben mas
maddon a Biztositd
tudomasara jutott
szemeélyes adatok.

A Karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdévetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek
telefonon, illetve e-
mailben térténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szUletési idé,

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel

. ... érdeke. j . .,
biztositasi titok, édesanyja neve, kapcsolatosan igény
valamint a allando lakcime, érvényesithetd.
személyes adatok levelezési cime, e-
védelme érdekében mail cime,

telefonszadma.
GDPR 6. cikk (1) A Kkarrendezés

Az Erintett
adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének
érvényesitése
érdekében torténéd
kezelése

bekezdés f) — a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité
jogos érdeke, hogy a
jogszabdlyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig
megtéritési igényét
érvényesithesse a
Karokozoval
szemben.

Az Erintett
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szUkséges adatai.

idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztosité részére a
panaszkezeléssel
osszeflggeésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodo,
szerz6dés megkdtése
és teljesitése, illetve a
kadrrendezési,
szolgaltatasi eljaras
sordn a Biztosito altal
kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

A telefonon tett
panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kulénésen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
panasz felvétele
soran rogzitett
személyes adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyidjtott panasz
esetén a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa

A szerz6dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez

Az Erintett &ltal a
Biztosité részére a
panaszkezeléssel
osszeflggeésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kovetd 5 év.
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érdekében torténo
adatkezelés

szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerzédeés
megkotését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tobbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

panaszkezeléshez
kapcsolodo, a
Biztosité altal kezelt
személyes adatok,
ideértve a telefonon
torténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

Az ugyfelek
telefonon, illetve e-
mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés
soran a biztositasi
titok, valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos
érdeke.

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szUletési id&,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjdtékokon, promociokon térténé részvétel esetén a
jatékszabdlyzatban kiil6n adatkezelési tdajékoztato keril elhelyezésre az ott
megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok
igénybevételének
Oszténzése céljabdl
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kuldése
akciokral,
nyereményjatékokro
| értesités telefonon,
e-mail Gtjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett altal adott
onkéntes és
tajékozott
hozzdajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
valamint a szerzédés
fennallasa soran
megadott adatok,
kUldndsen az Erintett
neve, neme, kora,
anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre
vonatkozoé
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzajarulasdnak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
kildése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a
gazdasagi
rekldmtevékenység
alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairdl

52616 2008. évi XLVIII.

toérvény 6. § (4)
bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
valamint a szerzédés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzbdésre
vonatkozé
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kuldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A biztositas
telefonos
értékesitése soran
(mind a
szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositéhoz
beérkez6, mind az
értékesités céljabdl
a Biztosité altal
kezdeményezett)
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztiil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megdvasa, tovabba
ajanlattétel,
valamint
szerz6déskotés
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését,
véleményét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az
Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUléndsen az Erintett
nevét, iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a
hangfelvételt addig
kezelhetd, ameddig a
szerz8dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetben pedig
addig kezelhetd,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerz6dés
megszinésétd|
szamitott 8 évig.

A biztositasi alapu
befektetési
termékre vonatkozé
biztositasi szerzédés
megkotésére
iranyulé ajanlat

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositékra
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése. A jogi

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
az alabbi adatokat
tartalmazhatja: néy,
iranyitoszam,

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
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létrejottét kévetben,
a Biztositok
mindéségbiztositasi
célokat szolgalé
telefonhivas
lebonyolitasara
vonatkozo
kotelezettség
teljesitése (belépd
mindéségbiztositasi
hivas), melynek
soran a Biztositék
meggyo6zédnek
arrél, hogy az Ugyfél
tisztaban van a
biztositasi alapu
befektetési
termékre vonatkozé
biztositasi szerzédés
megkotésével,
hosszd tavon vallalt
- akar rendszeres -
kotelezettségeivel,
valamint arrél, hogy
az ajanlat az Ugyfél
ugyleti akaratat
helyesen
tartalmazza-e.
Ennek soran a
Biztositok a
hangfelvételt
rogzitik, amelynek
célja a telefonon
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megodvasa.

kotelezettséget a
Magyar Nemzeti
Bank 10/2024. (1X.24.)
szamu ajanlasa
keletkezteti.

telefonszadm, a
beazonositashoz
szUkséges egyeb
szemeélyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
régzitett szemeélyes
adatok.

kdvetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi alapa
befektetési termék-
re vonatkozé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositokra

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
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biztositasi szerzédés
visszavasarlasara,
dijmentesitésére
vagy - amennyiben
lehetséges -
dijszlineteltetésére
iranyulé, a
Biztositok altal
meghatarozott
modon és formaban
benydjtott kérelem
esetén a Biztositok
mindéségbiztositasi
célokat szolgalé
telefonhivas
lebonyolitasara
vonatkozé
kotelezettsége
(kilépo
mindéségbiztositasi
hivas). Ennek
alkalmaval a
Biztositok
megbizonyosodnak
arrél, hogy az Ugyfél
a valésagnak
megdfelelo
informaciok
birtokaban,
szandékaival
ellentétes
biztositasértékesitoi
rahatastol mentesen
elSterjesztett
kérelmével
kezdeményezte a
szerz6dése
visszavasarlasat,
dijmentesitését
vagy
dijszlineteltetését és
e korben tisztaban
vah a szerzédés id6
elétt torténd
visszavasarlasaval,
dijmentesitésével
vagy
dijsziineteltetésével
kapcsolatban
felmerulé

vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
Magyar Nemzeti
Bank 10/2024. (IX.24.)
szamu ajanlasa
keletkezteti.

az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: néy,
iranyitoszam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
szemeélyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett személyes
adatok.

idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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valamennyi
koltséggel és egyéb
hatranyos
kovetkezménnyel:

a) az ugyfél a
visszavasarlas
osszegét masik
szerz6désre kéri
teljesiteni, vagy

b) az ugyfél
rendelkezik fél éven
belll k6tott masik
IBIP szerz6déssel.

Ennek soran a
Biztositok a
hangfelvételt
rogzitik, amelynek
célja a telefonon
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa.

A biztositasi
szerzo6dés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve
a szerzédést
érintéen tett egyéb
nyilatkozatokkal,
valamint az Ggyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefliggo

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUléndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetdé. A
Szamviteli
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ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité
ugyfeleinek
allomanyapolasi
célbol torténd
telefonos
megkeresése sordn
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUldndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

idépontjanak érdeke.
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa
érdekében
Az Erintettel
GDPR 6. cikk (1) folytatott A biztositasi
bekezdeés f) - A telefonbeszélgetés jogviszony

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozo
telefonhivasok
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse
a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

hangfelvétele, amely
tartalmazza
kUldndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott szem¢élyes
adatokat.

fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetdé. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
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legalabb a szerzédés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal
nyujtott szolgaltatas
mindéségének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerzédési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének
a Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténé
megkeresése Utjan
torténd ellendrzése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse
a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével
az esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a
szolgaltatas
mindségét
folyamatosan emelje,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
soran

réogzitett
hangfelvétel, amely
kuldndsen az alabbi
adatokat
tartalmazhatja: néy,
iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdévetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek
azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a

Biztositd jogos

érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az alabbi
adatokat hasznalja:
név, szerz6désszam
és/vagy karszam,
szUletési idd és hely,
anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzé6dés
megszinésétd|
szamitott 5 évig.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé
féllel, illetve
Biztositottal
kapcsolatba
hozhaté adatok
tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi
szerzédésben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében térténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

A szerzGdéssel kapcsolatos
adatok, a Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szlikséges és
az 6rokos, illetve a
biztositdsi szerz6désben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az érokdsi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszinésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban
szereplo fél (pl.:
Szerz6do,
Biztositott)
elhaldlozasa esetén
a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
52616 2010. évi .
torvény 73/A.§ (1) és
(5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
52016 2010. évi
XXXVIII. torveny 79—
92. §,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakonyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés
vagy oroklési
bizonyitvany,
hagyatéki ugyben
eljaré kdzjegyzd
megkeresése, a halal
tényére hivatkozé
jogerds birésagi
hatarozat és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
torténé tobblet dij
visszafizetése
érdekében toérténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,

Jogerds hagyatéki
eljarast lezard
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
szemeélyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi




CIG PANNONIA

Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

tovabba a hagyatéki
eljarasrol szolé 2010.
évi XXXVIII. térvény
79-92.8§101-102. §
keletkezteti.

jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerz6dés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténé
tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan,
kizardélag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel térténé
fenntartasa
érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a
biztositast igazolé
okirat szamarél, az
altalanos szerzédési
feltételekrdl, a
szerz6dés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint
a szerzdédés
évforduléjarél az
elhunyt Szerz6dé
kozeli
hozzatartozéja,
illetve a
vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli
kérelmére - torténéd
adatszolgaltatas
érdekében torténéd
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GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosito
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és
az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgéltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.
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19.4.7. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkdtéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok
megadasanak hidnyaban a Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerz6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a karrendezéshez szilkséges személyes
adatait, elé6fordulhat, hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként
a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a
Biztositd megtagadhatja.

° -

19.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak minésulé informacidokat a
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositdé az adatkezelések sordan adatfeldolgozdékat, illetve kiszervezett tevékenységet végzdé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozok
a Biztosité megbizdsabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal dtadott, vagy a
Biztositd megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi minéségukben tudomasukra jutott
—személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrol déntést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdriak szerint az alabbiak:
e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ldé Egyezmeényben részes tagallamban 1évd
viszontbiztositok,
e elektronikus adatfeldolgozoé szolgaltatok,
e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,
e informacidébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
e Kkarrendezd és karszakértd szolgaltatok,
e Kkarrendezés soran eljaré6 magannyomozok,
e kockdazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljard orvos szakérték,
e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,
e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
o Dbiztositaskozvetitdk.

A kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldolgozdk aktudlis listdjat az Adatkezelé a hivatalos
honlapjan ( www.cigpannonia.hu ) és ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11.
B épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara
vonatkozoé kdtelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kUléndsen

e aveszélykozosségbe tartozo biztositok,
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e aBit.138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortél
fuggden felugyeleti hatdsagok,
e Viszontbiztositok.

19.5.1. A biztositaskoézvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran  a  Biztositd
biztositaskozvetiték (fuggd Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkddésével is eljar. A
Biztosité altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetitdék nevérdl és cimérdél a Magyar
Nemzeti Bank fuggé biztositaskdzvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban

( https://intezmenykereso.mnb.hu/) érheté el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetité 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz6dés |étrejdtte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fuggetlen biztositaskozvetit6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

19.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé elbirasoknak az adattovabbitds megfelel,
illetve ennek hidnyaban az tUgyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kiléndsen, ha a kdrokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositds esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kilfolddn egészséglgyi
ellatasban vald részesullése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybevétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd
kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld
garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezd erejl vallalati szabdalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése
merul fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi
tisztviseléjéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levéloen - a megfelelé
azonositast kdvetden - teheti meg.

19.7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az 3altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szukségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabdalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A
Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd
altal torténd adatkezelés biztonsagat belsd szabdlyzatok rendezik. Az eldirasok értelmében a
Biztosité az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott
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besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

19.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déontéshozatallal
kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkodzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
szemeélyes jellemzbinek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak akkor
kerllhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkotése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindésul automatizalt
egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult munkavallaléi
személyes mérlegelést kdvetben hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt déntéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategédriaira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6é bizonyos
szemeélyes jellemzdék értékelésére —kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déontéshozatallal kapcsolatos jogai az 19.9.1. g) pontban talalhatok.

19.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkdl visszavonni. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel&zd6, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez
szUkséges egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds visszavondsa esetén a
Biztositdé megtagadhatja a szolgaltatas nydjtasat. A visszavonas kdvetkeztében a szerzédés,
amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozé karigény elbirdlasahoz a biztositott egészséglgyi
adatainak kezelése elengedhetetlen, a visszavonast kdvetd hdnap utolsé napjan megszinik az
aktualis visszavasarlasi erték kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzdajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositdé adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznéalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szUletési idé és hely, anyja neve,
allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositdnak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz
szUkséges informacidk nyudjtasat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
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szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes
hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kUléndsen ismétlédd
jellege miatt — tulzo, a Biztositd - figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerl o6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

19.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-eg, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kulonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

e Qadott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e afelUgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettél gyUjtoétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kdvetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
térténd tovabbitasara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint
— ,Széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.
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Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiden megalapozatlan
vagy — kulénosen ismétléds jellege miatt — tdlzé. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem,
ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban,
valamint az adatkezelés kérulmeényeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér
hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kulénosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositdé jogosult ellendrizni, és
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a
pontositott adatot megfelelé mdédon — elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kUldn kérés nélkul is, késedelem nélkil tdrli az Erintett altala kezelt adatait,
ha:

e a2 személyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejd jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e atdrlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

e a2 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kdtelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztosito altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosito
megtesz minden észszerlien elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
adatait kezel6 tovabbi adatkezelSket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrolheti a Biztositod az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

e kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e anépegészségugy terlUletét érinté kdozérdek megvaldsitasahoz;

e kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kovetkeztében
valészinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.
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Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerudl
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositdé az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elé6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositdé — a szerzédésen vagy
hozzajarulason alapulé automatizalt médon torténdé adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithaté — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha:
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azel6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat kdteles torolni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mddon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé ddéntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
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A fenti bekezdés nem alkalmazandod abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztosité kdzdtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;
b) meghozatalat a Biztositdora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositod telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 1
5 100 200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves
Kalman korut 11. B épulet féldszint) vagy a biztositaskozvetiténél,

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyudjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd
székhelyére, a Biztositdé adatvédelmi tisztviselbjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett
elérhetéségek valamelyikére kuldott levélben;

- addéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

19.10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem
szamolhaté fel.

19.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, az Erintett birédsagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informaciés tarsadalommal
o0sszefUggd szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525.
Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.
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19.12. A jelen tajékoztaté moédosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian modositani. A modositasrol a Biztosito az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd
kiflggesztés és az Adatkezel6 hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel atjan
értesiti.

20) A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé -, a Biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskdzvetité Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi kdrulményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran
barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztosito vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak minésulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
e tovabba a biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy
kdvetelése érvényesitéséhez szukségesseé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsdaggal és az Ugyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkdrében eljard renddrséggel és a Nemzeti Adoé- és Vamhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé
birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfelUgyelével, rendkivili vagyonfellUgyel&vel, felszamoloéval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fbéhitelezdvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelUgyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atdrvényifelhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszdlitd adédhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
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h)
i)

J)

a feladatkorében eljaré gyamhatoésaggal,

az egészségugyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuUttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositéokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitdasok soran atadott adatok tekintetében a
kdtvénynyilvantartast vezeté kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd Kkarnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmulnyilvantartasban nem szerepld
gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszeflggd hatdsagi
ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

az allomanyatruhazads keretében atadasra kerulé biztositdsi szerzédési allomany
tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel,
tovabba - a koézuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a Karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szUkséges adatok
tekintetében a konywvvizsgaléval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositdskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a ldbon all6 ndvénykultdrara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitdé szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,
a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. térvény szerinti e-karbejelenté felUleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas muUkodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddd, szUkséges informaciok
begyUljtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl széld 2013, évi CCXXXVII. térvényben
(tovabbiakban: Hpt) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddod biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
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y)

elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold térvény
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget,

magyar blnulddzé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bdnlldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindésulé
adatot,

a pénzugyi informacids egységként muidkodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. tdrvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
valamint ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoldédd kotelezettségét teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv,

a nyomozd hatésag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |I&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bulnszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszeflUggésben.

A Bit.138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd
az ugyészség engedélye, illetve az ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozé kulon
engedélye nélkul is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsulé adatokra vonatkozd
adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovdbb3a a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a)

b)

d)

ha Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmuikddés egyes
szabalyairdl sz6élé 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki;
ha Biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki;
a felUgyeleti ellenérzési eljardas soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;
a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e haa Biztosité ugyfele ahhoz irdasban hozzajarult, vagy

e ha - az ugyfél hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok

harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak megfelel;

az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatdé meg;



C | G PAN NéN |A Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek
BlZ DSITC

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa;

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl szold tdrvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok dtadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak min&sulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek
megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellul koteles dtadni a megkeresé biztositonak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mMmindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés,
illetve az adat atadasa a Bit. 149.8-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositdé a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresd biztositd a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba a megkeresés
teljesitésérdél az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az uUgyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor,
ha a megkeresé biztositd elézédekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult.
A megkeresés sordn a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kdteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz&dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az
érintett biztositasi szerzdédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennalladsardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas osszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez
kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositohoz torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére torténd megkuldése
érdekében a biztositasi szerzédés fennalldsardl, a biztositast igazolé okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja
részére

—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal
igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosité a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt
meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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21) A kockazatviselés vége és a biztositasi szerz6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockazat tekintetében megsziinik a biztosité
kockazatviselése:

a biztositott halalaval;

az elmaradt dij medfizetésére vonatkozé felszélitdAsban meghatarozott
pothataridé elteltével, ha a szerzé6dé felszdlitas ellenére sem fizette meg az
esedékes biztositasi dijat;

a felmondas hatalynapjan 24 érakor, ha a szerzédést a biztosité a 6) a) pont alapjan
irasban felmondja;

a modosité javaslat kozlésétél szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a
szerz6dd a biztositonak a szerz6dés modositasara tett javaslatat irdsban elutasitja,
vagy arra 15 napon belil nem valaszol;

a dijmodositassal érintett biztositasi évfordulot megel6z6 napon 24 érakor, ha a
szerz6dé a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig a biztosité dijmédositasra
vonatkozé javaslatat 12) c) pont alapjan irasban elutasitja;

annak a gyakorisagi periédusnak az utolsé napjan 24 érakor, amely idészakban a
biztositottnak a szerzédés megkétéséhez adott hozzajarulasa visszavonasara
iranyulé nyilatkozata a biztositohoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6déi
poziciéba lép);

annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a felnétt
biztositott 3) f) pont alapjan szamitott aktualis életkora eléri a 71 évet (gyermek
biztositott esetén annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 érakor,
amikor a biztositott 3) f) pont alapjan szamitott aktualis életkora eléri a 18 évet);

a gyakorisagi periédus kezdénapjat megel6z6 napon 24 érakor, ha a szerz6dé a
szerzédést a gyakorisagi periédus vége elétt legalabb 30 nappal irasban, rendes
felmondassal felmondja;

a biztositasi idészak kezdénapjat megel6zé6 napon 24 dérakor, ha a biztosité a
szerzédést a biztositasi idészak vége elétt legalabb 30 nappal irasban, rendes
felmondassal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken til minden kockazat tekintetében megsziinik a
biztosité kockazatviselése:

azon felnétt biztositott haldlanak napjan 24 o6rakor, akire tekintettel a gyermek
biztositott bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerz6dés megsziinik akkor, amikor az utolsé felnétt biztositottra megsziinik
a biztosité kockazatviselése.

22) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité vagy fliggé biztositaskozvetité lGgynéke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé
az alabbiak szerint:

e személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében;
1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épiilet féldszint,

¢ elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kildott Gizenetben,

¢ telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

o telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra klildott telefax Gtjan,
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e postai GUton: a 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11, B épllet cimre, vagy 1476
Budapest, Pf. 325. postafidok cimre kuldétt levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint
a szabalyzat szdvege megtalalhatd a Biztositd székhelyén mikods Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésulé Ggyfél az alabbi
testUletekhez, illetve hatdsdagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba szerzé6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az lUgyfél:
a Pénziugyi Békéltet6 Testllethez (tovabbiakban: ,,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina
korat 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes
elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztédsara) iranyul, Ugy az Ggyfél az MNB
(székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., igyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi
eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel6zéen a Biztositonal koézvetlenilil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztdnak
mMindsul az dnalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaréd
természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szdvetkezet, a tdrsashdz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkez6é szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd
alkalmazasaban allo/képviseletében eljard személy.

A fogyaszténak mindsulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté mdédon, kdltségmentesen az ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.


http://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://goo.gl/maps/G2jt8LBftXB2qpX88

C | G PAN NéN |A Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek
B L D S I C

Amennyiben az Ugyfél nem mindsul fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasitd déntésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

23) Egyéb rendelkezések

a) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott balesetbiztositasi szerz6dés maradékjogokkal
(kotvénykolcsdn, dijmentesités, visszavasarlas) nem rendelkezik.

b) A biztosité a biztositas dijanak kalkulaciéja soran technikai kamatlabat nem hasznalt. A
biztositas tobblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik.

c) Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerzédd a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

d) A kdétvény megsemmisulése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerz6dg irasbeli nyilatkozatara
az eredeti kotvényrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul hiteles masolatot allit
ki, miutan a kotvény megsemmisulésérél vagy elvesztésérdl a kérelmezé irdsban, teljes bizonyitd
erejU maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egyidejlleg az eredeti
kotvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kidllitasa kdltségmentes a kérelmezdé szamara.

e) A jelen feltételekre hivatkozassal megkdtdtt balesetbiztositdsi szerz6dés vonatkozasaban a
szerz6ddnek eseti dij fizetésére nincs lehetdsége.

f) A biztositasbdl szarmazé igények elévulési ideje 5 év.

g) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per elbiralasara a Pp.
25. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezd birésagok jarnak el.

h) A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintend® megérkezettnek,

amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte,
illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy
tértivevénnyel kézbesitett kUldemények esetén - beleértve a kdtvényt is -, kétszeri sikertelen
kézbesités esetén, a masodszori kézbesités megkisérlésének idépontja tekintendd a kézbesités
idépontjanak. Ugyfélportalon tovabbitott killdemények esetén a killdemények kézbesitésének
idépontja az Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az nem késébbi, mint a tértivevénnyel
kikuldott levél kézbesitésének idépontja).


http://www.mnb.hu/
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i) A biztosito a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérdl koteles évente jelentést kdzzétenni. A
biztositd a fizetéképességérdl és pénzugyi helyzetérél széld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kézzé.

j) A Dbiztosité egyes alkalmazottai, illetve a Dbiztositast értékesité fliggetlen
biztositask6zvetiték, valamint fliggé toébbesliigynékdk a biztositasi szerzédéssel, a
rendszeres dijak teljesitésével 6sszefliiggésben jutalékra jogosultak.

k) A biztositaskozvetité nem jogosult az Ugyféltél biztositasi dijat atvenni, tovabba nem
jogosult a Biztositétdl az ugyfélnek jaré 6sszeg kifizetésében kézremiikédni.

[) A biztosité bizonyos esetekben lehetdséget biztosit elektronikus uUgyintézésre, amellyel
kapcsolatos aktualis szabalyokat és tajékoztatast az alabbi weboldalon teszi elérhetévé:
https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a
biztositasokkal kapcsolatos kiadvanyok, tajékoztatéok a Biztositdsok, a Nyugdij célu
ongondoskodds és a Pénzugyi Navigdtor menuUpontokban érheték el.

24) A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: https://www.cigpannonia.hu

Telefonszama: +3615100 200

E-mail cime:

A Biztosité biztositasi tevékenységet végez, és évente jelentést tesz ko6zzé a
fizet6képességérél és a pénzigyi helyzetérél, mely jelentés a Biztosité honlapjan
megtekintheté.
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1. szamu melléklet: A multétek és beavatkozasok besorolasa

Nem teljes kord, tajékoztato jellegd lista

Kis mutétek

Kozepes miitétek

Nagy miitétek

Kiemelt mitétek

Jaromcsont torés nyilt
repozicidja

Csip6lapat torés

régzitése (lemez, csavar)

Duraplastica (cranialis)
autolog

Vesedatlltetés él6bdl

Combfej megtartd
nyomas csokkenté mutét

Combfej resectio

Intracerebralis
haematoma eltavolitasa

Fixateur interne
alkalmazasa

Tlz&drdétos rogzités

KFI lemezelés

Osteomyelitises
koponyacsont resectio

Spondylodesis-PLIF

Petefészek eltavolitasa
laparoscoppal

DHS synthesis

Laryngectomia totalis

Térdprotézis beultetés,
total

Végbél sipoly mutéti
kiirtasa

Ender szegezés

Bypass a coronarian
és/vagy again

Rupturalt aneurysma
korrekcidja

Endoscopos
arcuregmutét

Achilles inszakadas
utani teljes
rekonstrukcié

Intracranialis percutan
transluminalis
angioplastica

Resectio apicis pulmonis

Arthrodesis, csavarozas

Teljes térdkalacs
eltavolitas

Konyodkprotézis
beultetés

Belsé halloéjarat feltarasa a
kozépsd scalan at

Achilles tenotomia

Coronaria angioplastica

Colectomia

Transcranialis orbita
feltaras

Mabductor pollicis in
incisioja
(De Quervain kontraktura)

Hiatus hernia
rekonstrukcid

Gyomor mutéti
eltavolitasa

Janetta mutét
(agyideg decompressio)

Aranyér mutét

Hysterectomia uteri

Flexor in varrat kézen

Uvegtest csere

Repositio, csipd mutéti

- 64 -

Gerinctorés
csontfragm.kiem.,
decompr.laminectomia

Frontobasalis sérulés
ellatasa

Impressids koponyatorés
ellatasa

Sziv-, tudé- és
majatultetés
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A biztositasbdl kizart miitétek:

¢ A nemzdképességet megsziinteto (sterilizaciés) miitétek

¢ Kozmetikai és plasztikai miitétek

¢ Magzaton végzett mitéti beavatkozasok

¢ Mesterséges megtermékenyités, illetve mivi terhesség-megszakitas kiilénb6z6 formaival
kapcsolatos beavatkozasok

¢ A biztositott velesziletett rendellenességével, illetve a sziuletés korili idészakban szerzett
betegségekkel, dllapotokkal, karosodasokkal 6sszefliggé miitétek

e Halasztott miitétek, melyek szilkségessége a kockazatviselés kezdete el6tt mar
megallapithaté volt, s a miitét szikségességérdl a biztositott tudott, vagy tudnia kellett

e Elektromos ingeriletkelté késziilékek testbe torténé beépitése (implantacidja) — példaul
pacemaker

e Artroszkoépos (izileti csétiikrozéses) porc eltavolitas, szalagplasztika, szalagpétlas, izlleti
tok bemetszés

e Boérhegek, bér idegentestek, ganglionok eltavolitasa

¢ Nyaki borda eltavolitasa

e Végtagi visszérmiitétek

¢ Habitualis és inveteralt izileti ficamok helyreallitasa

o Biltyok, kalapacsujj miitéte

e Velesziletett csipéficam fedett repozicidja

¢ Korabbi miitét soran behelyezett, vagy baleset soran szerzett fémanyag eltavolitasa
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