CIG LAKOTARS+
OTTHONBIZTOSITAS

Hatalyos: 2026. junius 19-t6l

PANNONIA BIZTOSITOK



Tartalomjegyzék

I. UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

1. Biztositd, Szerz6dd, Biztositott

2. A biztositasi szerzédés |étrejotte

3. A kockdazatviselés kezdete, vége
4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi idészak

5. A biztositasi szerz6dés modositasa

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének és megszuntetésének esetei

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

090 o0 o NN

8. A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbszdros biztositas

_l_‘
= O

9. Az értékkdvetés (indexalas) szabalyai
10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit

—
=

1. A szerzédé felek kdtelezettségei

—_
=

12. MentesuUlés

N
(@)

13. Altalanos kizarasok

N
(@)

14. Egyéb rendelkezések

N
=

N
@]

15. Adatkezelési tajékoztatd

Il. UGYFEL-TAJEKOZTATO ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK/
KIEGESZITO FELTETELEK

1. Biztositott

49
49

2. TerUleti és id&beli hataly

49

50

3. Biztosithatd vagyontargyak kore

52

4. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

5. Biztositasi események Altalanos rendelkezések

52

6. A Biztosito szolgaltatasa

59

I1l. BALESETBIZTOSITAS KIEGESZITO BIZTOSITASI FELTETELEI

62
62

1. Biztositasi esemény
2. Biztositott/Tarsbiztositott

62

3. A Biztosité nem vallal kockazatot

62

4. Kedvezményezett

62

5. Teruleti és id6beli hataly

63

6. Kizardsok, Mentesulés

63

7. A Biztosité teljesitése, biztositasi esemény bejelentése

63
64

8. A Biztositd szolgaltatasa

9. Szolgaltatasi tablazat

67

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




IV. TOVABBI KIEGESZITO BIZTOSITASOK

A. Kuldnleges Uveg kiegészitd biztositasi feltételei

69
69

B. Vizkar csomag kiegészitd biztositasi feltételei

69

C. Z6ld csomag kiegészitd biztositasi feltételei

70

D. Szabadsag csomag kiegészitd biztositasi feltételei

71

71

E. Csalddi haz csomag kiegészitd biztositasi feltételei

F. Komfort csomag kiegészitd biztositasi feltételei

72

G. Gépjarmu csomag kiegészitd biztositasi feltételei

74

H. Okos otthon csomag kiegészitd biztositasi feltételei

77

I. Sport csomag kiegészitd biztositasi feltételei

77

J. Kegyeleti csomag kiegészitd biztositasi feltételei

81

83

K. Cyber csomag kiegészitd biztositasi feltételei

88

L. Epités-, és szerelésbiztositas kiegészitd biztositasi feltételei
M. Otthon Asszisztencia szolgaltatas kiegészitd biztositasi feltételei

90

N. Gyerekcsomag kiegészitd biztositasi feltételei

92

O. All risk csomag kiegészitd biztositasi feltételei

93

1. sz. FUGGELEK - Betérésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

2. sz. FUGGELEK - Szolgaltatasi tablazat

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

95

29




3 CIG LakéTars+ Otthonbiztositas
Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek

I. Ugyfél-tajékoztaté és
Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Ugyfél-tajékoztatod és Altaldnos Biztositasi Feltételek — eltéré szerzédési kikdtések hianyaban — a CIG Panndnia
Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. tovabbiakban: Biztositd) CIG LakéTars+ Otthonbiztositas elnevezésl termékére (a
tovabbiakban: CIG LakdéTars+ Otthonbiztositas) vonatkoznak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést e feltételekre hivat-
kozva kototték.

Az egyes biztositasi szerzédésekre vonatkozé Ugyfél-tajékoztaté és Kiilonds Biztositasi Feltételek, valamint az azok
részét képezd kiegészitd biztositasok feltételei, tovabba, a Zaradékok eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak. Az Ugy-
fél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek, illetve Ugyfél-tdjékoztatd és Kulonds Biztositasi Feltételek egydtt
értelmezenddk, az azoktdl térténd barminemud — a jogszabalyok altal lehetédveé tett — eltérés kizardlag a Szerz6dé és a
Biztosité egyedi, irasba foglalt megallapodasa alapjan lehetséges.

A biztositasi szerz6dés az alabbi — egymastdl elvalaszthatatlan — részekbdl all, melyek egyUttesen képezik a biztositasi
szerz&6dés feltételeit:
a) azajanlat és annak valamennyi melléklete,
b) fedezetet igazoldé dokumentum (tovabbiakban: ,kotvény”),
c) Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek (melyek az Adatkezelési tajékoztatdt is tartalmazzak)
d) Ugyfél-tajékoztato és Kulonods Biztositasi Feltételek (melyek a kiegészité biztositasi feltételeket is tartalmazzak),
e) Zaradékok;
f)  a Felek kdzotti irasbeli megallapodasok.
(tovabbiakban egyUttesen: ,biztositasi szerzédés”).

Az Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek, az Ugyfél-tajékoztatd és Kildnos Biztositasi Feltételek, a Za-
radékok és a Felek irasbeli megallapodasai ellentmonddsa esetén a rendelkezések értelmezési sorrendje a kovetkezd:
1. a Felek irasbeli megallapodasa, 2. Zaradék(ok); 3. Ugyfél-tajékoztatd és Kilonds Biztositasi Feltételek; 4. Ugyfél-tajé-
koztato és Altalanos Biztositasi Feltételek. Amennyiben az Ugyfél-tdjékoztatd és KUldnds Biztositasi Feltételek részét
képezd kiegészitd biztositasi feltételek eltérd rendelkezést tartalmaznak, els6bbséget élveznek a biztositasi feltételek
egyéb rendelkezéseivel szemben.

A Biztosité jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkul értékesiti.

A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. tdérvény
(a tovabbiakban: Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrdél széld 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A Ptk. rendelkezéseitdl és a szokdsos szerzédési gyakorlattdl eltérd rendelkezések délt betlkkel szedettek.

Jelen feltételek egyuttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztatdnak is minéstlnek. Az Ggyfél-tajékoztatd ren-
delkezések, a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak feltételei, az alkalmazott kizarasok, a Biztosité mentesulésének
szabadlyai vastagitott betlkkel szedettek a feltételekben.

1. Biztositd, Szerz6dd, Biztositott, kedvezményezett, zalogkotelezett, zdlogjogosult, asszisztencia szolgaltaté

1.A. Biztosité

A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a kockazatviselés ideje alatt a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi kockazatot viseli, és a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére ko-
telezettséget vallal. Jelen feltételek alkalmazasaban a Biztosité a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

1.B. Szerz6dé, Biztositott

1.B.1. A biztositasi szerzédés Szerzéddje az a személy, aki a Biztositasi szerzédést a Biztositoval megkoti és biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz6dé lehet fogyasztd, illetve fogyasztdonak nem mindsuld jogi személy,
illetve jogi személynek nem mindésulé személy vagy szervezet. A biztositasi szerzédést csak az kotheti meg, aki
valamely vagyoni vagy személyhez fliz6dé jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerUlésében érdekelt (to-
vabbiakban: Biztositott), vagy aki a biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbiakban: Szerzédé). A biztosi-
tasi érdek nélkul kotoétt biztositasi szerzé6dés semmis. A Szerzédé és a Biztositott személye megegyezhet.
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A Szerz6dé jogosult és kdteles a biztositasi szerzédéssel 6sszefluggd nyilatkozatok megtételére. A Biztositd nyilat-
kozatait minden esetben a Szerz6d6hoz intézi.

A Szerz6dd személyének megvaltozdsahoz (Szerzéddcsere) a Biztositd hozzajaruldsa szUkséges, kivéve, ha a
Szerz&6dd személye jogutddlas vagy a Biztositott szerzédésbe vald belépése folytan valtozik.

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljaré természetes személy.
Nem fogyaszto:
a) nem természetes személy, hanem jogi személy, vagy egyéb vallalkozas
b) az a természetes személy, aki szakmai, Uzleti tevékenységén, foglalkozasan belll esé célbdl jar el (egyéni
vallalkozd, vagy valamely jogi személy vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy keze-
|ésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja).

1.B.2. Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:
a) Epiiletek, melléképuletek, valamint épitmények vonatkozasaban Biztositottak lehetnek:
»a kdtvényen biztositottként név szerint feltUntetett személy: tulajdonos, haszonélvezd, lakasbérld, tarsbérls,
»a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk ardnyaban,
b) Ingésagok, Ertéktargyak és Kiemelt értékii vagyontargyak vonatkozasaban Biztositottak:
»a kotvényen Biztositottként név szerint feltUntetett személy,
»azok a Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és 2. pontja szerinti hozzatartozdk, akik a biztositasi esemény bekovetkeztének
idépontjaban a kdétvényen név szerint feltuntetett Biztositottal a kockazatviselés helyén kdzos haztartasban
— lakcimkartyaval igazoltan — allando jelleggel egyutt éltek.

1.B.3. Ha a biztositast nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kotdtte, a dijfizetési kotelezettség a Szer-
z6d6t terheli, a Biztositd a jognyilatkozatokat hozza intézi, és 6 koteles a nyilatkozatok megtételére

1.B.4.Ha a szerzédést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerzédésbe
beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldsa nem szlUkséges. A belépéssel a Szerzédo felet megilleté jogok
és az &t terheld kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at.

1.B.5. Ha a Biztositott belép a szerzéddésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz6dd
féllel egyetemlegesen felelés. A szerzédésbe belépd Biztositott kdteles a Szerz&dd félnek a szerzédésre forditott
koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

1.C. Kedvezményezett (biztositasi szolgaltatasra jogosult)

A Biztositott életében esedékes szolgdltatasok kedvezmeényezettje a Biztositott, mig a Biztositott halala esetén esedé-
kes szolgaltatdasok kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

A felelésségbiztositasi fedezet tekintetében a biztositadsi szolgaltatas jogosultja a karosult, kivéve, ha a Biztositott bizo-
nyitja, hogy a karosult kovetelését & egyenlitette ki.

Hitelfedezeti zaradékkal ellatott biztositasi szerzédésben a biztositasi szolgaltatads jogosultja a Zalogkotelezetti nyilat-
kozatban és a hitelfedezeti zaradékban rogzitett mértékben, az ott feltintetett Zalogjogosult.

1.D. Zalogkotelezett, Zalogjogosult
A Zalogkodtelezett az a személy, aki a jelzalogjoggal terhelt biztositott vagyontarggyal rendelkezik.
A Zalogjogosult az a természetes személy vagy jogi személy, akinek javara a jelzdlog alapitasa torténik.

1.E. Ugyfél

Ugyfélnek mindsiil a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy, illetve — adatvédelmi szempontbdl a [étre nem jott biztositasi szerzédés vonatkozasaban — az ajanlattevd is.
Ugyfélnek tekinthetd tovabba az is, akivel szemben Tarsasagunk visszkereseti igényt kivan érvényesiteni.

1.F. Biztositasko6zvetit6
A biztositaskdzvetitd a biztositasi szerzé6dések megkotésében kozremikddd Fuggd biztositaskozvetitd (Ugyndk vagy
tébbes Ugynok) vagy Fuggetlen biztositaskozvetitd (Alkusz).

A Fuggé biztositaskdzvetité a Biztosité képviseléjének mindsiil, azonban kizarélag az ajanlatok atvételére
jogosult. Az alkusz az Ugyfél képvisel6jének mindésul.

Ha a Szerzddé/Biztositott a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatat fuggetlen biztositaskdzvetitéhoéz cimezi,
a nyilatkozat a Biztositdoval szemben attdl az idéponttdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositéhoz beérkezett.

1.G. Asszisztencia szolgaltaté
Az a jogi személy, amely a Biztositdval kotott kuldn szerzédés alapjan jogosult arra, hogy a Biztositottak altal igénybe
vehetd asszisztencia szolgaltatdsokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak szamara. Jelen feltétel
tekintetében a Biztosité asszisztencia partnere az S.0.S ASSISTANCE HUNGARY Kft. (széhely: 1039 Budapest, Szent-
endrei Ut 301, cégjegyzékszam: 01 09 703420).
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2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.A. A szerz&dés a felek irdsbeli megallapodasaval jon létre. Amennyiben a szerzédést nem irasban kototték meg, a
Biztosité koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot kiallitani (kotvény).

2.A.1. Ajanlattétel
A biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a Biztositdval szerz8do fél (Szerzédd) teszi. A Szerz6dd az ajan-
latdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kdtve van.
A biztositasi szerzédés létrejohet
a) aSzerzédd biztositasi ajanlatanak a Biztositd altal 15 napon belul térténd elfogadasaval, ami irasbeli megalla-
podasnak mindsul,
b) a Biztosité rautalé magatartasaval.

2.A.2. A Biztosité elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogaddsa esetén a Biztositd a szerzédésrdél biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (kdtvényt) allit ki.
Ha a kdtvény a szerz&do fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerzédd fél a kotvény kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkul nem kifogdsolja, a szerzédés a kotvény szerinti tartalommal jon [étre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz&édoé fél figyelmét a kotvény atadasakor irdsban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

2.A.3. Az ajanlat visszautasitasa

A Biztositd a biztositasi ajanlatot — annak hozza vald beérkezésétdl szamitott 15 napon belll — jogosult visszautasitani.
Az ajanlat elutasitdsa esetén a Biztosité irdsban értesiti az ajanlattevét.

Ha a Biztositd az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a szerzédés nem jon
létre. Az ajanlat elutasitasat a Biztositdé nem kdteles indokolni. Elutasitas esetén az esetlegesen befizetett dijat, dijrész-
letet a Biztositd visszatériti és az idékozben esetlegesen bekdvetkezett karokért helytallni nem tartozik.

Ha a 15 napos kockazatelbirdlasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a Biztositd csak abban az
esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt
biztositasi fedezet jellege vagy a kockdazatviselés korulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockdazat egyedi elbirdlasa szUkséges.

2.A.4. A Biztosité rautalé magatartasaval Iétrejott szerzédés

Ha a Szerz6do6 fogyasztd, a szerzddés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15
napon belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt tajé-
koztatds birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

llyen esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztositd részére tortént atadasa idépont-
jara visszamend hatallyal a 15 napos kockazatelbiralasi idé elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzédés |ényeges kérdésben eltér jelen szerzédési feltételektdl,
a Biztosito a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést a jelen feltételeknek meg-
felel6éen modositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a Biztositd
az elutasitastél vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

2.A.5. Tavértékesités keretében kotott szerzodésekre vonatkozo kiilénos rendelkezések
Amennyiben a szerzédés tavértékesités Utjan jon létre, az irdnyadd szabalyokat a Tavértékesitési Tajékoztatd tartal-
mazza.

3. A kockazatviselés kezdete, vége

3.A. A Biztosité kockazatviselése a Felek altal az ajanlaton meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerzédés
|étrejottét kdvetd nap 0:00 drakor kezdddik. A Biztositéd kockdzatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a
biztositasi ajanlat megtételét kdvetd nap 0:00 éraja.

3.B. A Biztositd az arviz kockdzatra a szerzédés megkotését kovetd naptdl szamitott 15 nap, kegyeleti koltségek té-
ritése esetén, a Biztositott kockazatba kerulésétdl szamitott 180 nap varakozasi idét kot Ki, ez alatt az id6 alatt a
biztositas arviz kockazatra és temetés kdltségeinek téritésére nem terjed ki. A Biztositd kockazatviselése az arviz
kockdazat és temetés koltségeinek téritése vonatkozasaban a varakozasi idd elteltét kovetd napon O éra 00 perc-
kor kezdd&dik.

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzé6dés megszinésével, azzal egyidében megszuinik.

4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

4.All. A biztositasi szerz6dés - ha a Felek masként nem allapodnak meg - hatarozatlan idétartamra jon létre.
A biztositasi id6szak egy év.
Biztositasi évforduld: minden évnek a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezé napja. Ha egy évben nincs
ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja

-6-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




3 CIG LakéTars+ Otthonbiztositas
Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek

4.A.2. A biztositasi id6szak kezdete a dijfizetési id6szak kezdete, amely minden évben a biztositasi évfordulé.
4.A.3. A dijfizetés gyakorisagaban a szerz6dé Felek kiilon megallapodhatnak, melyet a kétvényben régzitenek.
5. A biztositasi szerz6dés médositasa

5.A. A szerzédés médositasanak esetei:
a) kodzds megegyezés,
b) aszerzédés 2.A.4. pont szerinti médositasa a Biztosité rautald magatartasaval [étrejott szerzédés esetén,
c) a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése miatti moédositas (5.C. pont),
d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti médositasa miatt,
e) a biztositasi 6sszegek és annak megfeleld biztositasi dij értékkoévetd indexaldsa miatt (9. pont)

5.B. K6z6s megegyezéssel térténé modositas

A Felek a szerzédést kdzos megegyezéssel irdasban barmikor moédosithatjak. A szerz6dés maodositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. Amennyiben a masik fél a mddosité javaslatot nem fogadja el, a szerzédés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

5.C. A biztositasi kockazat jelentés névekedése miatti mdédositas

5.C.1. Ha a Biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges korliilményekrél vagy
azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belil javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a szerzédést
30 napra irasban felmondhatja.

5.C.2.Ha a szerz6d6 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon
belil nem valaszol, a szerz6dés a médosito javaslat kézlésétél szamitott 30. napon megszlinik, ha a Bizto-
sit6 erre a kovetkezményre a médosité javaslat megtételekor a Szerz6dé figyelmét felhivta.

5.C.3.Ha a szerzédés egyidejlleg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés
megndvekedése ezek kozUl csak egyesekkel 6sszefUggésben merl fel, a Biztosité az 5.C.1. és az 5.C.2. pontokban
meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének és megsziintetésének esetei
Az alapbiztositas megsziinése esetén — annak megsziinése napjan - a hozza kapcsol6dé kiegészité biztositas is
megszlinik. A kiegészit6 biztositas felmondasa esetén az alapbiztositas nem sziinik meg.

6.A. Erdekmilas, lehetetleniilés

6.A.l. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el&tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megszUlint, a szerzédés vagy annak megfeleld része a lehetetlenné valas vagy
érdekmulas napjaval megszuinik.

6.A.2. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositasi érdek megszUlnt, a szerzé6dés vagy annak megfeleld része a lehetetlenné valas vagy érdekmulas
napjaval megszudnik.

6.A.3. A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmeények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizaroé-
lag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyUtt a biztositasi fede-
zet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a kordbbi és Uj tulajdonos
egyetemlegesen felelds. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valdé tudomasszerzést kdvetd 30
napon belul irdsban, 30 napos hataridével felmondhatja.

6.A.4. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében a hazastarsi k6zos tulajdon megszinése
vagy a Biztositott elhaldlozasa miatt valtozas torténik, a biztositott vagyontargy Uj tulajdonosa — az ingatlanban
maradd hazastars, illetve elhaldlozds esetén az 6rokos (a jogerds hagyatékatadd végzés atvételét kovetden) —
koteles 30 napon belll bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositonak.

6.A.5. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében a biztositott vagyontargy adasvétele, ajan-
dékozdsa vagy arverése miatt valtozas torténik, a Szerz6dé kételes 30 napon belll bejelenteni a tulajdonosvalto-
zast a Biztositonak. A bejelentéshez csatolandd a tulajdonjog megsziinését/atruhazasat igazold dokumentum.

6.A.6. Tulajdonosvaltozas bejelentése hidnyaban a Biztositd a Szerz6détél varja el a dij megfizetését.

6.B. Rendes felmondas

6.B.1. Evforduléra térténé felmondas
A Felek a biztositasi szerzédést vagy annak részét képezé kiegészité biztositast a biztositasi idészak végére irasban
felmondhatjak. A felmondasi id6 30 nap. A felmondasnak a cimzetthez az évforduldt megel6z6 naptdl visszafelé sza-
mitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.
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6.B.2. Evfordulén tul térténé felmondas

A Szerz6dé jogosult arra, hogy a hatdrozatlan idére kotott szerzédések esetében —a biztositasi évforduldn tul— minden
év marciusaban — marcius 31-ig a Biztositohoz beérkezden — kdltségmentesen tovabbi egy alkalommal felmondja a
biztositasi szerzédést az adott év aprilis 30. napjara vonatkozdan. E felmondasra egyebekben az évforduldra torténd
felmondas szabalyai alkalmazanddk. Amennyiben a Szerz6dé elmulasztja a dij megfizetését, a biztositasi évforduléon
tuli felmondas nem alkalmazhato.

6.C. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

6.C.1. Dij-nemfizetés
Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizették meg, a biztositasi szerzédés a dijfizetési kdtelezettség elmu-
lasztdsanak szabalyai szerint megszUlnik a 7.F.1. pontban irtak szerint.

6.C.2. Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasara vonatko-
z6 szabalyok megfeleld alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a Szerz6dét a befizetés kiegészitésére, a szerzédés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

6.D. K6z6s megegyezés
A Felek a biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel barmikor megszintethetik. A biztositasi szerzédés megszinte-
tése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

6.E. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A szerzédés megsziinik:

a) tavértékesités Utjan kotott szerzédés esetén a Szerzéddének a szerz&déskotés napjatdl - vagy ha a Tavérté-
kesitési tajékoztatd késébb kerult kézbesitésre, annak kézhezvételétdl - szamitott 14 napon bellli azonnali
hatalyu felmondasaval. A felmondasi jog részletes szabalyait a Tavértékesitési tajékoztatd tartalmazza.

b) a Biztosité felmondasaval a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése miatt az 5.C.1. pontban irtak szerint
(ideértve a karmegelézésre vonatkozd szabalyok sulyos megsértését vagy a betartdsuk sorozatos elmulasz-
tasat tapasztalja),

c) a Szerzédé felmondasaval a biztositasi dij 7.E., illetve 9. pont szerinti mddositdsa miatt, az e pontokban fog-
laltak szerint.

d) az asszisztencia szolgaltatast biztositd kulsé szolgaltatdn keresztll nyudjtott kiegészitd biztositasokat (Id.
Ugyféltajékoztatd és Kulénos Biztositasi Feltételek F.6., G.3., K, M, N.2. és N.3.) a Biztositd jogosult felmondani
abban az esetben is, ha az e szolgaltatdsokat nyuUjtd asszisztencia szolgaltatdval fennallé kulon szerzédés
megszUnik (rendkivuli felmondas a Biztosito részérdél). A rendkivuli felmondast a Biztosité az e pontban em-
litett kiegészitd biztositdsok megszinésének napjara vonatkozd 60 napos felmondasi hataridével gyakorol-
hatja.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.A. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke. A Biztositdt a kockdzatviselés teljes tartamara meg-
illeti a dij.

7.B. Adijfizetési kotelezettség a Szerz8doét terheli. Abban az esetben, ha a Biztositott a Biztositdhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal a szerzédésbe a Szerzédd helyébe Iép (1.B.7.), a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a
Szerz&éddvel egyetemlegesen felel.

7.C. A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés médja, gyakorisaga

7.C.1. A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi idészakra jard dij elére esedékes, a Felek azonban részletfizetésben is megallapodhatnak. A biztositas
elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerzédés létrejottekor esedékes; a folyta-
télagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Amennyiben a szerzédés halasztott dijfizetéssel (vagy halasztott dijfizetéssel és egyben halasztott kockazatviselési
kezdettel) jon |étre, az elsé biztositasi dij esedékessége a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 30. nap.

A szerzédés |étrejottét kovetden, de még az elsé biztositasi dij megfizetését megelbdzéen, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezik, Ugy a Biztosité szolgaltatas nyujtadsanak feltétele, hogy az elsé gyakorisag szerinti dij mara-
déktalanul megfizetésre keruljon. A biztositasi dij akkor tekintendd hataridében megfizetettnek, ha az a Biztositd erre
rendszeresitett szamlajara megfeleld azonositasi adatokkal/kétvényszammal beérkezett.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a Biztositd szolgaltatasa kimeriti a biztositasi 6sszeget/limitet, a biztositasi
id&szakra jaré teljes dij a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban esedékessé valik, és a Biztositd jogosult
e dijat az esetleges dijhatralékkal egyutt — a ténylegesen megallapitott szolgaltatasi 6sszeg erejéig — a szolgaltatasaba
beszamitani.
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A szerz&dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockdazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztosité a dijtdbbletet kdteles visszatériteni.

7.C.2. A dijfizetés moédja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben. A dijfizetés Utemezését a Felek kdzds
megegyezéssel irasban modosithatjak.

Az esedékes dijrészletnél magasabb dsszeg befizetésével tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befize-
tett dijtdbbletet kamatmentes elélegként kezeli a Biztositd és a kovetkezb esedékes dijrészletbe beszamitja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztUl valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked&hdz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellUgyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

7.D. A biztositasi dij megallapitasa

7.D.1. A biztositasi dij szamitasahoz a Szerz&dg, illetve a Biztositott koteles kdzdlni a biztositasi ajanlati nyomtatvanyon
kért — dijszamitashoz szUkséges — adatokat.

7.E. A biztositasi dij médositasa
A biztositasi szerzédés hatdlya alatt a Biztositd a biztositasi dijat évente egyszer évforduldra egyoldalian mddosithatja
az alabbi esetekben:

a) a biztositasi dsszegq, illetve biztositasi dij értékkdvetd indexalasa esetén (lasd 9. pont),

b) az ugyfelek javara indoklas nélkul (dijcsokkentés esetén),

c) jogszabdlyi kdérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében,

d) igénybevett dijkedvezmény elvesztése esetén (amennyiben az adott kedvezmeény igénybevételének feltéte-

lei mar nem allnak fenn).

A biztositasi dij jelen pont szerinti mdédositasardl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrél a Biztositd a biztositasi évfor-
duldt 60 nappal megelézden irdsban értesiti a Szerz6ddt. Ha a Szerz6dé a dijmddositdsi javaslatot nem fogadja el, a
szerz6dést 30 napos felmondasi idével a biztositasi idészak végére irasban felmondhatja. Felmondas hianyaban a
szerzédés az évforduldt kovetéen a modositott dijjal marad hatalyban.

7.F. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkévetkezményei

7.F.1.Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizetik meg, a Biztosité - a kévetkezményekre térténd
figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszélitas elklildésétél szamitott 30 napos péthataridé tiizésével
a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzé6dés az esedékesség napjara
visszamendleges hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton
érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megszi(inés utan befizetett dij — a reaktivalas kivételével - nem helyezi
Ujra hatalyba a szerzédést.

7.F.2. Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a Szerzédé a
megszlnés napjatol szamitott 120 napon belul irasban kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A Biztosi-
to a biztositasi fedezetet a megszUlint szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat medfizetik. (a tovabbiakban: ,reaktivalas”). Reaktivalas esetén a Biztositd a reaktivalasrol szolo
megallapodasban meghatarozott idéponttdl viseli ismét a kockazatot. Reaktivalasra a Biztositd nem koteles.

7.G. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

7.G.]1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzé6dés megszUlinik, a Biztositd a teljes biztositasi idészakra jaro
dij megfizetését kdvetelheti. A Biztositd a hatralékos dij irdnti kdvetelését a biztositasi szolgaltatas dsszegébe
jogosult beszamitani.

7.G.2.A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, ami-
kor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztosité a dijtdbbletet kdteles
visszatériteni.

7.H. Dijfizetési kedvezmények

A Szerz6dé a biztositas megkdtésekor kedvezmeényekre lehet jogosult. A kedvezmeényt a Biztositd a Szerzédd igényei-
nek felmérése sordn megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza, melynek jogcimét és mértékét a biztositasi
ajanlat tételesen rogziti. Amennyiben az adott jogcimen igénybe vett dijkedvezmény feltételei a Szerz6dé tekinte-
tében mar nem allnak fenn, a kedvezmény automatikusan toérlésre kerll, és a biztositasi dij ennek megfelel6en
novekszik.
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8. A biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tébbszorés biztositas

8.A. A biztositasi 6sszeg a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatdra. A biztositasi 6sszeg megallapitdsanak alapja a biz-
tositani kivant vagyontargyak (épuletek, illetve ingdsagok) szerzédés-kotéskori Uj értéke.

8.A1. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerzédd fél kdtelezettsége és feleléssége, annak ajanlott mértékének
meghatarozasaval a Biztositd segiti a szerz6dé felet. Az ajanlott biztositasi dsszeg a Biztositd altal meghataro-
zott négyzetméter egységarak és a biztositott épulet hasznos alapteruletének szorzata adja. Ha a biztositasi
szerz&édés az épullet és a haztartasi ingésagok vonatkozasaban legaldbb a Biztositd altal javasolt négyzetméter
egységarak alapjan szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel jon létre, Ugy a Biztositd az alulbiztositottsdgot nem
vizsgalja, nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez esetben is a Biztositd szolgaltatdsanak felsé hatara a valasztott
biztositasi dsszeg.

8.A.2. A Biztosité az ajanlott biztositasi 0sszegre a lakas/lakdépulet és melléképulet(ek) hasznos alapterulete alapjan
tesz javaslatot. A hasznos alapterulet szamitdsanak szabalyait a Kulonds Biztositasi Feltételek 4.C. pontja tartal-
mazza. Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapterulet eltér az ajanlatban feltUntetett hasznos alapte-
rulettdl, a Biztositd vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztositd a biztositasi 6sszegnek
a biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott aranydban nyujt kartéritést.

8.A.3.0nall6 vagyoncsoportnak tekintend® minden, az ajanlaton kilén soron sajat biztositasi 6sszeggel feltiintetett
vagyoncsoport. A vagyoncsoporton belll kulén felsorolt vagyonkategdridk biztositasi 6sszegei nem vonhatok
Ossze.

8.A.4. A biztositasi 6sszeg maddositasat a Szerzédd a Biztositdhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti,
azzal, hogy a megjeldlt 6sszeg nem lehet kevesebb, mint a Biztosito altal ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

8.B. Tulbiztositas tilalma, alulbiztositas

8.B.1. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy Uj értékét (tulbiztositas), a meghaladd részé-
ben a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodés semmis, s a dijat megfeleléen le kell szallitani. Tdlbiztositas
esetén a Szerz6dé jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonatkozé biztositasi dsszeg és a valdsdgos érték
kuldnbozete alapjan kiszamitott biztositasi dij kamatmentes visszatéritésére.

8.B.2.Ha a biztositasi esemény idépontjaban a karosult vagyontargy/vagyoncsoport biztositasi 6sszege alacsonyabb,
mint annak Uj értéke (alulbiztositas), a Biztositd a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg a va-
gyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). Nem érvényesiti a Biztositd az alulbiztositds kovetkezményeit, ha annak
mértéke nem éri el a 10%-ot.

8.B.3.A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositads tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyon-
csoportjanal kulon-kuldon kell vizsgalni.

8.C. Fedezetfeltoltés

8.C.1. Az adott biztositasi idészakra vonatkozdé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett dsszeggel csokken, kivéve, ha a Szerzédé a dijat megfeleléen kiegésziti.

8.C.2.A biztositasi 6sszeg csdkkentését a Biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas
teljesitésével egyidejlleg irdsban felhivta a szerzédé fél figyelmeét, és a fedezetfeltdltés dijat kdozolte.

8.C.3.Ha a Szerz&dé a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatdlyban a folyé biztositasi idészakra.

8.D. Tébbsz6roés biztositas

8.D.1. A Biztositott, illetve Szerz6dd) kdteles bejelenteni a Biztositdnak, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas
Biztosito is vallalt kockazatot.

8.D.2. Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fuggetlenul biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

8.D.3. A Biztositd, amelyhez a karigényt benydjtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltéte-
lek szerint és az abban megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat,
hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

-10 -

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




3 CIG LakéTars+ Otthonbiztositas
Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek

8.D.4. A Biztositok az dket megilleté megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel
és biztositasi 6sszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes Biztositok a Biztositott iranyaban
kulon-kulon felelnének.

9. Az értékkovetés (indexalas) szabalyai

9.A. A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkovetd, éves rendszerességgel indexalddik. Az atlagos inflaciotol el-
térd értékvaltozas vagy vagyonszaporulat esetén a biztositasi 6sszeg mdodositasat a Szerzédének kell kezdemé-
nyeznie.

9.B. Azlngatlan, Ingdsag, Ertéktargy és Kiemelt ingdsag esetében a Biztosité a biztositasi 6sszeget, az inflacids hata-
sok figyelembevételével, a mindenkori Ujérték elvének megfeleld szinten tartja. Az indexszadmok alapjat a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal az indexalds alkalmazasat megeldzben kdzzétett, épuletbiztositas esetén: az
el6zb évre vonatkoztatott lakdsjavitd, karbantartd cikkek és szolgaltatasok arindexének atlaga, ingésagbiztositas
esetén: az el6zé évre vonatkozatott fogyasztoi arindex. Ezektél az értékektdl a Biztositd 5 szazalékponttal eltér-
het.

9.C. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi dsszeget az elézd biztositasi 6sszeg és a fenti pontokban meghataro-
zott index szorzata adja.

9.D. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij ardnyosan koveti. A dij ndvekedésének mértéke a biztositasi 6sszeg
novekedésének mértékét az indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az indexalassal ugyancsak aranyosan
valtoznak a kerekités szabalyainak megfeleléen a biztositas egyéb elemei is (koltségtéritések, minimal dij).

9.E. Az értékkdvetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre, a kiegészitd biztositasokra, tovabba a felelésségbizto-

9.F. Abiztositdsindexaldsara évente kerUl sor, a biztositasi évforduld napjaval. A biztositasi 6sszeg értékkovetd modo-
sitdsarol, annak mértékérdl és a biztositasi dij valtozasardl a Biztositd a biztositasi évforduldt 60 nappal megels-
z8en irdsban értesiti a Szerz6dét. Ha a moédositast a Szerz6dd nem kivanja, a biztositasi évforduldt megel&zé 30.
napig irdsban kérheti, hogy biztositasa az aktualis biztositasi 6sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatdlyban
az évforduldt kovetden is, vagy — valasztasa szerint — jogosult a szerzédést évforduldra, 30 napos felmondasi
idével felmondani. Az indexalas el nem fogadasa esetén biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd
jogosult az alulbiztositottsag vizsgalatara.

10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit
10.A. A biztositasi szerzédés dnrészesedést nem tartalmaz.

10.B. A Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen bellli szolgaltatasi limit, illetve
szublimitmeghatarozasaval korlatozhatja.

11. A szerz6d6 felek koételezettségei
11.A. Szerz6dd, Biztositott kotelezettségei

11.A.1. Tajékoztatdsi kotelezettség
Ha a szerzédést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a szerz6dd
fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz&désben bekdvetkezett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

11.A.2. K6zlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
a) A Szerz&dd és a Biztositott a szerz&déskdtéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges min-
den olyan korulmeényt a Biztositéval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irdsban kdzolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6dé , illetve a Biztositott a kdzlési kdtelezettsé-
gének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.
b) A Szerzédd koteles a Biztositd kockazatviselésére kihatd lényeges korlUlmények valtozasat a Biztositonak 8
munkanapon belll irdsban bejelenteni. Lényeges kdrulménynek mindsul kulondsen az,
»ha a Biztositottnak a vagyontargy megdvasahoz fiz6dé érdeke (biztositasi érdek) megszint;
»a biztositott ingatlan bérbeadasa;
»amelyre vonatkozdan a biztositasi ajanlatban, tovabba a kétvényben adat vagy kérdés szerepel,
»ha a szerz&6dé fél vagy a Biztositott a biztositott vagyontargyakra tovabbi lakasbiztositasi szerzédést kotott,
»ha a biztositott vagyonérték megvaltozott, Ugymint:
»az éplletbiztositasban biztositott vagyontdrgyat (ingatlant) bévitették, feldjitottak, vagy korszerUlsitették;
»a kiemelt értékl ingdsag vagyoncsoportba tartozd vagyontargyakat — a kockazatviselés kezdetét kdvetden
—vasaroltak, orokoltek, vagy a kockazatviselési helyen felelds 6rzésre atvettek
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»az értéktargy vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat — a kockazatviselés kezdetét kdvetben — vasarol-
tak, orokdltek, vagy a kockazatviselési helyen felel&s 6rzésre atvettek;

»az ingésag vagyoncsoportba tartozd ingdsagok értéke lényegesen — az aktudlis biztositasi 6sszeghez ké-
pest legalabb 10%-kal — megndvekedett;

»ha masik Biztositd intézettel ugyanazon vagyontargy(ak)ra olyan kockdzatra is sz6l6 biztositasi szerzédést
kotott, amelyre e szabdlyzat alapjan a Biztositd kockazatviselése kiterjed,;

»a biztositott vagyontargyak mas szamara térténd hasznalatba addsa vagy a vagyontargy vallalkozas céljara
torténd hasznalata;

»a biztositott vagyontargyakat terheld barmilyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa, illetve végrehajta-
si eljards meginditasa a biztositott vagyontargy vonatkozasaban.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyulé kdtelezettség megsértése esetében a Biztosité szol-
galtatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha Szerz6dé , illetve a Biztositott bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy ismernie
kellett vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

d) Ha a szerzédés tdbb vagyontargyra vagy szemeélyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozas bejelentési kote-
lezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel 6sszefuggésben merdul fel, a Biztositd a kdzlésre irdanyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kdzlésre és valtozas bejelentésre irdnyuld kdtelezettség egyarant terheli a Szerzéddét és a Biztositottat;
egyikuk sem hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a Biztositéoval kozdlni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kdteles lett volna.

11.A.3. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Karmegel6zés
A kdrmegelbzés a Szerz6dg, illetve a Biztositott kdtelezettsége. A Szerz6dé és a Biztositott a kar megeldzése érdeké-
ben az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast koteles tandsitani.

A Biztositott, illetve a Szerzédé koteles a hatdlyos jogszabalyokat, a biztonsagi és Uzemeltetési szabalyokat, valamint a
Biztositd el&irdsait mindenkor betartani, és gondoskodni a biztositott vagyontargyak és az alkalmazott vagyonvédel-
mi rendszer megfeleld karbantartasarol.
A Szerz&dd, illetve Biztositott koteles:
a) fagyveszélyes idészakban a biztositott épuletet megfeleléen flteni, adott esetben — szUkség szerint — vala-
mennyi hasznalaton kivuli (pl: kerti vizvezeték) vizvezetd létesitményt és berendezést vizteleniteni,
b) anem hasznalt (nem allanddan lakott) épuletekben vagy melléképuletekben l1évé minden vizvezetd létesit-
ményt és berendezést vizteleniteni,
c) a biztositott targyakat, kluléndsen vizvezetd |étesitményeket és berendezéseket, tetdket és kivul rogzitett
targyakat rendeltetésszer( allapotban tartani, azok karbantartasardl gondoskodni, a hibakat, hianyossago-
kat vagy a karokat haladéktalanul elharitani.

A Biztositd jogosult a kdrmegeldzésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat ellenérizni.

Karenyhités
A Szerz6do, illetve a Biztositott a kar bekovetkezte esetén koteles a kar mértékének csokkentése érdekében szUksé-
ges, ésszerl intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

A karenyhitési kotelezettség keretében a Szerzéddnek, illetve Biztositottnak kulénosen, de nem kizarélagosan a ko-
vetkezéknek kell eleget tenni:

» tUz és robbands esetén, a kareseményt kovetden haladéktalanul értesiteni a tlzoltdésagot az oltas, mentés

eredmeényessége érdekében;

betdréses lopas, rablds, illetve kifosztas, vandalizmus, vagy egyéb blncselekmény, illetve ezek gyanuja esetén a kar-
eseményt kovetden haladéktalanul feljelentést tenni a rendérségen és a feljelentés részeként tételesen felsorolni a
karosodott, illetve eltulajdonitott vagyontargyakat.
A karenyhitési koltségek téritési szabalyait a Kulénos Biztositasi Feltételek tartalmazzak. A Szerz6dé és a Biztositott a
Biztosito elSirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altala-
ban elvarhatd magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kdrenyhités szUkséges koltségei a biztositasi
o0sszeg kereti kozott akkor is a Biztositdt terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a Biz-
tositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének ardnyaban koteles megtériteni.

11.A.4. Karbejelentési és dllapotmegorzési kotelezettség

Karbejelentés
a) ASzerzdédg, illetve a Biztositott koteles a biztositasi eseményt annak bekdvetkeztét kovetden haladéktalanul,

de legkésébb a tudomasra jutastél szamitott 10 napon belul - felelésségbiztositasi karok esetén 30 napon

belll — az alabbi mddokon a Biztositénak bejelenteni, a szUkséges felvildgositasokat megadni, és lehetévé

tenni a bejelentés és a benyujtott dokumentumok és atadott informacidk tartalmanak ellenérzését.
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Balesetbiztositasi kockazatoknal a Szerzédd, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett kdteles a biztositasi ese-
meényt annak bekdvetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon belul a Biztositonak az alabbi
elérhetéségeken bejelenteni, valamint a szUkséges felvildgositasokat megadni.

A karbejelentés a kévetkezé6 médokon teheté meg:

irdsban:
Postai Gton:
Karbejelentdé nyomtatvanyt kitoltve és aldirva tarsasagunk postacimére eljuttatva (1476 Budapest, Pf.: 325.);),
melyet a biztositasi fedezetet igazold dokumentuma (kdtvénye) mellékleteként megkuldink, valamint a www.
cigpannonia.hu honlapon keresztul is letoltheti.
Elektronikusan:

>

lakaskar@cig.eu e-mail cimen

Online:

>

www.cigpannonia.hu weboldalon a karbejelentés menUpontban.

Széban:
Személyesen:

>

a Biztosité Kdzponti Ugyfélszolgélati Iroddjan: Népliget Center Business Center 1097 Budapest, Konyves Kal-
man krt. 11. B épulet FOLDSZINT.

Telefonon:

>

+36 15100 100-as telefonszamon.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

VY VvV VY VvYYyYy

vy

a Biztositottnak, illetve a Szerzé6ddnek nevét,

a biztositasi szerz6dés megnevezését, a biztositasi kdtvény szamat,

a karesemeény leirasat és idépontjat,

a karesemény bekovetkeztének helyét,

a karosodott vagyontargy megnevezését, részletes leirasat,

a kdrosodas mértékét,

a karrendezésben kozremikdds, a Szerz8dé, illetve a Biztositott altal meghatalmazott személynek a megha-
talmazasat és kapcsolattartashoz szukséges adatait,

a bejelentésig megtett intézkedések leirasat, valamint

minden egyéb olyan |ényeges tényt és korulmeényt, amely az igény jogalapjanak és dsszegszerlségének elbi-
ralasahoz szukséges.

Felel6sségbiztositasi karok esetén a karbejelentésnek tartalmaznia kell tovabba:

>
>
>
>

b)

d)

a Biztositottal szembeni igény érvényesitésének idépontjat,

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

a Biztositott felelésségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva,

a karokozassal 6sszefUggésben indult hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatdésag megjeldlését, a hozott hata-

rozatot vagy nyilatkozatot arrdél, hogy az eljaras folyamatban van.
Tlz- és robbanaskar esetén a Biztositott koteles a tlzoltdsagot értesiteni, betoréses lopas, rablas, besurranas,
rongalas, valamint vandalizmus esetén pedig renddérségi feljelentést kell tenni, és annak megtorténtét a
Biztosito felé okirattal igazolni.
A biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének bizonyitasa a bizto-
sitott kotelessége. Felelésségbiztositasi esemény esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a kar
mértékének bizonyitasa a karosultat is terheli. Ezt a kdtelezettséget a biztositott Ugy teljesitheti, hogy a kar
jellegétdl fuggden a biztositéonak bemutatja a fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti vagy masolati
példanyokat), melyek kareseménytdél figgden a 11.A.5. pontban felsoroltak lehetnek. A karosult ezen kote-
lezettségének a fentiek bizonyitasara alkalmas dokumentumok biztositénak biztositotton keresztll vagy
- amennyiben a biztositott feljogositja a biztositdét a karosulttal vald kapcsolattartasra az adott kartgyben -
kdzvetlenul torténd bemutatasaval tehet eleget.
A karbejelentési kételezettség megsértése
A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve Biztositott a biztositasi esemény be-
kovetkezését a szerzédésben megallapitott hataridében a Biztositénak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és
emiatt a Biztosito kételezettsége szempontjabdl Iényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak.
Amennyiben a biztositasi szolgaltatashoz kulonleges személyes adatnak mindsulé egészségugyi adatok Biz-
tositd rendelkezésére bocsatasa szUkséges, Ugy szukséges ezen személyek adatok Biztosité altali kezeléséhez
azon személy kifejezett hozzajarulasanak Biztositd rendelkezésére bocsatasa, akire a kuldnleges személyes
adatok vonatkoznak. A kifejezett hozzajarulas hianyaban a Biztositd nem jogosult ezen adatok kezelésére,
mely altal a biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasara és a biztositasi szolgaltatas nyujtasara sincs modja.

Allapot-megérzési kételezettség

a)

b)

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositott a karfelvétel meg-
torténtéig, legkésdbb azonban a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapig csak annyiban valtoztathat, ameny-
nyiben az a karenyhitéshez szukséges.

Nem all be a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas
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koévetkeztében a Biztosité szolgdltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges koriil-

mények kiderithetetlenné valtak.

c) Ha a Biztositd a bejelentés kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belll nem végezte el a karfelmérést, a
Biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyredllitasardl, kivéve, ha a Biztositd a kart a Biztositott
érdekkorében felmerult okbdl nem tudta felmérni. llyen esetben a

d) biztositasi esemény bekovetkezésének, kdvetkezményeinek igazolasa érdekében a Biztositott kdteles gon-
doskodni arrdél, hogy a sérult vagyontargyak a kijavitast, helyreallitast megelézéen lehetéség szerint doku-
mentalasra keruljenek. Ennek megfelelé maddja, ha a Biztositott a sérult vagyontargyakrol - a karkép és a
kockazatviselési hely azonositasara alkalmas maodon - fényképfelvételeket készit.

e) Afelnem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig a Biztositott

koteles valtozatlan allapotban megérizni.

11.A.5. Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges dokumentumok
A biztositasi esemény, a szolgaltatasra val6 jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének bizonyitasa a Biztositott,
felel6sségbiztositasi esemény esetén a Biztositott és a Karosult kotelessége.

A Biztosité csak abban az esetben kér hatdsagi igazolast (példaul: tulajdonjog igazolasa az illetékes foldhivatal altal
kiallitott hatésagi igazolassal, katasztrofa védelem altal kidllitott hatésagi igazolas), ha a karesemény korulményeinek
tisztdzasahoz vagy a karrendezés lefolytatdsahoz szUkséges informéacié mas, gyorsabb eljarasban/msédon nem sze-
rezhetd be.

A Biztositott, illetéleg - felel6sségbiztositas alapjan érvényesitett karigénynél —a Karosult jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekeé-
ben, hogy kévetelését érvényesithesse. [gy példaul jogosult arra is, hogy

» a buntetbeljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilatkozatokat;

» arendelkezésére allo, nyomozd hatésag, Ugyész vagy birdsag altal hozott hatarozatokat, feljelentésrél készult
jegyzékonyvet;

» atlz- ésarobbanas karnak a tlzoltésagnal (katasztrofavédelmi hatdsagnal) torténd bejelentése tényét igazo-
|6 okiratot, tovabba a tlzoltdsag altal kiallitott tlzeseti hatdsagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba
az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékodnyveket és tanunyilatkozatokat benyujtsa a Biz-
tositénak. A Biztositott koteles gondoskodni arrdél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne szerepeljenek olyan
személyes adatok, amelyek a karlgy szempontjabdl nem relevansak. A relevans adatokroél a Biztosité a Bizto-
sitott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott karugyben. A nem relevans személyes adatok elfedésének
modja lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazd részek kitakarasaval készitenek
masolatot és azt nyujtjak be a Biztositohoz.

Karesemény bejelentésekor a Biztositd pontos tajékoztatast ad arrdl, hogy milyen hatdsag, milyen igazolasat kéri a
karrendezéshez. SzUkség esetén az Ugyfelek rendelkezésére bocsajtja azon hatdsagok elérhetdségét és a hatdsagi
eljaras megnevezését, melyet a karesemények kapcsan kérhet. Ezek példaul a kdvetkezdk lehetnek:
» Teruletileg illetékes Rend&rkapitanysag — rendérségi nyomozas vagy kézlekedés rendészeti eljaras
TerUletileg illetékes Tlzoltokapitanysag — tlzvizsgalati hatdsagi eljaras
Teruletileg illetékes VizUgyi Hatésag — hatdsagi eljaras
Kozjegyzd — hagyatéki eljaras
Anyakonyvvezetd — anyakonyvi eljaras
Birdsag — birésagi eljaras
llletékes Onkormanyzati Hivatal — Terlletrendezési hatosagi eljaras
llletékes Onkormanyzati Jegyzd — birtokvédelmi eljarasnal
Kormanyhivatal (Kormanyablak) — torzskdnyv beszerzésére iranyuld hatdsagi eljaras
Kormanyhivatal (Kormanyablak) — bontasi igazolas beszerzésére iranyuld hatésagi eljaras
Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal — tulajdoni lap beszerzésére iranyuld haté- sagi eljaras
Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal — foldhivatali térkép masolatanak beszerzé-sére iranyuld
hatésagi eljaras
» Kormanyhivatal (Kormanyablak) —tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok beszerzésé-
re irdnyuld hatdsagi eljaras
» Kormanyhivatal (Kormanyablak) — a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kdzokirat beszer- zésére iranyuld
hatésagi eljaras
» Kozjegyzd — élettarsi kapcsolatot igazold teljes bizonyitd erejld maganokirat bejegyzésére irdnyuld iratkiadasi
kérelem
» llletékes Onkormanyzat Anyakényvi Hivatala — halottvizsgélati bizonyitvany beszerzésére iranyulé iratkiadasi
kérelem
» Gyambhivatal - gyamugyi eljaras
llletékes Epitésiigyi Hatésag — épitési engedélyezési eljarasra
llletékes Epitésiigyi Hatésag — hatdsagi eljaras

vV Y VY VY VY VY VY VYVvYYyYYyYy

A Biztosito a teljesitést a folyamatban Iévé blinteté vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.

A Biztosité a karrendezéshez - biztositasi eseménytdl fliggéen - az aldbbi tablazatba foglalt dokumentumokat
kérheti azzal, hogy a Biztositott, illetve Karosult jogosult egyéb irattal is aldatamasztani igénye megalapozottsagat.
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30 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap
. X[ x| x X | x| x|[x|x|x X | x| x|[x|x|x X [ x| x X X x| x X X
masolata
50 cm3 alatti robogénal kotelezd felelésség
PP B P X | x X | x| x| x| x|x]|x X | x
biztositas és adasvételi szerzédés
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos mentés,
. P XU X | X [ X | X [ X[ X[ x| X[ x|Xx|x|x]|x|[x]|x|[x]|x]|x]|x]x XX x| x| x|[x|x|[x|x|x|x]|x|x]|x]|x]x X
karmegel6zés, -enyhités koltség igazolasa
adasvételi szerzédés XX | X [ X | XX | X | XX | X | X[ X[ X[ X|X|X|X]|X[X[X]|X]|X]|X]X]|X X | X | x| x|x|[x]x X | x| x
addszam, adokartya X I X[ X | XX | XX [ X[ X[ X[ X| X[ X]|X|X[X|X]|X]|X[|X|X|X|X]|X|X]|X[|X]|X|x]|Xx|x]|x]x]|Xx X | X | x X
AFA-nyilatkozat XX | X X | X [ x| X [ x X [ x x| x x| X x| X x| X X X X X x [ X X[ x X x| X x| X x x| x| x| x| x| X X
alairasi cimpéldany X
alapité okirat XX | X [ X | X [ x| X[ x|Xx]|x|x]|x|x]|x|x]|x]|x x| x X X X
alaprajz X | x| x XX [ x [ x| x [ x| x|[x|x][x|x]|x|x]x]|x]|x]|x X X X
allatoltasi igazolvany X | X | x X | X[ X | x| x| x| x| x]|x|[x]x]x]x X | X | x X X | x X
allatorvosi igazolas X | x| x X | X[ X | x| x| X[ x| x]|x|[x]|x]x]x X | X | x X X | x X
allatorvosi kényszervagasi javaslat X | X | x X | X[ X | x| x| x| x| x]|x|[x]|x]x]x X | X | x X X | x X
arajanlat, kivitelezéi arajanlat X | X [ XX | X[ X[ X[ X[ X[X|X]|X]|X]|x]|x]x]|x X | X | x| x| x|x]|x]x X | X[ x| x| x|x]|x X | x| x
aramszolgaltatoé igazolasa X X
baleset kévetkezményeinek felszamolasara M ¥ | x X
irdnyulo, gyogyitassal kapcsolatos szamlak
baleset utan készult valamennyi orvosi lelet,
PR X x| x X
dokumentacié
baleseti rokkantsagi nyugdijra, vagy rokkantsagi
nyugdijra jogosité hatarozat X x| x x
balesettel 6sszefiggd kérhazi kezelés zard M ¥ | x x| x

jelentése, valamint (@ambulans) mutéti leiras

Szerz6dé/Biztositott/Karosult bankszamla

szama

banyatérkép X | x| x X

bérbeadasi szerzédés X | X | X [ X | X x| X | X [ X | XX XX | X[ X[ X[X]|X]|X[X|X]|X|X|X|X]|X]|X|[x]|Xx]x]|Xx]x]x X | x| x X
bérleti dij kifizetésérdél szamla X | x| x

bérleti szerz6dés masolata X | x| x

beszerzési szamla D S G O D O I I O I I G G G G b O O O O O O I G G I 0 O O O O O O S X

biréi itélet, amennyiben a blnvadi eljaras is

. . - x| x| x X x| x X
folyik a kdreset kapcsan
bizomanyosi szerzédés X P X [ XXX | X | X [ X | X[ Xx]|x]|x|X]|Xx]|x]|x]|x X | X | X | X | X | X [ XX | X | X[ X[ X]|X[|X|X|[X]X]X]X X
biztositasi eseménnyel kapcsolatos blnteté-,
; - Lo x [ x| x X | x x| x| x x| x X [ x| x X | x| x X
illetve polgari peres eljarasrol valo tajékoztatas
Biztositott és Karosult kozotti meg allapodas

. P x| x| x X
kartalanitassal kapcsolatban
boncjegyzékén: 5 i

jegyz6konyy, korbonctani. X X x| x X | x| x
lelet, halott vizsgalati bizonyitvany
csatornadij visszairasardl szolo igazolas a X
csatornazott terlleteken
elektronikus adathordozé XX | X [ X | x| x| X | X[ X|X|X|X|X|X|[X][X[X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|xXx|]x]x X | x X | X X | X X
engedmeényezési nyilatkozat,
kedvezményezettségi jogosultsagot igazold XX [ XXX | X | X [ X | X[ x|x|x|X]|Xx]|x]|x]|x XX | X | X | x| X[ X[ x| x|x|[Xx[x]x]|x]|x]x X | x X
okirat
épitési engedély X | X | X[ X[ X|X|X|X|X|[X[X|[X]|X|[X]|X]|x]x]|xX]|xXx]|x X X X
épitési napld XX [ XX | X | X | X [ X | X[ x|x|x|Xx]|Xx]|x]|x]|x X | x X X
eredménykimutatas X

érintésvédelmi szabv. felUlvizsgalati
Jjegyzékonyv
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eszkdz nyilvantartasi lap X | X | X | x| x| x|[x|x|x|x]x X | X | x X X | X | x X
fegyvertartasi engedély X
felel6s 6rzésbe adasi megallapodas X | X[ X | X | X X[ X | x| X | X[ X[X[X|X[X]X[X]|X]|X[X[X]|X]|X|X|[X[X]|x|x|x]|x]x]|x]|x]x X | x X
okozdi felelésséget elismerd nyilatkozat X X X X | x| x X
felelésség elismeré nyilatkozat a karokozétol,
amennyiben a X | x X X X X
karokozé harmadik személy
feljelentés X | X X X | x| x X | x X | X | x X
rendérségi helyszini szemle jegyzékonyv X | x X X | X | x X | X X | x| x
fénykép a karosodasrol, sérulésrél, karosodott,
ellopott, elra- XX | X [ X | X [ x| X [ x x| x x| x x| X X X x| X X X x [ x| x [ x| x [ x X x| x| x| X | x| X | x x| x| x X
bolt vagyontargyroél
forgalmi engedély, gépjarmu kulcsai X | x X X
garanciajegy X | x X | x X X X X X X
gépnaplé X X
gyamhatdésagi okirat X X | X[ XXX XX | XX X[ X|X[X|X|X|X]|X|[X][X|[X|X]|X]x]XxX]|X X | X X | x X | x X
halotti anyakényvi kivonat X | X | X | X | X | X[ x| x| x| X[ X[ X[ X|X[X[X]|X]|xX]|X[X]|xX]|x]|x]|x]|x]|x X | x X | X | x X | X[ x| x|x|x
hasznalatba adasi megallapodas XL X [ X X[ X | X | X X [ X | x| X [ X X | X X X XXX X X XX | x| x| X X | x| x| x| x|x X | x| x
hasznalatbavételi igazolas X | x| x X | X[ X [ X[ X[ X | X[ X[ X[X]|X[X|X]|X]|X]|Xx]|x]Xx]|Xx X X | x| x X | x X | x| x
hasznalatbavételi/mikédési engedély X | X | x X | X[ X | X |x|x|[x]Xx]|x X | X [ X | x| x|x X X X
hasznalati utasitas XXX XX X X [ x| x| x| x]|x]|x|x|x[|]x]|x X | X | X[ x]|X X X X | X | x X
hatésagi allatorvosi igazolas X | x| x X | X[ X | X | X | X[ X]|X]|X|[X]X]X]X X | X | x X X | x X
hatoésagi bizonyitvany, hatarozat X | x| x X | x X | x| x|x X X | x X X
hatésagi lakhatatlansagi igazolas, illetve
N : X [ x| x XX [ x [ x| x|[x|x|x|x]|x|x]x]|x x| x X X X
visszavonasa
hazassagi anyakoényvi kivonat X X | X[ XXX | XX | X[ XXX X[ X|X|X|X][X[X][X|X|X]|X]x]X]|X X | X X | x| x X | X X | X
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helyreallitasi szamla XX [ XX | X | X | X [ X | X[ X | X|X|X]|X]|X]|X]|X X | X | X | X | X |x|Xx[Xx X | X [ X | x| x|x]|x X | x| x
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hulladtvételi jegy (ATEV) X | x| x X | X[ X | X[ X|X|X|X]|XxX]|X]|X]|X]|X X | x| x X X | x X
igazolas a riasztasrol, riasztasi naplo, kivonulo
. : - X X x| x x| x X
szolgalat eseménynapldja
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ingatlanépitési tervdokumentacio X | x| x X X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x]x]|x X X X
ingatlan-értékbecslés X | X | X X | X[ X[ X[ X|X|X|X]|X]|x]|X]|xX]|Xx X | X X X X X
ingatlan-nyilvantartasi térképmasolat X | x X X
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jotallasi jegy x| x x| x x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]x]|x X[ x| x|x|x X x| x| x x| x| x x| x
karbantartési szerzédés X | X | x X X X X | x

karfelvételi jegyzékonyv, szemle, baleseti

Jjegyzékonyv

karbejelentd, karleiras X x| x| x| x| x| x x| x x| x| x x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x[x[x|x|[x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x]|x]|x]|x]x
karosodott vagyontargyak megnevezése,

Kérésszeg XX | X x| X [ x| x| x x| x x| x x| X x| X x| X x| x x| x [ x| X XX x| X x| XX x| x x| x| x| x X
katasztrofavédelem igazolasa X | x| x X
kéményseprészamlak X | X | x X X
keresetveszteség-igazolas X | x X
kivitelezd neve, elérhetésége x| x| x X | x| x| x|x|x]|x X | x| x| x|x|x]|x X X X X

Kkivitelezéi nyilatkozat X X | x
korhazi zardjelentés, teljes kordokumentacio X X | x X | x| x
kélcsonadasi szerzédeés X x x| x| x| x| x P x P x [ x x [ x x| x| x| x| x| x| x fx [ x [ x fx x| x| x| x| x| x x| x| x x| x

kényvelési bizonylat X x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x|x|x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x]|x x| x| x X | x

kézUzemi szamlak X X | X X X

kulfoldon bekovetkezett karnal a kulfoldi

hatésag okiratanak hiteles magyar forditasa x x| x XX
Lakcimet Igazolé Hatésagi Igazolvany (lakcimet

igazold oldal) XX x| x x| X x [ x| x x| x x| x x| x x| x x| x| x x| x x| x x| x| x| x x| x| x| x| x| x X | x| x| x|x|x
leltar XX [ x| x| x| x| X x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x XX | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x X | x
lizingszerzédés X x [ x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|x]|x]|x]x X | x| x| x]|x X X | x X | x X | x

MABISZ termék megfeleléségi ajanlas x | x X | x| x| x X X

meghatalmazas a karban a tulajdonost

képviseld személy részére XX | X X | X [ x| X [ x| x| x x| x x| X x| X x| X X x| x x| x x| X [ x X x| X x| x| x x| x| x| x| x| x X
meghatalmazas hatésagi iratbetekintésre X | x X X | x X X | X X

megsemmisitési, hulladék lerak. jkv., veszélyes
hulladék atvételi igazolasa — atvétel érdekében X x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x]|x]x]x X | x| x| x|x|x]|x X | X | x| x|[x|x]|x X
befizetett szamla, ill. befizetési bizonylat

fokényvi mérleg X x| x| x| x| x| x| x x| x x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x]|x X | x X

munkaszerzédés hallgatdi, tanuldi jogviszonyt,

valamint kollégiumi tagsagot igazold X | x X X X | x X
dokumentumok
mubizonylat XX | X [ X | X [ x| X [ x| x| x| x| x|x|x]|x|x[x|x[x|[x]|x|x]|x]|x]|x]x X | x| x| x| x|x X | x| x
muszaki leiras XX | X [ X | X [ X[ X[ x| X[ x|X|xX|X]|x][x]|x[x]|x|[x|x]|x]|x]x X X x| x x| x| x
tervek (épitész, statikai) mUszaki rajz X x| x| x | x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x X X
nyilatkozat az ingatlanra kotott mas vagyon
biztositasi szerzédésekré| (van/nincs) XX | X [ X | X [ x| X [ X X [ XX x| X X X X X XX X x x| x XX X X x| X x| x| x| x x| x| x|x X
nyilatkozat hozzatartozoérdl, hozzatartozotol,
munkaltatétal, XX X | X X XX x| X X X XX X XX XX X X X XX X x| X x| x x| X x| x| x| X X | x| x X
vallalkozas adatai: megnevezése, adészama,
cégjegyzéksza- ma, bankszamlaszama alairasi

XX | X [ x| x [ x| x| x|x]|x|x]|x|x]|x|[x]|x]|x X[ x| x|x x| x X

cimpéldany, konyveldi igazolas karidéponti
nyilvantartasi értékrél

nyomozast felfliggeszté hatérozat, vagy
azonositott elkdvetd esetén rendérségi igazolds x| x| x x| x X | x| x X | x X | X | x
és birdi itélet

nyugta XX | X | XXX | XX XX | XXX XXX | XXX XX | XX XXX XX | X | X[ X|X]X[|X

oltasi konyv
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semény megnevezése
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okozé és karosult nyilatkozata a kar w x| x
megtéritésével kapcsolatban
orvosi ambulans lap, orvosi vizsgalati iratok,
. P ° X X x| x x| x| x
betegkartonkivonat (haziorvostol)
6nkormanyzati és mas hatésagi
. Pt 3 X | x| x X X | x| x| x| x X
bizonyitvany, hatarozat
onkoltségkimutatas, szamitas X | X [ X[ X[ X[ X[ X|X|X| x| x|x|x|xX|[X|x]|X]|X]XxX]|x]|x]x]|x X X | X | X | x|x]|x]x X | x| x
Srnaplo, érutasitas X | X | x X X X X X X | x| x X | x X | x
o6roklési bizonyitvany XX | X | X [ X[ X | X | x| X|X|X][xX|X|X|xX|xX|X]|x][x]|x]|x]x]x]|x]x X | X | x| x| x|x]|x]|x X X | x| x
pénzkezelési szabalyzat X
rendérségi feljelentés masolata X | X | x X | X
rendérségi helyszini szemle jegyzékényv x| x M
masolata
rendérségi nyomozas eredményét
” . X | x x| x
tartalmazé hatérozat
riaszto telepitési jegyzékonyve X
rokkantsagi, maradandd M “ | x x| x
egészségkarosodasihatarozat (ORSZI)
rokkantsaginyugdij-igazolas X X | X X | X | x
rontgenfelvétel X X | X X | x| x
statikusi szakvélemény XX | X | x| x [ x| X |x[x|x|x]|x|x|x]|x]|x]|x X X X X
szakvélemény, kontroll szakvélemény XX | X | X [ X[ X | X | x| X|X|X[xX|X|X|xX|X|X]|x][x|x]|x]x]x]|x]x X | X | X | x| x|x]|x X | x| x
szerviz szakvélemény a karosodas okardl, és
Al X X X X
meértékérd|
szallitasi szamla, szamla és melléklete X | X[ X | x| X[ x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|[x|x|x|[x]|x|x]|x|x|x]|x|x|[x]|x|x]|x]|x]|x]x X | x| x
széllitolevél XX | X | X [ XXX | X[ XX |X|X|X][X]X]|X]X X | X | X | x| x| x|x]|x X | x X | x| x X | x| x
szamla a Biztositott nevére
XPX x| x [ x [ x| x| x| x| x[x|[x|x|[x|[x|x|[x|[x|x[x|[x|x[x|[x|x][x|[x|x]|x|[x|x]|x]|x]|x X | x| x|x

kidllitva,szamlarészletezé

Szerzédé/Biztositott altali meghatalmazas
—karugyintézéssel kapcsolatban, kartérités X| X X | X | X [ X X X X XX X XX X X X X X X XX X X X | X X X x x| x| x| x| x| x| x| x X | x
atvételéhez

szuletési anyakonyvi kivonat X X | x X
talajvizsgalat, talajmnechanikai szakvélemény X | X | x X
tanunyilatkozat XX P X X X | X x| XX | XX XX XX X XXX X XX XX | XX X[ XXX X | x| X ] X X | X | x X
tappénzes igazolas X | X | X | X [ X [ X | X | X[ X | X | X[ X|X|X|X|X|[X]|X[X][X]|X]xX]X|X]|Xx]x X | x X | x| x X | x X | x| x
tarsbiztosité helyszini szemle jegyzékonyve X | XXX XXX XX | X[ X[ X[X]|X|X]|X]|X]|X|X[X]|X|X]|X]|X]|x]|X|xX|[x]|xXx|x]x]|x]|x]x X | x| x X
tarsbiztosité igazoldsa X | XXX XX XXX | XXX XXX | X[ X[ X| X[ X|X|X|X|X|xX]|X|xX|[x]|X|x]x]|x]|x]Xx X | X | x X
tavfellgyeleti szerz6dés masolata X
tervezdi szerz6dés, szamla X
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
XU X P x P x x x| x x| x| x x| x| x [ x| x| x|[x|[x|x[x|x|x[x|x|x[x|x|x|x|x|x]|x]|x x| x| x X
allandé lakcime
tulajdoni hanyad igazolasa X | X | x XX | X | X | x [ x|[x|x][x]x]|x]|x]x X | X | X | x| x|x]|x X | X | x| x| x|x X X
tulajdonjog igazolasa X | x| x X X X
katasztrofavédelmi hatésagi bizonyitvany X | X | x X X X X X | X X X
tlzvizsgalati jelentés (ha végez vizsgalatot x| x
a hatésag)
utazasi koltségigazolas X
vamarunyilatkozat/vam kéltség

S XPX x| x [ x [ x| x| x[x|x|x|[x|x]|x]|x]|x]x XPX x| x [ x| x| x| x|[x|x|[x|x|x|x]|x X | x| x
megfizetésének az igazolasa
veszélyes hulladék elszallitasat, atvételét
igazolé dokumen- tumok és szamla és M X
a fuvarozasi szamla tipikus mellékletei -
menetlevél, lerako jegy
vizszamlak egy évre visszamendleg X
Zzarvizsgalati jegyzékonyv masolata X
nyomnélkuli behatolas esetén
muszaki cikkek esetében javithatésaggal

XPX x| x x| x| x| x[x|x|x|[x|x]|x]|x|x]|x X | x X X X X

kapcsolatos szakvélemény
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A Biztosité kérheti a masolatban megkildétt dokumentumok eredetben térténé bemutatasat, illetve rendelke-
zésre bocsatasat.

Az Ugyfél-tajékoztato és Klilonos Biztositasi Feltételek tovabbi okiratok benyujtasanak koételezettségét irhatjak
elé.

11.A.6. Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikkséges okiratok
tovabbi iratok rendelkezésre bocsatasat kérheti a Szerz6détd|, illetve a Biztositottdl. Ez utdbbi iratok megkuldésétdl a
biztositasi szolgaltatas teljesitése nem fugg, annak nem feltétele.

11.B. A Biztosito kotelezettségei

11.B.1.Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosito koteles tajékoztatni a Szerz6dét a szerzédés adatairdl, a bejelentett karigények rendezésérdl, a szolgaltata-
sok dsszegérdl, illetve ezek akadalyardl.

A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt, bizonyithatd és azonosithaté mddon, kdzérthetd és egyértel-
mU irdsbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivand Ugyfél részére a Biztositd fébb adatairdl, és a biztositasi
szerz&dés jellemzdirdl. A Biztositdonak a Szerzéddvel szembeni tajékoztatasi kdtelezettsége iranyado a fenti adatokban
a szerz&dés tartama alatt bekoévetkezett valtozasa esetén is.

11.B.2. Szolgaltatasi kotelezettség
A szolgaltatdsi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgdlja a biztositasi szerzédés dijrendezettségét.

Dijfizetés hianyaban a Biztosité biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésének idején a biztositasi szerz6dés tekintetében a szolgaltatasi
osszeget meghaladé mértékii dijhatralék mutatkozik, a szolgaltatas az esedékes biztositasi dij befizetéséig nem
teljesithet6. Amennyiben a szolgaltatasi 6sszeg fedezi a dijhatralékot, gy a Biztosité levonja az esedékes biztosi-
tasi dijat a szolgaltatasi 6sszegbdl, és a fennmaradé kiilonbozetet fizeti meg a szolgaltatasra jogosultnak.

A Biztosit6 szolgaltatasanak részletes feltételeit és mértékét az Ugyfél-tajékoztaté és Kiilonés Biztositasi Feltéte-
lek tartalmazzak azzal, hogy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatdra - biztositasi eseménytdl flig-
gben - a biztositasi 6sszeg, vagy a biztositasi szerz6désben a biztositasi 6sszegen beliill meghatarozott limit, illetve
szublimit. A Fedezetet igazolé dokumentumban (Kétvényen) tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozéan a
Biztosito szolgdltatasa a tételenként megadott biztositasi 6sszegekre korlatozodik.

A biztositasi szerzédés csak az Ugyfél-tajékoztaté és Kiilonds Biztositasi Feltételekben felsorolt biztositasi ese-
mények altal kozvetleniil okozott karokra nytjt fedezetet, feltéve, hogy nem all fenn kizaras, illetve mentesiilés
esete. Amennyiben a kar bekévetkezésében a biztositasi eseményen kivill mas karosité esemény vagy tényez6 is
koézrehatott, a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek
tudhato be.

11.B.3. Karrendezésre vonatkozo6 szabalyok

a) A karbejelentést kéveté 5 munkanapon belul a Biztosité felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel és a karbe-
jelentéstél szamitott 5 munkanapon belili id6pontot ajanl a karszemlére, amennyiben sziikséges. Ha
olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil torténé
karszemlét, a Biztosité azt haladéktalanul k6zzé teszi a honlapjan (www.cigpannonia.hu).

b) A karfelvétel alkalmaval a Biztositd tajékoztatast nyUjt a karrendezéshez szikséges benyujtanddé dokumen-
tumokrdél. Amennyiben a Biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tdjékoztatast a benydjtandd doku-
mentumok korérdl, abban az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a Biztositott
nem csatolt bizonyos, kizardlag az altalanos szerzédési feltételekben elbirt dokumentumokat.

A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kéveté 5 munkanapon belil kérheti az Ugyféltél a kar
elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerzédési feltételekben régzitett. Amennyiben
karszemlére nem keriil sor, a Biztosité a karbejelentést kdveté 5 munkanapon beliil kérheti az Ugyféltél a kar
elbirdlasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerzédési feltételekben rogzitett. Ezt
koévetéen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehetésége, ha a mar benyujtott dokumen-
tumokkal vagy Gjabb karigény bejelentésével kapcsolatban meriil fel Gjabb dokumentumigény.

c) A Biztosité a karrendezéshez nélkiilézhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon be-
lal, de ezek beérkezésének hidanyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy
hénapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

1) kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szol-
galtatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

2) indokoldassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.
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A Biztosité a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasat tartalmazoé tdjékoztatasaban tételesen bemutatja a szolgal-
tatdsra jogosult szamara, hogy az altala felajanlott kartéritési dsszeget mi alapjan hatarozta meg (pl. épités-
Ugyi szabvany, arajanlat stb.).

d) AKkarrendezés lefolytatasa soran a Biztositd részérdl felmerild koltségeket teljes mértékben a Biztositd viseli,
a Szerz&do részére nem harit at a kdrrendezési folyamat barmely eleméért kulon koltséget.

11.B.4. Karigény elutasitasa

a) A Biztosité az elutasitasrol sz616 levelében részletes, indokolassal alatamasztott, az altalanos szerzédé-
si feltételekre valé pontos hivatkozast és idézést tartalmazé irasos tajékoztatast nyujt az tgyfél min-
den egyes kévetelésére vonatkozéan, mely tartalmazza, hogy az ugyfél altal bejelentett kareseményt
a Biztosité mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

b) A Biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazé tajékoztatas soran
figyelemfelhivasra alkalmas médon tajékoztatja az tigyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasa-
val vagy a szolgaltatasi 6sszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a karrendezéssel kapcsolatban
a panaszkezelésrél sz616 szabalyok szerint (14.H. pont).

11.B.5. Dokumentumok megismerése, egyezség

a) Azarrajogosult ugyfél kérésére a Biztositd lehetdséget biztosit a kdrrendezési folyamathoz kozvetlenul kap-
csolddd dokumentumok megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések keretei kodzott. A Biztositd jogosult az Uzleti titok kdrébe tartozé dokumentumok kiadasat meg-
tagadni.

b) A Biztositd és a szolgaltatdsra jogosult kdzott csak abban az esetben johet |étre egyezség, amennyiben a
szolgaltatasra jogosult:
» a Biztosité altal felajanlott szolgaltatasi 6sszeget nem vitatja és
» szerzddéskodtéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi dsszeget és a kar bekdvetkezési idépont-

jaig felajanlott indexaldsokat.

12. Mentesiilés

12.A. A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) aszerz6do fél vagy a Biztositott;
b) a vellik kézés haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Gzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy
kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a Biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviselGje vagy a Biztositott vagyontargy kezelé-
sére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

12.B. A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes kérulményét egyedileg kell mérlegelni.
12.C. Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

13. Altalanos kizarasok

A Biztosité nem tériti meg a nem biztositott vagy a biztositasbél kizart vagyontargyban keletkezett karokat, illetve
a jelen Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek, az Ugyfél-tajékoztaté és Kiilonods Biztositasi Feltéte-
lek szerint kizart eseményekkel kapcsolatosan bekévetkezett karokat.

A Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki:

a) nuklearis robbanasbdl, illetve nukledris sugarzasbél eredé eseményekre,

b) nuklearis flitbanyagbdl, vagy barmilyen nuklearis hulladékbél vagy nuklearis izemanyag égésébdl
szarmazo ionizalé sugarzas vagy ilyenbdl eredé radioaktivitas okozta szennyezédés,

c) barmilyen vegyi, vagy biolégiai, biokémiai vagy elektromagneses fegyver,

d) azbesztézisbdl szarmazé karokat, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmu anyagok kinyerésével, feldol-
gozasaval, megmunkalasaval 6sszefliiggé karokat,

e) penész, Uszdg, gomba, sporak és barmilyen egyéb tipusi vagy hasonlé természetd], illetve jellegil mik-
roorganizmus altal okozott, ezekkel 6sszefiiggé karokat, ideértve minden olyan anyagot, amelynek
jelenléte ténylegesen, vagy esetlegesen veszélyeztetni az emberi egészséget,

f) a biztositott vagyontargynak a biztositasi szerz6dés megkoétésekor mar meglévd, a Biztositott altal
ismert hibajara, hidanyossagara;

g) a biztositott vagyontargy fokozatos és folyamatos adllagromlasa, hasznalata soran bekévetkezé kopasa
és elhasznalédasa;

h) haborud, megszallas, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények
(figgetlenil attél, hogy hivatalosan hadat Gizentek vagy sem), polgarhabordu, felkelés, forradalom, tin-
tetés, lazadas, sztrajk, polgari zavargas, tdmegmegmozdulas, beleértve ennek felkeléssé névekedését
is, katonai vagy bitorlé6 hatalom, katonai gyakorlat, vagy barmely terrorista cselekménybdl szarmazé és
ezzel 6sszefiggésbe hozhaté barmilyen jellegii karokozas soran keletkezett karokat.
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Kizartnak mindsiil, ezért a Biztosité nem teljesit semmilyen kifizetést, illetve nem nyujt semmilyen szolgaltatast
a jelen szerz6dés alapjan, ha az ilyen kifizetése vagy az ilyen szolgaltatas nyujtasa sértené az Egyesult Nemzetek
barmely hatarozatat vagy az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Egyesult Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcidokra (pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre) vonatkozé térvényét vagy szabalyozasat.

14. Egyéb rendelkezések

14.A. Megtéritési igény

A Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig — a felel6sségi és a balesetbiztositasi karok kivételével — megtéritési
igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozoé a Biztositottal kdzos haztartasban élé hozzatartozd. A
megszUlnt kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errél a Biz-
tositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének
érvényesitését a Biztosité a koltségek elblegezésétdl teheti fuggdvé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a Biztositott
kovetelését kell kielégiteni.

Ha a Biztosité a kart megtéritette a Biztositott részére, a Biztositott kdteles a karral kapcsolatban hozza barmilyen
jogcimen érkezett megtérulést a kifizetett kartéritési dsszeg erejéig a Biztositdnak nyolc (8) napon belul befizetni, és
errél egyidejlleg irdsban tajékoztatast adni. Ha a Biztositd a kart részben téritette meg, a Biztositott ezen kdtelezett-
sége csak akkor és csak arra az 6sszegre all fenn, amely — a Biztositd szolgaltatasat is figyelembe véve — a tényleges
kart meghaladta.

14.B. Eléviilés
A biztositasi szerzédésbdl eredd igények 5 év alatt évulnek el. Biztositadsi szolgaltatds iranti igény esetén az elévulési
id&t a biztositasi esemény idépontjatdl kell szamitani.

14.C. Adatkezelésre vonatkozé6 rendelkezések

A Biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozé adatkezelési rendelkezéseket jelen
szerzédési feltételek 1. szamu mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu/
adatvedelem oldalon és a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 11. B épuilet foldszint) is
elérhetd.

14.D. Eltérés a Ptk-t6l és a szokasos szerzédési gyakorlattol
Az CIG LakéTars+ Otthonbiztositas biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltér a Polgari Térvény-
kényv vonatkozé rendelkezéseitdl kiilonésen:

» A Ptk. 6:466.8 (1) bekezdéstdl eltér6en, amennyiben a Biztosité altal az Assistance szolgaltatas tekinteté-
ben kiils6 szolgaltatéval koétott szolgaltatasi szerz6dés valamely okbél megsziinik, a Biztositénak joga van
az Assistance kiegészité biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré6 médon, szlikség szerint
idéaranyos dijvisszatérités mellett, a kilsé szolgaltatéval fenndllt szerz6dés megsziinésének idépontjara
felmondani. A felmondasi id6: 60 nap.

» A Ptk. 6:470.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a Biztosité az eljarasi koltségeket nem elélegezi meg.

» A Ptk. 6:470.§ (3) bekezdésétdl eltéréen felelésségbiztositasi fedezet keretében a Biztosité a biztositasi
osszeg keretein belll tériti meg a kamatokat és az eljarasi koltségeket.

» A Ptk. 6:470.8 (3) bekezdésétdl eltéréen felelésségbiztositasi fedezet keretében a Biztosité a szerzé6désben
megallapitott limiten belil, a kar 10%-a, de max. 5 000 000 Ft szublimit erejéig tériti meg a Biztositott
képviseletét ellaté ugyvéd - mashonnan meg nem térilé - igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve a
jogi védekezés egyéb koltségeit azzal, hogy birésagi eljaras esetén a jogi képvisel6 kdltségeit legfeljebb a
17/2024. (X11.9.) IM rendelet szerint szamitott mértékig tériti meg. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az
ésszerl, indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerzédés fedeze-
te ala tartozé, kizaré rendelkezés hatalya ala nem esé és a Biztosito részére szerzédésszerlien bejelentett
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben meriltek fel. A Biztosité nem tériti meg ezeket a kéltségeket, ha
a Szerz6dé/Biztositott maga latja el a jogi védelmét.

» A Ptk. 6:470.8 (1), illetve (3) bekezdésében foglaltak ellenére a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelem-
dijra (kivéve a felel6sségbiztositasi fedezet esetét).

14.E. Egyéb rendelkezések
Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok, az elektronikus kommunikacié szabalyai
Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok

14.E.1. A CIG LakdTars+ Otthonbiztositas termék esetében a Biztositd lehetdséget biztosit a teljeskdrlen papirmentes,
azaz elektornikus vagy papir alapud kommmunikacidra. Elektronikus kommunikaciénak mindsul a Szerz6dé sza-
mara az elektronikus kommunikacié valasztasa esetén |étrehozasra kerilé személyes Ugyfélportalon keresztili
kommunikacio.
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Elektronikus kommunikacié szabalyai

14.E.2.

14.E.3.

14.E.4.

14.E.5.

14.E.6.

14.E.7.

Az elektronikus kommunikacié a Szerzédd altal megadott e-mail cimhez és telefonszadmhoz kapcsoldddan, a
Szerz6dé hozzajarulasa alapjan létrehozott személyes Ugyfélportalon keresztul valdésul meg. Az elektronikus
kommunikacio feltétele, hogy a Szerz&ddé a Biztositd felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel rendel-
kezzen. A szerz6dés megkdtése soran, elektronikus kommunikacio valasztasa esetén a Biztositd az Ugyfélnek a
Biztosito altal e-mail cimére és telefonszamara kuldott validacids kédok megadasa révén ellendrzi a megadott
e-mail cim és telefonszam helyességét és azok szerz&do félhez tartozasat. A megadott e-mail cimhez és tele-
fonszamhoz kapcsoléddan csak abban az esetben kerUlhet sor Ugyfélportal Iétrehozasara, ha az e-mail cim és
telefonszam helyességének és szerz6dé félhez tartozasanak ellenérzése megtortént.

Az Ugyfélportal létrehozasat kovetden a Biztosité valamennyi Szerzé6dének szant tajékoztatast, nyilatkozatot,
dokumentumot a Szerz8dd szamara a személyes Ugyfélportaljan tesz elérhetévé. Az Uj kildemény Ugyfélpor-
talon valé elérhetéségérdl a Biztositd a Szerz6dd szamara, a Szerzddd altal megadott e-mail cimre tajékoztatast
kald.

Az elektronikus kommmunikacio valasztasaval a szerzédd fél hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité elektronikus for-
maban kommunikaljon, azaz a Biztositasi szerzédésével kapcsolatos kuldeményeket, nyilatkozatokat, doku-
mentumokat, igy kuldnodsen a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszintetésével,
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve a dijérte-
sité levél, kotvény, dijigazolds, szamla/ szamviteli bizonylat megkuldését) elektronikus Uton, a Szerzédé altal a
szerzédéshez megadott e-mail cimhez, illetve telefonszamhoz kapcsolédsd Ugyfél Portélon keresztil elektroni-
kus kuldeményként tovabbitsa részére.

Az elektronikus kommunikacio valasztasaval a Szerz6dé hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd az altala megadott
telefonszamot és e-mail cimet az Ugyfél Portal Iétrehozdsdhoz, valamint a Szerzé6dének cimzett dokumentu-
mok, tajékoztatok Ugyfél Portalon torténd elhelyezéséhez felhasznalja és ebbdl a célbdl kezelje.

Az elektronikus kommunikacié keretében az Ugyfélnek lehetésége van elektronikus Uton a szUkséges nyilat-
kozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szUkséges dokumentumok csatoldsara a karrendezés
valamennyi szakaszdban tajékoztatas kérésére, szerzé6dése mdodositasara és felmondasara.

A Szerzédé elektronikus kommunikacio valasztasaval egyidejlleg:

» tudomasul veszi, hogy a Biztosité elektronikus Uton kdzolt jognyilatkozatat, valamint a Biztosité altal kuldott
elektronikus dokumentumot a Szerz6dé személyes Ugyfélportaljan vald elérhetévé tétellel kézbesitettnek
kell tekinteni;

» tudomasul veszi, hogy a megadott adatok valdédisagaért felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat, megszui-
nését a Biztositonak haladéktalanul koteles bejelenteni. Tudomasul veszi, hogy ezen kdtelezettség megsze-
gésébdl, késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Biztositd ellenérzési korén kivul felmerdld hibakbdl,
Uzemzavarokbdl eredd karokért, a Biztositd nem vallal felelésséget.

» tudomasul veszi tovabba, hogy személyes Ugyfélportalja jelszavanak biztonsagaért sajat maga felel, igy a
jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért a Biztositd nem vallal felel8sséget.

» Tudomasul veszi, hogy az elektronikus kommmunikacié aldl a jogszabalyban meghatarozott esetek, vagy egyéb
fontos, példaul technikai, biztonsagi okok, Uzemzavar esete kivételt képeznek.

14.E.8.Elektronikus kommunikacié mind a biztositasi szerz6dés megkdtésekor, mind a biztositasi szerzédés hatalya

14.E.9.

alatt barmikor valaszthaté. Az elektronikus kommunikacid hatalya az arrdl sz6l6 nyilatkozatot kovetéen megko-
tott biztositasi szerzédésekre automatikusan nem, csak Ujabb nyilatkozat megtételével terjeszthetd ki.

Az elektronikus kommunikacioé valasztasa barmikor, indokolas nélkul visszavonhatd, a kotvényszam feltinteté-
sével a 1476 Budapest, Pf.: 325. cimre a Biztositonak cimzett postai kildeményben, vagy a Szerzédé altal meg-
adott mindenkori e-mail cimrél az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimre megkuldott elektronikus levél, vagy
személyesen a 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épUletben irdsban tett nyilatkozat formajaban, illetve
az elektronikus kommunikacio céljabdl kezelt e-mail cim és telefonszam torlése kérhetd. Tudomasul veszi, hogy
a hozzajarulds visszavonasa az azt megel&z6 adatkezelés jogszerlségét nem érinti.

14.E10.Abban az esetben, ha az elektronikus kommmunikacié igénybevétele miatt a biztositas dijabdl kedvezmény

14.E11
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kerUlt jévairasra, a visszavonassal a kedvezmény megszUnik, és a biztositasi dij a szerzédési feltételekben rog-
zitettek szerint moédosul. Az elézéek szerinti elektronikus kommunikacié igénybevétele miatti kedvezmény
megszUlnik és a biztositasi dij a szerzédési feltételekben rogzitettek szerint mddosul abban az esetben is, ha a
Biztosto altali - igazolhaté mddon torténd - tébbszdri megkeresés ellenére a Szerz6dd a megadott kapcsolat-
tartasi adatain (e-mail cim, telefonszam) elérhetetlen, és a Biztositd elektronikus kommunikacié céljara mega-
dott adatok megvaltozasara, helyesbitésére vonatkozd - postai Uton vagy biztositaskdzvetitd utjan, igazolhatd
modon torténd - felhivasanak nem tesz eleget.

. Az elektronikus kommunikacioé visszavondsa esetén az érintett biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos nyilatko-

zatokat, tajékoztatasokat és dokumentumokat a Biztosité tovabbiakban a Szerzéddnek az érintett biztositasi
szerz6dések kapcsan megadott levelezési cimére, hagyomanyos postai Uton kuldi meg.
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14.E12. Az elektronikus kommunikacié valamennyi formaja esetén a Biztositd nem vallal felelésséget a Szerzédé In-
ternet szolgaltatéjanal felmeruld hibakért, rendellenes muikodésért, illetve a Szerzédé felhasznaldi fidkja és
internetkapcsolatanak beallitdsai miatt felmerulé hibakért, valamint az abbdl eredé hatranyos jogkdvetkezmeé-
nyekért.

14.F. Az alapbiztositashoz kéthetd kiegészité biztositasokra vonatkozé kézos szabalyok

14.F.1. A kiegészit6 biztositds megkotése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (meghatarozasat lasd az Ugyfél-tajékoztatd és Kulénds Biztositasi Feltételek 5.A.
pontja) tartozé fedezetekre szold biztositas képezi. Az alapbiztositashoz kapcsolddod kiegészitd biztositas megkotésére
kizardlag abban az esetben van lehetdség, ha a Szerzédé és a Biztositd kozott alapbiztositasi szerzédés van hatalyban,
vagy a kiegészité biztositdas megkotésére az alapbiztositassal egyidejlleg kerul sor.

14.F.2. Szerz6do, Biztositott

A kiegészitd biztositads Szerzéddje azonos az alapbiztositas Szerzédbjével.

A kiegészitd biztositas Biztositottja azonos az alapbiztositas Biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészité biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek.

14.F.3. Teriileti és id6beli hataly
A kockdazatviselés helye azonos az alapbiztositas tekintetében meghatarozott kockazatviselési hellyel, kivéve, ha Kie-
gészitd Biztositasi Feltételek eltéréen rendelkeznek.

14.F.4. A kiegészit6 biztositas dija

Amennyiben a kiegészitd biztositdas megkotésére az alapbiztositas megkotését kovetben kerul sor, a Biztosito a kiegé-
szité biztositas szerinti kockazatviselése legkorabban a kiegészitd biztositds megkotését kdvetd nap O. érajaval indul,
kivéve, ha a kiegészité biztositas varakozasi idét kot ki.

A kiegészité biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyUtt és az alapbiztositassal azonos dijgyakorisag szerint kell
megfizetni.

14.F.5. A kiegészit6 biztositds megsziinése
Az alapbiztositds megszlinésével a kiegészitd biztositasi szerz6dés az alapbiztositds megszinésének napjaval meg-
szUnik. A kiegészité biztositds megszlintetése esetén az alapbiztositds valtozatlan feltételek mellett hatalyban marad.

14.G. Mentesiilés

Ha a Biztositd részben vagy teljesen mentesul az alapbiztositasi szerzédés szerint, akkor legaldbb olyan aranyban
mentesUl a kiegészitd biztositas alapjan fennalld szolgaltatasi kotelezettsége aldl is, amilyen mértékben az alapbizto-
sitasi szerzédés alapjan fennalld szolgaltatasi kotelezettsége aldl mentesult.

14.H. Panaszok bejelentése, jogorvoslat
A Biztositd vagy fuggd biztositaskozvetité Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulaszatdsara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az aldbbiak szerint:
» személyesen frasban vagy széban a Biztositoé Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Konyves
Kalman kordat 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kildott Gzenetben,
telefonon: +36 1/ 5100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1209 9007 fax szamra kuldott telefax dtjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11, B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél atjan.

vVvyVvyly

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezgl_es honlapunkon
nyUjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén mikdds Ugyfélszolgalaton
is.

A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredmeényérdl a panaszost 30 napon belll értesiteni.
14.1. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

14.1.1. A panasz legaldbb részbeni elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hata-
ridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé Ugyfél az aldbbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelke-
zések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) fordulhat
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag ter 8-9., Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési

cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; tel: +36-80-203-776; internetes elérhetd-

ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

-23-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




3 CIG LakéTars+ Otthonbiztositas
Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a PénzUgyi Békéltetd Testulet (PBT) elétt kezdeményez-
het eljarast (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon:
+36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a Polgari Perrendtartds szabdalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat,

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet (CDPR) alapjan adatkezelés- sel 6sszefuggd tajé-
koztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fugg dssze, a Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacid Szabadsag Hatdsag elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cime: 1530 Budapest, Pf..5,
telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

14.1.2. A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak minéstilé Ugyfél a jogorvos-
lat kezdeményezését megelézden a Biztositonal kdzvetlenul megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A fogyasztd-
nak mindsulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany
megkuldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd mddon, kdltségmentesen az Ugy-
fél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni kdteles.

14.1.3.A panasz legalabb részbeni elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdénak nem mindsulé Ugyfél a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésdaghoz fordulhat.

14.1.4.A PBT egyezség hidnydban az ugy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapo-
zott, és a biztositd a PBT ddontését magara nézve kotelezdként elismerte.

14.J. Egyebek

a) Biztositaskdzvetitére vonatkozé rendelkezések
A biztositaskdzvetité nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogo- sult a Biztositotdl
az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremukodni.
AflUggd biztositaskdzvetitd a jelen biztositasi termék értéke- sitése sordn nem nyujtanak tanacsadast.
A fuggd tobbes és a fuggetlen biztositaskdzvetitdk biztositasi tandcsadasi tevékenységérdl jelen biztositasi
termékkel kapcsolatosan az altaluk rendelkezésre bocsatott biztositaskdzvetitdi tdjékoztatdban taldlhatd
tovabbi informacid.

b) Biztosité k6zremiikéddire vonatkozé rendelkezések
A Biztositd jelen biztositasi szerzédéssel 6sszefluggésben eljard kozremikddsdi a munkaviszonyokra jellem-
z& javadalmazasban részesllnek.

c) A fizet6képességgel és a pénzigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kézzététele
A Biztosito a fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl készult jelentést a torvényi rendelkezésnek meg-
felel6 mddon és idében honlapjan (www.cigpannonia.hu) teszi kézzé.

d) Joghatésag, a szerzédésre alkalmazandé jog
Jogyvita esetén a biztositasi szerzédésre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzédésbdl
eredd jogvitak rendezésére a magyar birdésagok jogosultak.

e) A Biztosité fébb adatai
Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet

Népliget Center

Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
Telefonszam:

Nyilvantarté hatdsag:

1476 Budapest, Pf.: 325.
https://www.cigpannonia.hu
+36 15100 100

Févarosi Torvényszék Cégbirdsag

Cégjegyzékszam: 0110 046150
Addszam: 14440306-4-44
Tevékenysége: biztositasi tevékenység
f) A Biztosité felugyeleti szerve:
Név: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélszolgalata:

Levelezési cime:

Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:

Ugyfélszolgalati telefonszama:

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
www.mnb.hu
ugyfelszolgalat@mbn.hu
+36-80-203-776
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15. Adatkezelési tajékoztato
15.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezel: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, K&nyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15 100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

15.2. Marketingcélu k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel81: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyuttesen: Adatkezel6k; kulon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosité.
15.3. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ggyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz8dési Fel-
tételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tajékoztato-
ban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymasra
épllnek: az Adatkezelési tajékoztato altalanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre
vonatkozoé specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatod, a Biztositasi Feltételek
és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi
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Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

15.4. A Biztosité adatkezelése
A Biztosité, mint adatkezelé a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokosei vagy annak helyébe 1épd mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsz-
szefliggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén az Adatkezel8k az adatkezeléshez hozzajaruld Erin-
tett személyes adatait
» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél sz616) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
~Adatvédelmi rendelet”),
» az informacidés dnrendelkezési jogrdl és informacidészabadsagroél széld 2011, évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Jinfo. tv.”),
» a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)
» ésazegyéb irdnyadd jogszabalyok —ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésUl a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatod természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly mdédon kialakitani, hogy
mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a szemé-
lyes adatok kezelésének jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bi-
zalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak [étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésé-
vel és fenntartasaval 6sszefliggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatélyos, valamint a kordbban hatalyban 1évé Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd weboldaldn, a https:/
www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtaldlhaté.

15.4.1. Marketingcélu k6zos adatkezelés

Az Adatkezel&k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl térténd adatgydjtés, kozds adatbazisban térténd kozds
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotdttek, mely-
ben kézds Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapo-
dasatdl fuggetlendl mindegyik Adatkezels vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az
altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel® jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kézods
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely
az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel6k kdzods kapcesolattartoként a CIG Panndnia Elet-
biztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

15.5. A Biztosit6 adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:
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15.5.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,
fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok taroldsanak
idétartama

A Biztosito a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel

kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes

biztositasi termékekre vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében, az

Erintett kérésére,
kezdeményezésére a
Biztosito dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail
cime, mobiltelefonszdma,
valamint a dijkalkulacio,
dijkinalat elkészitéséhez
szUkséges kérdéivben
adott valaszok.

Amennyiben
szerzédéskotésre

nem keruUl sor, a
dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30
nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerzédés
megkdtése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek kdzott
a kockazatelbirdldshoz, a
dijkalkulaciéhoz megadott
adatok, illetve az ajanlati
dokumentacidban
megadott adat.

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata alapjan
létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatok addig
kezelheték, amig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetben a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosité
szerz6désbdl fakado
egyéb koételezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabal
térténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve

a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettrél mas modon
a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzé6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzédésbdl
szarmazoé kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
OsszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve

a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettrél mas moédon
a Biztositd tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetden pedig addig
kezelhet&k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A Biztosit6 biztositasi
szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a
kovetkez6 pontban
foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra
vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez
megadott

személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idészakaban;
a szerzédés megszUlinését
kovetéen pedig addig
kezelhet6, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité szerz6désbol
szarmazoé koveteléseinek
érvényesitése,

igy kiilénésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve

az Adatkezel6
koveteléseinek jogi Gton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) torténé
érvényesitése céljabol
torténd adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténé
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6

jogos érdeke az

Erintett szerzédéses
kdtelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott személyes
adatok, igy kulondésen:
név, lakcim, anyja neve,
szUletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerz6dés megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédésbdl
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a
szerzédéskdtéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez
megadott személyes
adatok, a biztositasi
szerz6dés teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennéllasanak idészakaban;
a szerz8dés megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal
kapcsolatos

birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban;
a szerz6dés megszlnését
kdvetben pedig addig
kezelhet, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito altal
megvalaszolt

birésagi, hatésagi
megkeresésekrol

sz616 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés

célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellenérzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott
5 év elteltével, a kuldnleges
adatnak vagy bdnugyi
személyes adatnak
mMindsulé adatok
tovabbitasa esetén azokat
20 év elteltével tordlni kell.
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A veszélyk6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek

megovasa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek

megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas biztositod
részere tortéend
adatatadasara
vonatkozdan, a

Biztositéra vonatkozé

jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositod

jogi kotelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotdl torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3) - (6)
bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott adatok
a kézhezvételt kdvetd

90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott

adat a Biztosito jogos
érdekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben

a Biztositd az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha
az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az

adat Biztosité altali
megismerését kovetd
1évig nem kerul sor, az
adat a Biztosito altali
megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténdé adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) —az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddod személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Kilonleges

adatok, klGilénésen
egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a
szerz6dés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabal
torténoé kezelése

GDPRe6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kuldnleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.
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Jogi kételezettség

vagy kozérdeki feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban
meghatdarozott célbdl
mas adatkezel6 részére
torténé adatatadas,
illetve egyedi

vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) —az Adatkezel6 jogi
kdtelezettsége teljesitése.
Eseti adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosité akkor teljesit,

ha a megkeresd szerv

az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben
kért adatai.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor, a
szerz6édéssel kapcsolatos
tranzakcioék soran, igy
kiulonoésen a szerz6dés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé lGgyfél-
azonositas céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosito az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szlletési ido,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime,

e-mail cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kévetden pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelbzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsoloédo kockazatok
mérése, kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldsok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskdtés sordn vagy
azt kdvetéen megadott
adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosit6 jogos
érdeke.

Az Erintett Biztositd
informatikai rendszerében
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztosito a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozé megdrzési
idének megfeleld
id&étartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerz6dés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés),

tovabba az Erintettel
valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint
az Ugyfélportalra

valé regisztracio és
bejelentkezés céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelhet&k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracié céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkdtését
megel6z8en az Erintett
kérésére torténéd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A DAP azonosité kezelése
az Ugyfélportalra valo
bejelentkezés céljabdl

GDPR 6. cikk (1) a) — az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd
belépés valasztasaval ad

meg az Adatkezeld részére.

Az Erintett DAP
azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt
utolsé szerzédésre
vonatkozd adatkezelés
id&étartamaig, kivéve, ha az
Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett
hozzajaruldasanak
visszavonasaig.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6doé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosito a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést

a Biztositott javara
megko6té Szerzédovel
egyezteti. A Szerz6dé a
Biztositottak személyérél
a szerzédésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkdtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

A Szerz6dd altal a Biztositd
részére tovabbitott
adatok: a csatlakozasi
nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgalo jogviszonyra,
vagy egyeb érdek
megszUnésére vonatkozo
adat.

A Biztositd a
Biztositottakra vonatkozo
adatokat a Szerz6dé
részére nem ad at,
kivéve, ha a Szerz6dd
altali adatszolgaltatas
egyeztetése

érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés) soran
szUkséges, vagy ha a
Szerz6dd a szolgaltatasi
igény soran tortéend
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztosité a
Szerz&do részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzé6désekre
vonatkozo adatkezelési
idétartam az iranyado,
azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id8szakaban kezelhetdk
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igéeny
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabal
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kdzotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb
finanszirozd szervezet
(zélogjogi jogosult,
engedmeényes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszUlinése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggd
célbél térténd- jévobeli
megkeresésének
elkerilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavonasa,
valamint az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas

adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkuldésétdl szamitott

8 évig kell megbrizni

az elszamoltathatdsag
érdekében.
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A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzodéskotéshez
szliikséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal
megadott jarmiire
vonatkozé adatok
Belligyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbdl

torténod lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke.

A dijkalkulaciéohoz,
valamint a
szerz&déskotéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja neve,
lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szUletési
név), tovabba az Erintett
altal megadott jarmdure
vonatkozdé adatok
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés ideje,
gyartas éve, jarmufajta,
jarmu-kategoria,
jarmujelleg, hasznalati
maod, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithaté személyek
szama/féréhely,
hengerurtartalom,
teljesitmény, sajat tomeg,
0ssztomeg, teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerz&dés
nem jon létre a felek
kdzott, az adatokat

addig kezelheti, amig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés létrejon,

akkor az igényfelmérd a
szerz6dés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig kezelheti az
adatokat.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhaté személyes
adatokrdl és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az Ggyfél altal a
biztositasi szerz6déssel
osszefiliggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbadl,
valamint a jarmi-
nyilvantartasbal,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az ugyfél
altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan
kerliltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. (1) A Biztosité jogos
érdeke, hogy kizardlag

az arra jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast, megeldzve
ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos
érdeke, hogy ellendrizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos ugyfél- és
jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhato személyes adatok
(név, anyja neve, szUletési
hely és idé, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-
nyilvantartasban talalhaté
adatok (Uzembentartd/
tulajdonos neve, anyja
neve, szuletési helye és
ideje, lakdéhelye, jarmu
azonositd adatai).

A Biztositd az adatokat
a szerz6dés adataival
megegyezd

ideig tarolja.

Minéség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabol térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszdma, e-mail cime,
valamint az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit

a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerz6désre vonatkozéan
a szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyutt
kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Statisztikai célbdl torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
OsszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve

a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettr6l mas moédon
a Biztositd tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetden pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

15.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 15.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Biztosito a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal elGterjesztett karigénnyel

kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes

biztositasi termékekre vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténé adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megelézden az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges.
A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
Orokosok) esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) —az
Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal

a karrendezéssel
Osszeflggésben megadott
vagy az Erintettrd|

a karrendezéssel
OsszeflUggésben mas
modon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve
az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatdl
szamitott 8 évig.

Ervényes: 2026. junius 19-tél
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Az e-mail cim a
biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovabba az Erintettel
valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél.

GDPR 6. cikk (1) a) pont
- az Erintett énkéntes

hozzajarulasa, melyet a
biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad

meg az Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetben
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig,

kivéve, ha az Erintett a
hozzajaruladsat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

A karrendezés érdekében
térténd kilonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap

és Osszegszerliség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzédés

vagy jogszabaly

alapjan koételes lehet
személyes és kilonleges
kategériaju, igy
kiiléndsen az Erintett
egészségligyi allapotaval
Osszefiliggo személyes
adatok megadasdara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategadridju, igy kulénosen
az Erintett egészségligyi
allapotaval 6sszefuggd
személyes adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetben
addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiillbnoésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megodrzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — a Biztositd
jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét

a Szamviteli torvény
keletkezteti.

A kdrrendezéssel
kapcsolatos, a Szamviteli
térvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
kdnywviteli elszamolast
kozvetlenul és kdzvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is).

A kdrrendezés idétartama
alatt, azt kdvetden a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett altal

a karrendezéssel
osszeflggésben megadott
vagy az Erintettrd!

a karrendezéssel
osszeflggésben mas
modon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosit6 az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nallé
adatkezel6 részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelélt
rendszamu sérilt
gépjarmii javitasanak
érdekében

GDPRe6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett onkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmu tipusa, forgalmi
rendszama-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A Biztosito esetenként,

a szolgaltatasra
jogosultsag

ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a
Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbol lekérheto
személyes adatokat (név,
anyja neve, szlletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
- A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérhetd
személyes adatok (néy,
anyja neve, szuletési év).

A Biztosité az adatokat
a szerz6dés adataival
megegyezd ideig tarolja.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténé azonositasa

a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legaldbb
harmat)

hasznalja: pl.
szerzé6désszam és/vagy
karszam, néy, szuletési idé,
édesanyja neve, allandd
lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Erintett kilénleges
adatnak minésulé
blinligyi személyes
adatanak a Biztosito,

a Karosult, vagy a
Karokozé jogi igénye
el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos érdeke,
hogy a veszélykdzosség
védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg,
vitas esetben a hatdsag,
illetve a birésag dontését
figyelembe vehesse.

Az Erintett kildénleges
adatnak mind&suld
blnugyi személyes
adata (az adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
mértékben torténd
kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében térténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdeke,
hogy a jogszabalyban

vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozoéval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés id&tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetben
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé

altal becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult

a kdresemény, a
szerz6déssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében
azt a Biztosité szamara
atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6édés megkdtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

A Karokozd vagy a

Karosult altal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szereplé személyes
adatok.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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15.5.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 15.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kadrrendezési,
szolgaltatasi eljards soran
a Biztositd altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabaol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositdshoz
szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran
rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz8d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténéd lépések
megtételéhez szukséges. A
tébbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) —az
Adatkezel&re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a

Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a Biztositd
részére a panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd

panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az GUgyfelek telefonon,
illetve e-mailben

térténo azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

A Biztosito az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legaldbb
harmat)

hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szuletési idé,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime,

e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezardsatdl szamitott 5 év.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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15.5.4. A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 15.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promaéciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilén

adatkezelési tajékoztatoé keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
oOsztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akcidékral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail Gtjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint

a szerzédés fennallasa
sordan megadott adatok,
kUldndsen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama,
e-mail cime.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajaruldsat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kildése céljabol térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzédés fennalldsa soran
megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett

a rekldm kuldését
megtiltotta, ez esetben
legfeljebb az Erintett
megtiltdsaig kezelheti.

15.5.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének
15.5.1. pontot kiegészit6é szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promaéciékon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilén

adatkezelési tajékoztaté kerul elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezé,
mind az értékesités
céljabal a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztuil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerzédéskotés
érdekében

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos erdeke.

A Biztosito jogos

érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
irdnyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A dijkalkulacio, a
dijtajekoztato, valamint

az Erintett ajanlata

alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig a
szerz8dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetben
pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd,

de legalabb a szerzédés
megszlnésétdl szamitott
8 évig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A biztositasi szerzédés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kdtelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az tgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
Osszefligg6 ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — A szerzédés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosité tugyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) — az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) -

a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénésen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse

a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve

jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
irdnyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelhet&k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito altal

nyujtott szolgaltatas
mindségének, illetve

a jogszabalyoknak,
szerzédési

feltételekben foglalt
kotelezettségeknek

valé megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténé megkeresése
utjan torténd ellendrzése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen roégzitse

a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével
az esetleges hibak
kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mind&ségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kulondsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
néy, irdnyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztositd az alabbi
adatokat hasznalja: néy,
szerzédésszam és/vagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerzédés megszUlinésétd|
szamitott 5 évig.

15.5.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé
féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében

az Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzé6désben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.

A szerzédéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges
és az orokas, illetve a
biztositasi szerz&6désben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az drokosi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd,

de legalabb a biztositasi
jogviszony megszinésétd|
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szereplé
fél (pl.: Szerzédo,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szolo
2010. évi |. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
520616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. §,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerd&s hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljard
kdzjegyzd megkeresése,

a halal tényére hivatkozd
jogerds birésagi hatarozat
és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
toérténd tébblet dij
visszafizetése érdekében
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasral
52616 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. §101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki

eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadod végzés),
oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzé6dés megszUinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
tortén6 tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel
torténo fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasarél,
a biztositast igazolé
okirat szamardl, az
altalanos szerzédési
feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
oOsszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduléjarol
az elhunyt Szerz6dé
kézeli hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténo adatszolgaltatas
érdekében torténd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig,

ameddig a biztositasi
szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb
5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
térténé tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja

a hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz
toérténd bejelentése

és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztosito6 részére
térténé megkiildése
érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl,
a biztositast igazolé
okirat szamarél, valamint
az altalanos szerzédési
feltételekrdl az elhunyt
Biztositott kozeli
hozzatartozoéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténé adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,

ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb
5 évig.
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15.5.7. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzédés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megaddasdnak hianyaban a
Biztositd a szerzédés megkdtését, valamint szolgaltatas nyUljtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruladsanak hidnyaban szerz6dés nem jéhet létre, szolgaltatas nem teljesitheté azon esetekben, ahol
kUldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat,
hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi
szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel® az Erintettél szarmazd és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maodon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.

15.6. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzveti-
t8i, illetve a Biztosito részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szer-
vezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozodkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biztositd megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgo-
z6i mindségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem hoz-
hatnak.

Ezen adatfeldolgozék, cimzettek, kategoridk szerint az aldbbiak:
» belféldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold Egyezmeényben részes tagallamban [évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
karrendezd és karszakértd szolgaltatok,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtdk,
vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,
biztositaskozvetitdk.

VY VY VY VY VYVYVvYYyYy

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listajat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan (www.cig-
pannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épullet) kdzzéteszi.

A biztositasi titoknak min&sulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozd kotelezettsége nem all fenn. Az
adattovabbitas cimzettjei lehetnek kUlondsen
» aveszélykodzdsségbe tartozd biztositok,
» a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdésagok, hataskortsl fuggden fel-
Ugyeleti hatdsagok,
» Viszontbiztositok.

15.6.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetitdk (fUggd Ugyno-
kok, azok kodzvetitdi, alvallalkozoi) kdzremulkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztosi-
taskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartasdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) érheté el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetitéd 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fuUggetlen
biztositaskozvetitdtdl érkezd személyes adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld
adatkezel6ként kezeli.

15.7. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas )
Harmadik orszagba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzédésével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
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vonatkozé eléirdsoknak az adattovabbitds megfelel, illetve ennek hianyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy
kulénosen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett kilféldon egészséglgyi elldtasban
valé részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon toérténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizarélag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezé erejl vallalati
szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban
az Erintettnek kérdése merul fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi
tisztviseljéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kdvetben —
teheti meg.

15.8. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és admi-
nisztracioés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek GD-
PR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése ér-
dekében szukségesek. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a
GDPR el&irdasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok ren-
dezik. Az el6irasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal al-
kalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

15.9. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemz8i-
nek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé
teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztosité déntésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsé dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideért-
ve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulonleges kategériaira.

Az Adatkezeld a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerzédéskotésrédl automatizalt kockazatelbiralas soran donthet,
melynek eredménye a szerzédés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automati-
zalt kockazatelbiralasra és a szerzédés automatizalt Iétrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezeld a kockazatelbiralast
emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasrol, amelyrdl
a szerz6dé részéré értesitést kuld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosité kockazati és egyéb
Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a
szerzé6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlé Utra vald terelésére, illetve
a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak min&sul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd bizonyos személyes jellemzdék értékelésére — kulondsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi adllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére — hasznaljak. Amennyiben az Erintett a Biztositok kozvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hoz-
zajarul, az Adatkezeld altal profilalkotasra keriil sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi
termék ajanlasara kerulhessen sor. A személyre szabott marketingUzenetek elktldésében Mesterséges Intelligencia
(MI) segithet, amely esetén az Ml ennek érdekében a biztositdsok megkodtése soran jellemzden megadott informacidk
(példaul: ingatlantipus, alapterulet, becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kore) alapjan Ugyfélcsoportokat képez. A
marketingUzenetek elkilldése sordn az Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy
az Erintett szdmara — az Erintettel kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére 3116 adatok és visszajelzések alapjan - re-
levansabb ajanlatokat és ajanlasokat tud kuldeni. A profilalkotas és kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen
barmikor tiltakozhat, hozzajaruldsat visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinglUzenetekkel kapcsolatban
barmikor tehet észrevételeket az Erintett. Az M| altal alkalmazott profilozasi médszereket rendszeresen teszteli a Biz-
tosité annak biztositasa érdekében, hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 1.9.1. g) pont-
ban talalhatok.

15.10. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépont-
ban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel&z8, hozzajarulason ala-
puld adatkezelés jogszerUlségét.
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Felhivjiuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szukséges egészségugyi ada-
tokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavona-
sadhoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton
a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a Biztositd
az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, sziletési idé és hely, anyja neve, allandé lakeim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézke-
désekrdél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hdénappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hédnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosito az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erin-
tett kérelme egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétléds jellege miatt — tulzd, a Biztositd - figyelem-
mel a kért informacié vagy tdjékoztatads nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltsé-
gekre — észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

15.10.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és az alabbi informacidékhoz hozzaférést kapjon:
» az adatkezelés céljai;
» személyes adatok kategoriai;
» azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy ko-
z0Ini fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétar-
tam meghatarozasanak szempontjai;
» az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
» a fellUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga;
ha az adatokat nem az Erintettdl| gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
» automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Ezen feluUl, ha a személyes adatoknak harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelel garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétlédé jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositdé nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. TUlz6 a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
tobbszdr kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilé-
ndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szUkséges
és aranyos mértékben megtagadni.

-43 -

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars+ Otthonbiztositas
Adatkezelési tajékoztato

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfelel8ségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld médon — elsésorban megfelel okirattal
—igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kUldn kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

» aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

» az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsoldédnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a szemé-
lyes adatokat a Biztositénak tordlnie kell.

vVvyVvVvyy

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai térlését kéri, akkor a Biztositd megtesz minden
észszerUen elvarhatd l1épést annak érdekében, hogy tadjékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelSket ar-
rél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

» avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

» a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kdtelezettség teljesitéséhez;

» kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végre-
hajtasahoz;

» a népegészségugy teruletét érinté kdézérdek megvaldsitasahoz;

» kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa kévetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy ko-
molyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

» jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:
» az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
» az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak kor-
|atozasat;
» a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
» az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdél lehet kezelni. A
Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével ésszhangban a Biztositd — a szerz&désen vagy hozzajarulason alapuld
automatizalt médon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithaté — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
» az adatkezelés jogos érdeken alapul;
» aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
» azel6zé pontokon alapuld profilalkotas ellen.
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Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni, kivéve, ha a Bizto-
sitd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténéd kezelése ellen tiltakozik, akkor a szemé-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizélt doéntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalko-
tastis—alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztosité kdzdtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jo-
gainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelels intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

» jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B éplilet féldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél;

» kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyudjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Bizto-
sitdé adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikére kuldott levél-
ben;

» a ddéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

15.11. Panaszbenydjtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

15.12. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatésa-
ganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy
ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdépai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsér-
tésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja az Erintettet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az Erintett birédsagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6zd okbdl inditott eljarast a fellUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell
meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert
lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatas
és az elektronikus hirkozlés utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhe-
lye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

15.13. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian mdédositani. A médositasrol a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton térténé kifliggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzététel Utjan értesiti.

15.14. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot nem tartalmazoé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve
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a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a viszont-
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
min&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
» a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
» a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
» a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanuUsitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,
» tovabba a biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvénye-
sitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)

c)

r)

s)

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,
az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatésaggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkdrében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

bUntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfellgyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyelbvel, rendkivuli
vagyonfellgyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljard féhitele-
z8vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaldadi vagyonfellgyelével, birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszdlitd addhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi al-
lamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast veze-
té kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartasban nem szerepld gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
OsszefUuggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

az adllomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre ird-
nyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositdval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a Karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd-
vel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szUkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a ldbon allé novénykulturara kotdtt mezégazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak ese-
tében az agrarkar-megallapitdé szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szerv-
vel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozdé intézménnyel,
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u) afelszadmold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfb. torvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mdkodteté-
se, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szUkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karren-
dezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVIL. tdrvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzUgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsold-
do biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tanacsa altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kotelezett-
ségének tesz eleget,

y) magyar blnuldézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blntlddzé szerv irdsbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

zZ) apénzugyiinformacids egységként mUkodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmnus finanszirozasa megelé-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kulfoldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozdé hatoé-
sag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blinszervezetben el-
kovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmnus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy
blUnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszeflggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozdé kulén engedélye nélkul is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak mind&sulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a) ha Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az add- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylUttmikddés egyes szabalyairdl széld 2013. évi XXXVII.
torvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) aa Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;

c) a felugyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
» ha a Biztositd Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
» ha —az Ugyfél hozzdjaruldasanak hidnyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba

valé tovabbitasara vonatkozé eldirasoknak megfelel;

e) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg;

f)  ajogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mind&sulé adatok atadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felUgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mind&sulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
tohoz, tovabba a fentieknek megfelelé6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott ti-
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zendt napon belll kdteles dtadni a megkeresd biztositénak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biz-
tosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresé biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet
a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. A fentiekre abban az esetben kerUlhet sor, ha a megkeresd biztositd elézédekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzé6désben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) azelhunyt Szerzédd altal kotott vagyonbiztositasi szerzé6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztosi-
tasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dij-
tartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz8dd kdzeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez kapcsoldddan, ahol a
szolgaltatads jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére
torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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Il. Ugyfél-tajékoztaté és
Kulonos Biztositasi Feltételek

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,Biztositd”) CIG LakéTars+ Otthonbiztositas elneve-
zés( termék jelen Ugyfél-tajékoztatd és Kulénds Biztositasi Feltételek (és azok tartalmat képezd kiegészité biztositasi
feltételek) tartalmazzak mindazon kulonods és kiegészitd rendelkezéseket, amelyeket egyuttesen kell alkalmazni az
Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek és a jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztositd és a Szerz6dé
kozott létrejott alap-, illetve kiegészitd biztositasi szerzédésre.

Az Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek, illetve Ugyfél-tadjékoztatd és Kulénds Biztositasi Feltételek
egyltt értelmezenddk, az azoktdl torténd barminemu — a jogszabalyok altal lehetdveé tett — eltérés kizardlag a Szerzé-
dé és a Biztositd egyedi, irdsba foglalt megallapodasa alapjan lehetséges.

A biztositasi szerzédés az aldbbi — egymastdl elvalaszthatatlan — részekbdl all, melyek egylttesen képezik a biztositasi
szerz6dés feltételeit:

a) azajanlat és annak valamennyi melléklete,

b) fedezetet igazoldé dokumentum (tovabbiakban: kotvény”),

c) Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek (melyek az Adatkezelési tajékoztatdt is tartalmazzak)

d) Ugyfél-tdjékoztatd és Kuldnds Biztositasi Feltételek (melyek a kiegészitd biztositasi feltételeket is tartalmaz-
zak),

e) Zaradékok;

f) a Felek kozotti irdsbeli megallapodasok.

(tovabbiakban egyuttesen: ,biztositasi szerzédés”).

Az Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek, az Ugyfél-tajékoztatd és Kulénds Biztositasi Feltételek, a Za-
radékok és a Felek irdsbeli megallapodasai ellentmondasa esetén a rendelkezések értelmezési sorrendje a kovetkezé:
1. a Felek irasbeli megallapodasa, 2. Zaradék(ok); 3. Ugyfél-tdjékoztatd és Kulonds Biztositasi Feltételek; 4. Ugyfél-ta-
jékoztato és Altaldnos biztositasi Feltételek. Amennyiben a jelen Ugyfél-tajékoztatd és Kilénds Biztositasi Feltételek
részét képezd kiegészitd biztositasi feltételekrdl szold fejezet eltérd rendelkezéseket tartalmaz, e rendelkezések el-
s6bbséget élveznek a jelen feltételek egyéb rendelkezéseivel szemben.

A Biztositd jelen biztositasi terméket tandcsadas nélkul értékesiti.

A jelen biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrdél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A Ptk. rendelkezéseitdl és a szokdsos szerzédési gyakorlattdl eltéré rendelkezések délt betlkkel szedettek.

Jelen feltételek egyuttal a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugy-
fél-tajékoztatdonak is mindsulnek. Az Ugyfél-tajékoztatd rendelkezések, a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak felté-
telei, az alkalmazott kizarasok, a Biztositd mentesulésének szabdlyai vastagitott betlikkel szedettek a feltételekben.

1. Biztositott

1.A. Epuletek, melléképuletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:
» a kotvényen Biztositottként név szerint feltUntetett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérld, haszonélvezd,
» atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban.

1.B. Ingésagok, Ertéktargyak és Kiemelt ingésagok vonatkozasaban biztositottak:
» a koétvényen Biztositottként név szerint feltUntetett személy,
» azok a Ptk. 8:1.8 (1) bekezdés 1. és 2. pontja szerinti hozzatartozdk, akik a biztositasi esemény bekovet-
keztének idépontjaban a kdtvényen név szerint feltlntetett Biztositottal a kockazatviselés helyén kdzods
haztartasban - lakcimkartyaval igazoltan — allandd jelleggel egyutt éltek.

2. Teriileti és id6beli hataly

2.A. A jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés helye a Magyarorszag terlletén [évé és a kdtvényen pontos
cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt ingatlan, illetve az ingatlannal azonos, vagy eltéré kockazatviselési cim-
mel vagy helyrajzi szammal megjeldlt melléképulet.

A jelen CIG LakdTars+ Otthonbiztositas termékhez kothetd kiegészité biztositasokra vonatkozd biztositasi feltéte-
lek ettdl eltéréen rendelkezhetnek.
A Biztositd a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezett biztositasi események tekintetében viseli a kockazatot.
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2.B. Felel6sségbiztositasra vonatkozo eltéré rendelkezések

Az épullettulajdonosi felelésség korébe tartozé karok vonatkozasaban a kockazatviselési hely a Magyarorszag terUle-
tén lévo, és a kotvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt ingatlan. Egyéb esetekben a felelésségbiz-
tositds terUleti hatdlya: Eurépa foldrajzi terllete, valamint Torokorszag teljes terllete, Oroszorszag és Gruzia.

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés hatalya alatt okozott és bekovetkezett karokra terjed ki.

3. Biztosithaté vagyontargyak kére

3.A. Epllet vagyoncsoport (épiilet, épitmény, melléképiilet)
A. A Biztosité kockdzatviselése a szerzédésben meghatarozott kockazatviselési helyen 1évé, biztositasi 6sszeggel
megjelolt éplletekre, melléképlletekre és épitményekre terjed ki.
B. Biztosithaté épuletek (lakéépiilet, lakas) és azokhoz tartozé biztosithaté berendezések
biztositott épulletnek min&sulnek:
a) a biztositasi kotvényben megnevezett lakdépuletek (csalddi haz, ikerhaz, sorhaz), lakas (tobb lakasos épu-
let), nyarald
b) a biztositott épullet alkétdrészét, illetve tartozékat képezéd éplletgépészeti, berendezési és felszerelési tar-
gyak, amelyek a biztositott épulet lakascélu hasznalatat szolgaljak és az épllethez tartésan rogzitettek. llye-
nek példaul: napelem, napkollektor, hészivattyd, klimaberendezés, éplleten 1évé villamharitd berendezé-
sek, épuleten lévé kulsé antenna-berendezések beleértve a mulholdas adas-vételére alkalmas antenndakat
is, az épullethez hozzaépitett I1épcsdk, létrak, teraszok, az épllethez hozzaépitett zaszlétartdk és arnyékold
szerkezetek, el6tetdk.
c) felszerelések, amelyek a biztositott épulet lakascélu hasznalatat szolgdljak, amennyiben ezek a biztositott
épulethez tartozé telken talalhatdk és tartésan rogzitettek,
d) abiztositott épuletekhez tartozd, a biztositott épuleteket szolgald vizellatd, szennyvizelvezetd, valamint gaz-
csovek, amennyiben azok nem a biztositott épulethez tartozd telken talalhatok.
Az a.) pont alkalmazasaban allanddan lakott az ingatlan, amelyben a Biztositott egy évben 270 napot meghala-
dé idétartamban tartézkodik, azt életvitelszerlen lakhatasra hasznalja.

A fentiek szerinti kockazatviselés a sajat tulajdond, illetve azon bérbe vett épulet- illetve lakasrészekre és jelen pont-
ban felsorolt berendezésekre terjed ki, amelyek tekintetében a az lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elide-
genitéslkre vonatkozd egyes szabalyokrdl szoldé 1993. évi LXXVIII. térvény 13.8-a alapjan a Biztositottat karbantartasi
kotelezettség terheli.

C. Epitmények

Epitménynek mindsil minden végleges rendeltetéssel, emberi kéz altal megépitett muiszaki alkotas, épulet, egyéb
épitmény, amely altaldban a talajjal vald egybeépités (alapozas) révén, vagy a talaj természetes allapotanak, természe-
tes geoldgiai alakulatdnak megvaltoztatasa révén jéhet létre. Epitmény lehet példaul: kut, ciszterna, derité, medence
(medence fedésével egyutt), kerités, kapu, jarda, kocsi bealld, védelmi berendezések, racsok, az elektromosan muko-
dé kapuk, mozgatdberendezésekkel egyutt stb.

D. Melléképliletek

Melléképuletnek mindsulnek a csaladi hazakhoz tartozd, nem lakds céljara szolgald 6nalld épulletek (pl. istalld, garazs,
kamra, bealld, terménytarold, nyari konyha). Melléképuletnek mindsulnek tovabba a lakdshoz tartozo, kizardlag a Szer-
z6dé/Biztositott hasznalataban 3116, lezart helyiségek (pince, garazs, tarold helyiségek).

Melléképulet biztositdsa esetén a tégla, beton, k&, panel, konnylszerkezetes, fa, valyog és vegyes (valyog és szilard)
falazaty, illetve a cserép, pala, bitumenes, fém tetézetld melléképuletek biztosithatok.

E. Az Eplilet vagyoncsoport vonatkozasaban nem biztosithaté vagyontargynak minésiilnek:
» nad, szalma, fazsindely tet6zetl épliletek;
» muianyag, bitumenes hullamlemez (onduline) tetézetii fééplletek;
» féliasatrak, Gveg- és hajtatéhazak;
» a foldbe vijt, kikdvezetlen falu, illetve falazattal nem védett épitmények.

A Biztosité a kockazat elbirdlasa soran, valamint a szerzddés létrejottét kdvetben is jogosult a biztositani kivant
vagyontargyat megszemlézni.

Valyog, vegyes falazatu épuletekre vonatkozé szabalyok:
A Biztosité fenntartja a jogot az egyedi kockazatelbiralasra az alabbi esetekben:
a) azon lakas céljara hasznalt éplletek, amelyek falazata egészben, vagy részben valyog;
b) azon lakéépllethez és lakashoz tartozé, nem lakas céljara szolgalé 6nallé éplletek, amelyek falazta
egészben, vagy részben valyog.
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A Szerz6dg, illetve a Biztositott koteles legkésobb az ajanlattétel napjatél szamitott 5 munkanapon bellil a biztosi-
tani kivant épulet minden kiilsé oldalardl és a belsé helyiségekrél fotét késziteni, valamint a Biztosité altal rendsze-
resitett kockazatelbiralasi adatlapot kitélteni, majd a Biztositonak elektronikus uton, a lakasvallalas@cig.eu e-mail
cimére megkuldeni.

A Biztosité a kockazatelbiralashoz sziikkséges dokumentumok megkildésére vonatkozé szabalyokrél ajanlatté-
tellel egyidejlileg a Szerz6dét irasbantajékoztatja.

Amennyiben a sziikséges dokumentumok hataridére nem érkeznek be a Biztosité részére, Ugy a Biztosité koc-
kazatvallalasa az ajanlaton feltlintetett kockazatviselési idéponttél nem all be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselési helyen végzett épitési és/vagy szerelési tevékeny-
séggel okozati 6sszefliiggésbe hozhaté kareseményekre, kikéve, ha a biztositas az ilyen karokra kifejezetten
kiterjed (Kul6nos feltételek L. pont).

3.B. Ingésag vagyoncsoport
A. A Biztositd kockazatviselése a szerzé6désben meghatarozott kockazatviselési helyen |évé biztositott épuletben,
illetve biztositott melléképuletben [évé, be nem épitett vagyontargyakra, amelyek a Biztositott(ak) tulajdonat
képezik, vagy altala(uk) bérelt, kdlcsdonvett, vagy felelds brzésre atvett cimen a Biztositott(ak) vagyonmegdvasi
érdekkorébe tartoznak és nem tartoznak a kockdazatviselésbdél kizart, kulén pontban felsorolt vagyontargyak
kozé.
B. Haztartasi ingdsagok:
A Biztositott személyes haszndalatara vagy fogyasztasara szolgald, a Biztositottak tulajdonat képezd, éplletbe
be nem épitett, mozgathatd vagyontargyak
» berendezési targyak: butorok, szényegek, fuggdnydk, haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem
beépitett [dmpak;
hiradastechnikai eszk6zok (pl. TV, szamitdgép);
ruhanemu és labbeli;
egyéb haszndlati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracid)
a kockazatviselés helyén hasznalt, vagy tarolt keresd tevékenység eszkdzei az ingdsagbiztositasi 6sszeg
10%-anak erejéig;
» amelyek nem tartoznak az értéktargyak, valamint a kiemelt értékl ingdsagok korébe, illetve a kockazat-
viselésbdl kizart vagyontargyak kozé.
C. Ingésag vagyoncsoport vonatkozasaban nem biztositott vagyontargynak minésulnek:
» a vizi-, légi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és ezek fédarabjai,
» adathordozékon tarolt adatok,
» sajat fejlesztésili programok,
» készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkdnyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyette-
sité eszk6zok és értékcikkek,
» az okirat, kézirat, terv, dokumentacié,
» azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithaté, illetve nem biztositott épliletekben taroltak.

vV vyVvVvyy

3.C. Egyéb biztosithaté vagyontargyak
A. Ertéktargyak vagyoncsoport:
» nemesfémek, ékszerek, dragakovek
antik targyak és kulonleges régiségek
képzémuveészeti és iparmuUvészeti alkotasok
valédi szérmék, kézi csomdzasu szényegek, kuldnleges textilidk
katalogizalt érme- és bélyeggyUljtemeények

vV vyVvVvyy

B. Kiemelt értékli vagyoncsoport:
» 300 000 Ft egyedi értéket meghaladd nem nemesfémbdl készult érak
» 300 000 Ft egyedi értéket meghaladd, az értéktargyak vagyoncsoportjaba nem tartozé gydjtemény (pl.:
tréfea, bor, lemez, stb.)
300 000 Ft egyedi értéket meghaladd kerti- és barkacsfelszerelések
300 000 Ft egyedi értéket meghaladd mezdgazdasagi kisgépek
engedélyhez kotott vadasz- és onvédelmi fegyverek
500 000 Ft egyedi értéket meghaladd haztartasi ingdsagok kdrébe tartozd vagyontargyak (pl.: muszaki
cikkek, hiradastechnikai, optikai eszkdzok, szauna, jakuzzi)

vV vyVvVvyy

C. A Biztosité szolgaltatasa
A Biztosité biztositasi id6szakonként értéktargyak, valamint a kiemelt értéki ingésagoknak mindstilé vagyon-
targyak tekintetében legfeljebb a kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg az alapcsomagban
meghatarozott biztositasi esemény kapcsan a biztositott vagyontargyakban keletkezd karokat.

A Biztosité biztositasi idészakonként, a betoéréses lopas és rablas biztositasi esemény bekoévetkezése esetén a
biztositott ingatlannak a kiresemény idépontjaban meglévé vagyonvédelmi szinthez meghatarozott biztositasi
Osszegig vallalja a fedezetet (1. szamu fuggelék - Betérésvédelmi szintek és 6sszeghatarok).
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Az értéktargyak, valamint a kiemelt értékl ingésagoknak mindésilé vagyontargyakra nem terjed ki a Biztosité
kockazatviselése, ha garazsban, padlason, pincében, melléképiletben, nem allandé jelleggel lakott (a Biztosi-
tott személy altal nem allandé lakas céljara hasznalt) épuletben, valamint a Biztositott kézvetlen felligyelete
nélkil a szabadban vagy nyitott éplletrészben (pl. erkély, terasz, stb.) barmely biztositasi esemény kévetkezté-
ben karosodnak.

4. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként
4.A. biztositott vagyontargyak biztositasi dsszegét a Szerz8dd hatarozza meg a biztositasi szerzédés megkdtésekor.
A Szerz&6dé altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) uj alla-
potban vald felépitésének (helyredllitasanak), illetve beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghalado rész-
ben a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis (tulbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.
4.B. A biztositasi szerzédés a Biztositd altal ajanlott biztositasi dsszegekkel is megkdthetd az épuletekre és a haztar-
tasi ingdsagokra. A Biztositéd a haztartasi ingdsagok kivételével nem ajanl meg biztositasi dsszeget az ingdsag
vagyoncsoport részeire. Az ajanlottnal alacsonyabb biztositasi 6sszeggel a szerzé6dés nem johet létre.
4.C. A Biztosité az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakoépulet és melléképulet(ek) hasznos alapterUlete alapjan
tesz javaslatot.
Az épuletek, melléképuletek alaptertletének kalkulalasanal a hasznos alapteruleteket (a falak belsé oldala altal
kdrbehatarolt terdlet) kell figyelembe venni.
Foééplilet:
Teljes alapterulettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:
» lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fUrd&dszoba, WC, kdzlekedd, elészoba, kamra stb.),
» tetdtérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elérd dsszes lakascélu helyiséget,
» a talajszint alatti padozaty, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
» Uvegverandat és télikertet.
50%-os alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a féépllet biztositasi 6sszegében
jelenik meg):
» nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, muihely, garazs stb.),
» lakason belul kialakitott galériat,
> tetdtéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terlleteket,
» teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.
Melléképlilet (6nallé melléképllet vagyonkategériaban jelenik meg): Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:
» lakas esetén, a lakdssal nem azonos kockazatviselési helyen |1évé, de a lakdssal azonos épuletben taldlha-
to, a Biztositott tulajdonaban/kizérdlagos hasznalatdban nem lakéas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),
» haz esetén a fé6épulettdl kulonalldé vagy melléépitett, de kulon tetdszerkezettel rendelkezd
» melléképuletet (garazs, tarold, hobbymuhely, &, istalld stb.).

4.D. Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapterllet eltér az ajanlatban feltlntetett hasznos alapterulettdl, a
Biztosité vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztositd a biztositasi dsszegnek a biztositott
vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban nyujt szolgaltatast.

5. Biztositasi események Altalanos rendelkezések

A Biztosité a biztositasi szerz6désben rogzitett alapbiztositas, valamint kiegészité biztositas(ok) szerinti kocka-
zatot viseli.

A Biztosité az elemi karokat meteorolégiai szolgaltaté altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével bi-
ralja el, mellyel szemben az tigyfélnek lehetésége van ellenbizonyitassal élnie.

5.A. Az alapcsomag altal fedezett biztositasi események (Alapcsomag)

A. Tiz

TUz biztositasi eseménynek mindsul, ha az dntaplald langgal vald égés, izzas - amely nem rendeltetésszerl tlztérben
keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat erébdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» ongyulladt, erjedt és befllledt anyagokban keletkez6 tliz és héhatas,

» porkolédés, hé hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben
azok nem a feltétel szerinti tlizkar kévetkezményei,

» a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiilé anyagok - Orszagos Tiizvédelmi Szabaly-
zatban ebbe a kategériaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékii vagy jellegti felhasznalasaval,
tarolasaval 6sszefliggésben bekévetkezé karok,

» tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

» a rendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban, tovabba az elekt-
romos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben gépekben keletkezik, és a tliz mas vagyon-
targyra nem terjed tovabb.

-52-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




) CIG LakdTars+ Otthonbiztositas
Ugyfél-tajékoztatd és Kulonds Biztositasi Feltételek

B. Tz nélkili flist- és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott vagyontargy(ak) fUst vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodasa,
amennyiben az nem tényleges tlzkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tlz biztositasi
eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a Biztosité az olyan szennyezédésekbdl eredé karokat, melyet

barmelyfajta dohanyzas,

gyertya és langgal miikodé vilagité berendezés,

langgal miik6do6 parologtaté eszkoz, flistolo,

tlizel6berendezések (pl. kandallo, kazan, cserépkalyha, stb.) miikodtetése, miikodése,

a Biztositottak altal gyujtott egyéb tlizek (pl. grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba

az épulet/lakas életvitelszerii hasznalatabél adédé, folyamatosan kialakulé szennyezédések (pl. ha
a vagyontargy kozvetlen flist- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

vy VY vy VY VvYYy

C. Robbanas, 6sszeroppanas

Robbands, vagy dsszeroppands biztositasi eseménynek mindsul az olyan hirtelen eré6hatassal, energia-felszabadulas-
sal, hanghatdassal egyutt jaré rombolds, amelyet két egymastdl elvalasztott térben Iétrejovd, illetve meglévé nyomas-
kuldnbség okoz az elvalaszté elem szilardsagi tulajdonsagainak egyidejd megvaltozasa miatt vagy mellett, amelyek
hatdsara a biztositott vagyontargyak karosulnak.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» hasadoé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

» kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok - Orszagos Tlizvédelmi Szabaly-
zatban ebbe a kategériaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértéki vagy jellegi felhasznalasaval,
tarolasaval 6sszefliggésben bekovetkezett karok,

» a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabadly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt
bekoévetkezett kar,

» hatésagi engedélyhez kétott, és ez alapjan végzett, tervszer(, szandékos robbantas eredményeként
keletkezé6 karok,

» szeszesital leparlasa kévetkeztében keletkezett robbanas okozta karok,

» hangrobbanas altal okozott karok.

D. Villamcsapas (masodlagos hatasa is)

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenul becsapddd villam vagy
gombvillam pusztitd ereje, vagy héhatdsa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villdmcsapas masodlagos hatdsa miatt biztositasi eseménynek mindsul az elektromos berendezésekben, felszerelé-
sekben és készulékekben a tulfeszlltség altal okozott karok, ha a villam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy
1000 méteres korzetében volt.

E. Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) klszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebesség,
id&jaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgdasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart
okoznak a kockdazatviselés helyén.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlleg bedmlé csapadékviz
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» az épitésigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megdfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szak-
szerl technolégia elmulasztasa miatt keletkezett karok,
» az épuletek Uvegezésében, kiilsé vakolataban, burkolataban és festésében, elétetékben a vihar al-
tal okozott karokat,
» kulénallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok Givegezésében
keletkezett karok,
» ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, tiveg-
hazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,
» a keletkezé légmozgasok kévetkeztében a helyiségen belil keletkezett karok,
» szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé6 névényekben, terményekben és takar-
manyokban keletkez6 karokat,
» nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefliggéen keletkezett karok,
» a biztositott vagyontargyakban keletkezett esztétikai karok.
Esztétikai kar: olyan sérulés, amely kizarélag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat képezd funkcionali-
tast vagy a biztonsdgos haszndlatat nem. Esztétikai kar tdbbek kozott: karcolas, egyenetlenség, horpadas, elszinezé-
dés és kis repedések.

F. Felh6szakadas
Felh&szakadas biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék 0,5 mm/perc meny-
nyiséget elérte, vagy meghaladta és a felhészakadasbdl eredd, talajszinten aramld nagy mennyiségu viz rombolassal,
elontéssel - ideértve a szabalyszerlUen kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti
elontést is - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a gombdasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok,

» kilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

» ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveg-
hazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,

» szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé6 névényekben, terményekben és takar-
manyokban keletkezé karokat,

» a talajszint alatti padozatui, nem lakéhelyiségnek mindsiilé éplletrészek elontése esetén az ott el-
helyezett ingésagokban keletkez6é karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan
taroltak,

» a belviz, talajviz okozta karok,

» az éplletek livegezésében, kiilsé vakolataban, burkolataban és festésében, el6tetékben a vihar al-
tal okozott karokat,

» a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

G. Jégverés
Biztositasi eseménynek minésul a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehulldsa soran, annak roncsold
hatdsa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épUlletszerkezeten torténd
egyidejd bedzas kar.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitésiligyi szabvanyok be nem tartasa, nem megdfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szak-

szer(i technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok,

» a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsdagaban mar meggyengiilt (felhélyagosodott, malld, per-
g0, repedezett stb.) homlokzatokban okozott karok,
kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
az éplletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok,
az éplletek Givegezésében, kiils6 festésében, vakolataban keletkezett karok,
az éplilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat
funkciéjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak,

» szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé6 névényekben, terményekben és takar-

manyokban keletkezé karokat,

» a biztositott vagyontargyakban keletkezett esztétikai karok.
Esztétikai kar: Olyan sérulés, amely kizarélag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjat képezé funkcionali-
tast, vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tobbek kdzott: karcolds, egyenetlenség, horpadas, elszinezé-
dés és kis repedések.

vVYyVvyy

H. Honyomas

Biztositasi eseménynek mindésul a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecslszé hé vagy jég altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a Biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épuletekben a hdnyomas altal megrongalt tetén ke-
resztll, a biztositasi eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitéskori épitésligyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezettség nem teljesitése, nem meg-
felelé anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszer(i technolégia be nem tartasa miatt keletkezett
karok (meggyengiilt, eléregedett tetészerkezetek, Iécezés stb. karai),

» éplletek liveg- és polikarbonat tetéfedésében,

» szabadban tarolt vagyontargyakban, allatokban, labon allé6 névényekben, terményekben és takar-
manyokban keletkezé karokat.

I. Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsil, ha az allandé vagy idészakos jellegl természetes vagy mesterséges felszini
folyovizek, alldvizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi korulmények
miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradd viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett
teruleten a kockazatviselés helyén |évé biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Nem mindésil arviznek (nem biztositasi esemény):
» a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Vizligyi Igazgatasi Hatésagok kar id6-
pontjaban hatdlyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hulldmtérnek, nyilt artérnek,
» vizjarta terileteknek mindsulé helyen belil bekévetkezé arvizkarok;
» a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefliggésben jelentkezé talajmoz-
gas okozta karok;
» a belviz;
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
» hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran me-
rultek fel;
» talajerében, illetve talajszerkezetben; vagy
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» a befogadé és elvezeté Iétesitményekben (pl.: vizelvezeté arok), viziigyi létesitményekben, gatak-
ban, 6ntézéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztosité a szerz6dés megkotését kévetd naptél szamitott 15 napos varakozasi idSt kot
ki. A varakozasi idén beliil bekévetkez6 biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
Fogalmi meghatarozasok:
Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalé terulet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rendszere-
sen elborit. A nagyvizi meder teruletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kézul a
magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.
Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérendU arvizvédelmi muinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal,
mobilgat) kdzotti terlet.
Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan terUletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédel-
mi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eléntheti.
Vizjarta teriletek: id6szakosan elontésre keruld, vagy vizzel telitett talaju terUletek, igy kulonosen:
» a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet érintd vizszabalyozas,
vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetden pedig idészakosan vizzel boritottak,
» a természetes alldvizek feltdltédése soran kialakult vizenyds, mocsaras terUletek, amelyek felUletének
tdlnyomo részét ndvényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett,
» adombvidéki patakok, allandé vagy id&szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosdasok altal érintett olyan terUle-
tek, amelyekre az idészakos eldntés jellemzd,
» a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kiséré, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezked& olyan
vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.
Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan teruletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendd ar-
vizvédelmi minek mindsitett arvizvédelmi toltés épult.
Arvizvédelmi mu: az elsérend(, masodrendU, harmadrendU arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mtargya,
tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal véddképességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve
szolgalja.

J. Foldrengés
Biztositasi eseménynek mindésul a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, eléré
vagy az azt meghaladd intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
» mesterséges UGton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.)
kovetkeztében keletkeztek.

K. Féldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas
K&-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlads biztositasi eseménynek mindsul, ha az eredeti, természetes he-
lyérdl, valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté mddon elmozduld, letord, lecslszoé szikladarabok, kézetdarabok,
illetve foldtomeg a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem mindésilnek biztositasi eseménynek
» a tudatos emberi tevékenység kévetkezményeként (dsvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.)
fellép6 karok,
» atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekévetkezé karok,
» azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
» a védelmiul szolgdlé tamfal tervezési, vagy kivitelezési hibaja, vagy elavultsdga miatt az nem
medfeleld,
» nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai szilikségessé tették volna.

L. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lGreg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomldsa biztositasi eseménynek mindsul, ha a természetes egyensulyi allapot
megszlinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkezé beomldsa a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatdésdgok nem
tartak fel, illetve a Szerz6ddének, vagy Biztositottnak nem volt tudomasa rdla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
» a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefliggésben keletkezett karokra;
» az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6désbél keletkezé karokra;
» beomlott ismeretlen lireg feltoltésének koltségeire;
» az épuletek/épitmények alatti feltdltések Ulepedése, illetve az alapok alatti talajsullyedésre.
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M. Idegen jarmii Utkozése

Idegen jarmu Utkozése biztositasi eseménynek mindsul, ha nem a Biztositott tulajdondban vagy hasznalataban lévé
jarmdy, vagy személyzet altal irdnyitott 1égi jarmu egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés
helyén.

Szolgaltatas feltétele:
» renddrségnél tett feljelentés
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
» alabon allé névényekben keletkezett karokra;
» a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra;
» a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas, vagy egyéb jarmii felelé6sségbiztositas altal fedezett ka-
rokra, valamint
> arra az esetre, ha az idegen jarmii a Szerz6dé/Biztositott tudomasdaval és beleegyezésével kozeliti
meg a biztositott vagyontargyat.

N. Idegen targy radélése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerzédésben nem biztositott, a kockazatviselés helyén
kivul taldlhaté idegen targy raddéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindésulnek azok a targyak, amelyek a kdresemény idépontjaban nem voltak a Biztositott tulajdo-
naban, illetve hasznalataban, azokat nem bérelte, kdlcsondzte, lizingelte, illetve azokat nem az & érdekében hasznal-
tak fel és nem a kockazatviselés helyén kerultek elhelyezésre.

O. Légijarmii utkozése
Légijarmu Utkozés biztositasi eseménynek mindsul, ha azidegen jarmu, annak alkatrésze, vagy rakomanya Utkoézéssel
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» nem minésil idegen jarmiinek az a jarm{, amely a Szerz6dé6 vagy Biztositott(ak) tudomasaval és
beleegyezésével kozeliti meg a biztositott objektumot.

P. Vezetékes vizkar

Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fltés-, hltés- és gdzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvé-
nyei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa,
valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramloé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz. Megtériti tovabba a Biztositd biztositdsi eseményenként legfeljebb 6 méter hosszUsagig a cséve-
zeték cseréjének koltségeit, valamint a biztositott csévezetékek karhelyének felkutatasara forditott koltéseit.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a kar elhdritasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy pétlasanak a kéltségei;

» az épllet feldjitasaval kapcsolatos karok;

» avezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, flit6testek stb.) és a vezetékre
kapcsolt, kart okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és mosogatogép) javita-
sanak vagy poétlasanak a koltségei;

» az elfagyasbdl eredé kar;

» a gombdasodas, penészedés formajaban jelentkezé karok;

» hiitési, gaz- és gbézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Q. Betoréses lopas, rablas
Q.1. Betoréses lopas
Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszeflUggésben keletkezett kar. Betdréses lopas bizto-
sitasi esemény akkor kdvetkezik be:
» ha atettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén Iévé épllet lezart helyiségébe erészakkal
behatol,
» ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztll hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évd jardszinttdl mérve
3 méternél magasabban van, és ezen szintkUldnbségen belll nincs feljutast segité beépitett létra vagy
allvanyzat,
» ha a tettes a lopast vélhetden al-, hamis vagy zarfésUs kulccsal, illetve olyan eszkozzel, mddszerrel koveti
el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben klls6é szemrevételezéssel erészakos behatolasra uta-
6 nyomot, de fUggetlen zarszakért az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,
» ha a tettes a lopast a szerz&dés szerinti betoéréses lopds, rablds vagy besurranas megvaldsulasaval meg-
szerzett kulccsal koévette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité a jelen Ugyfél-tajékoztaté és Kiilonds Biztositasi Feltételek 3.B.C.
pontjatol eltéréen megtériti a készpénz eltulajdonitasaval keletkezett kart biztositasi idészakonként maximum
100.000 Ft szolgaltatasi limit erejéig (készpénz biztositas).
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A készpénz biztositas nem terjed ki a jelen Ugyfél-tajékoztaté és Kiilonos Biztositasi Feltételek F.5. pontja sze-
rinti Besurranas biztositasi eseménybdl ered6 készpénzt ért karokra, valamint a nem allandé jelleggel lakott (a
Biztositott személy altal nem allandé lakas céljara hasznalt) éplletben elhelyezett készpénzt ért karokra.

Szolgaltatas feltétele:
» renddrségnél tett feljelentés
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhet6 sajat kulcsaval torténik.
» A Biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakékozosségek altal k6zésen hasznalt
folyosékrél és kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a
terlilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Megjegyzések, fogalmak:
» Helyiségnek az épulet vagy melléképulet minden oldalrdl szilard anyagu épulletszerkezetekkel korulha-
tarolt, dnalld légterd, meghatarozott rendeltetésl részét tekintjuk.
» Lezart helyiség, amelynek hatarolo falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kulsé nyilaszardi az aldbbi
kdvetelményeket kielégitik:

» a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

» a kétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhizas ellen védettek,

» a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméreti tomor téglafal
szilardsagaval azonos értékii, vagy azt meghaladja.

» A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszaron at térténé behatolasi méd esetén a betorés- védelmi
rok megtéritését, az épiilet/lakas altaldnos védettségi szintjétél fliggetlendil.
» A betoéréses lopas, rongadlas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

» A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen az Altalanos beto- résvé-
delmi eléirasban meghatarozott minimalis mechanikai védelem koévetelményeinek, fliggetlenul
attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

» A Biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbi-
akban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoéréses lopaskar esetén. A betoéré-
ses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekévetkezé kareseménynél a Biztosité téritésének felsé
hatdra a kar idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a
biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek
megfelel6 Gizemi allapotban voltak.

» A térithetd 6sszeg felsé hatara az allandéan lakott éplletek estében:

A haztartasi ingésagok korébe tartozé vagyontargyak és az épllet-felszerelési targyak téritésé-
nek feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

» A Biztosité a nem allandé jelleggel lakott (a Biztositott személy altal nem allandé lakas célra
hasznalt) épliletben keletkezett betdréses lopas karokat a betdorésvédelmi tablazatban (1. szamu
fliiggelék - Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok) foglalt fels6 hatarésszegig tériti meg.

» Ha a Felek masképp nem allapodnak meg, a Biztosité kockazatviselése nem allandé jelleggel la-
kott épliletek esetében, kizdrélag a haztartasi ingésagok korébe tartozé vagyontargyakra terjed
ki. Ha a Felek masképp nem allapodnak meg, jelen feltételek szempontjabdl a Biztosité kockazat-
viselése nem terjed ki az értéktargy ingésagok kérébe tartozé vagyontargyakra, illetve az egyéb
kiemelt értéki ingésagok kérébe tartozé vagyontargyakra.

Q.2. Rablas
Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a Biztositott
ellen erészakot, élet vagy testi épség elleni kdozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositottat a biztositott targyak
eltulajdonitasa érdekében 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmazott.
Szolgaltatas feltétele:

» renddrségnél tett feljelentés
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténé lopasokkal okozott karok.

R. Rongalas, vandalizmus (graffiti)
Rongalas biztositasi eseménynek mindsul, ha az elkodvetd a betdréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével dssze-
flggésben rongalassal kart okoz, beleértve az épuletrongalasi és épulet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is,
amennyiben a Szerz6dé biztositasi ajanlatan az épulletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus biztosi eseménynek mindésul a riaszté- és megfigyeldérendszerek, kdzpontok, kamerak, mechanikai és
elektronikai tlz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, a keritések, postalada, kapuk, kapunyitd rendszerek, ka-
putelefon-rendszer kultéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitd rendszerek, a légkondicionaldk,
régzitett lampatest, ereszcsatorna, villdmharitd, antenna, illetve egyéb épuletfelszerelési targyak ismeretlen elkovetd
altal torténé megrongalasa.
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Graffiti szennyezés esetén a Biztositd elsédlegesen a karosodott fellleten indokolt tisztitdsi koltségét tériti meg biz-
tositasi idészakonként egy alkalommal, legfeljebb 100 000 Ft 6sszeg erejéig. Amennyiben a tisztitds miszakilag nem
kivitelezhetd, vagy nem jart eredmeénnyel, akkor a felllet Ujrafestésének kdltsége a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg.

Szolgaltatas feltétele:
» azingatlan terllete legalabb 1,5 méter magas zart keritéssel hatarolt,
» renddrségnél tett feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a karbantartas elmulasztasabél, elhasznalédasabdl, nem rendeltetésszeri hasznalatabdl, illetve
nem szakember altal végzett karbantartasi hibabol adédé karokat;
» az utcafronti szinesfém ereszcsatornak levezeté elemeiben leszereléssel, eltulajdonitassal okozott
karokat;
» klima, kamera és riaszté egységekben keletkezett rongalasi karokat, amennyiben azok az épiulet
kozvetlen utcafronti homlokzatan, a kézterlleti jardaszinttél 3 méternél alacsonyabb régzitési ma-
gassagban helyezkednek el.

S. Uvegtoérés
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb
200 000 Ft 0sszeg erejéig a biztositott épuletek és lakasok szerkezetileg beépitett
» ajtdéinak és ablakainak,
erkélyeinek és loggiainak,
korlatjainak,
Uvegtetdinek,
az Uvegezést helyettesitd polikarbonat vagy plexi fellleteinek,
Uvegtéglainak és Uvegfalainak,
télikertjeinek,
taposduvegeinek,
a biztositott medence Uveg- vagy polikarbonat fedésében bekdvetkezd
torés és repedés karokat 3 m2 felUletig.

>
>
>
>
>
>
>
>

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az liveghazak, meleg- es hidegagyak karai;

» a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai;

» az lUvedg fellleten Iévé bevonatok és félidk (fényvédd, diszité stb.) felliletén karcolassal, pattogzassal
keletkezett karok;

» az épités, felljitas alatt allé épuletek Givegezésének karai;

» az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak kéltségei, me-
lyek nem az livegtorés javitdsahoz kapcsolédnak;

> a sérllt tvedfeliletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa)
miatt sziikségessé valé javitas koltségei;

» asérilt Uivegszerkezetet magaban foglalé éplletelemek, nyilaszaréok gyartas technolégiajaboél szar-
mazé6 tébbletkoltségek, (pl.: iveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sérlilt nyilaszaréba épitett
redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tébbletkoltsége stb.);

» a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kévetkezé értéktobblete, valamint

» a sérilt GUvegeket, tikroket magukban foglalé butorok, keretek karai,

» csiszolt, metszett, 6n-, 6lom vagy rézbetétes livegek, diszitett ivegekben, diszlivegezésben, liveg-
mozaikokban bekdvetkezett karok,

» a biztositas megkotésekor mar torétt, repedt vagy toldott Givegekben keletkezett tovabbi karokat;

» fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok favott livegekben bekoévetkezett karok.
Amennyiben a szerzédés csak ingésagokra nyljt fedezetet, az livegtorés karnal felsorolt Givegezé-
sekre nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése.

T. Felel6sségbiztositas

Biztositasi eseménynek mindsulnek és megtériti a Biztositd: a szerzédésen kivul okozott és bekdvetkezett dologi ka-
rokat, amelyekért a Biztositott — az alabbi minéségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési kotelezett-
séggel tartozik,

» aszerzédésen kivuli személyi sérulést eredményezd okozott és bekovetkezett karokozast, amelyért a Biz-
tositott — az alabbi mindségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij, illetve kartérités
megfizetésére koteles, legfeljebb 50 000 000 Ft erejéig

» Eurdpa foldrajzi tertletén, valamint Torokorszag teljes teruletén, Oroszorszagban és Gruzidban okozott és
bekovetkezett kdrok esetén, mint
» a kotvényen megjelolt biztositott épulet, lakads, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérldje, hasznaldja;

kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalg;
belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott beldtasi képességl személyek gondozdja;
kdzuti balesetet el&idézé gyalogos;

vYyy
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» kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményu), roller, rokkantjarmu, kézi erével mu-
kodtetett szallitdeszkdz hasznaldja;

» szervezett kereteken kivUuli hobbi-, sporttevékenységet végzé;

» hazidllattarté.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a Biztositott hazi- és hobbiallatai altal eléidézett veszélyhelyzet miatt — kézvetlen fizikai kapcsolat

létrejotte nélkil - bekoévetkezett kar;

» jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar;

» gépjarmii-felelésségbiztositas, munkaltatoéi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas- felel6s-

ségbiztositas alapjan térithet6 kar;

» a Biztositottak illetve a Biztositottak és hozzatartozoéik altal egymasnak okozott kar; az olyan kévet-
kezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerli, szerves 6sszefliggést a kaireseménnyel és idében is
tavoliak;
azok a karok, melyeket a Biztositott maga szenved el;
gépjarmii-felelé6sségbiztositasra kotelezett jarmi Uzembentartéjaként;

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar;

kereséfoglalkozas vagy iparszeri tevékenység végzése soran okozott kar;

a Biztositott altal motoros jarmii izemben-tartéjaként okozott kar;

a kotbér, a birsag és egyéb blinteté jellegli kéltségek;

a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozat-
ban vallalt helytallasi kételezettségen alapulé karigények;

a jogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesithet6 igények;

elmaradt haszonbél, eimaradt jéovedelembdl eredé igények;

a Biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.

vVYVYyVvYyVvyVvYVvYy
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Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul tartott és aldbb felsorolt dllatok: Baromfi (liba, tyuk,
kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsul mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy
veszélyes allatnak.

6. A Biztosit6 szolgaltatasa

6.A. Szolgaltatasra jogosultak kére

A. Epulet vagyoncsoportba tartozd biztositott vagyontargyak karai kapcsan a Biztositd szolgaltatasara a kdtvény-
ben pontos cimmel (helyrajzi szammal) megjelolt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsa jogosult. Ha a bizto-
sitott ingatlannak tobb tulajdonosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk ardnyaban jogosultak a
szolgaltatasra.

B. A Biztositd szolgaltatasara Ingdsag és az Egyéb biztosithaté vagyontargyak (Ertéktargyak, Kiemelt értékd ingo-
sagok) vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyak karai vonatkozasaban a szerz6désben meghatarozott
kockazatviselési helyen |évé biztositott épuletben, illetve melléképuletben Iévd, biztositasi 6sszeggel megjelolt
vagyontargyakra terjed ki.

C. Felelssségbiztositas esetén a Biztositott azonos az Eplilet vagyoncsoport Biztositottjaval. A kdrosult az a személy,
akinek vagyonaban a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan karosodas kdvetkezett be. A sérelmet szenvedett fél
az a természetese személy, aki személyiségi joganak megsértése miatt sérelemdijra jogosult. A kdrosult, illetve
a sérelmet szenvedett fél az igényét kdzvetlenUl a Biztositd ellen nem érvényesitheti. A Biztositd a szolgaltatast
a karosult részére vagy a sérelmet szenvedett fél részére teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd
neki teljesitsen, ha a karosult vagy a sérelmet szenvedett fél kovetelését 6 egyenlitette ki.

6.B. A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei
A. A Biztosité - a felelésségbiztositasi karok kivételével (6.F. pont) - Uj értéken toérténé téritést alkalmaz az
avultatas kizarasaval, az alabbiak szerint.

B. Epiilet vagyoncsoport vonatkozasaban:

Uj értéknek mindsil az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes arak szerint az éplilet
helyredllithato. A szolgaltatas felsé hatara az éplilet kdresemény idépontjaban szamitott Gjonnan térténé hely-
redllitdsanak értéke. Ez részkaroknadl a javitas vagy csere koéltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az Gjjaépitési
értéket jelenti, de maximum a biztositasi 6sszeget.

Ujjaépités esetén a Biztositd a kdrosodottal azonos nagysagu, kivitelezésl és minéségl épullet, épitmény Gjjaépitési
koltségeit tériti meg a biztositasi 6sszeg keretein beldl.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, melyek a biztositott épui-
let eredeti épitési technolégidjanak, anyaghasznalatanak, az épitési el6irdsok, szabvanyok megvaltozasa, tech-
nolégiavaltas, az anyaghasznalat valtozasai, valamint jogszabalyi valtozasok miatt allnak be.

C. Ingésag vagyoncsoport vonatkozasaban:
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A Biztosit6 legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az ingésagokban a karidéponti hazai javitassal
toérténd helyreallitas koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg
a vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.
Az Uj allapotban torténd beszerzési érték meghatarozasanak szabalyai:
a) haatermék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphatd, akkor az atlagos beszerzési ar az Uj érték
alapja,
b) ha atermék nem kaphatd a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenértékd, hozza tulajdonsagaiban
leginkabb hasonlé termék, az eltérések értékmaodositd hatdsanak figyelembevételével tekintendd az Uj ér-
ték alapjanak.

Szolgaltatasi korlatozas alapjan a Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

a) az elmaradt haszonra;

b) a megsemmisult biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék-alkatrészei, tartozékai eredeti célu
felhasznalasanak meghilsulasa miatt bekdvetkezett karokra;

c) természetes elfaradas, elhasznalédas formajaban keletkezd karokra;

d) agyljteményhez (katalogizalt érme- és bélyeggylijtemény), sorozathoz, garniturahoz, készlethez tarto-
z6 egyes darabok karosodasa, megsemmisiilése esetén ezen kareseménybdl eredé értékcsokkenésre;

e) olyan karokra vagy karokozasra, melynek oka kézvetve vagy kézvetlentl az informatikai rendszerek-
ben, szamitégépekben, integrilt aramkodrdkben, elektromos vagy elektronikus vezérlésii gépekben
keletkez6 barmely jellegli hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitégépes programoknak az
eredeti felépitésének torlése, elromlasa vagy eltorzulasa miatt bekdvetkezett hatranyos megvaltozas

(jelen kizaras hatalya ala tartoznak a szamitégépes virusok altal okozott, valamint a szamitégépes

rendszerek datum felismerési hibajabol eredé karok, illetve ezek kévetkezményi karai is);

f) szivargas, kérnyezetszennyezésbdl ered6 karokra, azaz:

» a szivargas, szennyezés, fert6zés altal akar kézvetlenll, akar kézvetetten okozott személyi sériilé-
sekre vagy dologi karokra, kivéve, ha ezen sérliléseket vagy fizikai karosodasokat véletlen, varatlan,
balesetszerli szivargas, szennyezés vagy fert6zés okozta a biztositasi idészak alatt.

» a szivargd, szennyezd, fert6zé6 anyagok eltavolitasanak, megsziintetésének koéltségeire, vagy a
szennyezés tisztitasanak koltségeire, kivéve, ha ezen koéltségek véletlen, varatlan, balesetszerii szi-
vargas, szennyezés vagy fert6zés soran merllnek fel a biztositasi idészak alatt;

» semmiféle birsagra, blintetésre, blinteté vagy elmarasztalé hatarozat miatt karokra.

6.C. Koltségtéritések

A. Karenyhitési koltségek
Megtériti a Biztosité a biztositasi 6sszeg keretein belll a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliiggésben felme-
rult, szikséges és igazolt karenyhitési kdltségeket, ha azok a Biztositottat terhelik.

B. Bontasi és szallitasi koltségek
Megtériti a Biztosité a biztositasi 6sszeg keretein belll a biztositasi esemény vonatkozasaban felmerilt bontasi,
rom- és tormelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi kdltségeket, valamint a térmeléknek a legkézelebbi lerakéhely-

C. Egyéb koltségek
Megtériti a Biztosité a biztositasi 6sszegen tul, a biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi esemény soran fel-
merulé, alabb felsorolt, indokolt és igazolt koéltségeket, ha azok a Biztositottat terhelik:

» oltasi, mentési,

» tervezési és hatésagi engedélyezési,

» minden egyéb sziikséges karenyhitési koltséget.
A Biztositasi 6sszegen fellili 5%-os limitésszegen belil karenyhitési kdltséget a Biztosité csak abban az esetben
térit, amennyiben a tényleges kar és a karenyhitési kéltség egyuttes 6sszege a biztositasi 6sszeget, mint a Biz-
tosité szolgaltatasanak felsé hatarat meghaladja.

D. Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a biztositott épuletet biztositasi esemény altal okozott kar miatt hatésag lakhatatlanna nyilvanitja, a kikol-
t6zéstdl a lakhatéva valasig, de legfeljebb 180 napig a Biztosité 6sszesen 600 000 Ft 6sszeghatarig megtériti az
ideiglenes lakas bérleti dijat és a koltdzés koltségeit. Amennyiben a szerzédés ingésagbiztositast is tartalmaz,
megtériti a Biztosité a fent meghatarozott limiten beliil az arviz, illetve arvizveszély miatt elrendelt kik6ltozéssel
kapcsolatos koltségeket is.

6.D A szolgaltatas klilonés szabalyai

A. Részleges karnak mind&sul, ha a kar javitassal, a sérult részek poétlasaval helyredllithatd.

B. Teljes karnak mindsul, amikor a kdrosodott vagyontargyak a sérilt részek pdtldsaval és javitasaval nem allithatdk
helyre vagy a helyredllitds gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a karosodott vagyontargy helyrealli-
tasi koltségei a karidéponti forgalmi értéket meghaladjak.
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Biztositasi esemény miatt kdrosodott tapétazott, mazolt vagy festett falak esetén a helyiség egész fellletének
helyredllitasi kdltségei csak akkor térulnek, ha a helyiségnek legaldbb két oldalfala vagy a mennyezet és az egyik
oldalfala karosodott.
Burkoldlapok karosodasa esetén a teljes egyforma elemekkel boritott egy helyiségben Iévé felllet Ujraburkolasa
csak akkor térithetd, ha a karosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.
A Biztositd csak abban az esetben térit az dltalanos forgalmi addval névelt helyreallitasi koltségen, ha a Biztositott
a helyreallitas, vagy javitas kapcsan nem jogosult az afa addhatdsagtol torténd visszaigénylésére és bizonyitja,
hogy hogy a vagyontargyat kijavitottak, helyreallitottak, illetve potoltak és azt olyan szamlaval igazoltak, amelyen
fel van tUntetve az altalanos forgalmi add 6sszege, vagy amelybdl annak désszege kiszamithato.
A kartéritési 6sszegb6l minden esetben levonasra keriil:

» a hasznosithaté maradvanyok értéke,

» a karnak az a része, amely mas forrasbél megtéril.
Amennyiben az épuletre és a kdzos tulajdonban |évd részre a tulajdonosok nem kdtnek 6nalld biztositast, az
épuletek kozds részeiben bekdvetkezd karokat a Biztositd tarsashazak esetében a tulajdoni hanyad, szévetkezeti
hazak esetében a Biztositonal biztositott és a szdvetkezet 6sszes lakasanak aranyaban tériti meg.
Jelen feltételek szempontjabol készpénz alatt a forint, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett deviza-
bél szarmaztatott valuta értendé. A valutat ért karok esetén a Biztosité a Magyar Nemzeti Bank altal k6zolt
karidéponti hivatalos deviza-arfolyamon térit.

6.E. Felelésségbiztositasi karokra vonatkozo kiil6nos szabalyok

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

a) A Biztosité a kart biztositasi eseményenként és biztositasi évenként a biztositasi szerz6désben meg-
jelolt fels6 hatarig tériti meg. Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék t6keértéke meghaladja a szerzédés-
ben foglalt szolgaltatasi limitet, a Biztosité kotelezettsége csak a limit 6sszegéig terjed.

b) Felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan a Biztositott kévetelheti, hogy a Biztosité a szerz6désben
megallapitott médon és mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfize-
tése alél, amelyre jogszabaly értelmében koételes.

c) Jelen feltételeknek a kdrokozd magatartdsra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozd rendelkezései meg-
felel6en alkalmazanddk a személyiségi jogsértésre, a sérelemdijra és sérelemdi] fizetési kotelezettségre.

d) A biztositas — a biztositasi szerz6désben meghatarozott mértékben - kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e
koltségek a Biztositd Utmutatadsai alapjan vagy elézetes jévahagydasaval merultek fel. A Biztositod az eljarasi
kdltségeket nem eldlegezi meg.

e) Kamatok, a karokozd Biztositott jogi képviseleti kdltsége

» A Biztosité a kamatokat a biztositasi dsszeg keretein belul tériti meg.

» A Biztositd a szerzédésben megallapitott limiten belll, a kar 10%-a, de max. 5 000 000 Ft szublimit
erejéig megtériti a Biztositott képviseletét ellaté tgyvéd — mashonnan meg nem téruld — igazolt mun-
kadijat és készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb kdltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn
az ésszerl, indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerzédés
fedezete ald tartozo, kizard rendelkezés hatdlya alda nem esé és a Biztositd részére szerzédésszerlen
bejelentett biztositasi eseménnyel 6sszeflUggésben merultek fel. A Biztositdé nem tériti meg ezeket a
koltségeket, ha a Szerzédd/Biztositott maga latja el a jogi védelmét.

f) A biztositasi 6sszeg (limit) jogcimenkénti felosztdsa sordn a Biztositd a Biztositott irdsbeli irdnymutatasa
szerint jar el. A limit dsszegének esetleges elégtelenségével, illetve annak jogcimenkénti felosztasaval 6sz-
szefliggd karosulti igényekre a fedezet nem terjed Kki.

g) A kozés tulajdoni minéségben okozott felelé6sségi karokat a Biztosité a Biztositott tulajdoni hanyada-
nak aranyaban tériti meg.

h) A Biztositott kdteles a karugy peren kivuli vagy peres eljaras utjan térténd rendezéséhez valamennyi szuk-
séges informaciét megadni, az okiratokat, hatarozatokat és levelezéseket rendelkezésre bocsatani, tovabba
a Biztositd képviseldjének a szUkséges meghatalmazasokat megadni.

i) A Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti, a karosult azonban karigényét a Biztositéval szemben koz-
vetlenul nem érvényesitheti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult
fél kovetelését 6 egyenlitette ki.

j) Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszer
helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a ka-
rosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoéltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Bizto-
sitd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

k) A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsola-
tos egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen hozzajarult vagy
azt utélag tudomasul vette.

[)  Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a Biztositott altal tortént elismerése, telje-
sitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaldéan megala-
pozott.

m) A Biztositott birésagi marasztalasa a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a Biztositd a perben részt vett,
a Biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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lll. Balesetbiztositas kiegészito
biztositasi feltételei

A Biztosité jelen kiegészit6 feltételek meghatarozott biztositasi események alapjan kiilon dij megfizetése elle-
nében, a valasztott biztositasi csomag alapjan legfeljebb a kétvényen meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti
meg.

1. Biztositasi esemény
Jelen fedezet alapjan az aldbbi kdresemények mindsulnek biztositasi eseménynek:
» Baleseti haldl,
Kozlekedési baleseti halal,
Baleseti eredetl maradanddé egészségkarosodas (aranyos térités),
Kdzlekedési baleseti eredetl maradandd egészségkarosodas (aranyos térités),
Balesetbdl eredd kérhazi napi térités (5. napot kdvetden, maximum 50 napig),
Baleseti mUtéti térités,
Baleseti mulékony sérulés (csonttorés, kutyaharapds),
Baleseti eredetl égési sérulés.

vVYVYyVvYVvyVvYVvyy

Baleset: Jelen feltételek szerint balesetnek minésul a Biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd, egyszeri kulsé beha-
tasbdl eredd, nem vart esemény, amelynek kévetkeztében az emberi szervezetben heveny médon anatémiai és funk-
cionalis karosodas, maradandé elvaltozas, halal kdvetkezik be. A biztositasi esemény idépontja valamennyi biztositasi
esemény tekintetében a baleset napja.

2. Biztositott/Tarsbiztositott

Jelen feltétel vonatkozasaban Biztositottnak minésul az alapbiztositasi szerzédésben Biztositottként név szerint meg-
jeldlt személy. Tarsbiztositottnak mindsul a Biztositottnak a Ptk. 81 § (1) bekezdés 1. pontjaban megjeldlt kozeli hoz-
zatartozdja, valamint élettarsa, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kotvényen név szerint fel-
tUntetett Biztositottal a kockazatviselés helyén kdzds haztartasban allandod jelleggel egyutt élt. A jelen feltételnek a
Biztositottra vonatkozdé rendelkezéseit a Tarsbiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.

3. A Biztosité nem vallal kockazatot
A Biztosité nem vallal kockazatot arra az esetre, ha a biztositasi esemény a Biztositott alabbi betegségeivel ok
okozati 6sszefliggésbe hozhaté:
» a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye alapjan barmilyen foki maradandé egészség-
karosodassal bir,
idult sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved,
vérzékeny,
inzulin-fligg6 cukorbetegségben szenved,
dializis kezelésben részesiil,
Alzheimer-kérban szenved,
skizofrén,
bipolaris zavarban szenved,
Parkinson-kérban szenved,
5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,
HIV-fert6zott,
sokiziileti gyulladasban szenved,
csontritkuldas megbetegedésben szenved,
az egyensulyszerv megbetegedésében szenved,
-7 dioptria erésséget meghaladéan révidlaté vagy vak,
aki a biztositas megko6tését megel6z6 egy évben olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos
altal igazoltan 30 napon tul munkaképtelen volt,
» epilepszidas megbetegedésben szenved.

VY VY Y Y VY VY VY VY VY VYyVvYVvYVvYy

Ha a Biztositott 3. pontban meghatarozott betegségét a biztositasi jogviszony tartama alatt diagnosztizaljak,
akkor a biztositasi fedezet csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekoévetkezése és a Biztositott, egészsé-
gi dllapota k6z6tt nincs ok-okozati 6sszefliggés.

4. Kedvezményezett

A jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd szolgaltatasra jogosult személy a Biztositott, a Biztositott halala esetén
pedig az drokose.

Kiskoru Tarsbiztositott esetén a szolgaltatas jogosultja minden esetben a Biztositott.

-62-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars+ Otthonbiztositas
Balesetbiztositas Kiegészité Biztositasi Feltételek

5. Terlleti és idébeli hataly
A Biztositd kockdazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap 24 drdjaban kiterjed.

6. Kizarasok, Menteslilés

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott baleseti eseménye kézvetleniil vagy
kozvetve 6sszefiiggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténd
aktiv részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél habo-
rinak minésil a hadlizenettel vagy anélkul vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendulés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott célu hadicselekményei (pl.
csak légi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény. A kommandé tamadas és a
terrorcselekmény esetén nem mindsil haborus cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a Biztositott az aldo-
zatok érdekében Iép fel. E szerz6dés szerint allam elleni blincselekmény az, amit a Bintetd Térvénykdnyv annak
mindsit, igy klilonésen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti esemény atomkarok (nuklearis
hasadas vagy fuzié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése) folytan kévetkezik be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott baleseti eseménye alkoholos allapo-
taval, bodité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése
miatti flggdségével 6sszefliggésben kdvetkezett be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindsil balesetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sériulések, héguta;

b) a fagyasi sérilések;

c) olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak térése, barmilyen jellegii pétlasa;

d) azolyan balesetek kévetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve
a Biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati 6sszefliiggésben
kovetkezett be;

e) a szokvanyos (habitualis) izlileti ficamok és alkati sajatossagbél adodé iziileti szalag- gyengeség;

f) afoglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei;

g) a megemelés kévetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

h) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is, ha azt
a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban kévette is el;

i) abaleset el6tt barmely okbdél mar karosodott beteg, sérilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve
ezen sérilések kés6bbi kévetkezményei;

j) akérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az
adott sériilés gyogyitasa (sériilt Biztositott dllapotromlasanak a megakadalyozasa), hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése;

k) a testi séruléssel nem jaré lelki sérilések;

I) randulasos sérilések (a randulasok olyan balesetek, melyek hatasara a szévetek szerkezete széthuzé-
dik, anatémiai elvaltozas nem kévetkezik be) és azok késébbi kdvetkezményei;

m) azizeltlabuak csipése;

n) minden olyan, a szervezet tdmasztérendszerét érinté artalom, melynek meglétére az adott baleseti
esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegii kérképek tartoznak ide).

7. A Biztosito teljesitése, biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité a baleset idé6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget teljesiti a biztositas kedvezményezettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de legkésébb bekovetkezéstdl szamitott 8 napon belil be kell jelente-
ni a Biztositénal. A szUkséges felvilagositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni ezek tartalmanak ellenérzését. A
Biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési kételezettséget csak részben vagy késedelmesen
teljesitik és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Biztositottat karenyhitési kdtelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén kdteles haladéktalanul felkeres-
Nni orvosat, balesete esetén kérni az elsé, akut ellatasat. Barmilyen sérulés bekdvetkeztét kdvetben a Biztositottnak a
lehetd legrévidebb idén belll gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kdtelezettségébdl adéddan annak
orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A Biztositd nem felelds azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Bizto-
sitottnak a biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitdsara, illetve enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek
elmulasztasabdl erednek.

A Biztositottat nem terheli dllapot-megdrzési kdtelezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

A Biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt érdemléen a Biztositdnak az altala
meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A szUkséges dokumentumok beszerzésének és Biztosito-
hoz torténd eljuttatdsanak koltségeit a Biztositd nem tériti meg. A Biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-
hoz, illetve a teljesitéshez sziikséges 6sszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll teljesiti. A karok kifizetése a Biztosité kdzpontjabdl torténik forintban, a kedvezményezett
részére. A Biztositd a szolgaltatasi igény elbirdldasdhoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény
elbirdlasaval 6sszeflUggd egyéb iratokat szerezhet be.
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8. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztositd — biztositasi eseménytdl fuggden — a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja:

8.1. Baleseti halal

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezé balesete miatt annak bekdvetkezéstdl szamitott egy éven
belll meghal, Ugy a Biztositd kifizeti a baleseti halal kockdzatnak a Biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét a Ked-
vezményezettnek. Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolydlag a halal elé6tt mar maradanddé egészségkarosodasra
is szolgdltatott a Biztositd, a teljesités csak a kulonbobzetre vonatkozik.

8.2. Kozlekedési baleseti halal

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezé kdzlekedési balesete miatt annak bekovetkezéstdl szamitott
egy éven belul meghal, gy a Biztositd kifizeti a kozlekedési baleseti haldl kockazatnak a Biztositottra vonatkozd bizto-
sitasi dsszegét a kedvezményezettnek. Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolydlag a halal elétt mar maradandé
egészségkarosodasra is szolgaltatott a Biztositd, a teljesités csak a kulonbdzetre vonatkozik. Kozlekedési baleseti ha-
lalnak mindsul, ha a Biztositott gyalogosként, jarmu vezetdjeként vagy utasaként kozuti kdzlekedési baleset kovetkez-
tében, a baleset megtdrténtétdl szamitott egy éven belll meghal.

Nem minésiil kézlekedési balesetnek:
» agyalogost éré olyan balesetek, amelyek kdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem jatszott kézre;
» kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése nem jatszott kodzre;
» ajarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasa-

val 6sszefliggésben kovetkezett be;

nem kézuton bekdvetkezett baleset. A biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

amennyiben a Biztositott motorkerékpart vezet, vagy azon utazik;

jarmiibe val6 be- és kiszallas, illetve jarm(ibdl valoé ki- és leszallas;

a Biztositott vezeté6ként nem rendelkezik az adott jarmi vezetésére jogosité hatésagi engedéllyel

(kivétel: hivatalos oktatéi felligyelet mellett vezetd tanulo).

8.3. Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Ha a Biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd balesete miatt annak bekovetkeztétdl szamitott két éven
belul legalabb 31%-o0s mértékld maradanddé egészségkarosodast szenved (allanddsult funkcionalis karosodast szenved,
megrokkan), Ugy a Biztosité a maradandé egészségkdarosodas kockazatanak a Biztositottra vonatkozd biztositasi 0ssze-
gébdl az egészségkarosodas mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a biztositasi dsszeg 100%- at kifizeti.

Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandé egészségkarosodas mértékét (allanddsult funkcionalis ka-
rosodas) a végallapot kialakulasat kovetdéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok, illetve amennyiben szikséges, a
Biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a Biztositd orvosa allapitja meg. A kdarosodas mértékét a Biztositd a
gyoégyulds folyamatatol fuggetlenul legkésébb a séruléstdl szamitott 2 év elteltével — a gydgyulas befejezdéddésének
hianya esetén is — megallapitja, fuUggetlenul a tarsadalombiztositasi szervektdl és az altaluk tett megallapitasoktdl.

A maradandd egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok, illetve mikoddképességlk teljes elvesztése esetén a
Biztosité orvosa orvosi dokumentumok alapjan allapitja meg, szUkség esetén a sérult személyes vizsgalataval.

Tobb szery, testrész egyulttes sérllése esetén a karosodasi mértékek dsszeadddnak, de a 100%- ot nem haladhatja
meg.

A Biztosité elrendelheti specidlis orvos-szakértd igénybevételével a sérult személyes vizsgalatat. Amennyiben a Biz-
tositott egészségi allapota a szolgaltatast kdvetden javul, a Biztositd a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem igényli
vissza.

8.4. Kozlekedési baleseti eredetlii maradandé egészségkarosodas
Kozlekedési baleseti eredetl maradandd egészségkarosodasnak mindsul azon biztositasi esemény, amelyben a Biz-
tositott gyalogosként, jarmu vezetdjeként vagy utasaként kdzlekedési balesetet szenved, és ennek kovetkeztében, a
baleset megtdrténtétdl szamitott két éven belll legaldabb 31%-o0s mértékld maradanddé egészségkarosodast szenved
(dllandoésult funkcionalis kdrosodast szenved, megrokkan). E biztositasi esemény megvaldsuldsa esetén a Biztositd a
maradandd egészségkarosodas kockdzatanak a Biztositottra vonatkozd biztositasi dsszegébdl az egészségkarosodas
mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at kifizeti.

Az adott kozlekedési baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandd egészségkarosodas mértékét (allanddsult funk-
ciondlis karosodas) a végallapot kialakulasat kovetden a rendelkezésre alld szakorvosi iratok, illetve amennyiben szUk-
séges, a Biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a Biztositd orvos szakértdje allapitja meg a sérulést kdvetd 2
éven belll. A kdrosodas mértékét a Biztosité a gydgyulds folyamatatdl fuggetlendl legkésébb a séruléstél szamitott
2. év betdltésekor — a gydgyulds befejezédésének hidanya esetén is — megallapitja, fUggetlenul a tarsadalombiztositasi
szervektdl.

A maradandd egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok, illetve mikoddképességlk teljes elvesztése esetén a
Biztosité orvosa orvosi dokumentumok alapjan allapitja meg, szUkség esetén a sérult személyes vizsgalataval.

Tobb szery, testrész egyulttes sérllése esetén a karosodasi mértékek dsszeadddnak, de a 100%- ot nem haladhatja
meg.

A Biztositd elrendelheti specialis orvos-szakértd igénybevételével a sérilt személyes vizsgalatat. Amennyiben a Bizto-
sitott nem ért egyet a Biztosité dontésével, kérheti sajat koltségére a masodfoku orvosi bizottsag dontését.
Amennyiben a Biztositott egészségi dllapota a szolgaltatast kdvetbden javul, a Biztositd a mar kifizetett biztositasi 6sz-
szeget nem igényli vissza.
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Nem minésiil kozlekedési balesetnek:
» agyalogost ér6 olyan balesetek, amelyek kovetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem jatszott kézre;
» kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmii vagy gyalogos kézlekedése nem jatszott kozre;
» a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi vagy mas jarmii haladasaval, illetve megallasa-
val 6sszefliiggésben kovetkezett be;
nem koézuton bekovetkezett baleset. A biztositas nem terjed ki az aldbbiakra:
» amennyiben a Biztositott motorkerékpart vezet, vagy azon utazik;
» jarmiibe valé be- és kiszallas, illetve jarm(ibdl valé ki- és leszallas;
» a Biztositott vezetéként nem rendelkezik az adott jarmi vezetésére jogosité hatésagi engedéllyel
(kivétel: hivatalos oktatoi felligyelet mellett vezetd tanulo).

8.5. Balesetbdl ered6 kérhazi napi térités (5-50 nap kozotti idészakra)

Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd balesete miatt legalabb 5 napot eléré folyamatos, szak-
orvosilag indokolt kérhazi dpolasra szorul, Ugy a Biztosito kifizeti a Biztositottra vonatkozd biztositasi dsszegét minden
kérhazi apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott Biztositottra vonatkozéan tdbbszor kerul sor kdérhazi dpolasra, Ugy a
Biztositd az elsé 5 napot meghaladd iddszak utan mar a kdvetkezd dpoldsi idészakra nem vizsgalja annak folyamatos
meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50 napra korlatozédik.

A kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi felvételt igényl6 egyéb kéros allapotokra, melyek
nem az adott baleset gyégyitasaval dllnak kézvetlen okozati 6sszefliggésben, illetve amelyek célja nem a sériilt
Biztositott dllapotromlasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.

Korhaz: Jelen feltétel vonatkozasaban kérhaznak mindsul a szakmai felUgyeletek altal elismert, engedélyezett fek-
vébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all, és megfeleld intézményi koéddal
rendelkezik.

Nem minésiilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyégyfirdék, gyégyudilék, elmebete-
gek gyogy- és gondozéintézetei, geriatriai intézetek, szocidlis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegti szolgal-
tatast nyujté osztalyai.

8.6. Baleseti mutéti térités

Amennyiben a Biztositottnak a kockazatviselés id&szaka alatt bekovetkezd balesete miatt a gydgyulasa és allapot-
romlasanak megakadalyozdsa érdekében szlUkségessé valo, a Biztositd altal meghatarozott mértéket meghaladd su-
lyossagu mutétet végeznek, Ugy a Biztosito kifizeti az adott sulyossagu csoportba sorolt baleseti mUitét kockazatanak
a Biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszegét.

A mUtétek sulyossagi besorolasat a Biztositd szakorvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozd szabalyzatok, és szak-
mai irdnyelvek alapjan a Biztositott szakorvosi dokumentacidja, szUkség esetén személyes vizsgalata alapjan hataroz-
za meg.

A teljes kord mutéti besorolds bemutatasara nincs lehetdség tekintettel arra, hogy azoknak szinte végtelen szamu
maodja, mddszere, kombinacidja van. A Biztositd alapvetd tdérekvése, hogy a mutéti téritések meghatarozasakor a le-
hetéségek hatarain belll az aldbbiakban ismertetésre keruld sulyossagi fokozatok alapul vételével jarjon el.

a) Sulyossagi fokozat
Az aldbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 100%-at tériti a Biztosito:

» a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezkedd anatdmiai képletek sérulései miatt szUkségessé valod és
az Uregrendszer falanak megnyitasaval végzett muitéti megoldasok (koponya, nyak, mellkas, has, me-
dence, gerincoszlop),

» az ujjak kivételével végzett baleseti eredetl végtagcsonkolasok fuggetlenul attdl, hogy a csonkolddott
végtag rész visszalltetése megtortént-g, és milyen a funkcionalis végeredmeény,

> atorzsbdl kilépd fé ér- és idegképletek sérulése miatt végzett helyreallitd mutétek (kivéve a csuklodizulet,
illetve bokaizulet kezd& részeitdl periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

» a mutétet igényld lI-11I. foku égési sérllések, ha az égési felszin a testfelllet 40%-at eléri.

b) Sulyossagi fokozat
Az aldbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 50%-at tériti a Biztosito:
» a nyilt és zart, nagy iztletekbe (Vall, kdnyok, csukld, csipd, térd, boka) hatold és izUleten kivuli (felkar-, al-
kar-, comb-, I1abszar-) torések (a kéz- és labfej torései nem tartoznak ide),
» a nagy kiterjedésU, roncsolassal, szovethidnnyal jard lagyrész sérulések, ahol mUtéti sorozat, szovetpotlas
végzésére van szUkség,
» amutétetigényld lI-11l. fokd égési sérulések, ha az égési felszin a testfelllet 5%-anal nagyobb, de a 40%-at
nem ériel.

c) Sulyossagi fokozat
Az aldbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 25%-at tériti a Biztosito:
» az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakadasa (a kézfej,
labfej, ujjak kivételével),
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» a csukldizulet, illetve bokaizUlet kezdd részeitdl perifériasan elhelyezkedd ér- és idegképletek helyreallitd
muUtétei,

a kéz- és labfej torései,

a kéz és |ab ujjainak amputacidval jaré csonkoldsos sérulései,

az ujjak periférias idegvarratai,

csOtukrozéssel végzett mutétek.

vV vyVvVvyly

Nem térithet6é beavatkozasok:
» bérvarratok,
droéttiizés,
korabban meglévd, ortopéd jellegli elvaltozasok baleset kapcsan torténd terapiaja, miitéte,
az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti miitétek,
a koéros csontszerkezeti elvaltozasbél adédé csonttorés stabilizalé miitéte,
idegen targy eltavolitasa testiiregbdl,
bels6 fémroégzités eltavolitasa,
csotiikrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,
» baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhaté beavatkozasok.
Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki a Biztosité. Amennyiben egy miitét
soran egy idében tébb sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor a Biztosité a legmagasabb besorolasi miitét
alapjan allapitja meg a szolgaltatast.

vV VY VvVVvY VvV VY

Mutét: Jelen feltétel vonatkozasaban muitétnek mindsul az a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai szabalyok
megtartasaval végeztek el a Biztositotton.

8.7. Baleseti mulékony sérlilés

Ha a Biztositott a szerz6dés hatalya alatt bekdvetkez6 baleset miatt, azzal 6sszefliggésben csonttorést, illetve
csontrepedést, illetve kutyaharapast szenved, Ggy a Biztosité a baleseti sériilés kockazatnak a Biztositottra vo-
natkozé biztositasi 6sszegét fizeti ki. A Biztosité a biztositasi esemény bekodvetkezte esetén a térések, repedé-
sek, illetve harapasok szamatoél fliggetleniil a biztositasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki.

Jelen feltétel szempontjabél a biztositas nem terjed ki:
» fog barmely sérilése (igy kiilonoés tekintettel fogtorés, fogpotlas fogkoronara és hidra)
» patolégias torésekre (pl. rosszindulatu daganatbdl eredd, vagy annak hozzajarulasaval keletkezett
csonttorésekre, csontritkulas miatti torésekre)
» a kutyaharapasbél eredé veszettségre, ferté6zésre.

8.8. Baleseti eredetli égési sérilés

A Biztositott égési sériulése esetén a Biztosité a Biztositottra vonatkozé 100%-0s biztositasi 6sszegnek az égés-
karosodas mértékének medfelelé szazalékat fizeti ki.

Az |. fokud égési sérulésnél csak a bdr legfelsé rétege karosodik, amely fajdalmas, és a felUleten pirossag lathaté.

A ll. fokU égési sérulések esetén kuldonbséget kell tenni az Ugynevezett fellletes és mély formak kdzott.

A lI/1. tipus eléforduldsakor a bér legfelsd és az irha felsd rétege karosodik, hdlyag lathatd, a sebalap piros, nyomasra
elfehéredik, fajdalmas.

A ll/2. tipusU sérulésnél az irha mélyebb rétege is karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas. A Ill. fokd égés esetén
a bdér teljes vastagsaga sérul, a felszin a szennyezédéstdl figgden barna, fekete vagy fehér szind, hélyag nincs, a felszin
érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is elpusztultak.

Az égett terulet kiterjedését az ember testfelszinének szazalékaban kerll megadasra, amelynek sordn 1szazalék test-
felszin a sérult tenyerének felszinének felel meg. A nagy kiterjedésU égési felllet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es sza-
baly alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy felsé végtag 9 szazaléknak, egy alsd végtag 18 szazaléknak,
a torzs 36 szazaléknak felel meg.
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Egési fokozatok Kiterjedés Az egészségkarosodas mértéke
1-20% 0%
|. foku 21-30% 15%
(bort, nyalkahartyat épen hagyo
égés) 31-50% 30%
51%-tol 50%
1-15% 0%
16-20% 15%
11/1. fokd (felUletes mélységul égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
11/2. foku (dtmeneti) mélységul égés 11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
III. fokd (mélyre terjedd égés) 6-15% 40%
16-25% 60%
26%-t0l 100%

9. Szolgaltatasi tablazat

A Biztosité — a Szerz6dé altal valasztott balesetbiztositasi csomagtél figgéen — az alabbi tablazatokban megje-
16lt mértékig teljesit szolgaltatast, amennyiben annak feltételei fennallnak.

Szolgaltatasi tablazat Standard csomag:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Baleseti halal 1000 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal 1000 000 Ft
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 31-100% aranyos 1500 000 Ft
:gzrl‘slgzdési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas 31-100% 1500 000 Ft
Balesetbdl ered6 kérhazi napi térités (5-50 nap) 3 500 Ft/nap
Baleseti mutéti térités 200 000 Ft
Baleseti mulékony sérilés (csonttérés, kutyaharapas) 20 000 Ft
Baleseti eredetli égési sériilés 150 000 Ft
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10. Szolgaltatasi tablazat Extra csomag:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Baleseti halal 2 000 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal 2 000 000 Ft
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 31-100% aranyos 1500 000 Ft
:gzr:ilgidési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 31-100% 1500 000 Ft
Balesetbdl ered6 kérhazi napi térités (5-50 nap) 7 000 Ft/nap
Baleseti miitéti térités 400 000 Ft
Baleseti mulékony sérilés (csonttérés, kutyaharapas) 30 000 Ft
Baleseti eredetli égési sériilés 300 000 Ft

11. A Biztosit6 az alabbi tevékenységgel 6sszefliiggésben bekovetkezé karesemények esetén, legfeljebb a bizto-
sitasi 6sszeg 50%-anak erejéig térit:
» artista,
bavar,
banyasz,
épitémunkas magas épitményeken,
fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ terilleten dolgozd),
fegyveres 6r,
kaszkadér,
légiutas-kiséro,
piléta (repiild, helikopter, vadaszgép),
pirotechnikus,
pénzszallité auté soférje vagy annak kiséréje,
robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,
tlzijaték- és csillagszoérogyarto,
vadasz,
veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér,
extrém sport.

VY VY Y VY VY VY VY VYV VvV VvVvVVvVVvYyYy

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

> jet-ski,

» motorcsénak sport,

> Vizisizés,

» vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

» hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

» mMagashegyi expedicio,

» barlangaszat,

» bazisugras,

» mélybe ugras (bungee jumping),

» auté-motorsportok (pl. roncsautd (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ugyes-

ségi versenyek),

singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri vitorlazas,

» repuldsportok (pl. sarkanyrepulés, ejtéernydzés, paplanernyézés, murepulés, siklorepulés, hélégballono-
zas, wingsuit),

» mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzdkészulékkel 40 m ald).

v

Amennyiben a Biztositott a jelen, kiegészité balesetbiztositasra vonatkozéan is szerzédést kot a Biztositéval,
ugy irasban felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi dllapotara vonatkozd, a Biztositasi szerz6dés megko-
tésével médositasaval, allomanyban tartasaval, a Biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélésével
kozvetleniil 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlenil sziikséges adatokat a Biztosité beszerezze és nyilvantarta-
sa, és ebben a kérben felhasznalja, illetve a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 Bit.-ben meghata-
rozott egyéb célok korében az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal a Biztositott felmenti az ezen ada-
tokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantarté személyeket (haziorvos, szakorvos, kérhaz, rendeléintézet
stb.) és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kételezettségik alél.

Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciéra, utégondozasra, gyégytornara, fizio- és fiziko-terapiara, firdékurara.
A Biztosit6 szolgaltatasa a gyégyulasi tartam letelte utan esedékes. Egy baleseti eseménybdl eredéen a szolgal-
tatas csak egyszer veheté igénybe.

A Biztositas nem vasarolhaté vissza és dijmentes leszallitas sem igényelheté.
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IV. Tovabbi kiegészito biztositasok

A jelen fejezetben szabalyozott kiegészitd biztositasi feltételek alapjan létrejott kiegészitd biztositasi szerzédésekre az
itt nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositasra vonatkozé Ugyfél-tdjékoztatd és Kulénos Biztositasi Feltételek
és az Ugyfél-tajékoztatod és Altaldnos Biztositasi Feltételek vonatkoznak. Az Ugyfél-tajékoztatd és Kuldnds Biztositasi
Feltételek egyes pontjaitdl eltéré rendelkezések esetén a jelen fejezetben szabalyozott rendelkezések élveznek el-
sébbséget.

A. Kilonleges liveg kiegészit6 biztositasi feltételei
A Biztosito6 épliletbiztositas és ingésagbiztositas esetén, jelen kiegészité feltételek alapjan, kiilon dij megfizeté-
se ellenében a kétvényen megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig megtériti:
» Uvegtablanként 6 m2 felUletig, az alapcsomagban biztositott épuletek 3 m2 fellletet meghaladé szer-
kezetileg beépitett livegezéseiben;
hajlitott, edzett, savval maratott, homokfuvott, diszitett és diszUvegezések;
Uvegasztalok,
butorlvegek,
Uvegmosdok,
tUkrok,
akvariumok és terrariumok,
tlzhelyek Uvegkeramia fézdélapjainak,
barmely tlzhely Uvegtetdjének, Uveg fézblapjanak,
sUté elbdlapjanak,
kandall6 és cserépkalyha ajté Uvegezéseinek,
szauna ajtok és ablakok Uvegezésinek,
haté Uvegpolcanak,
medence Uvegfedésének vagy az Uveget helyettesité egyéb (pl. polikarbonat) medencefedésének,
konyhai Uveg hatfalainak,
zuhanykabin, kadparavan,
biztonsagi Uvegeknek és félidzott Uvegeknek,
bekovetkezé torés- vagy repedéskarait.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az liveghazak, meleg- es hidegagyak karai;

» a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai;

» az lveg feliileten Iévé bevonatok és félidk (fényvédd, diszité stb.) felliletén karcoldssal, pattogzassal
keletkezett karok;

» az épités, felljitas alatt allé éplletek Givegezésének karai;

» az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koéltségei, me-
lyek nem az livegtorés javitdsahoz kapcsolédnak;

» a sérult uvedfeliletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa)
miatt sziikségessé valé javitas koltségei;

» asérilt ivegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyildszarok gyartas technolégidjabol szar-
mazé tobbletkoltségek, (pl.: liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyildszaréba épitett
redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tébbletkoltsége stb.);

» a butoriivegek, tiikrok antik jellegébél kévetkezé értéktobblete, valamint

» a sérilt Gvegeket, tiikroket magukban foglalé batorok, keretek karai,

a biztositas megkotésekor mar torétt, repedt vagy toldott Givegekben keletkezett tovabbi karokat.

v

B. Vizkar csomag kiegészitd biztositasi feltételei
A Biztosito6 jelen kiegészit6 feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében, az alabbi biztositasi események-
re nyujt fedezetet:

B.1. Beazas

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott éplletnek az épitésugyi eldirdsoknak és szabalyoknak megfeleléen,
végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszerii technolégiaval kialakitott és karbantartott teté6fedésén, a
panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszaréjan keresztiil bearamlé csapadékviz dltal a
biztositott vagyontargyakban keletkezé kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a bedzast el6idézé ok megsziintetése (pl.: tet6javitas, szigetelés) soran felmerilt koltségek
megtéritése,
» a talajviz vagy belviz altal okozott karok,

» az épités vagy feldjitas alatt allé épiletek ideiglenes tet6zetének elégtelensége miatt keletkezett
karok.
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B.2. Beazas nyitva hagyott nyilaszarén keresztil

Biztositdsi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb
100 000 Ft 6sszeg erejéig a biztositott épulet karesemény elétt nyitva hagyott nyilaszaréjan viharral egyidejlileg
bearamlé csapadék (esd, jégesd, vagy ho) altal a biztositott vagyontargyakban keletkezé karokat.

B.3. Szaniter
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 200 000 Ft 6sszeg erejéig a vizkar biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositott épllet vezetékeihez csatla-
kozd, kart okozd, vagy a szakszerU kivitelezés ellenére, a helyreallitas kézben karosodott tartozékok, szerelvények
javitasanak vagy az eredetivel megegyezé minéségében térténd pétlasanak koltségeit:

» csapok, csaptelepek;
gépészeti kdtések, szerelvények;
radidtorok, fUtotestek;
vizora;
szaniterek;
a bontas helyszinéll szolgald helyiségek teljes csempefellletének (az eredetivel azonos mindségu és
arkategoriaju burkolattal torténd) cseréjének koltségeit.

vVVvYyVvyywyw

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a kazanokban és egyéb hiit6- flitbberendezésekben keletkezett karokat, amennyiben a vizkar biz-
tositasi esemény kivalté oka ezen vagyontargyak meghibasodasa volt;

» a vezetékekben, szerelvényekben torténd elfagyas kovetkeztében keletkezett karokat;

» az elfagyas kévetkeztében a vezetékekbdl kidramlé folyadék altal a biztositott vagyontargyakban
okozott karokat;

» arendeltetésiuiknél fogva tliznek, langnak, h6hatasnak kitett vagyontargyakban (pl. kémény, kazan)
keletkezett tlizkarokat.

C. Z26ld csomag kiegészitd biztositasi feltételei

A Biztosité jelen kiegészit6 feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében biztositasi idészakonként és kar-
eseményenként legfeljebb 2 000 000 Ft 6sszeg erejéig megtériti, az alabbi biztositott vagyontargyakra és ese-
ményekre nyujt fedezetet:

Napkollektor, napelem biztositas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott lakdépulethez/lakashoz tartozo, az éplletek te-
tészerkezetén, vagy 2 méter feletti, homlokzati felUletén elhelyezett, mUlszaki, hatdsagi, épitési és jogszabalyi eldira-
soknak és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett napkollektorok és napelemek az alapbiztositasi eseményekbdl beko-
vetkezd tdrés és repedéskarait, valamint az ezekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karokat.

Hészivattyd, akkumulator, szélkerék meghibasodas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott lakdépulethez/lakdshoz tartozé, a biztositott
épulet vagy telken, illetve a biztositott ingatlannak az illetéktelen megkozelitése ellen védett terlletén elhelyezett,
mUszaki hatdésagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen telepitett és karbantartott hdszivattyu,
akkumulator, szélkerék idéjarasi okokra visszavezethetéd meghibasodasa, valamint az ezekben vandalizmussal, eltu-
lajdonitassal okozott karokat.

Elektromos téltéoszlop

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott épulleten vagy telken, illetve a biztositott in-
gatlannak az illetéktelen megkdzelitése ellen védett teruletén fixen a muiszaki, hatdsagi, épitési és jogszabalyi eld-
irasoknak és szabvanyoknak megfeleléen telepitett és karbantartott elektromos auté toltésére alkalmas téltdéoszlop
és felszerelései id&jarasi okokra visszavezetheté meghibasodasa, valamint vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott
karokat. Elektromos auto toltésére alkalmas mobil téltére a biztositas nem nyujt fedezetet.

Szolgaltatas feltétele (vandalizmus, eltulajdonitas esetén):

» renddrségnél tett feljelentés.

» a biztositott ingatlan terllete legalabb 1,5 méter magas zart keritéssel hatarolt.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» napkollektorok, napelemek gyartasi, szallitasi vagy telepitési hibajaval 6sszefliggésbe hozhaté t6-
rés, repedés karokra;

» a 2 méter alatti homlokzati fellileten elhelyezett elemekben, az alapbiztositasi eseményeken kiviili
barmely okbdl adédé torés, repedés karokat, valamint a vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott
karokat;

» nem allandéan lakott épuleteken elhelyezett elemekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott
karok.

-70 -

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars+ Otthonbiztositas
Tovabbi kiegészité biztositasok

D. Szabadsag csomag kiegészité biztositasi feltételei
A Biztosit6 jelen kiegészit6 feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében, az alabbi biztositasi események-
re nyujt fedezetet:

D.1. Magaval vitt ingésagok

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott vagyontargyakban, a kétvényen megjeldlt koc-
kazatviselési helyen kivul, de az Eurdpa foldrajzi terdletén, valamint Torékorszag teljes tertletén, Oroszorszag és Gru-
zia teljes terUletén belll Tlz, T4z nélkali fUst- és koromszennyezdd, Villdmcsapas (masodlagos hatdsa is), Robbanas,
dsszeroppanas, Arviz, Vihar, Felhészakadas, Vezetékes vizkar, Honyomas, Jégverés, Féldcsuszamlas, ké- és foldomlas,
ismeretlen épitmény, Ureg beomldsa, Idegen targyak raddlése, Idegen jarmua Utkdzése, Légijarmu Utkdzése esemeé-
nyek miatt keletkezett karokat. Biztositott vagyontargyaknak a jelen felételek pontja szerinti vagyoncsoportba tartozd
haztartasi ingdsagok mindsulnek. A Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb a kdtvényen
megjeldlt haztartasi ingdsagok vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 10%-a erejéig térit.

D.2. Elveszett okmanyok pétlasa

Biztositasi eseménynek mindsul és a Biztositd megtériti biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 100 000 Ft 6sszeg erejéig a karosodott, eltulajdonitott vagy elvesztett személyes okmanyok pétlasaval
kapcsolatosan felmeriilt, szamlaval igazolt koltségeket.

Jelen fedezet alapjan személyes okmanynak minésul:

személyi igazolvany;

TB kartya;

lakcimkartya;

utlevél;

jogositvany;

forgalmi engedély;

bankkartya.

v
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» az elveszett vagy eltulajdonitott okmanyokkal elkdvetett visszaélésekre.

D.3. Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt

Biztositasi eseménynek mindésul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 50 000 Ft 6sszeg erejéig, ha a Biztositott a biztositott épulet kulcsait elveszti, vagy azokat téle eltulajdonitjak,
tovabba a zarban torténoé kulcstorés miatt a zar cseréje miatt felmerudlt szamlaval indokolt koéltségeit.

D.4. Betoréses lopas limit emelés

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd az alapbiztositdsban megjeldlt kockazatviselés helyén a biz-
tositott ingdsag vagyontargyakban a betdréses lopds vagy rablas biztositasi eseményei miatt keletkezett karokat.

A Biztosité a biztositasi dij valtozatlanul hagyasa mellett megnéveli az ingésagok biztositasi 6sszegét a szer-
z6désben meghatarozott 6sszegen tul tovabbi 15% biztositasi 6sszeg erejéig a nyaralas, tartés tavollét idejére.

E. Csaladi haz csomag kiegészit6 biztositasi feltételei
A Biztosito jelen kiegészit6 feltételek alapjan - kulon dij megfizetése ellenében, az aldbbi biztositasi esemé-
nyekre nyujt fedezetet:

E.l. Szabadban tarolt vagyontargyak

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként leg-
feljebb 200 000 Ft 6sszeg erejéig az alapbiztositasban megjelolt kockazatviselési helyen szabadban tarolt, ren-
deltetése szerint kiltéri hasznalatra szolgalé kerti butorokban a T(iz, Robbanas, 6sszeroppanas, Villamcsapas
(masodlagos hatasa is), Vihar, Felhészakadas, Arviz, Féldrengés, Féldcsuszamlas, ké- és féldomlas, ismeretlen
épitmény, lireg beomlasa Légijarmii itk6zése, Honyomas, Jégverés, Idegen targyak raddlése, Ismeretlen jarmi
utkozése biztositasi események miatt bekovetkezett karokat. Megtériti a Biztosité a kerti butorokban keletkezett
rongalassal, vandalizmussal okozott karokat is, amennyiben az ingatlan terUlete legaldbb 1,5 méter magas zart keri-
téssel hatarolt.

Szolgaltatas feltétele (rongalas és vandalizmus esetén):
» renddérségnél tett feljelentés

E.2. Kerti veszélytelenités vihar vagy jégverés esetén

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként 200 000 Ft
Osszeg erejéig az alapbiztositasban megjeldlt kockazatviselési helyen a biztositott épllet udvaran, kertjében vihar
és jégverés esetén megrongalédott, emberi életet, testi épséget, vagy a biztositott épuletek, medence, vagy épit-
meények épségét veszélyeztetd kerti ndvényzet eltdvolitasdnak, elszallitdsanak és megsemmisitésének szamlaval
igazolt koltségeit.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a sérilt névények pusztan esztétikai* vagy egészséges tovabb fejlédésiik miatti sziikségessé valé
metszés koltségeit.

*Esztétikai kar: olyan sérulés, amely kizardlag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjan képezé funkciona-
litdsat vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tdbbek kozott: karcolds, egyenetlenség, horpadas, elszine-
z6dés és kis repedések.

E.3. Allati kartevék altal okozott karok

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb
200 000 Ft 6sszeg erejéig a kartevd adllatok (ragcsalok, vadallatok, madarak, rovarok) altal a biztositott épuletben,
annak hészigetelésében, szakszerlen kialakitott tetészerkezetének, padlasterének hészigetelésében és az épullet gé-
pészetében okozott kdrokat. Megtériti tovabba a Biztosité a darazsirtasi koltségeket, amennyiben a rovarok a Bizto-
sitott lakdk megszokott életvitelét lehetetlenné teszik és olyan helyzet alakul ki, mely sGrg&s beavatkozast kivan a
balesetveszély megelbzése érdekében.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» szakszeriitlen és/vagy hianyos kialakitas,
karbantartas elmulasztasa,
azon allati karok, amelyek kialakuldsanak kezdete a szerz6déskotés idépontja el6tti,
az allati tetemek eltavolitasi, tisztitasi és fertStlenitési koltségei.
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E.4. Kerti disznovények t(iz- és elemi kara

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd az alapbiztositasban megjeldlt kockazatviselési helyen a biz-
tositott épulet kerti diszndvényeit Tlz, Tz nélkuli fUst- és koromszennyezddés, Villdmcsapas, Robbands, 6sszeroppa-
nas, Arviz, Vihar, Jégverés és Felhdszakadas biztositasi események miatt keletkezett kdrokat. Megtériti a Biztosité a
kerti disznovényekben rongdlassal, vandalizmnussal okozott karokat is, amennyiben az ingatlan terulete legaldbb 1,5
méter magas zart keritéssel hatarolt. Biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfeljebb 200 000 Ft 6sz-
szeg erejéig megtériti a karosodott disznévények Gjra beszerzési és Ujra telepitése soran keletkezett koltségeit.

Disznovénynek (diszfa, diszcserje, 6rokzold) mindsul az éveld, kizardlag leveleiért, lombozatdért vagy viragaiért diszul
termesztett ndveny.

Szolgaltatas feltétele (rongdlas és vandalizmus esetén):
» renddérségnél tett feljelentés

E.5. Vakolatkar jégverés esetén

Biztositasi eseménynek mindésul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 200 000 Ft 6sszeg erejéig a biztositott épllet vakolatdban keletkezett jégverés altal okozott karokat, amennyi-
ben a vakolat az érvényes épitési szabvanyok és technoldgidk betartasaval készult.

F. Komfort csomag kiegészité biztositasi feltételei
A Biztosit6 jelen kiegészit6 feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében, az alabbi biztositasi események-
re nyujt fedezetet:

F.1. Dugulaselharitas koltségei

Biztositasi eseménynek mindésul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 100 000 Ft 6sszeg erejéig a lakdépullet vagy lakds hatarold falain beldl, illetve a biztositott telken 1évé vezeték-
szakasz dugulasa miatt bekdvetkezd vészhelyzet esetén a hiba helyének feltarasara és a meghibdsodas elharitasanak
igazolt és indokolt koltségeit.

F.2. Fagyasztott élelmiszer megromlasa

Biztositasi eseménynek mindésul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 150 000 Ft Osszeg erejéig a tartdés (minimum 12 6rds) dramszUnet miatt a fagyaszté szekrényekben, fagyasztéd
ladakban tarolt élelmiszerek megromlasabdl felmeruls koltségeket.

Szolgaltatas feltétele:
» az aramkimaradas tényének, idétartamanak a kockdazatviselés helye szerinti illetékes aramszolgaltatd
altal kiadott igazolas és a megromlott élelmiszer bemutatasa.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a fagyaszté késziilék miiszaki hibajabdl eredé kar;
» az ingatlan elektromos halézatanak hibajabél eredé kar;
» az eldre, hivatalosan bejelentett szolgaltatas kimaradasbdl eredéd kar.
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F.3. Flitéskimaradas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 150 000 Ft 6sszeg erejéig a tartds (minimum 12 6ras) fUtéskimaradas miatt bekdvetkezett karokat, melynek oka
a gaz-, aram-, vagy tavhdszolgaltatd hibajabodl keletkezett szolgaltatas kimaradast. Megtériti tovabba a fltéskimara-
das kovetkeztében az épulet/lakas viz-, csatorna, ftési vezetékeinek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kap-
csolat gépek torése, repedése, kilyukadasa kovetkeztében a kidramlé viz vagy folyadék a biztositott vagyontargyakban
kart okoznak.

Szolgaltatas feltétele:
» az aram- vagy gazkimaradas tényének, idétartamanak a kockazatviselés helye szerinti illetékes aram-
vagy szolgaltato altal kiadott igazolas bemutatasa.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» a kiomlott folyadék értékét,
» a flitéspoétlasra beszerzett ideiglenes flitéberendezés értékét,
» azideiglenes flitésre hasznalt flitanyagot.

F.4. Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 150 000 Ft 6sszeg erejéig az alapbiztositasban megjelolt kockazatviselési helyen a biztositott épUletben, vagy az
épullethez tartozé ingatlanon a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolydsa miatt
felmerult tébbletvizdijat.

Szolgaltatas feltétele:

» egy évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltatd altal kidllitott szamlak bemutatasa.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a Biztositott(aknak) a karesménnyel egyidej(i atlagos vizfogyasztasanak értéke;

» az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dij;

» a kareseménnyel egyidejlileg 6ntézésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értéke.

F.5. Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 150.000 Ft 6sszeg erejéig, ha az alapbiztositasban megjeldlt kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak
eltulajdonitasa oly modon torténik, hogy az elkoévetd a nyitva hagyott nyilaszaron keresztul jut be, vagy a Biztositott
megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépuletbe/lakdsba, melyben otthon tartézkodnak.

A jelen biztositasi esemeény keretében eltulajdonitott készpénzre a Biztositd nem nyUjt fedezetet.

Szolgaltatas feltétele:
» renddérségnél tett feljelentés.

F.6. Telefonos orvosi asszisztencia

Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott aktualis egészségi allapotahoz kapcsoldéddan tavszolgaltatassal torténd
segitség és tanacsadas igénybevétele. A Biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy jelen kiegészitd biztositas alapjan
az év minden napjan, napi 24 6raban fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen kiegészité feltételekben rogzi-
tett szolgéltatasokat nyUjtja biztositasi id6szakonként harom alkalommal.

A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsd szolgaltatéval egyuttmikddve nyujtja. Amennyiben a
Biztosito és a kiszervezett tevékenységet végzod kulsd szolgaltatd kozotti szerzédés barmely okbdl megszinik, a Biz-
tositénak joga van a jelen kiegészitd biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré modon, a megfizetett biz-
tositasi dij idéaranyos dijvisszatéritése mellett a killsé szolgaltatdval fennallt szerzédés megsziinésének idépontjara
felmondani az Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek 6.E.d) pontjdnak megfeleléen.
A Biztositd kézremUkoddje éléhangos, nonstop telefonos informacids asszisztencia-szolgaltatast mikodtet. A telefo-
Nos orvosi asszisztencia szolgaltatas vonala (+36-1) 231-5062, amely telefonszamon a Biztositott az aldbbi szolgaltata-
sokat veheti igénybe:

» tajékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletek elérhetéségérdl, ,
tajékoztatas Ugyeletes gydgyszertarak elérhetbségérdl,
tajékoztatas egészségugyi intézmeények elérhetbségérdl,
tajékoztatas, iranymutatas betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekben,
tajékoztatas gyogyszerek dsszetétele, alkalmazhatdésaga, mellékhatasai, helyettesithetdésége, ara
tekintetében.

vvyVvVvyy

Az orvosi asszisztencia szolgaltatas kizarélag altalanos jellegi tajékoztatasi célokat szolgal, és semmilyen for-
maban nem helyettesiti az orvosi vizsgalat, illetve egészségligyi ellatas barmilyen formajat. Biztosité kdzremdi-
koddje fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a telefonon a Biztositott altal k6zélt egészségligyi allapot
altalanos jellemzé6i alapjan feltételezhetéen az azonnali beavatkozas hianya allapotromlashoz, vagy életveszély
kialakulasahoz vezethet, amellett, hogy felhivja a Biztositott figyelmét a slirgésségi ellatasban érintett hatésagi
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szervek elérhetéségére, megtagadja a telefonos orvosi asszisztencia szolgaltatast.

Biztosité kézremiikéddje semmilyen felelésséget nem vdllal Biztositott altal telefonon az orvosi asszisztencia
szolgaltatas keretében atadott informacidk hitelességéért, az abbdl, vagy a ké6zoélt informacidok alapjan a beteg
allapotanak helytelen felmérésébdl fakadé allapotromlasért vagy életveszély kialakulasaért.

F.7. Esklivéi, karacsonyi kiterjesztés
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité az alapbiztositasban megjel6lt kockazatviselés helyén
a biztositott vagyontargyakban az alapcsomag biztositasi eseményei miatt keletkezett karokat.
A Biztositd megnodveli az ingdsagok biztositasi 6sszegét a szerzédésben meghatarozott dsszegen tul tovabbi 10% biz-
tositasi 0sszeg erejéig:

» december O1. és januar 06. kozott, hogy fedezze a karacsonyra vett ajandékokat és ételeket,

» 30 nappal az esklvé napja elétt és utan, hogy fedezze az esklvéi ajandékokat.

Jelen kiegészitd biztositasi esetén, eskivének mindsul az az esemény, amelyre a Biztositott, vagy a vele egy haztartas-
ban élé személy meghivast kapott.

G. Gépjarmii csomag kiegészitd biztositasi feltételei

A Biztosité jelen kiegészité feltételek alapjan kulén dij megfizetése ellenében, a Biztositott altal vezetett sze-
mélygépkocsiban vagy motorkerékparban (a tovabbiakban egyditt: biztositott gépjarmii) keletkezett biztositasi
eseményekre nyujt fedezetet.

Biztositott gépjarmiinek mindsiil a jelen kiegészitd biztositas szempontjabél:
» az olyan személygépkocsi (M1, valamint M1G), melynek megengedett maximalis 6ssztémege 3,5
tonna, és az allandé Uléhelyek szama - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9. (Az 5/1990. [IV. 12.]
KOHEM-rendelet szerinti N1-es besorolasu tehergépkocsi akkor sem tartozik a fogalmi kérbe, ha a
sulyhatarnak egyebekben megfelel);
» L3e jarmii kategoériaju kétkerekli motorkerékpar.

G.1. Garazsban tarolt biztositott gépjarmlivek tiiz és elemi kara

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 2 000 000 Ft dsszeg erejéig az alapbiztositdsban megjelolt kockazatviselés helyén az épulletben (gardzsban)
személygépjarmuvekben és motorkerékparokban Tz, Robbanas, sszeroppanas, Villdmcsapas, Arviz, Vihar, Felhésza-
kadas, Jégverés, Vezetékes vizkar, Honyomas, Foldcsuszamlds, ké- és foldomlas, ismeretlen épitmény, Ureg beomléasa,
Foldrengés biztositasi események miatt keletkezett karokat.

Biztositott vagyontargy jelen biztositas alapjan kizarélag az ingdsagbiztositas Biztositottainak forgalmi engedély sze-
rint sajat tulajdonat képezd, érvényes magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal elldtott gépjarmu.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

» azon karokra, amelyek a Biztositott részére mas biztositasi szerz6dés alapjan, vagy egyéb igazolt
forrasboél megtériulhetnek, figgetlenil attél, hogy melyik Biztositéonal rendelkeznek érvényes szer-
z6déssel (pl. casco, barmely felel6sségbiztositas),

» a biztositott jarmiivek ellopasaval (a jarmi dnkényes elvételével), elrablasaval, feltérésével valamint
e cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefliiggésben keletkezett karokra,

» tliz, robbanas esetén nem téril azon jarmiivekben keletkezett karokra, amelybdl hatésagilag iga-
zolhatéan kiindult a t{iz vagy robbanas,

» a Biztositott bérelt, kdlcsénvett, lizingelt jarmiveire, valamint az albérlék, latogaték, vendégek, jar-

muveire,

a jarmiben keletkezett értékcsékkenésre,

a sérult jarmi mas jarmiivel térténd poétlasanak jarulékos koéltségeire (pl.: bérautd),

a jarmihasznalat kiesése miatt felmeriilt, jarulékos kéltségekre (pl. elmaradt haszon),

a jarmu szallitmanyaban, illetve a jarm(iben tarolt ingésagokban keletkezett karokra (kivéve a kote-

lez6 tartozékok és gyerekiilés),

» a kockazatviselés helyén, de nem garazsokban, vagy nem éplletnek mindsitheté helyen, illetve a
szabadban tarolt jarmiivekben keletkezett karokat.

vV vyVvVvyy

Amennyiben a jarmi rendelkezik érvényes casco biztositassal, akkor a szolgaltatas a keletkezett kar mértékéig,
de legfeljebb a casco 6nrészéig terjed ki.

A Biztosité a magyarorszagi atlagos alkatrész arak és atlagos munkadijak szerinti helyreallitas igazolt koltségeit
tériti meg, az alabbi pontokban meghatarozott avultatasi elvek figyelembevételével:
» Ha a sérilt alkatrész javithaté, akkor a javitas koltségeit, amennyiben nem javithaté, akkor a csere
koltségeit tériti meg a Biztositd, a fentiekben meghatarozott médon.
» Ha az alkatrész vagy tartozék nem javithaté, a karésszeg megallapitasanak az alapja belfoldi keres-
kedelmi forgalomba hozott Gj alkatrésznek vagy tartozéknak az atlagos fogyasztéi ara, csékkentve
az elhasznalédas szazalékos mértékével (avulas).
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» Teljes kar (totalkar) esetén a Biztosité a gépjarmi maradvanyértékkel csokkentett karidéponti érté-
két tériti meg.

» A jarmimaradvanyt (roncsot) a Biztosité nem koételes atvenni.

» A karidéponti érték alapjan térténd, a maradvanyérték levonasa utan fennmaradé teljes kar (total
kar) téritésére a Biztosito csak akkor koételes, ha a sérilt jarmi helyredllitdsa gazdasagtalan, azaz
helyreallitasanak varhaté koltsége eléri a karidéponti értékének a 70%-at.

» A gépjarmii karidéponti értéke az az 6sszeg, amelynek megdfizetése ellenében a karosult azonos
hasznalati értéki gépjarmiihéz juthat, a térités azonban nem lehet magasabb, mint az adott jar-
miinek a karesemény napjan érvényes magyar Eurotax program vagy katalégus alapjan képzett
hasznalt ara.

» A Biztosité a karesemény folytan sérilt fellletek fényezésének - a javitasi technolégia szerinti -
koltségeit tériti meg. A karosszéria teljes fényezését a Biztosité akkor tériti meg, ha a sérilt rész a
teljes kilsé fellletnek tébb mint 70%-a.

A Biztosité a biztositasi esemény kapcsan megsérilt légzsakot és tartozékait csak a jarmiitipusnak megfelelé
magyarorszagi markaszerviz altal kidllitott szamla esetén tériti meg.

G.2. Gépjarmii kulcsainak elvesztése

A Biztosité biztositasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb 50 000 Ft 6sszeg erejéig megtériti a Biztositott
tulajdondban lévé biztositott gépjarmu kulcsainak elvesztés vagy kulcstorés miatt a kulcsok pdtlasa miatt bekdvetke-
zett igazolt kdltségeit.

G.3. Gépjarmi asszisztencia

A Biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kilén dij megfizetése ellenében a Gépjarmli asszisztencia telefonos
szolgalat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltéte-
lekben régzitett szolgaltatasokat nydujtja.

Biztositasi eseménynek mindésil és megtériti a Biztositd, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi vagy
kétkerekli motorkerékpar (a tovabbiakban egyiitt: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi ki-
sérlet miatt menetképtelenné valik. Személygépkocsi meghibasodasa esetén muszaki hibanak mindésul az is, ha
a személygépkocsi — az ablakok, lampak, biztonsagi ovek kulféldon bekovetkezd meghibasodasa miatt — nem vehet
részt a kozuti forgalomban.

A Biztosité a Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok kozil a biztositasi tartamon bellil Magyarorszag terliletén
kizardlag a kézuti segélyszolgalatot és a biztositott gépjarmi szallitasi koltségeinek téritését vallalja, ameny-
nyiben a biztositasi esemény a Biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott minimum
50 kilométeres tavolsagban kovetkezik be. A Biztosité biztositasi id6szakonként legfeljebb egy biztositasi ese-
mény kapcsan térit.

Biztositott gépjarmi

Jelen kiegészitd biztositas értelmében biztositott gépjarminek mindsul a magyar forgalmi rendszammal ellatott és
érvényes magyar forgalmi engedéllyel és érvényes kdtelezd gépjarmu felelésségbiztositassal rendelkezd személy-
gépkocsi (M1, valamint M1G), melynek megengedett maximalis 6ssztémege 3,5 tonna, és az allandé uléhelyek
szama - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9. (Az 5/1990. [IV. 12.] KEHEM-rendelet szerinti N1-es besorolasu
tehergépkocsi akkor sem tartozik a fogalmi kdrbe, ha a stlyhatarnak egyebekben megfelel) vagy L3e jarmU ka-
tegodriaju kétkerekld motorkerékpar, amely a biztositasi ajanlat megtételekor és a biztositasi szerzédés |étrejottekor is
menetképes és a biztositott gépjarmu életkora nem haladja meg a 18. évet. A Biztositd a biztositott gépjarmu korat
ugy allapitja meg, hogy a kockazatviselés kezdetének évszamabdl levonja a gépjarmu gyartas évét.

A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsd szolgaltatéval egyuttmikddve nydjtja. Amennyiben a
Biztosito és a kiszervezett tevékenységet végzd kulsd szolgaltatd kozotti szerzédés barmely okbdl megszinik, a Biz-
tositénak joga van a jelen kiegészitd biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré6 mdédon, a megfizetett biz-
tositasi dij idéaranyos dijvisszatéritése mellett a kulsé szolgaltatdval fennallt szerzé6dés megszinésének idépontjara
felmondani az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 6.E.d) pontjdnak megfeleléen.

A Biztosité kézremukoddje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast
mukddtet. A Gépjarmu asszisztencia szolgaltatas vonal szama: (+36-1) 231-5062, amely telefonszamon az aldabbi Gép-
jarmu asszisztencia szolgaltatasok veheték igénybe:

G.3.1. Kézuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, helyszini hibaelharitas) megszervezése és kolt-
ségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb idén belul gépjarmu szerel&t kuld a helyszinre, aki—ameny-
nyiben a hiba jellege ezt lehetévé teszi — a biztositott gépjarmuvet a helyszinen menetképes allapotba hozza, ameny-
nyiben az nem igényel jarmuspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a
gyarto korlatozasa nem merul fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott gépjarmu f6 egységeinek (fék, futomd,
motor, valtd) megbontasa nem engedélyezett.

G.3.2. Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek megtéritése (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
Amennyiben a biztositott gépjarmu helyszinen vald javitdsa nem megoldhatd, a Biztositd a lehetd legrdvidebb idén
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belll megszervezi a menetképtelen biztositott gépjarmu elszallitasat és a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztosi-
tasi 0sszegig megtériti a menetképtelen biztositott gépjarmu elszallitasdnak koltségeit (a meghibasodas helysziné-
hez a legkdzelebb esé kulfoldi vagy magyarorszagi szervizig). Szukség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibaso-
dott biztositott gépjarmu altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmérdji vondfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd
elszallitasardl is.

G.3.3. Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmu a szakszervizbe térténd szallitdsig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogaddkész-
ségének korlatozasa miatt varakozni kényszerul, és biztonsagos tarolast igényel, a taroladst a Biztositd megszervezi és
megtériti a tarolas koltségét a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig, maximum o6t napra terjedd
idétartamra. A Biztositd jelen pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a biztositott gépjarmuiben a tarolds soran
keletkezett egyéb karokra és koltségekre.

G.3.4. Segitségnyujtas biztositott gépjarmi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel)

A Biztosité a Biztositott kulfoldon bekovetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal
kijelolt személy Magyarorszag terUletérdl a Biztositott tartdézkodasi helyére térténd utazdsanak megszervezését azon
célbdl, hogy e személy a Biztositott haszndalataban |évé Uzemképes biztositott gépjarmU Magyarorszagra torténd ha-
zajuttatasardl gondoskodjon. A szolgéltatds igénybevétele elétt Biztositott koteles hitelt érdemlIé maddon, az orvosi
ellatast végzd kulfoldi egészséglgyi intézmeény vagy orvos igazoldsaval alatdmasztani azt, hogy allapota miatt gépjar-
mUvezetésben akadalyoztatott, vagy azt szabalyszerlen Uzemeltetni nem képes.

A Biztosité a kijelolt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi Uzemanyagkodltsége, vonat Il. osztaly vagy turis-
taosztalyu repuldjegy) kdltségeit a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig tériti.

G.3.5. Zarnyitas koltségeinek téritése biztositott gépjarmii kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén
Amennyiben a biztositott gépjarmu inditdsdahoz szUkséges kulcsokat a Biztositott a gépjarmu lezart csomag- vagy
utasterében felejti vagy a kulcsokat elvesziti, a Biztositd vagy Asszisztencia partnere megszervezi a zarnyitast, és a
szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeghatarig tériti a szolgaltatas kdltségeit. Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztositd
felel6ssége nem terjed ki a gépjarmihoz kapcsolddd garanciavesztésre és a harmadik fél altal okozott karokra.

G.3.6. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerilé koltségek téritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a kulfoldon bekovetkezd defekt kap-
csan a helyszini hibaelharitas soran vagy kulfoldi szervizben felmeruld, szamlaval igazolt javittatasi kdltségeket, illet-
ve —amennyiben a sérdlt gumiabroncs nem javithatd — Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit szamla ellenében,
feltéve, hogy a defektes gumiabroncs futdfelllete megfelelt a jogszabalyban eléirtaknak. Az Asszisztencia Szolgélat
kdzremUkodése nélkul megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

A Biztosité nem tartozik felelésséggel a szallitds soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, szemé-
lyes és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sérilése (rongalédasa) miatt. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel
a Biztosité az alkatrészek sérlilése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sérlléseket a
Biztosit6é vagy a szallitasi szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egylitt - amennyiben az szabalyosan van régzitve - szal-
litja el ugyanazon markaszervizbe, mint a biztositott gépjarmiivet, amelyhez az régzitve van. A Biztositénak
kocsi rakomanyat illetéen a jelen pontban szabalyozott biztositasi esemény esetén. Rakomanynak minésul: bar-
mely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazdé repulégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi
aru, romlando aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor, stb.

Annak érdekében, hogy a Biztositd a defektes gumiabroncs javittatdsa vagy cseréje kapcsan felmerulé koltségek
téritése szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosité altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell
bocsatania, amelyekre a Biztositénak a segitségnyujtashoz szuksége van.
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Szolgaltatasi tablazat Gépjarmu asszisztencia esetére:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Kozuti segélyszolgalat (automentd, helyszini diagnosztika, helyszini

; P PRS- Ry o 200 000 Ft
hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése
Biztositott gépjarmii szallitasi kéltségeinek megtéritése (kulfoldi

p P 200 000 Ft

szervizbe, magyarorszagi cimre)
Tarolas koltsége 6 000 Ft/nap (max.5 nap)
Sgglt'segnyuﬁas biztositott gépjarmi hazahozatala kapcsan (sofér 100 000 Ft
kuldéssel)
Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmii kulcsanak elvesztése/jarmiibe 30 000 Ft
zarasa esetén
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeralé

e 2 PR 30 000 Ft
koltségek téritése

Teruleti hatalya:
Eurdpa foldrajzi terilete, valamint Térékorszag teljes teriilete, Oroszorszag és Gruzia.

H. Okos otthon csomag kiegészité biztositasi feltételei

A Biztositd jelen kiegészité feltételek alapjan, kiulon dij megfizetése ellenében biztositasi idészakonként és kare-
seményenként 300.000 Ft 6sszeg erejéig megtértit a biztositott épuletek — hivatalos forgalmazétdl vasarolt — okos
otthon eszkodzeit (kdzponti egységek, szenzorok, vezérléd modulok, okos konnektorok, termosztatok, kamerdk) — 8 éves
korig — ért karokat az aldbbi biztositasi események esetén:

Ugyetlenség, gondatlansag altal okozott — szemmel l[athatéan megallapithatd — karosodas,
mechanikusan hatoé eré altal okozott kdrosodas,

viz, géz vagy folyadék altal okozott karosodas,

hé hatdsara torténd perzselddés, zsugorodas miatt bekovetkezd karosodas,

alapbiztositasi eseményekbdl bekovetkezd torés és repedéskarok.

vV vy vVvyYyy

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

» az olyan karokat, melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyartdja, forgalmazéja vagy
értékesitdje koteles teljesiteni az altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

» a klils6 eseményre nem visszavezetheté véletlenszer(i karosodasokra, hasznalatbeli vagy kérnye-
zeti tényezdék altal okozott fokozatos elhasznalédasa, korréziéja, meghibasodasa altal keletkezett
karokra,

» esztétikai karokra* (fellilet karcolédasa, horzsolédasa, vagy egyéb sérlilései),

» a sérult készulék csupan kiilsé megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas, mely nem befo-
lyasolja a késziilék megfelelé miikodését,

» a gyarté Uzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése.

*Esztétikai kar: olyan sérlilés, amely kizarélag a biztositott vagyontargy kinézetét érinti, az alapjan képezé funk-
cionalitasat vagy a biztonsagos hasznalatat nem. Esztétikai kar tébbek kézott: karcolas, egyenetlenség, horpa-
das, elszinez6édés és kis repedések.

A Biztosité a karosodott vagyontargyaknak a biztositasi esemény bekévetkezése el6tti, izemképes allapotaba
toérténd helyredllitasanak szamlaval igazolt koltségét tériti meg.

I. Sport csomag kiegészit6 biztositasi feltételei
A Biztosité jelen kiegészit6 feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében, az alabbi biztositasi események-
re nyujt fedezetet:

I.1. Sporteszkéz (sportfelszerelés) biztositas

A Biztosité biztositasi idészakonként és kareseményenként legfeljebb 300 000 Ft 6sszeg erejéig megtériti a Biz-
tositott tulajdonaban lévd, ingdsagok vagyoncsoportba tartozd kerékparok, elektromos rasegitésid kerékparok, rolle-
rek, elektromos rasegitésu rollerek, elektromos egykerekU, segway, siléc, snowbordok, valamint harom kerekd futd
babakocsi koltségeit, amennyiben biztositasi esemény kovetkezik be.

Biztositasi eseménynek mindsulnek:
» torés és repedés,
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betoréses lopas,

szallitas kézbeni baleset,
rablas,

kozuti kdzlekedési baleset.

vy v VvYyy

I.1.1. Torés és repedés: a biztositott sporteszkdz (sportfelszerelés) vagyontargyban, alkatrészeiben, tartozékaiban ke-
letkezett torés és repedéskar, mely a Biztositott egyidejlleg bekovetkezett, személyi sérlléssel jard kdzlekedési
balesete kovetkeztében keletkezett.

» Baleset: a Biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd, egyszeri kllsé behatasbdl eredd, nem vart esemény,
amelynek kovetkezében az emberi szervezetben heveny mddon anatdémiai és funkcionalis karosodas,
maradandd elvaltozas, haldl kovetkezik be.

» Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdzuti jarmuvezetésre vonatkozd szabalyok (KRESZ) meg-
sértésével osszefuggésben kdzuton vagy kozuton kivul kdvetkezett be.

1.1.2. Betoréses lopas: a kockdzatviselés helyen kivul, szabad térben, emberi erével mozdithatatlan, fix tdrgyhoz U-la-
kattal, lanc-lakat kombinaciéjd zarral vagy egyéb mindsitett kerékparzarral rogzitett kerékpar, roller, valamint
gépjarmure felszerelt, zarhatd csomagtartdval régzitett roller, segway, egykerekd, sifelszerelés, kerékpar és ha-
rom kerekU futd babakocsi jogtalan eltulajdonitasa, tovdbba ezen ingdsagok a sifelszerelésnek a sielésre kijelolt
terUletérdl, az ezt kiszolgald egységbdl (pl.: melegedd) torténd jogtalan eltulajdonitasa, tovabbd a szallashelyrdl
torténd jogtalan eltulajdonitasa.

1.1.3. Szallitas kézbeni baleset: a biztositott sporteszkdz (sportfelszerelés) vagyontargyak kockazatviselési hely és a
nyaralds Uti célja kozti szallitas kozben kozlekedési baleset miatt bekovetkezett karosodasa.

I.1.4. Rablas: ha a tettes a biztositott sporteszkdz (sportfelszerelés) vagyontargy eltulajdonitdsa soran a Biztositott
ellen erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt a biztositott
vagyontargy eltulajdonitdsa érdekében éntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha
a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

1.1.5. Koézati kdzlekedési baleset: olyan, kdzforgalmu Gton toérténd vagy ilyen Gtrél eredd, varatlanul bekodvetkezd,
nem szandékosan elSidézett forgalmi esemény, amelyben a biztositott sporteszkoz (sportfelszerelés) vagyon-
targy és legaldbb egy masik mozgd jarmuinek vagy igavondsra alkalmas allatnak szerepe van, és amely kovet-
keztében anyagi kar keletkezik, vagy személyi sérulés, illetve haldleset torténik.

Kozuti kozlekedési baleset biztositasi esemény soran a Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy javitasi kolt-
ségét, illetve, ha a helyredllitds gazdasagtalan vagy muszakilag nem indokolt, akkor a biztositott vagyontargy
karidéponti avult értékét, de maximum a biztositasi 6sszeget.

Szolgaltatas feltétele:
» renddrségnél tett feljelentés, igazolas, hatarozat,
» ardgzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsdnak és maradvanyainak vagy vasarlasi szamlajanak bemuta-
tasa,
» asporteszkdz nevét, tipusat, alvaz- vagy gyari szamat tartalmazd garancialevél vagy szamla,
» siléctaroldobdl tortént lopaskar esetén a helyszinen felvett jegyzékonyy, vagy a szallashely nyilatkozata.

A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki:
» a sporteszkoz alkatrészeinek, tartozékainak részlopas karaira,
» nem mindsitett sodronyzarral, gerinclakattal, spiral kabelzarral régzitett kerékpar ellopasaval beko-
vetkezett karokat,
» a mas biztositas alapjan megtérildé karok.
Terlleti hatalya:
Eurépa foldrajzi terlilete, valamint Térokorszag teljes terilete, Oroszorszag és Gruzia.

1.2. Sport, si bérlet visszatérités

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosito biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfel-
jebb 300 000 Ft 6sszeg erejéig a Biztositott balesete vagy kérhazi, orvosi gyégykezeléssel jaré6 megbetegedése
miatt fel nem hasznalt sibérletének, si- és snowboard felszerelésének, kerékpar kdlcsé6nzésének - amennyiben
a biztositasi esemény bekodvetkeztétdl szamitva a sibérlettel, si- és snowboard felszereléssel, kerékpar kélcsén-
zéssel fel nem hasznalt hatralévé idészaka eléri, vagy meghaladja az egy napot - kéltségeit. A térités feltétele
a fel nem hasznalt sibérlet, si- és snowboard felszerelés bérlését, kerékpar kdlcs6nzését, valamint annak meg-
vasarlasat igazol6 eredeti szamla Biztosité részére torténd leadasa. Megtériti tovabba amennyiben a pélya Uze-
meltetdje rendkivili okok miatt (pl. lavinaveszély) a biztositas tartama alatt a sipalyat lezarja, a sibérlet dranak a lezart
tartamra esé dijrészét, amennyiben az Uzemeltetd erre vonatkozdé kartéritést nem nyujtott.

Terlleti hatalya:

Eurépa foldrajzi terlilete, valamint Toérokorszag teljes terilete, Oroszorszag és Gruzia

-78 -

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars+ Otthonbiztositas
Tovabbi kiegészité biztositasok

1.3. Sport baleset

1.3.1. Sport balesetbdl eredé csonttérés és csontrepedés

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a Biztosité a szabadid6s sport tevékenységgel 6sszefliggésben
bekovetkez6 olyan balesetet, melynek kdévetkezménye szakorvos altal igazolt médon csonttoérés, illetve csont-
repedés.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé behatasra megszakad. Jelen feltétel szem-
pontjabdl a fogtérés nem mindsul csonttorésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé behatasra megszakad, de a csont ke-
resztmetszete nem sérul, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

A szolgadltatas balesetenként a biztositasi id6szak alatt legfeljebb egy alkalommal egyszer keril kifizetésre flig-
getleniil a csonttérések, vagy csontrepedések szamataol.

1.3.2. Sport balesetbdl eredé kérhazi napi térités (5-50 nap k6ézoétti idészakra)

Biztositasi eseménynek minésiil és megtériti a Biztosité a szabadid6s sport tevékenységgel 6sszefliggésben
bekovetkezé balesetébdl eredé legalabb 5 napot eléré folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apolast.
Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott Biztositottra vonatkozdan tébbszdr kerul sor kérhazi apolasra, gy a
Biztositd az elsé 5 napot meghaladd idészak utan mar a kdvetkezd apolasi idészakra nem vizsgalja annak folyamatos
meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50 napra korlatozédik. A kérhazi napi térités koc-
kazata nem terjed ki azokra a kérhazi felvételt igénylé egyéb kéros allapotokra, melyek nem az adott témeg-
kozlekedési baleset gyogyitasaval allnak kézvetlen okozati 6sszefliggésben, illetve amelyek célja nem a sérilt
Biztositott dllapotromlasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.

Jelen feltétel vonatkozasaban kdérhaznak mindsul a szakmai fellUgyeletek altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nyujté intézmény, amely allandoé orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all, és megfeleld intézményi kéddal rendel-
kezik.

Nem mindsulnek kérhaznak a szanatdriumok, rehabilitacios intézetek, gydgyfurddk, gydégyuduldk, elmebetegek
gyogy- és gondozdintézetei, geridtriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegU szolgaltatast nyujtd
osztalyai.

1.3.3. Sport balesetbdl eredé 28 napot meghaladé gyogyulasi tartam

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a Biztosité a szabadid6s sport tevékenységgel 6sszefliggésben
bekovetkez6 balesetbdl ered6é 28 napot meghaladé gyégyulasi tartamot. Ezen fedezet csak arra a Biztositottra
terjed ki, aki tappénzre jogosult.

Ha ez a Biztositott olyan balesetet szenved, melynek gyégyulasi idétartam sziikséglete meghaladja az egybe-
fligg6 28 napot és ezt a szakorvos altal igazolt tappénzes idészakkal igazolja akkor a Biztosité a 28 nap eltelte
utan kifizeti a biztositasi 6sszeget. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a gyégyulasi tartam sziikséges-
ségét a Biztosité altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciéra, utégondozasra, gyégytornara, fizio- és fizikoterapiara, fUurdékurara.
A Biztosité szolgaltatasa a gyogyulasi tartam letelte utan esedékes.

A szolgaltatas balesetenként a biztositasi id6szak alatt legfeljebb egy alkalommal vehet6 igénybe.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

» a Biztositott kézvetlenll vagy kézvetve 6sszefliiggésben all harci eseményben vagy mas haboruis
cselekményben valamely fél mellett térténd aktiv részvétellel, vagy az allam elleni blincselekmény-
ben valé részvétele,

» a Biztositott atomkarok (nuklears hasadas, vagy fzié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok sugar-
zasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan,

» a Biztositott alkoholos allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa-
val, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggdségével 6sszefliggésben kdvetkezik be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mind&sul balesetnek:

» a napsugarzas altal okozott égési sérulések, héguta;

a fagyasi sérulések;

olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegl pdtlasa;

az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi elézményekbdl erednek; ideértve a Biztositott

olyan balesetét is, amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati 6sszeflggésben kovetkezett be;

a szokvanyos (habitualis) izUleti ficamok és alkati sajatossagbdl adddd izuleti szalag- gyengeség;

a foglalkozasi betegségi artalom koévetkezményei;

a megemelés kdvetkeztében kialakuld anatdmiai elvaltozasok;

a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakuld sérulés vagy halal még akkor is, ha azt a

Biztositott beszamitasi képességének hidnyaban kovette is el;

» a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sérllt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve
ezen sérulések késébbi kovetkezményei;

» a korhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az
adott sérulés gyodgyitasa (sérult Biztositott allapotromlasanak a megakadalyozasa), hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése;

» a testiséruléssel nem jard lelki sérulések;

vvyyw
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» randuldsos sérulések (a randulasok olyan balesetek, melyek hatdsara a szovetek szerkezete széthuzodik,
anatdmiai elvaltozds nem kdvetkezik be) és azok késébbi kdvetkezményei;

» azizeltldbuak csipése;
minden olyan, a szervezet tdmasztérendszerét érintd artalom, melynek meglétére az adott baleseti ese-
mény hivja fel a figyelmet. (A degenerativ, ortopéd jellegl kérképek tartoznak ide.)

A Biztosité mentesulése

» A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a Szerz6dé6 vagy Biztositott szandékos vagy sulllyosan gondatlan magatartasa idézte elé.
Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsilhet az eset 6sszes koriilményeire figyelemmel példaul,
ha a biztositasi esemény a Szerz6dé vagy Biztositott:
a) szandékosan elkoévetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal ésszefliggésben,
b) alkoholfogyasztasaval, illetdleg ittas allapotaval kézvetlen okozati 6sszefliggésben,
c) bédité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval kézvetlen

okozati 6sszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti figgésége folytan kovetkezik be.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosit6 a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget teljesiti a biztositas kedvezményezettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belil be kell jelenteni a Biztositénal. A
sziikséges felvilagositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni ezek tartalmanak ellendrzését. A Biztosito koé-
telezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési kotelezettséget csak részben vagy késedelmesen teljesitik
és emiatt Iényeges kérliilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén koteles haladéktalanul
felkeresni orvosat, balesete esetén kérni az elsé, akut ellatasat. Barmilyen sérulés bekovetkeztét kévetéen a Biz-
tositottnak a lehet6 legrévidebb idén beliil gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kotelezettségé-
bdél adédéan annak orvosi tanacsait kdteles pontosan betartani. A Biztosité nem felelés azokért a kdvetkezmé-
nyekért, amelyek a Biztositottnak a biztositasi esemény karos kévetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére
vonatkozoé kételezettségeinek elmulasztasabdl erednek.

A Biztositottat nem terheli dllapot-megdrzési kdtelezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

A Biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt érdemléen a Biztositonak az
altala meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A szilkséges dokumentumok beszerzésének és
Biztositohoz torténé eljuttatasanak koéltségeit a Biztosité nem tériti meg. A Biztosité a szolgaltatasokat az igény
elbirdlasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. A karok kifizetése a Biztosité magyarorszagi kézpontjabol térténik
forintban, a kedvezményezett részére. A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz a becsatolt iratokat elle-
ndrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefiggd egyéb iratokat szerezhet be.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nydjtani a CIG LakéTars+ Otthonbiztositas Ugyfél-tajékoz-
taté és Altalanos Biztositasi Feltételek 11.A.5. pontjaban felsorolt dokumentumokat. A kar bejelentése a CIG La-
kéTars+ Otthonbiztositas Ugyfél-tajékoztatod és Altalanos Biztositasi Feltételek 11.A.4. pontja szerinti médokon tehetd
meg.

Szolgaltatasi tablazat sport baleset esetére:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Sport balesetbdl eredé csonttorés és csontrepedés 50 000 Ft
Sport balesetbdl eredé kérhazi napi térités (5-50 nap) 10 000 Ft/nap
Sport balesetbél eredé 28 napot meghaladé gyégyulasi tartam 50 000 Ft

Terlleti hatalya:
Europa foldrajzi terlilete, valamint Torokorszag teljes terilete, Oroszorszag és Gruzia.

I.4. Sport felel6sség

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként és kareseményenként legfel-
jebb 10 000 000 Ft 6sszeg erejéig a szabadidds sport tevékenységgel 6sszefliggésben bekdvetkezé olyan karese-
ményt, amelyekért a Biztositott, mint karokozd vagy mint karokozasért felelés személy a magyar jog szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sérulésekért, szerz&désen kivul okozott dologi
karokért.

Jelen feltétel alapjan
» személyi sérlléses kar az, ha valaki egészségkarosodast vagy testi sérllést szenved,
» dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisul, megsérul vagy hasznalhatatlanna valik.
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A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

» a Biztositottak egymasnak, vagy hozzatartozéknak okozott,

» a Biztositottak gépi meghajtasu sporteszk6zok hasznalataval okozott,

» a Biztositottak extrém- és veszélyes sportokkal okozott,
(Extrém és veszélyes sportnak minésilnek: mélytengeri buvarkodas, vadvizi evezés, kiteszorf, bar-
langaszat, magashegyi expedicié, bazisugras, mélybeugras (bunge jumping), repilésportok, sar-
kanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanerny6zés, mirepilés, siklérepiilés, hélégballonozas)

» amely karok koétbér, birsag, illetve egyéb biintetés jellegli koltségként merilnek fel.

A Biztosité mentesulése

» A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a Szerz6dé vagy Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.
Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiilhet az eset 6sszes korilményeire figyelemmel példaul,
ha a biztositasi esemény a Szerz6dé vagy Biztositott:
d) szandékosan elkévetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben,
e) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas dllapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggésben,
f) bodité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen

okozati 6sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggésége folytan kévetkezik be.

Terlleti hatalya:
Eurdépa foldrajzi teriilete, valamint Toérékorszag teljes terlilete, Oroszorszag és Gruzia.

J. Kegyeleti csomag kiegészité biztositasi feltételei
A Biztosito6 jelen kiegészit6 feltételek alapjan kiilon dij megfizetése ellenében, az alabbi biztositasi események-
re nyujt fedezetet:

J.1. Temetés hozzajarulas
Biztositasi eseménynek mindsiil és megtérit a Biztosité legfeljebb a kotvényen megjelolt biztositasi 6sszeg ere-
jéig a Biztositott temetése, vagy hamvasztasa kdvetkeztében felmerilé szamlaval igazolt kéltséget.

J.1.1. Biztositott

Az a személy(ek), aki(k) a kotvényen név szerint megnevezett Szerzédé/Biztositott, tovabba azok a hozzatartozdk (Ptk.
8:1. § (1) bekezdés 2. pontjaban megjeldlt), akik a biztositasi esemény bekovetkeztének idépontjaban a kotvényen
név szerint feltUntetett Biztositottal kozds haztartasban, allandd jelleggel egyltt éltek és ezt hatdsagi igazolvannyal
(lakcimkartya) igazolni tudja. Biztositott olyan természetes személy lehet, aki a jelen kiegészitd biztositasra vonatkozd
irasbeli ajanlattétel napjan nem toltotte be a 65. életévét.

J.1.2. Kedvezményezett
Az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a temetési szolgaltatasokrdl (halott elhelyezése, hamvasz-
tasi koltség, ravatalozas) szold sajat nevére kidllitott szamlat a Biztosito felé benyujtja.

J.1.3. Biztositasi 6sszeg
A Biztositd a karokat biztositasi évenként a kotvényen szerepld dsszeghatarig —a
biztositasi 6sszegig, mint kartéritési felsé hatarig tériti meg.

J.1.4. Varakozasi id6

A Biztositd a szolgaltatds vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetének tekintetében az adott Biztositottra beteg-
ségbdl bekovetkezé haldl esetére a Biztositott kockazatba kerulésétél szamitott 180 nap varakozasi idét kot ki, azaz
leghamarabb a szerzé6dés megkotését kovetd 181. naptdl bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
Jelen kiegészité feltétel értelmében betegség alatt a kovetkezdket értjuk: Az orvostudomany aktualis, altaldnosan el-
fogadottallaspontja szerint a Biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem
mind&sul baleseti eredetlinek és objektiv tuneteket mutat.

J.1.5. Kizart kockazatok
Nem minésiil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott haldla az aldabbiakkal okozati 6sszefliggésben kovetkezett
be:

» aszerzédés kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéja-
ban korlatozott testrészek, szervek és ezek allapotaval, a mar meglévé betegségekkel, maradandoé
egészségkarosodasokkal;

» a Biztositott altal versenyszeriien, dijazasért (iz6tt sporttevékenység soran (versenyeken vagy edzé-
seken) bekovetkezé balesetekkel;

» a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati
osszefliggésben bekovetkezé események;

» kabitészer vagy bodité hatasu anyag, tovabba nem orvos altal el6irt gyégyszer fogyasztasa miatti
tudatzavar vagy a belatasi képesség csokkenése miatt bekévetkezé halal;

» ha a Biztositott haldla kézvetleniil vagy kézvetve 6sszefliggésben all:
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» harci eseményekkel vagy mas haboris cselekményekkel, felkelésekkel, lazadasokkal vagy za-
vargasokkal, ide nem értve a belféldon hivatali vagy kézszolgalati kotelesség teljesitése soran
bekovetkezé biztositasi eseményeket; Harci cselekménynek minésil a hadiizenettel vagy anél-
kil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett,
illetve nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény.

» ha a Biztositott halala mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben kévetkezett be;

» HIV virus fert6zottsége, AIDS betegsége miatt kdovetkezett be;

» a Biztositott kockazatba keriilését kévetd 2 éven beliil 6ngyilkossaggal, 6ncsonkitassal vagy annak

kisérletével 6sszefiiggo halalesetre.

J.1.6. A Biztosit6 szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositoé a Biztositott temetésével kapcsolatos koltségeket tériti
meg - szamla ellenében - a kedvezményezett részére, maximum a fedezet igazolé6 dokumentumon feltiintetett
biztositasi 6sszegig. Az érvényesithetd koltségek lehetnek, példaul:

A halott dltoztetése, sminkelése, borotvaldsa, bebalzsamozasa;

Sirdsas koltsége;

Az egyhazi vagy tarsadalmi temetési szertartads igazolt kdltségei;

Ha a halottat mas helységbe kell szallitani, a szallitasi kdltségek és az azzal felmerulé jarulékos koltségek;
A hagyomanyos temetés és hamvasztas eldtti bucsuztatads esetében a halott ruhai;

Sirké szamldja, a sirkd szallitasaval felmerult kdltségekkel egyltt;

Kripta esetében az egyszemélyes sirkd szallitasara felszamolhatd koltséget;

A temetkezési szamlanak a tarsadalombiztositasi hozzajaruldssal csokkentett dsszegét tériti meg a Biz-
tosito.

Yy VY VY VY VY VY VY

A Kedvezményezettnek a temetési szolgaltatas teljesitéséhez a kovetkezd iratokat szUkséges benyuljtania a Biztositd
részére:
» a Biztositott halalardl hivatalosan kiallitott halotti anyakdnyvi kivonatot;
» a Biztositott temetésével kapcsolatban felmerulé koltségekrél szabalyszerlen, a kedvezményezett nevé-
re kidllitott hivatalos szamlat, illetve szamlakat;
» a Kedvezményezett személyazonossagat és allandé lakhelyének cimét igazold hivatalos és érvényes ok-
iratokat.

A biztositas nem vasarolhaté vissza és dijmentes leszallitds sem igényelheté.

J.2. Sirko sérilés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtérit a Biztosité a Biztositott tulajdondban, gondozasaban lévé, a Bizto-
sitott kézeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8:18.(1) bekezdés 1. pont) sirkéve, kriptdja tekintetében az alapbiztositasban
foglalt biztositasi események kézil a Tiiz, Robbanas, 6sszeroppanas, Villamcsapas, Vihar, Jégverés, Honyomas,
Foéldcsuszamlas, ké- és foldomlas, ismeretlen épitmény, lireg beomlasa, Arviz, Féldrengés, Idegen targyak radé-
lése, Légijarmii Utkozése biztositasi események altal okozott kart biztositasi id6szakonként és kareseményen-
ként egy alkalommal legfeljebb 100 000 Ft Osszeg erejéig. Jelen feltételek alapjan a Biztosité kizardlag egy
adott sirkd, kripta vonatkozasaban viseli a kockazatot a biztositas tartama alatt.

Terlleti hataly: Magyarorszag teriilete.

J.3. Sirkoé felelésség

Biztositasi eseménynek mindsil és megtérit a Biztosité azon kareseményeket, amelyért a Biztositott, mint karo-
kozé, vagy mint karokozasért felel6s személy a magyar jog szabdalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik
a tulajdonaban, gondozasaban Iévé, Magyarorszag teriletén elhelyezkedd, a Biztositott kézeli hozzatartozéja-
nak (Ptk. 8:18.(1) bekezdés 1. pont) nyughelyéiil szolgalé sirké, kripta altal harmadik személyeknek okozott sze-
mélyi sérliléses, szerz6désen kiviil okozott dologi karokért, valamint harmadik személyeknek okozott személyi
sériilés miatt felmerilt sérelemdij iranti igényeket, amelyekért a Biztositott a magyar jog szabdalyai szerint helyt-
allni tartozik biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfeljebb 5 000 000 Ft 6sszeg erejéig.

Jelen feltétel alapjan:
» személyi sérlléses kar az, ha valaki egészségkarosodast vagy testi sérllést szenved,
» dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisul, megsérul vagy hasznalhatatlanna valik.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:
Jelen szabalyzat szerint nem minésul biztositasi eseménynek és a Biztosité nem tériti meg azon karokat/sére-
lemdijakat,
» amely kdrokat - sérelemdij esetén személyi sériiléseket - a Biztositottak egymasnak, vagy hozzatar-
tozéiknak okoztak,
» amely karokat - sérelemdij esetén személyi sériiléseket — a Biztositottak a kdrnyezet szennyezésé-
vel okoztak,
» mely karok kétbér, birsag, illetve egyéb biintetés jellegii koltségként merilnek fel.
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A Biztosité mentesllése

» A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a Szerz6dé6 vagy Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.
Sulyosan gondatlan magatartasnak mindésilhet az eset 6sszes kériilményeire figyelemmel példaul,
ha a biztositasi esemény a Szerz6dé vagy Biztositott:
g) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben,
h) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kézvetlen okozati 6sszefliggésben,
i) bédito-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti dllapotaval kézvetlen

okozati 6sszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggésége folytan kévetkezik be.

K. Cyber csomag kiegészité biztositasi feltételei

A Biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy jelen kiegészité biztositas alapjan az év minden napjan, napi 24 6ran
keresztul fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat nydjtja biztositasi
idészakonként és kareseményenként legfeljebb 500 000 Ft 6sszeg erejéig.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatéval egyluttmiikédve nyujtja. Ameny-
nyiben a Biztosité és a kiilsé szolgaltaté kozotti szerzédés, barmely okbél megsziinik, a Biztositonak joga van
a jelen kiegészit6é biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré6 médon, a medfizetett biztositasi dij
idéaranyos dijvisszatéritése mellett a kiilsé szolgaltatéval fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara fel-
mondani az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 6.E.d) pontjanak megfeleléen.

A Biztositd kdzremUkddsje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyujtasi telefonos szolgaltatast mu-
kodtet. A Cyber szolgaltatas vonala a (+36-1) 231-5062, amely telefonszamon a Biztositott az alabbi szolgaltata-
sokat veheti igénybe:

K.1. Tavsegitség

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosito, a Szolgaltatasi tablazatban (2. sz. Figgelék - Szolgalta-
tasi tablazat) meghatarozott 6sszeg erejéig, ha a Biztositottat hecker tdmadas éri, amelynek kévetkeztében az
informatikai rendszere, eszkézei, adatai vagy online hozzaférései illetéktelen behatas miatt karosodnak, médo-
sulnak, térlédnek, vagy azokhoz jogosulatlan hozzaférés térténik.

K.1.1. Hacker tdmadas esetén az IT tavsegitség szolgaltatas keretében a fenti telefonszdmon az aldbbi szolgaltatasok
vehetdk igénybe:

» rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfert6zés mértékének beazo-
nositasa, amennyiben lehetséges, karanténba zarasa, virus térlése, lehetéség szerint UGjratelepités,
tovabbi prevencié érdekében virusirté szoftver ajanlasa,

» adatmentés, adat helyredllitas, amennyiben a hecker tamadas ezt indokoltta teszi,

» E-mail beallitas gy, mint POP3+SMTP, IMAP beallitdsa Outlook és Thunderbird levelezd kliensekben, vala-
mint bongészében hasznalt webes fellletl levelezérendszerekben alap segitségnyujtas bedllitasokban,

» internet-kapcsolat bedllitasa, sajat router konfiguraldsa, router jelszé bedllitasa,

» altalanos office beallitds tdmogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point,

» jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
» telepitdé média elérhetd (pl. CD) vagy
» atelepitdkészlet a gyartd oldalardl letolthetd, forrasa ismert,

» WIFI beallitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszd, eszkdzok csatlakoztatasa,

» tablet beallitasai (Android, Windows, |OS — alapbeallitasok),

» operacios rendszer és csatlakoztatott eszk6zok (pl. nyomtato, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Li-
nux (alapbeallitasok, nyomtatd beadllitasok, kulsé eszkdzok telepitése),

» tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, Wifire, televizidra, szamitdégépre csatlakoztata-
sa, illesztéprogramok telepitése,

» Uj Wifi haldzat létrehozasa: sajat Wifi konfiguralasa, router jelszé beadllitasa, Wifi jelszo beallitasa, sebes-
ségkorlatozas,

» okostelefon kezel& szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio,

» okostelefon szinkronizaciés kérdések, e-mail szinkronizacid, Uj telefonra koltoztetés, felhd tarhely szinkro-
nizacio, névjegy szinkronizacio, naptar szinkronizacio.

K.1.2. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a kul-
sé szolgaltatd megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy az adott biztositasi eseményre vonatkozoéan élé
vonalban megfelelé informaciét, tajékoztatast nyUjt aa Biztositottnak. Abban az esetben, ha az adott eseményre
vonatkozd informacid, illetve szolgaltatas nyUjtasa specialis szakértelmet igényel és a szolgaltatast ellatd part-
ner éppen rendelkezésre all, a kUlsé szolgaltatd telefonon kapcsolja 6t a Biztositott szamara. Amennyiben ilyen
partner éppen nem all rendelkezésre, a kllsé szolgaltatd megszervezi a szolgaltatast, és a megfeleld partner a
Biztositottat 1 munkanapon belll telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

K.1.3. A Hacker tdmadas esetén az IT segitségnyUjtas szolgaltatas nem szolgal surgds, azonnali tanacsadasra, vészel-
haritast igénylé Ugyek rendezésére, ezért a Biztositd a fenti 1 munkanapon bellli probléma elharitdas megkezdési
hataridén tul nem vallal tovabbi idégaranciat a szolgaltatas teljesitésére.
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K.1.4. A Hacker tdmadas esetén az IT segitségnyujtas szolgaltatas telefonon és tavoli hozzaférés utjan vehetd igénybe.
Amennyiben az érintett teruleten jelentkezé feladat telefonon és tavoli hozzaférés Utjan nem oldhaté meg, a
kulsé szolgaltatd a Biztositottal vald egyeztetés utan az érintett szamitastechnikai eszkdzt elszéllittatja és a javi-
tasrol, esetleges cseréjérdl gondoskodik.

K.1.5. A tavoli hozzaférés utjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositott koteles az eléfeltételek megterem-
tésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen szUkséges, a kulsé szolgaltatd altal javasolt
szoftver, pl. Anydesk telepitése).

K.1.6. A Biztositd a Hacker tdmadas esetén az IT segitségnyuljtas szolgaltatas keretében arra vallal kdtelezettséget,
hogy a Biztositottnal jelentkezd igény ellatasat megszervezi és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem val-
lal felelésséget azért, hogy az igény ténylegesen teljesithetd. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs
virusirtd telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkdz operacidés rendszerének megfelelé mikddése (pl. mert az
nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta moédon telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithatd, a kulsd szol-
galtatd a szolgaltatas nydjtasara tavoli hozzaférés utjan nem koteles.

K.1.7. A Hacker tamadas esetén az IT segitségnyujtas soran a kulsé szolgaltaté altal esetlegesen javasolt virusirtd rend-
szer illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa a tanacsadaskor rendelkezésre allé altaldnos ismeretek alapjan
torténik, és a Biztosité nem vallal felelésséget azért, hogy a Kézremukodd altal javasolt virusirtd a Biztositott
szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nyUjt, illetve az egyéb megoldasok a kivant
célt teljes mértékben minden kérulmények kozott megvaldsitjak és azok nem jatszhatok ki.

K.1.8. Hacker tamadas esetén az IT segitségnyujtas soran a kulsé szolgaltatd tamogatast nyudjt az esetleges rosszindu-
latu szoftver eltavolitdsahoz, valamint az érintett elektronikus eszkoz szervizeléséhez vagy cseréjéhez.

K.1.9. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekodvetkezése esetén
A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet ellendrzéséhez szikséges informacidkat a kulsé szolgaltatd
rendelkezésre bocsatani.

K.1.10. A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki:
» a toébb, fliggetlen mereviemez 6sszekapcsolasaval létrehozott nagyméretii logikai lemezeken (un.
RAID-ek), illetve a szerver eszk6zben hasznalt mereviemezeken tarolt adatok helyredllitasara,
D, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;
hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyredllitasara,
a 10 évnél idésebb adathordozén tarolt adatok helyredllitasara,
az adathordozé pétlasanak vagy javitasanak koltségeire,
az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl eredé vagy kévetkezményi karokra,
barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy
kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarté lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be
nem tartasa vagy megszegése miatt bekovetkezé karokra,
» a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziltség miatt bekévetkezé karokra,
» a muiszaki meghibasodasbél ered6 adatvesztésre,
» azinternetrdl letélthetd videod és audio fajlok helyredllitasara.
A Biztosité nem vallalja at az adatmentés, adathelyredllitas (a tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés) kolt-
ségeit, amennyiben:
» az adatmentési tevékenységet nem a Biztosité Kézremiikodéje altal kivalasztott Szolgaltaté végez-
te el,
» az adathordozé sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargyban tértént hasznélatkor és/
vagy nem a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés idétartama alatt kévetkezett be,
» az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszerili hasznalatabél vagy szandékos karokozasbal
ered,
» az adathordozé nem a Biztositott tulajdona (ideértve a bérelt, weboldali szervereket is).
A Biztosité nem vallal felelésséget az adatmentés sikerességéért, ezen beliil a visszanyerheté adatok mennyi-
ségéért és mindségéért. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adédé tovabbi karok, koltségek, valamint
a sérult adathordozén 1évé szoftverek Ujra beszerzésének és telepitésének koltségei nem képezik a Biztosito
kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.
A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a tlizfalak helytelen beadllitasabdl, felhasznalé altali kikapcsolasabdl
eredé karokra és a hackerek altali zsarolas 6sszegére.

vVYyVvVVvVvyVvyy

K.2. Internetes vasarlas

K.2.1. Biztositasi eseménynek mindésiil és megtériti a Biztosito, a Szolgaltatasi tablazatban (2. sz. Fuggelék - Szol-
galtatasi tablazat) meghatarozott 6sszeg erejéig, ha a Biztositott altal interneten vasarolt arucikke(ke)t
sérlilten, hidnyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg, vagy hem a megrendelt arut kapja meg, tovabba
amennyiben a torélt megrendelés vagy az aru visszakilldése esetén a Biztositott altal kifizetett 6sszeg
visszatéritése elmaradt. A Biztosité kockazatviselése kizdrélag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki,
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amelyek esetében a Biztositott az altala leadott megrendelés ellenértékét bizonyithatéan kifizette, melyet
a Biztositott nevére kidllitott szamlaval igazol.

A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabdl a kiszallitas elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha az elado-
nal benyujtott irasbeli reklamacio lezarasat kovetden 30 napon belll a reklamacié oka tovabbra is fennall, vagy
a reklamacio az eljards kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hataridék szamitdsa szempontjabdl a reklamacids eljaras megkezdésének az az idépont tekintendd, amikor
a Biztositott a bejelentési kotelezettségének teljesitését kovetden bizonyithatdéan kapcsolatba Iép egy illetékes sze-
meéllyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak megfeleléen, és felszdlitja az aruk kiszallitdsara és a helyzet
megoldasara.

Az egy megrendeléssel 6sszefliggésben felmerilt pénziigyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan kiszal-
litott termékek egy megrendelésen beliili szamatdl fliggetleniil) egy biztositasi eseménynek kell tekinteni.

K.2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité megtériti a Biztositott altal megadott bankszamlara az adott esettdl fliggéen az aldbbi 6sszeget:

» a Biztositott altal igazoltan medfizetett, szamlaval igazolt vételarat és szdllitasi dijat (az esetlegesen
mas forrasboél vagy mas biztositas alapjan megtérilt dsszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt
aru(ka)t egydltaldan nem kapja meg, vagy vélelem alapjan a kiszallitds meg nem torténtnek tekintendd,

» a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét
(az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositds alapjan megtérult dsszeggel csdkkentve), ha a Biz-
tositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az eredeti
rendeltetésnek megfeleléen hasznalhato,

» hibas vagy sérult aru kézbesitése esetén:

» Haazaru javitdsa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételar és a szallitasi koltség egyut-
tes Osszegét, a Biztosito az altala elézetesen jovahagyott javitas szamlaval igazolt koltségét (beleért-
ve a szervizbe és szervizbdl torténd szallitds koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbodl vagy
mas biztositas alapjan megtérult 6sszeggel csokkentve),

» Ha az aru javitdsa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladna a vételar és a szallitasi
koltség egyUttes dsszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szalli-
tasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérult ésszeggel
csoOkkentve).

A Biztosit6 a Szerz6d6 vagy Biztositott k6zrehatasanak aranyaban teljesit szolgaltatast, ha a reklamacios eljaras
negativ eredményét a Szerz6dé6 vagy Biztositott magatartasa idézte el6.

K.2.3. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

K.2.3.1. A Biztositott az eladé altal a megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett szallitasi hataridé eredmény-
telen elteltét kévetéen koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Biztosité K6zremiikoddjével, majd a
kapott javaslat alapjan kételes irasbeli reklamaciét benyujtani az eladénal.

A Biztositott kételes aktivan és bizonyithatéan kézrem(iikédni az el6allt helyzet megoldasaban. E kotele-
zettség teljesitése szempontjabdl aktiv kdzremUikodésnek mindsul:

az eladd vagy az internetes bolt szolgaltatéjanak felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint,

a vonatkozoé panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele,

a vitas helyzet megoldasat hatraltatd lépések vagy mulasztasok kerllése,

az illetékes személlyel folytatott kommmunikacio.

v

vYyy

K.2.3.2. A Biztositott kételes az eladéval folytatott kommunikaciot és az dltala megtett Iépéseket bizonyitani (pl.
e-mailes vagy mas ellendérizheté moédon torténd kommunikaciot alkalmazni) és az eladdéval és az internetes
bolt Gzemeltetdjével folytatott teljes kommmunikaciordl bizonyitékot szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési
eljards sordn, tovabba koteles az aru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

K.2.3.3. A Biztositott kételes haladéktalanul tajékoztatni a Biztositét, ha
» eldllt a vasarlastdl, vagy
» ha a vételdrat visszatéritették, vagy
» ha a vételarbdl kedvezményt vagy a vitds Ugy végleges lezarasaként barmilyen egyéb kompenzaciot ka-
pott az eladdtdl, az internetes bolt Uzemeltetdjétdl vagy a szallitotdl.

K.2.3.4. A Biztositott kételes visszatériteni a Biztosit6tél kapott szolgaltatast abban az esetben, ha
» a Biztositd szolgaltatasat kovetben a vételdr részére visszatéritésre kerult vagy

» ha az eredetileg kifizetett vételdrat és szallitasi koltséget meghaladd kompenzacidban részesult. Ha a

Biztositott a Biztositd szolgaltatasat kovetden a vételarnal alacsonyabb dsszegl kompenzaciot kapott és

a kapott dsszeg a Biztosito altal fizetett szolgaltatassal egyUtt meghaladja a Biztositott altal eredetileg

medgfizetett vételar és szallitasi koltség egylttes dsszegét, Ugy a Biztositott kdteles ezen tobbletet a Biz-

tositénak visszatériteni, mivel az jogalap nélkuli gazdagodasnak mind&sul.
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K.2.4. A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki:
» A Biztosité - az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - nem nyujt
szolgaltatast:
» a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbél megtériilt (pl. az eladé altali részleges visz-
szatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),
» olyan lopas vagy sériilés miatti pénzigyi karra, amely az aruk szallitasa kozben kovetkezett be.

K.2.5. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki az alabbi arucikkekre:
» ingatlan, allatok, névények,

értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autépalya matricak, zarjegyek,

élelmiszerek és romlandé aruk,

barmilyen fegyver, robbanészer,

barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén taldlhaté (pl. DVD, szilardtest meméria alapu taro-

16 eszkdz, stb.),

alkohol, figgoéséget kivalté anyagok,

» pornografiaval kapcsolatos, és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a
jo erkolccsel Gitkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,

» olyan arucikk, amely jovedelemszerzé tevékenységet szolgal.

» A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott a kotelezettségét megszegve
nem lépett kapcsolatba a Biztosité6 Kézremiikédéjével és/vagy nem inditott reklamaciés eljarast az
eladénal.

vVvyVvVvyy

v

K.2.6. A karrendezéshez sziikséges iratok
A Biztosité szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyiijtasa szilkkséges:

» a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kitoltott és alairt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

» az eset leirasa,

» azinternetes megrendelés visszaigazolasanak masolata,

» a megrendelt aru(k) szamlaja (amennyiben az eladd a szamlat csak az aruhoz mellékelve kuldte volna
meg, Ugy a vételarrdl szolé pro forma szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

» a vételar megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltatd altal kuldoétt visszaigazolas a
tranzakcio teljesultérdl, vagy az elado altal kuldott visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy
hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

» sérllten kiszallitott aruk esetén a sérulések leirdsa fényképekkel is dokumentalva,

» azeladdval és/vagy az internetes bolt Gzemeltetdjével folytatott teljes kommunikacié masolata,

» a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladé és/ vagy a szallit6, vagy a webaruhdazat Gzemeltetd részérél
tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és dsszegszerlségét
igazold dokumentumok.

A szolgaltatas feltétele:
» renddérségnél tett feljelentés.

K.3. Bankkartya
K.3.1. Biztositasi eseménynek minésil egyebek kézott, de nem kizarélagosan, és megtériti a Biztosité a Szol-
galtatasi tablazatban (2. sz. Figgelék - Szolgaltatasi tablazat) meghatarozott 6sszeg erejéig a Biztosi-
tottnak barmely Banknal vezetett valamely szamlaja terhére elektronikus Gton megvalésitott, Biztositott
altal jova nem hagyott olyan fizetési miiveletbél eredéen elveszitett pénzésszeget, amely:
» a Bank altal nydjtott internet- vagy mobilbank szolgaltatas Utjan, vagy mobiltelefonon vagy tableten ke-
resztlUl egyéb modon végrehajtott fizetésbdl,
» az adathalasz cselekmények Utjan megszerzett adatokkal végrehajtott jogosulatlan tranzakciobdl,
» a Bank altal kibocsatott hitel- vagy betéti kartyaval (annak ellopasa nélkul), vagy virtualis kartyaval végre-
hajtott internetes fizetési muveletbdl;
» NFC eszkozzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélésbdl ered, melynek keretében a cselek-
meény végrehajtasahoz szUkséges adatokhoz:
» érzékeny, bizalmas informaciok kicsalasaval,
» adathalaszattal vagy
» pszicholdégiai manipulaciés tdmadas Utjan jutottak hozza feltéve, hogy az itt felsoroltak a Biztositott altal
kezdeményezett reklamaciods eljaras ellenére nem kerultek visszatéritésre.

Az egy reklamacios eljaras keretében kifogasolt tébb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének mindésul,
feltéve, hogy az érintett tranzakciodk legfeljebb 20 napon belll toérténtek. Az e feltételnek meg nem feleld tranzakcidok
kilon biztositasi eseménynek mindsulhetnek, amennyiben az Ugyfél-tajékoztatd és Kulénos Biztositasi Feltételek
valamelyik pontja az adott tranzakciét biztositasi eseménynek tekinti.
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K.3.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a Biztositottnak a visszaélés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett
reklamaciés eljaras ellenére meg nem térilt jogosulatlan tranzakciék 6sszegét biztositasi id6szakonként és ka-
reseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban (2. sz. Fliggelék - Szolgaltatasi tablazat) meghatarozott
limitosszegig.

K.3.3. A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

K.3.3.1. A Biztositott az elsé jogosulatlan tranzakcié észlelését kovetéen koételes haladéktalanul - amennyiben
hasznalt - a bankkartyajat letiltani, kapcsolatba Iépni a Biztosité kozremiikodéjével ((+36-1) 231-5062 te-
lefonszamon) megadott elérhetéségein keresztiil, majd a kapott javaslat alapjan kételes irasbeli rekla-
maciét benydjtani az érintett Banknal és/vagy Fizetési szolgaltaténal.

K.3.3.2. Ha a Biztositott azt az eszkozt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy lopas/rablas soran eltulajdonitjak téle,
amelyre 2 szint(i azonositas esetén az azonosité / engedélyezé kédok kiildésre kerilnek, a Biztositott
koteles az adott eszk6zt (mobilkommunikacios eszk6z esetében mind az eszk6z IMEI szamat, mind a SIM
kartyat / eSIM-et) az adott szolgaltatonal haladéktalanul letiltani.

K.3.3.3. A Biztositott kételes
» kovetni a Biztosité kozremiikodéjétdl kapott utasitasokat,
» az érintett Bankra vonatkozé panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtételére,
» kerilni a vitas helyzet megoldasat hatraltaté lépéseket vagy mulasztasokat,
» és koteles aktivan és bizonyithatéan kézremiikédni az el6allt helyzet megoldasaban.

K.3.3.4. A Biztositott kételes reklamacios eljaras soran e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni és az elja-
ras soran keletkezett minden dokumentumot benyujtani a Biztosité részére.

K.3.3.5. A Biztositott kételes haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha a biztositasi esemény targyat képezd
tranzakcidk részben vagy egészben visszatéritésre kerliltek. Ha a megtériilés a Biztosito téritését kove-
téen tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositénak a megtériilés és a Biztosité altal fizetett
térités egylittes 6sszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kart meghaladja.

K.3.4. A biztositas nem terjed ki:
» aszéban vagy telefonon megadott bizalmas adatokkal valé visszaélésre,
» ellendérzés nélkiil jévahagyott kéretlen fizetési kérelmek esetén,
» a bankkartya PIN kédjanak megadasaval tortént tranzakciodkra.

K.3.5. Kizart a Biztosité szolgaltatasa, ha:

» Az elektronikus fizetéssel a Biztositottal szoros kapcsolatban allé6 személy (vezeté tisztségvisel6,
ugyvezetd, munkavallalé, megbizott) élt vissza,

» Az elektronikus fizetéssel valé olyan visszaélésre, amely a Biztositottnak engedélyezési adatok és
/ vagy jelszavak személyesen, telefonon vagy elektronikus Gton t6rténé megosztasa) miatt kdvet-
kezett be. Jelen kizaras nem alkalmazandé azokra az esetekre, amikor a Biztositott a tranzakciohoz
sziikséges adatokat bizonyitottan adathaldsz cselekmény aldozataként adta meg.

» A Biztositott nem inditott reklamaciés eljarast a Banknal, vagy mas a tranzakcioban résztvevé egyéb
pénziigyi kozvetitével.

» A Biztosité a Szerz6dé6 vagy Biztositott kézrehatasanak aranyaban teljesit szolgaltatast, ha a rekla-
maciods eljaras negativ eredményét a Szerz6d6 vagy Biztositott magatartasa idézte el6, vagy a Szer-
z6d6, illetve Biztositott nem tett eleget a bejelentési kotelezettségének, amennyiben az az adott
esetben alkalmazandé.

K.3.6. Kizarasok:
» a Biztositott a K.3.3. pont szerinti kételezettségét megszegve nem lépett kapcsolatba a Biztosité
kozremiikodéjével és amennyiben ez relevans, nem inditott reklamaciés eljarast a Banknal, vagy
mads, a tranzakciéban résztvevé egyéb pénziigyi kézvetitével.

K.3.7. A karrendezéshez sziikséges iratok
A Biztositd szolgaltatasahoz az aldabbi dokumentumok benyujtasa szUkséges:

» a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyom-
tatvany,

» az eset leirdsa (adathaldszat eredményeként bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a leirdsnak tar-
talmaznia kell lehetdség szerint az adott hamis weboldal képernydképét vagy linkjét, hamis e-mail vagy
egyéb szdveges Uzenet esetén magat a hamis linket tartalmazd Uzenetet vagy annak képernyéképét),
bongészési elézmények mentése, vagy képernydképe,

» ajogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazoé egyenlegértesitd(k) masolatal(i),

» a jogosulatlan tranzakcié(k)ra vonatkozé reklamacios eljaras dokumentumainak masolata (bank(ok) és/

-87-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars+ Otthonbiztositas
Tovabbi kiegészité biztositasok

vagy fizetési szolgaltatd(k) részére megkuldodtt panaszbejelentés masolata, illetve az erre érkezett valasz

masolata),

» a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat képezd tranzakcidkat illetéen az érin-
tett bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltato(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,

» az érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k) részérdl tortént visszatérités tényét és dsszegszerlsé-
gét igazold dokumentumok, illetve elutasitas esetén az elutasitasrol szolé dokumentum,

» arenddrségi feljelentés és lezard hatarozat,

» abank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k) felmentése a banktitok védelme aldl a panaszbejelentéssel ész-

szeflggd biztositéi megkeresés kiszolgalasahoz.

A szolgaltatas feltétele:
» renddrségnél tett feljelentés.

Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi idoszakonként és

Kockazatok

kareseményenként térithetd limit

Tavsegitség

Internetes vasarlas 500 000 Ft

Bankkartya

L. Epités-, és szerelésbiztositas kiegészitd biztositasi feltételei
Az Biztosité Epliletbiztositas esetén jelen kiegészité feltételek alapjan kiilén dij megfizetése ellenében biztosi-
tasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb a kotvényen meghatarozott épllet biztositasi 6sszeg erejéig az
alabbiak szerint megtériti a kovetkezé karokat:
» A Biztosité kockazatviselése kiterjed az engedélyhez vagy bejelentéshez koétott épités, atépités
vagy bévités alatt allé éplletek és éplletrészek épitési munkalataira és az épitési folyamat soran
a biztositott vagyontargyakban elére nem lathaté, hirtelen és varatlan események kévetkeztében
keletkezett dologi karokra, melyek a vagyontargyak javitasat, pétlasat, vagy helyredllitasat teszik
szlikségessé.

Felujitas esetén a Biztositd az épulleten végzett alabbi munkalatokat tekinti feldjitasnak:
» homlokzatanak utdlagos hészigetelése
nyilaszardinak cseréje
burkolatainak cseréje
tet8szerkezetének- és tetdterének felljitasa, beleértve a meglévé tetdtér atépitését, beépitését is,ameny-
nyiben emelet rédépitése nélkul valésul meg
tartoszerkezetét nem érintd szerkezeti atalakitasok
az épuletberendezési targyainak cseréje
elektromos-, viz-, gaz ellatast szolgald vezetékeinek cseréje, a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel egyutt
gépészeti és elektromos berendezéseinek cseréje
fitését és/vagy melegyviz ellatasat szolgald hészivattyd, napkollektor és ezek rendszerelemeinek beépitése
aramellatasat biztositd napelem és rendszerelemeinek beépitése

vVYVvYyyw

vV VY VvV VvyYVvYyy

L.1. A kockazatviselés tartama
Az épités, bovités és felljitas alatt all6 épliletrészekre a Biztosité kockazatviselése a szerz6désben meghataro-
zott idépontban kezdédik, feltéve, hogy
» a kockazatviselés helyén a kivitelezdi, felGjitasi munkat ténylegesen megkezdték, ill. azt megel6zéen,
» amikor az épitési anyagokat, felljitashoz szikséges biztositott vagyontargyakat a kockazatviselés
helyére szillitottak, feltéve, hogy a Szerzédé, illetve a Biztositott ezen idépontban jogerds épitési
engedéllyel rendelkezett, amennyiben az adott munkalatok elvégzéséhez épitési engedély meg-
szerzése kotelezd.
A kockazatviselési helyre, épitési teruletre szallitott vagyontargyakra a Biztositd kockazatviselése
a szallité jarmurdél vald lerakodas utan veszi kezdetét, az elszallitasra keruld targyak esetében pedig a jarmure torténd
rakodassal megszUnik.
A Biztosité kockazatviselése épités, ,felljitas és bovités alatt allé épliletek esetén legkésébb a biztositas hataly-
balépésének napjatél szamitott 2 év elteltével megsziinik. MegszUinik tovabba a mUlszaki dtadassal, a hasznalatba-
vételi, lakhatdsi engedély kiadasanak napjaval, illetve a bekdltdzés, hasznalatba vétel idépontjaban.
A fedezet megszlnése utan bekdvetkezd épités-, szerelés, valamint felljitas karesemeénybdl eredd karok nem kerul-
nek téritésre még akkor sem, ha a kart eléidézé ok a fedezet lejaratat megelézé idészakra vezethetd vissza.

L.2. Biztositott vagyontargyak
a) az épités, bdvités, felujitas alatt allé részek vonatkozasaban az épulet, épitmény mindenkori allaga a ké-
szUltségi foknak megfelel mértékében,
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b) az épitési terlleten beépités céljabdl elhelyezett épitési anyagok, segéd- és kiegészité anyagok,
C) az épitési terUleten elhelyezett szerszamok, gépek, épllet berendezések, felszerelések, szerelési anyagok,
épulettartozékok.

Az L.2. a) pontban meghatarozott vagyontargyak vihar, jégverés, hdnyomas, felhdszakadas, beazas biztositasi esemé-
nyeire vonatkozdan biztositott vagyontargynak kizaroélag a szerkezetkész, kifelé teljesen lezart épullet mindsul, amely-
nél a tetézet teljesen fedett, az oromfal a tetéhéjazatig, illetve a tetéburkolatig vezet és a tetétér kifelé teljesen lezart,
minden nyildszaré beépitésre kerult és Uvegezett.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az épitési terileten:

» a kivitelezd, valamint a vele szerzédésben allé alvallalkozé(k), vallalkozé(k) tulajdonat képezé anya-
gokra, munkagépekre, miiszerekre, anyagszallité eszk6zokre, fogyoé- és gyartéeszk6zékre, gongyo-
legekre,

» terv- és egyéb rajzokra, koltségvetésre, szamlakra, okmanyokra, okiratokra, mintakra, modellekre,

» olyan szallité jarmivekre, szallitéeszk6zokre, amelyek nem csak az épitkezés helyén mozognak,
hanem szallitas céljabdl kézutat vesznek igénybe és forgalmi rendszammal ellatottak, vagy arra
kotelezettek,

» a felljitas megvalésitasahoz nem kapcsol6dé vagyontargyakra.

A Biztosité szolgaltatasa az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 13. pontjdban meghatarozott
kizarasokon tilmenéen nem terjed ki:
» a hibas tervezés miatt keletkezett karokra,
» a hibas kivitelezés miatt keletkezett karokra,
» a hibas vagy alkalmatlan anyagok és /vagy hibas kivitelezés miatt szikségessé valt pétlas vagy ja-
vitas koltségeire,
» a talajmechanikai szakvéleményben foglalt eléirasok be nem tartasa miatt keletkezett karokra,
» normal id&jarasi viszonyok és hasznalaton kivil helyezés miatt bekévetkezé elhasznalédas, tonkre-
menetel, korrézid, oxidacié és értékcsokkenés,
» nem szakipari képesitéssel rendelkezé munkaeré altal és/vagy nem szerzédésszeriien végzett tevé-
kenységgel okozott karok,
» betdréses lopasnak nem mindsiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész, illetve
a teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.

L.3. Biztositasi események
A biztositasi fedezet az éplletek épités, bévités alatt all6 részeire a CIG LakdTars+ Otthonbiztositas Ugyfél-tajékoztatod
és Kuldnos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események kozul kizardlag az aldbbiakra terjed ki:

a) tlz,

b) robbanas, 6sszeroppanas

c) villdmcsapas (kdzvetlen hatasa is),

d) légijarmu Utkozése,

e) vihar,

f) felhdszakadas,

g) foldrengés,

h) jégverés,

i) hényomas.
A biztositasi fedezet az épuletek feldjitds alatt all6 részeire a CIG LakdTars+ Otthonbiztositas Ugyfél-tajékoztatd és Ku-
I6N&s Biztositasi Feltételeiben meghatarozott biztositasi események kozul kizarélag az alabbiakra terjed ki:

A. tlz,

B. robbanas, 6sszeroppanas

C. villdmcsapas kozvetlen hatasa,

D. légijarmU Utkozése,

E. vihar,

F. felhn&északadas,

G. foldrengés,

H. jégverés,

I. hédnyomas,

J. vezetékes vizkar

K. Gvegtorés,

L. vandalizmus.
Kiterjed a biztositasi fedezet az épitési terlleten beépités céljabdl elhelyezett épitési szerelési, feldjitdshoz hasznalatos
anyagok, berendezések, felszerelések, gépek betdréses lopas karaira is, amennyiben az ingdsagbiztositast is meg-
kototték. Betoréses lopas biztositasi eseménynek mindsul, ha a tettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kockazatviselés
helyén lévé épllet lezart helyiségébe erészakkal behatol, és a biztositott vagyontargyakat eltulajdonitja.
Betoréses lopasnak mindsul, ha a tettes az eredeti kulcsot vagy kddot egy allanddan lakott lakasbdl betoréses lopassal
vagy a megdrzétdl rablassal szerezte meg.
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A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:
» ha a tettes a lopast hamis kulccsal, elveszett, jogosan megszerzett vagy felhasznalt kulccsal kéveti el.

Megtériti a Biztosité a betoréses lopas bekévetkezésével 6sszefliggé rongalasi karokat, beleértve az éplletron-
galasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat.

Jelen szerzédés vonatkozasaban helyiség az épulet vagy melléképulet minden oldalrdl szilard anyagu épuletszerke-
zetekkel korulhatarolt, 6nalld légterl, meghatarozott rendeltetésd része.

Lezartnak min&sul az a helyiség, amely a Védelmi Feltételekben meghatarozott minimalis mechanikai védelmi szint-
nek megfelelé védelemmel rendelkezik, feltéve, hogy a védelmi rendszer a kar idépontjaban mukodott. (Nem mi-
nésUl lezart helyiségnek példaul a részben vagy egészben dréthaldval, kUlonbozé racsszerkezetekkel, mu-, vagy szo-
vetanyagokkal hatarolt, vagy ilyen nyilaszaréval ellatott helyiség.)

L.4. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosito szolgaltatasa Uj épitésii és bovités alatt all6 épllet, épitmény Uj épitésii részeiben keletkezett karok
esetén:

» Megtériti a Biztosité a biztositasi események altal a biztositott éplletekben, épitményekben ke-
letkezett, a késziltségi foknak megfelel6, szamlaval igazolt helyreallitasi kéltségeket maximum a
biztositasi 6sszeg erejéig.

Hasznalt épitési anyagok felhasznalasa — és azok kdrosodasa — esetén a kartérités a hasznalt anyagarak alapjan torténik.
Az épitési terlleten beépités céljabodl elhelyezett épitési, szerelési anyagok, berendezések, felszerelések, gépek
karai esetén:

» Megtériti a Biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig a biztositasi események altal a biztositott
vagyontargyakban okozott karok karidéponti javitassal torténé helyredllitasanak koéltségeit vagy az
Ujra beszerzési arat, de ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargy karidéponti Gj értékét.

» Bérelt, kdlcsonvett vagy egyébként a Biztositott birtokaban Iévé vagyontargyak esetén a térités a
karidéponti avult értéken torténik, a Biztositott felelésségének mértékéig.

Betoréses lopas biztositasi események bekovetkezése kapcsan keletkezett kart a Biztosito a

minimalis mechanikai védelem megléte esetén 1.000.000 Ft mértékéig (limit) tériti meg.

Megtériti a Biztosité a biztositasi 6sszegen belil, a biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi esemény soran
felmerilé aldbb felsorolt indokolt és igazolt kéltségeket, ha azok a Biztositottat terhelik:

» rom- és téormelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi koltséget, valamint a térmeléknek a legkoézelebbi

allvanyozas, ducolds, bontas és ideiglenes tet6 koltségét,
a Biztositottat terhel6 oltasi, mentési koltséget,
tervezési, szakértéi és hatosagi engedélyezési koltséget,
minden egyéb sziikséges karenyhitési koltséget.

vVvyVvVvyly

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

» az anyag- és ontéshibakbdl, a felhasznalt anyagoknak nem megdfelel6 megmunkalasabdl, a szerke-
zeti anyagoknak szakszerlitlen megvalasztasabdl ered6, magukban az anyagokban bekoévetkezett
kart,

» kéziszerszamokban, megmunkalé- és munkagépekben bekovetkezett torési, kopasi és lopasi karo-
kat, valamint nem lezart helyiségben tarolt szak- és szerel6ipari munkak anyagainak lopaskarait,

» épités és bovités esetén a létesitmény lUvegezésében bekévetkezett repedés- és toréskarokat, kivé-
ve, ha biztositasi esemény miatt az épiilet allaga is karosodik,

» a kornyezetszennyezéssel okozott karokat.

Nem fedezi a biztositas a biztositasi eseményekkel 6sszefliggd kovetkezményi karokat:
Uzemsziinet (kivitelezés szilineteltetése),
birsag, perkoltség, kotbér, késedelmi kamat,

v

mliszaki atadas elmaradasa, sikertelensége,
energia vagy egyéb szolgaltatasi Gzemzavar elharithatatlansaga,
anyaghiany.

vVvyVvVvYVyvyy

M. Otthon Asszisztencia szolgaltatas kiegészit6 biztositasi feltételei

A Biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kiilon dij megfizetése ellenében az Otthon asszisztencia telefonos
szolgalat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltéte-
lekben régzitett szolgaltatasokat nydujtja.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatéval egyiuttmiikédve nyujtja. Ameny-
nyiben a Biztosité és a kiszervezett tevékenységet végzé kiilsé szolgaltatdé kozotti szerzédés, barmely okbdl
megsziinik, a Biztositénak joga van a jelen kiegészit6é biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltér6
modon, a medfizetett biztositasi dij id6aranyos dijvisszatéritése mellett a kiils6 szolgaltatéval fennallt szerzédés
megsziinésének idépontjara felmondani az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 6.E.d) pontja-
nak megfeleléen.
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A Biztositd kdzremUkddsje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnydjtasi aszisztencia-szolgaltatast
mukodtet. Az Otthon Asszisztancia szolgdltatas vonal szama: (+36-1) 231-5062, amely telefonszamon az alabbi
szolgaltatasok veheték igénybe:

M.1. Vészelharitas
A Biztosit6 vallalja a vészelharitasi szolgaltatas megszervezését a kovetkez6é szakmakban:

» vizvezeték-, gazvezeték szerelés,
tetéfedés,
uveges,
villanyvezeték szerelés,
dugulas elharitas,

» zarszerelés.
Vészelharitasnak tekintendd a biztositott épuletben, éplletgépészetben keletkezd varatlan meghibdsodas, karoso-
das, vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatdas, amely strgés beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, bal-
esetveszély megel&zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitdsa valamely a fent felsorolt szakmai
képzettséggel megoldhatd.
A vészhelyzet jellegének megadllapitasardl a Biztositottal telefonon torténé egyeztetés alapjan a Biztosité szol-
galtatéja dont.
Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerz6dés valamely szabalyzatdban meghatarozott kockazat-
hoz kapcsolédik (pl. cs6torés, livegtorés, tetékar), gy a jelen szolgaltatas korlatlan szamban veheté igénybe.
Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitasnak:

» gaz- és elektromos késziilék javitas,
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,
olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz kiémléssel,
szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

vVYvYyVvyy

vYyy

M.1.1. A vészelhdritas koltségeinek atvallalasa
A Biztosité vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelhdaritasi tevékenységének koltségeit, biztositasi id6-
szakonként legfeljebb 5 alkalommmal, eseményenként 50 000 Ft erejéig megtériti.
A felmeriil6 téritheté koltségek jellege:

» munkadij,

» anyagkoltség,

» kiszallasi dij.
Vészelharitas esetén, ha a felmerilé koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkoltségek a Biztositottakat
terhelik.
A Biztosité a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitasdahoz sziik-
séges, az eredetivel megegyezé fajtaju, kategoridju szerelvények, tovabba anyagok koéltségét vallalja. Ameny-
nyiben az igy felmeriilt tobbletkoltség, a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval okozati 6sszefliiggésben
merdilt fel (pl. kils6 cs6torés), ugy a Biztositott altal a szakiparosnak medfizetett tébbletkoltségeit a Biztosito, a
karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek szerint, utélag megtériti a Biztositottnak.

M.1.2. Karrendezés folyamata
A vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité 24 6ran beliil megfelel6 szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben
a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi kdrok megel&zésérdl (példaul
elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel&t fogadni), a Biztosito, illetdleg
kozremUkoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité kozremiikodéje a karigénnyel fellép6 Biztositott jogosultsagat meg-
vizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott jogosultnak tekinthetd, a Biztosité a kozrem(ikéddje ut-
jan aleheté legrovidebb idén beliil szerelé6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi.
Amennyiben a bejelentett karigény jogossaga a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt korilmények alapjan
alapos kétség merul fel, a Biztosito, illetdleg kozremikoddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszi-
nen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kortlményrdl a Biztositd az Ugyfelet a kozremdkoddje
utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor kerul sor, ha az Ugyfél az
elézetes tajékoztatds alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemIéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerUl a biztositasi szolgaltatas-
ra vald jogosultsag, a Biztositd kdzremUkoddje a szamla értékét a szerzddésben rogzitett feltételek figyelembevételé-
vel utdlag megtériti a Biztositott részére.

Amennyiben a karigény jogossdga megalapozott a Biztositd a vészelharitasi koltségeket a biztositasi 6sszeg erejéig
kozvetlenul a szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a biztosi-
tasi 6sszeget meghaladja, a kiilénbozet szakiparos szamara valé megdfizetésére a Biztositott koteles a szakipa-
ros szamldja alapjan, annak megtéritésére a Biztosité nem vallal kételezettséget. A szakiparos az elvégzett mun-
kardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nydjtdsa soran a szakiparosnal felmerult teljes koltséget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel —
felelésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.
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M.2. Garantalt szakember ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben vallalja a Biztosité, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében
szakembert ajanl a Biztositott részére, a M.1. pontban felsorolt tevékenységeken belll.

A nem vészelharitas jellegU, szakemberajanlas Utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a Biztositott feleléssége,
koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szakembernek, de amennyiben az igy igénybe vett
szolgaltatas a biztositasi szerzédés valamely kockazataval okozati 0sszefuggésben keletkezett, Ugy a Biztositd a kar-
rendezési eljards keretei kdzott a feltételek szerint utdlag megtériti azt a Biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel —
felel6sséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

N. Gyerekcsomag kiegészit6 biztositasi feltételei
A Biztosit6 jelen kiegészité feltételek alapjan kilon dij megfizetése ellenében, az alabbi biztositasi események-
re nyujt fedezetet:

N.1. Iskolai lopas, rablas

Biztositasi eseménynek mindsul és megtérit a Biztositd biztositasi id6szakonként és kareseményenként legfeljebb
100.000 Ft dsszeg erejéig a Biztositott 6-18 éves gyermek(ek) iskolai tartdzkodasa idején a helyén bekdvetkezett, al-
taldnos haztartasi ingdsagok vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyakra elkdvetett lopassal, vagy rablassal
okozott karokat.

Lopas: a tandrak és napkozi idészak alatt az iskolabdl a haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat
ismeretlen személy(ek) jogtalanul eltulajdonitjak,

Rablas: az elkdvetd a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa soran a Biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositott(at) a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa érdekében
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott
vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Szolgaltatas feltétele:
» renddrségnél tett feljelentés vagy iskolai jegyzékonyv

N.2 Cyberbullying - HelpLine

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott nyilvanos vagy nem nyilvanos (privat) online térben torténé zak-
latasa, j6 hirnevének megsértése, fenyegetd vagy zsarol6 Gzenetek rendszeres érkezése, valamint az identitas
ellopasa és azzal t6rténd visszaélés. A Biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy a jelen kiegészité biztositas
alapjan az év minden napjan, napi 24 éraban fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen kiegészité feltéte-
lekben régzitett szolgaltatasokat nyujtja biztositasi id6szakonként maximum harom alkalommal.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatéval egyittmiikédve nyujtja. Ameny-
nyiben a Biztosité és a kiszervezett tevékenységet végzd kiilsé szolgaltaté kozotti szerz6dés barmely okbal
megsziinik, a Biztositonak joga van a jelen kiegészité biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré
maédon, a megdfizetett biztositasi dij idéaranyos dijvisszatéritése mellett a kiilsé szolgaltatéval fennallt szerzédés
megsziinésének idépontjara felmondani az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek 6.E.d) pontja-
inak megfeleléen.

A Biztosité kozremiikodéje él6hangos, nonstop telefonos informacids asszisztencia-szolgaltatast miikodtet. A
Cyberbullying - HelpLine 0-24 6raban miikédé asszisztencia szolgaltatas vonala (+36-1) 231-5062, amely telefon-
szamon az aldbbi szolgaltatasok veheték igénybe:

» informacids szolgaltatas kozvetitése (biztositasi eseményt mely hatésagnal tudja bejelenteni)

» cyber IT segitségnylijtas (technikai segitségnyujtas az 6vintézkedés megtételéhez)

» pszichés segitségnyujtas kézvetitése (orvos/pszicholégus ajanlasa)

A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki:
» az olyan biztositasi eseményekre, amelyekben a Biztositott sajat maga az elkévetd,
» az olyan biztositasi eseményekre, amelyekben a Biztositott sajat k6zosségi médias szabalysértései-
bél fakad6 az esemény,
» az offline zaklatasbol ered6 eseményekre.

N.3. Telefonos orvosi asszisztencia

Biztositasi eseménynek mindésil a Biztositott aktualis egészségi dllapotahoz kapcsolédéan tavszolgaltatassal
torténd segitség és tanacsadas igénybevétele. A Biztosité arra vallal kételezettséget, hogy jelen kiegészité biz-
tositas alapjan az év minden napjan, napi 24 6raban fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen kiegészit6
feltételekben rogzitett szolgaltatasokat nyujtja biztositasi idészakonként harom alkalommal.

A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsé szolgaltatdval egyluttmikdodve nydjtja. Amennyiben a
Biztositd és a kiszervezett tevékenységet végzdé kulsé szolgaltatd kozotti szerzédés barmely okbdl megszUnik, a Biz-
tositonak joga van a jelen kiegészité biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré médon, a megfize-
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tett biztositasi dij idéaranyos dijvisszatéritése mellett a kulsé szolgaltatéval fennallt szerzédés megsziinésének
idépontjara felmondani az Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Biztositasi Feltételek 6.E.d) pontjainak megfeleléen.

A Biztositd kdzremUkoddje éléhangos, nonstop telefonos informacids asszisztencia-szolgaltatast mikodtet. A telefo-
Nos orvosi asszisztencia szolgaltatas vonala (+36-1) 231-5062 amely telefonszdmon a Biztositott az aldbbi szolgaltata-
sokat veheti igénybe:

tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletek elérhetéségérdl,

tajékoztatas Ugyeletes gydgyszertarak elérhetdségérdl,

tajékoztatads egészséglgyi intézmények elérhetésége,

tajékoztatds, irdnymutatas betegséggel, gydogykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekben,
tajékoztatas gydgyszerek Osszetétele, alkalmazhatésaga, mellékhatasai, helyettesithetdsége, ara tekintetében.

vVYyYyVvVvyYyy

Az orvosi asszisztencia szolgdltatas kizarélag altalanos jellegii tajékoztatasi célokat szolgal, és semmilyen for-
maban nem helyettesiti az orvosi vizsgalat, illetve egészségligyi ellatas barmilyen formajat. Biztosité kozremdi-
koédéje fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a telefonon a Biztositott altal koz6lt egészségligyi allapot
altalanos jellemzé6i alapjan feltételezhetéen az azonnali beavatkozas hianya allapotromlashoz, vagy életveszély
kialakuldsahoz vezethet, amellett, hogy felhivja a Biztositott figyelmét a siirgésségi ellatasban érintett hatésagi
szervek elérhetéségére, megtagadja a szolgaltatast.

Biztosité kézremiikédéje semmilyen felelésséget nem vallal a Biztositott altal telefonon az orvosi asszisztencia
szolgaltatlas keretében atadott informacidk hitelességéért, az abbdl, vagy a ké6z6lt informacidk alapjan a beteg
allapotanak helytelen felmérésébdl fakadoé allapotromlasért vagy életveszély kialakulasaért.

N.4. Gyerek felel6sség

Biztositasi eseménynek mindsul és megtérit a Biztositod biztositasi idészakonként és kareseményenként 5.000.000 Ft
osszeg erejéig azon kareseményeket, amelyekért a Biztositott, mint a karokozé gyermek gondozdja a magyar jog
szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sérulésekért és szerzéddésen
kivul okozott dologi karokeért.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a. gépjarmi-felel6sségbiztositas, munkaltatéi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas- fele-
I6sségbiztositas alapjan térithet6 kar;

b. a Biztositottak illetve a Biztositottak és hozzatartozéik altal egymdasnak okozott kar;
az olyan kévetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerd, szerves 6sszefliggést a karesemény-
nyel és id6ében is tavoliak;
azok a karok, melyeket a Biztositott maga szenved el;
gépjarmii-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmi Gzembentartéjaként;

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar;

keresé6foglalkozas vagy iparszeri tevékenység végzése soran okozott kar;

a Biztositott altal motoros jarmii Gizemben-tartéjaként okozott kar;

a koétbér, a birsag és egyéb biintet6 jellegii koltségek;

a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalud nyilatkozat-
ban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulé karigények;

j. ajogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesitheté igények;

k. elmaradt haszonbdl, eimaradt jovedelembdl eredé igények;

. gépi erével hajtott jarmdivel, illetve allati erével hajtott jarmivek altal okozott karok;
m. flinyiréval, fiikaszaval gépjarmii elsé szélvéddjében okozott karok;

n. a Biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.

mpoo

~

0. All risk csomag kiegészitd biztositasi feltételei

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtérit a Biztosité a biztositott vagyontargyak kivilrél jové, véletlen, va-
ratlan, elére nem lathato, balesetszer(, hirtelen bekévetkezé6 esemény kovetkeztében torténdé karosodasara,
megsemmisilésére vagy eltlinésére, ha a bekdvetkezett kar az alapbiztositasi események, valamint a kiegészi-
t6 biztositasok alapjan nem tériil meg. Megsemmisulésének vagy kdrosodasnak a vagyontargy allaganak hatranyos
megvaltozdsa mindsul. Nem mindsul azonban megsemmisulésnek vagy karosoddsnak, ha a vagyontargy mar erede-
tileg is meglévd hidnyossaga valik nyilvanvaléva.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki az Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Biztositasi feltételek 13. ponjatban talalha-
t6 altalanos kizarasokban felsoroltakra, tovabba a kockazatviselés korébdl kizart alabbi kozvetlen és kovetkez-
ményi karokra:

A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra, amelyek nem vé-
letlen, varatlan, elére nem lathato, balesetszerii médon kovetkeztek be, illetve amelyeket kézvetleniil vagy koz-
vetve az alabbiakban felsorolt események valamelyike okozott, illetve, amely ezek kévetkezménye vagy ezekkel
kapcsolatos - fliggetleniil bArmely mas egyidejlileg bekovetkezé vagy egyéb moédon a karral 6sszefliggésbe
hozhat6é eseménytél:
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Olyan szél okozta karok, amelynek csicssebessége nem haladja meg a 15 m/s sebességet.
Nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriuleteknek (lasd arviz kockazat meg-
jegyzéseket) minésiilé helyen beliil bekévetkezd arvizkarok, tovabba belviz, talajviz karok.
Szabadban levé, épllethez vagy talajhoz fixen nem régzitett, vagy nem minden oldalrél zart épu-
letben taldlhaté vagyontargyakra gyakorolt idéjarasi hatasok.

Mindenféle nedvesség, valamint vegyi, termikus, mechanikus, elektromos vagy elektromagneses
folyamatok tartés hatasa.

Lopas, csalas, hiitlen kezelés, sikkasztas, zsarolas, dézsmalas és egyéb tisztazatlan eredetli veszteség.
Novények és allatok elpusztulasa, kipusztulasa, kimulasa, kivéve, ha ezt az alapkockazatok szerinti
valamely karesemény okozta.

Ragcsaldék, rovarok és sajat tulajdona hazi allat altal okozott karok, illetve a névényi karokozé altal
okozott karok

A biztositas megkétésekor mar meglévé olyan hibak és hianyossagok, melyek csak egy karese-
mény kovetkeztében valtak ismertté és amelyekrél a Biztositott tudott vagy tudnia kellett. Korabbi
kareseménybdl szarmazé, egy a biztositasi szerz6dés futamideje alatt tortént kar kapcsan ismertté
valt karosodas miatti karndvekedés.

Epitési vagy szerelési tevékenységgel, illetve bontassal, belizemeléssel, Uzemi prébakkal okozott
karok.

A karosodott vagyontargy olyan értékcsékkenése, amely a tovabbi rendeltetésszer(i hasznalatot
nem befolyasolja; pl.: csak deformaciés vagy feluleti sérilések (elhajlas/elgérbulés, horpadas, le-
pattogzas, elszinezédés, karcolédas, horzsolédas, lakk-, zomanc sériilés).

Az éplletek, épitmények, gépek, berendezések avultsagaval, azok karbantartasanak elmulasztasa-
val 6sszefliggésben bekévetkez6 karok.

Az atmenetileg nem hasznalt vagy feliigyelet nélkiili éplletek (épitmények), berendezések és gé-
pek vezetékei elzarasanak elmulasztasa miatt keletkezett karokat, valamint a viztelenités elmu-
lasztasa miatt keletkezett fagykarokat és ezek kévetkezményi karai.

Birsag, kotbér, késedelmi kamat vagy egyéb buntetd jellegti kéltségek.

A biztositasi védelembdl kizartak az alabbi okok miatt bekévetkez6 kézvetlen karok, kivéve, ha azok egy bizto-
sitott karesemény kozvetlen kévetkezményei és nem vonatkozik rajuk mas biztositas alapjan fedezet.

>

Esé, jég, hé vagy szennyezédés behatoldasa nem rendeltetésszertien zart ablakokon, kiilsé ajtékon
vagy mas nyilasokon keresztiil;

Mérgezés, fert6z6dés, lerakodas, porosodas, gaz/géz lecsapédasa és barminemii kontaminacié;
Korrézié és oxidacio;

Mikroorganizmusok, allatok, névények, penész, hazigomba, gombasodas, erjedés, bels6 megrom-
Ias vagy belsé atalakulas;

Hoémérsékletingadozas, szarazsag és kiszaradas;

Epuletek vagy épliletrészek repedése, lilepedése, zsugorodasa vagy tagulasa.

A kockazatviselés korébdl kizart kdozvetlen karok:
A biztositasi védelembdl kizartak az alabbi okok miatt bekévetkezé kozvetlen karok.

>

vVvyVvVvyy
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Elektronikus adatfeldolgozé berendezésen vagy adathordozé eszk6zon tarolt adatok, allomanyok,
szoftverek térlése, elvesztése, torzuldsa, tonkremenetele barmely ok altal (pl. szamitégépvirus, erés
magneses tér, hibas programozas, médositas, kédolas, manipulalas, stb.).

Elvesztésbél, eltlinésbdl, elhagyasabdl, karcolasbél, horpadasbdl, kopasbdl, leejtésbdl, leesésbdl,
elddlésbdl, felborulasbél, megmunkalasbdl, javitasbdl, tisztitasbol, restauralasbol eredé karok.

Viz, gaz, elektromos aram vagy egyéb energia kimaradasa kévetkeztében, valamint hiit6é-, klima- és
flitéberendezések nem kielégité miikédésével 6sszefliggésben keletkeznek;

A vagyontargyak természetes vagy nem megdfelelé6 minésége, elhasznalédasa, kopasa, 6regedése,
rendeltetésszerii hasznalata, illata, szerkezete vagy megjelenése;

Gyartasi, konstrukcids, szamitasi, 6ntvény-, anyag- és szerelési vagy egyéb elballitasi hibak;
Talajsullyedés, amely a statikus szerkezetet nem karositja;

Kilszini vagy fold alatti banyamltivelés miatt, vagy az altalaj kiszaradasa kévetkeztében;

A vagyontargyak megmunkalasa, feldolgozasa vagy eléallitasa, illetve 6sszekeverés, vegyités/ele-
gyités miatt vagy ezek kdvetkeztében;

Kezelési hiba, karbantartassal, javitassal vagy teszteléssel 6sszefligg6 hiba;

gépjarmliivel okozott és gépjarmiiben keletkezett karok;

Gépek, gépi-, elektromos- és elektronikus berendezések és késziilékek (ideértve a szamitastech-
nikai berendezéseket is), valamint az éplletek miiszaki berendezéseinek (a kommunalis vizveze-
téki-, flité-, melegviz elGallité és szennyviz csévek, valamint tlizolté berendezések kivételével va-
lamennyi vilagité-, szell6z6-, klima-, tlizjelz6-, fustjelzé6 berendezés, felvonék, mozgélépcsdk stb.
és a hozzajuk tartozé szerelvények, illetve vezetékek) kiilsé hatas nélkil lejatsz6dé belsé, illetve a
miikdodéssel kapcsolatos folyamatai miatt keletkezett karok.
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1. sz. FUGGELEK - Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

A. Allandéan lakott épuletek esetén

A.l Ingésagok kdorébe tartozd vagyontargyak téritésének feltétele a minimalis (alap) mechanikai védelem megléte,
térithetd dsszeg felsé hatdra a mechanikai és elektronikai védelem fuggvényében az alabbiak szerint:

Védelmi szint Elektronikai jelzérendszerrel Elektronikai jelzérendszer nélkiil
Megerdsitett mechanika 30 000 000 Ft 10 000 000 Ft
Részleges mechanika 20 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 5000 000 Ft 3000 000 Ft

A.2. Ertéktargyak és Kiemelt ingdsadgok vagyoncsoport (Ugyfél-tajékoztatd és Kilonds Biztositasi Feltételek 3.C. pont
és 3.D.; Kiegészité fedezetet A. és B. pont) esetében a térithetd felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem flgg-
vényében az alabbiak szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkul
Megerdsitett mechanika 10 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 8 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 4 000 000 Ft 2 000 000 Ft

Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek, katalogizalt érme- és bélyeggyljtemények, valamint a 300.000 Ft egyedi érté-
ket meghaladd nem nemesfémbdl készult érakat, 1.000.000 Ft dsszesitett értékhatar felett MABISZ altal mindsitett
értéktaroldban javasolt tarolni.
Amennyiben a vagyontargyakat:
» nem értéktaroléban taroljak, a kartérités felsé hatara a védelmi szinthez tartozd értékhataron belul, ma-
ximum 1.000.000 Ft,
» értéktaroldban taroljak, a kartérités felsé hatara az értéktarold MABISZ mindsitése szerinti felsd érték, de
maximum az érintett vagyoncsoport biztositasi 6sszege.

B. Nem allandéan lakott épilletek esetén

B.1. Ingésagok korébe tartozd vagyontargyak téritésének feltétele a minimalis (alap) mechanikai védelem megléte,
térithetd dsszeg felsé hatara a mechanikai és elektronikai védelem fuggyvényében az alabbiak szerint:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkil
Megerdésitett mechanika 15 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 9 000 000 Ft 3000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 4 000 000 Ft 1000 000 Ft

Nem allandéan lakott épiiletekben Ertéktargyak és Kiemelt értékii ingésagok nem biztosithatok.
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TAROLASI SZABALYOK

Vagyoncsoport Eléirasok

Altaldnos haztartasi ingdsdgok és Kiemelt, nagyér-
tékd haztartasi ingo- sagok (kivéve a 500 000 Ft egye-
di értéket meghaladdé muszaki cikkek, hiradastechni-
kai, optikai eszkdzdk, vadasz- és onvédelmi fegyverek,
300 000 Ft egyedi értéket meghaladd nem nemesfém-
bél készult 6rak)

Tetszéleges modon.

500 000 Ft egyedi értéket meghaladd muszaki cikkek,

hiradastechnikai, optikai eszkézok. Lakas céljait szolgald helyiségben tetszédleges maédon.

Vagyoncsoport El6irasok

Ertéktargyak: Nemesfémek, ékszerek, dragakédvek); antik targyak és kilonleges régiségek; képzémlivészeti és ipar-
mUvészeti alkotasok; valddi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kulonleges textilidk; katalogizalt érme- és bélyegy-
gyljtemények

Kiemelt értékl ingdsagok: 300 000 Ft értéket meghalado, az értéktargyak vagyoncsoportjaba nem tartozé gyljte-
mény; engedélyhez kotdtt vadasz- és dnvédelmi fegyverek; 300 000 Ft egyedi értéket meghaladd nem nemesfém-
bdl készUlt 6rak)

500 000 Ft-ig, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg, ill. a limit

erejéig Lakas céljait szolgald helyiségben tetszéleges modon.

A Magyar Biztositok Szovetsége altal legalabb ilyen ér-
tékhatarra mi- ndésitett épuletszerkezethez rogzitett és
lezart pancélkazettaban vagy lezart pancélszekrényben.

500 000 - 1000 000 Ft-ig, de legfeljebb a biztositasi 6sz-
szeg ill. a limit erejéig

A Magyar Biztositok Szdvetsége altal legaldbb ilyen ér-
tékhatarra mi- ndésitett épuletszerkezethez rogzitett és
lezart pancélkazettaban vagy lezart pancélszekrényben,
nyitas- és furdsérzékeldvel az elektronikai jelzérendszer-
be kapcsolva.

1 000 000 - 15 000 000 Ft-ig, de legfeljebb a biztositasi
osszeg ill. a limit erejéig

A péncélszekrény (-kazetta) kulcsa (kddleirds) nem lehet azonos helyiségben,illetve a kulcsot szem elél elzarva kell
tartani. A pancélszekrényeket 1 000 kp sajat suly alatt olyan médon kell tartdszerkezeti elemhez rogziteni (pl. fém-
dubellel), hogy a lefeszité eré az 1000 kp alatti onsulyhidnyt kiegészitse. A pancélkazettaket a gyartd eldirdsai szerint
kell régziteni. (Ezt a mindsitési tanusitvany tartalmazza.)
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Fuggelék

A minimalis (alap) mechanikai, a részleges mechanikai és megerdsitett mechanikai védelem kévetelményei:

Falazat, fodém, padozat

Minimalis (alap)
mechanikai védelem

Részleges mechanikai
védelem

Megerésitett mechanikai
védelem

Anyaga, vastagsaga

Ajtétok anyaga

Minimum 6 cm tomor,
vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsz-
szerkezet, vagy

gyari fahaz

Tetszéleges

Minimum 15 cm-es hagyo-
manyos kisméretd tomor
téglafallal egyenértéki

Tetszbleges

Minimum 30 cm vastag
Ureges (hészigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt
beton

Keményfa, vagy fém, MA-
BISZ ajanlassal (korabbi
mindsitésd), vagy azzal
egyenértékl biztonsagi
ajté (min 1. kat.)

Ajtétok anyaga

Tetszbleges

tokszerkezet legalabb 4 he-
lyen befeszitést megaka-
dalyozé mddon a falazat-
hoz er&sitettek

30 cm-enként minimum 10
cm mélyen, minimum 10
mm atméréju koracél tar-
tészilardsdganak meg-
feleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszéleges (de tomor, hald
nem fogadhatd el)

TOMOT

TOMOr szendvicsszerkezet
fémmel erdsitve (100 x 300
mme-es, mini- mum 12 mm
atmérdjd racs, 8 mm vas-
tagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

minimum 40 mm vastag

Keményfa ajtd esetén mini-
mum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetszéleges forgépant

3 db forgoépant

3 db forgépant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy
azzal egyenértékl bizton-
sagi lakat és lakatpant,
vagy tavmukdodtetésu szer-
kezet (garazsajtok)

Biztonsagi zar

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szdma

Minimum 1db

Minimum 1 db. Biztonsagi
zar, el6irasoknak megfele-
I8en felszerelve

Minimum 4 db

Zarasi pontok tavolsaga

Minimum 300 mm

Za/mye/lvek reteszelési 10 mm 15 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetszbleges 3 mme-en beldl 3 mm-en belll

Zarbetét torés elleni védel-
me

Ajanlott, de nem feltétel

SzUkséges

SzUkséges

Furasvédett zarbetét

SzUkséges

Zarfogadéd ellenlemez

Tetszéleges

megerdsitett kivitelU

Minimum 2 ponton fal-szer-
kezethez rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén re-

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Fuggelék

Ablakok

MABISZ ajanlassal (korab-
bi mindsitésd), vagy azzal
egyenértékd biztonsagi
ablak (tobbpontos zaras,
minimum P4A dobasallé
uveggel),

vagy tetszéleges ablak és
Nem szUkséges Nem szUkséges 100 x 300 mm-es osztasu,
anyaga 12 mme-es atmérs-
jU koracél szilardsaganak
megfelels, kivulrél nem
szerelhetd racs,

30 cm-enként minimum

4 ponton, 10 cm mélyen a
falazatba erdsitve

3 m alsé élmagassag alatti
ablakok védelme

Elektronikai jelz6rendszer kévetelményei:
Teljeskord térvédelem, vagy teljeskord felUletvédelem és legaldbb csapdaszerl térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legaldbb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszk6z6k alkalmazhatoék:

» a betoérésjelzé kézpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belil keriljon el-
helyezésre,

» arendszer szabotazs ellen védett legyen,

» a kozponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és bekapcsolt dllapotot kiilon-kilén a védelmi korékén
és a szabotazsvonalon is,

» a kozponti egység burkolata az (izemelteté altal sem nyithaté kivitel(i, szabotazsvédett legyen,
minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékii szildirdsagu mas anyagbdl késziljon és
eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

» az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak
muikodoképesek,

» élesitett dllapotban a vezérl6ké6zpontnak valamennyi jelzévonalat, jeladé aramkort, kapcsolé- be-
rendezést feligyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen beliil riasztania kell,

» ajelz6aramkoér megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

» az energiaellatast két - egymastdl fliggetlen, kélcs6nhatasmentes - energiaforras: elektromos ha-
I6zat és akkumulator biztositsa,

» az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

» az akkumulator a hdlézati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a
teljes rendszer legaldbb 48 6ras Gzemeltetését, a 48 6ra letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus
végrehajtasat biztositsa (felligyelet nélkiili esetben),

» aszabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket a falon beliil vagy védécsében kell vezetni,

» a nyitasérzékel6k csak rejtve, slillyesztve szerelheték,

» arendszer kezelése kédkapcsoléval torténhet, a személyi kédoknak minimum négy szamjegy(inek
kell lenni,

» négy szdmjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maxi-
mum 30 masodperc idé allhat rendelkezésre,

» hat szadmjegyes kédok esetén a kezel6 védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél,
hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre,

» a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelz6 és egy nem akku-
mulatoros hangjelzé6 késziilékekkel térténjen,

» a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan 1-3 percen beliil automatikusan meg
kell szlinnie, illetve kizarélag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarté altal kézzel lekapcsolhaté-
nak kell lennie, a rendszer a riasztast kévetéen kapcsoljon éles allapotba,

» a kultéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas felliletektél, targyaktoél, épitményektél, épliletszer-
kezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédesz-
koz hasznalataval legyen megoldhaté,

» a kultéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl késziiljon
vagy ezzel egyenértéki szildardsagu mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg
a 100 dB/m-t, valtakozé, kéthangu jelzéssel jelezzen,

» az optikai jelzésadé sarga szindj, villogé, minimalisan 200 lux fényerdji legyen.

Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekdétik olyan tavfelligyeleti rendszerkézpontba, mely rendelkezik
szakhatésagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdézpontot és kivonulé szolgalatot lizemeltet, és a riasztas
megtorténtét koveté 15 percen beliil kiérkezést garantal szerzé6désében, ugy a fenti tablazatban feltiintetett
osszegek kétszereséig terjed ki betoréses lopaskarra a Biztosité szolgaltatasa.
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2. sz. FUGGELEK - Szolgaltatasi tablazat

BIZTOSITOTT KOCKAZATOK

Alapcsomag

CIG LakdTars+ Otthonbiztositas

Biztositasi 6sszeg / A biztositasi

Fuggelék

Terlleti hatalya

TGz

szolgaltatas fels6 hatara

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockézatviselési hely

TGz nélkiili fust- és koromszennyezés

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Robbanas, 6sszeroppanas

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Villamcsapas (masodlagos hatasa is)

Koétvényen szereplé biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Vihar

Koétvényen szereplé biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Felh6szakadas

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockdzatviselési hely

Jégverés

Kotvényen szereplé biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Hoényomas

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Arviz

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockézatviselési hely

Foldrengés

Koétvényen szereplé biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg
beomlasa

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Idegen jarmii Utkozése

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Idegen targy radédlése

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Légijarmu Gtkézése

Koétvényen szereplé biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Vezetékes vizkar

Koétvényen szereplé biztositasi 6sszeg

Kockazatviselési hely

Betoréses lopas, rablas

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg
(készpénz 100 000 Ft)

Kockazatviselési hely

Rongalas, vandalizmus (graffiti)

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg
(graffiti 100 000 Ft)

Kockazatviselési hely

Uvegtorés (szerkezetileg beépitett)

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 200 000 Ft

Kockazatviselési hely

Felel6sségbiztositas (ebtartoi is)

KIEGESZITO® FEDEZETEK

BALESETBIZTOSITAS

50 000 000 Ft

Eurdpa

Standard Vilag
Baleseti halal 1000 000 Ft

Kozlekedési baleseti halal 1000 000 Ft

Bal’esetll ergdetu rparad’ando o 1500 000 Ft

egészségkarosodas (aranyos térités)

Ko%lekgdes'l bales?tl erc'adetu n'1a’ra!dando 1500 000 Ft

egészségkarosodas (aranyos térités)

Baleseti mutéti térités 200 000 Ft

Balesetbdl ered6 kérhazi napi térités (5.
napot kévetéen maximum 50 napig)

3500 Ft/nap

Baleseti eredetli égési sériilés 150 000 Ft
Balaseti mu!ekony sérulés (csonttorés, 20 000 Ft
kutyaharapas)
Extra
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BALESETBIZTOSITAS (folytatas az el6zé oldalrél)

Fuggelék

Baleseti halal 2 000 000 Ft Vildg
Kozlekedési baleseti halal 2 000 000 Ft

BaI’esetll ergdetu rparad’ando o 1500 000 Ft

egészségkarosodas (aranyos térités)

Ko;lekgdes'l balesgtl erc'adetu rrlia'ra!dando 1500 000 Ft

egészségkarosodas (aranyos térités)

Baleseti mtéti térités 400 000 Ft

Balesetbdl ered6 kérhazi napi térités (5.
napot kévetéen maximum 50 napig)

7 000 Ft/nap

Baleseti eredetli égési sériilés

300 000 Ft

Baleseti mulékony sérlilés (csonttoérés,
kutyaharapas)

TOVABBI KIEGESZIT® FEDEZETEK

Kiemelt értéki ingosag

30 000 Ft

Koétvényen szerepl6 biztositasi 6sszeg

Kockézatviselési hely

Ertéktargyak

Kotvényen szereplé biztositasi 6sstézeg

Kockazatviselési hely

Kulonleges Gveg

Valasztott biztositasi 6sszeg szerint
300 000 Ft/500 000 Ft

Kockdazatvielés hely

Beazas

Koétvény alapjan

Kockézatvielés hely

Beazas nyitvahagyott

Vizkar csomag nyilaszaréon keresztlul

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 100 000 Ft

Kockazatvielés hely

Szaniter

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 200 000 Ft

Kockazatvielés hely

Napkollektor, szélenergia
berendezés, geotermikus
flités, gépkocsi
toéltéoszlop

Z6ld csomag

Biztositasi idénapkonként és
kareseményenként 2 000 000 Ft

Kockazatvielés hely

Biztositasi idészakonként és

Magaval vitt ingésagok kareseményenként az Eurdpa
Ingésag biztositasi 6sszegének 10%-ig
Elveszett okmanyok Biztositasi id6szakonként és EUrépa
Szabadsag pétlasa kareseményenként 100 000 Ft P
csomag Zarcsere kulcsvesztés Biztositasi id6szakonként és Magvarorszs
vagy kulcstérés miatt kareseményenként 50 000 Ft gy 9
Biztositasi id6szakonként és
Betoréses lopas limit kareseményenként az Ingésag Magyarorszag
biztositasi 6sszegének +15%-ig
Szabadban tarolt Biztositasi id6szakonként és Kockazatviselési hel
vagyontargyak kareseményenként 200 000 Ft Y
\Ifiehr;:' ‘\,I:sze!gt?:::‘é“s:es Biztositasi idGszakonkent és Kockazatviselési hel
' vagy jeg kareseményenként 200 000 Ft Y
esetén
Eealodi= Allati kartevék altal Biztositasi id6szakonként egy ) .
csomag Kockazatviselési hely

okozott karok

alkalommal 200 000 Ft

Kerti disznovények tiiz-
és elemi kara

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 200 000 Ft

Kockazatviselési hely

Vakolatkar jégverés
esetén

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 200 000 Ft

Kockazatviselési hely
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TOVABBI KIEGESZITO FEDEZETEK (folytatas az el6z6 oldalrél)

Komfort csomag

Dugulaselharitas
koltségei

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 100 000 Ft

Fuggelék

Kockdzatviselési hely

Fagyasztott élelmiszer
megromlasa

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 150 000 Ft

Kockazatviselési hely

Fltéskimaradas

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 150 000 Ft

Kockazatviselési hely

Elfolyt viz

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként 150 000 Ft

Kockazatviselési hely

Besurranas

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 150 000 Ft

Kockazatviselési hely

Telefonos orvosi
asszisztencia

Biztositasi idészakonként harom
alkalommal

Magyarorszag

Esklivé, karacsony
kiterjesztés

Biztositasi id6szakonként és
kareseményenként az
Ing6sag biztositasi 6sszeg +10%

Kockazatviselési hely

Gépjarmii
csomag

Garazsban tarolt
biztositott gépjarmiivek
tliz- és elemi kara

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 2 000 000 Ft

Kockazatviselési hely

Gépjarmii kulcsainak
elvesztése

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 50 000 Ft

Eurdpa

Gépjarmii asszisztencia

Koézuti segélyszolgalat (autémentd,
helyszini diagnosztika, helyszini
hibaelharitas) megszervezése és
koltségének téritése 200 000 Ft

Biztositott gépjarmii szallitasi
koltségeinek megtéritése (kulfoldi
szervizbe, magyarorszagi cimre)
200 000 Ft

Tarolas kéltsége 6 000 Ft/nap (max.5
nap)

Segitségnyujtas biztositott gépjarmii
hazahozatala kapcsan (sofér kiildéssel)
100 000 Ft

Zarnyitas koltségeinek téritése
gépjarmii kulcsanak elvesztése/jarmiibe
zarasa esetén 30 000 Ft

Defektes gumiabroncs javittatasa vagy
cseréje kapcsan felmeriilé kéltségek
téritése 30 000 Ft

Eurdpa

Okos otthon
csomag

Okos otthon eszk6z

Biztositasi idészakonként és
kareseményenként 300 000 Ft

Kockazatviselési hely

Sport csomag

(ssp?:;z:zoezrelés) Biztositasi id6szakonként és Eurépa
b'p P kareseményenként 300 000 Ft P
iztositas
Sport, si bérlet Biztositasi id6szakonként és EUrépa
visszatérités kareseményenként 300 000 Ft P
Csonttorés és csontrepedés 50 000 Ft
Kérhazi napi térités (5-50 nap) 10 000 Ft/
Sport baleset nap Eurdpa
28 napot meghaladé gyégyulasi tartam
50 000 Ft
o . Biztositasi id6szakonként és .
Sport felel6sség Eurdpa

kareseményenként 10 000 000 Ft
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TOVABBI KIEGESZITO FEDEZETEK (folytatas az el6z6 oldalrél)

Valasztott biztositasi 6sszeg szerint

Fuggelék

Temetés hozzajarulas 300 000 Ft/500 000 Ft Magyarorszag
Kegyeleti Sirké sérilés Biztositasi id6szakonként és Maqvarorsza
csomag kareseményenként 100 000 Ft gy 9

Sirké feleléssé Biztositasi id6szakonként és Maavarorssa

9 kareseményenként 5 000 000 Ft gy 9
Tavsegitség
cax Biztositasi id6szakonként és .

Cyber csomag Internetes vasarlas Vildg

Bankkartya

kareseményenként 500 000 Ft

Epités- és szerelésbiztositas

Koétvényen szerepl6 éplilet biztositasi
osszeg

Kockazatviselési hely

Otthon
Asszisztencia
szolgaltatas

Vészelharitas

Biztositasi idészakonként 6t alkalommal
50 000 Ft/alkalom

Kockdzatviselési hely

Garantalt szakember
ajanlas

korlatlan

Kockazatviselési hely

Biztositasi idészakonként és

Iskolai lopas, rablas kareseményenként 100 000 Ft Magyarorszag
Cyber bullying - Help Biztositasi id6szakonként maximum )
5 a Magyarorszag
Line harom alkalom
Gyerek csomag X X T .
Telefonos orvosi Biztositasi id6szakonként maximum .
. h < Magyarorszag
asszisztencia harom alkalom
Gverek felelgssé Biztositasi id6szakonként és Maqvarorsza
y 9 kareseményenként 5 000 000 Ft gy 9
All risk Kotvényen szerepl6 épllet és ingosag Magyarorszag

biztositasi 6sszeg
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