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Altalanos Biztositasi Feltételek

I. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
CIG LAKOTARS EXTRA Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

Jelen feltételek — eltérd szerzédési kikdtések hidnyaban — a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. tovab-
biakban: Biztositd) CIG LAKOTARS EXTRA Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas elnevezésl termékére (a to-
vabbiakban: CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiz-tositas) érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést e feltételekre hivatkozva
kototték. A kulonds biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekre az altalanos biztositasi feltételek, mig a
kulonds biztositasi feltételeknek az altalanos biztositasi feltételektdl eltéré rendelkezése esetén a kulonods biztositasi
feltételek rendelkezése az iranyado.

A jelen altaldnos és kulénds biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kulénosen a
Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tdérvény (Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen feltételek egyuttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékozta-
ténak is mindsul. A Biztositd mentesulésének szabalyai, a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak feltételei, az alkalma-
zott Kizarasok, a szokasos szerzédési gyakorlattél eltéré rendelkezések vastagitott betlvel szedettek.

1. Biztositd, Szerz6do, Biztositott

1.A. Biztosité

A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a biztositasi feltételek-
ben meghatdarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen feltételek alkalmazésaban a Biztosité a CIG
Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

1.B. Szerz6dé, Biztositott

1.B.1. A biztositasi szerzédést csak az kdétheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez fGz6dé jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkerulésében érdekelt (tovabbiakban: Biztositott), vagy aki a biztositast ilyen személy javara
koti meg (tovabbiakban: Szerz6dé). A biztositasi érdek nélkul kotott szerz6dés semmis. Jelen feltételek alapjan
létrejott biztositasi szerz6dést csak természetes személy kétheti meg.

1.B.2. Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:

a) Epiiletek, melléképuletek, valamint épitmények vonatkozasaban Biztositottak lehetnek:
»a kdtvényen Biztositottként név szerint feltUntetett személy: tulajdonos, haszonélvezd, lakasbérls, tarsbérls,
»a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban,

b) Ingésagok vonatkozasaban Biztositottak:
»a kotvényen Biztositottként név szerint feltUntetett személy,
»azok a hozzatartozék (Ptk. 8:18. (1) bek. 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény
bekovetkeztének idépontjaban a kotvényen név szerint feltUntetett Biztositottal a kockazatviselés helyén
kdzos haztartasban — lakcimkartyaval igazoltan — allandd jelleggel egyutt éltek.

1.B.3. Ha a biztositast nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kotdtte, a dijfizetési kotelezettség a Szer-
z6d6t terheli, a Biztositd a jognyilatkozatokat hozza intézi, és 6 koteles a nyilatkozatok megtételére. A Szerzédd
fél a hozzda intézett jognyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat tajékoztatni
koteles.

1.B.4.Ha a szerzédést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerzédésbe
beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldasa nem szUkséges. A belépéssel a Szerzédo felet megilleté jogok
és az &t terheld kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at.

1.B.5. Ha a Biztositott belép a szerzéddésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz6dd
féllel egyetemlegesen felelés. A szerzédésbe belépd Biztositott kdteles a Szerzédd félnek a szerzédésre forditott
koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

1.C. Kedvezményezett
Balesetbiztositas esetén az a személy, aki a biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi szolgaltatasra
jogosult. A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezmeényezettje a Biztositott, mig a Biztositott halala
esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.A. A szerzédés a felek irdsbeli megallapodasaval jon létre. Amennyiben a szerzédést nem irasban kototték meg, a
Biztosité koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot kiallitani.

2.A.1.Ajanlattétel
A Biztositd, illetve — amennyiben a szerz6dés megkdtésében biztositaskdzvetitd mikodik kozre — a biztositas-
kdzvetitd a Szerz6dé altal adott valaszok alapjan igényazonositd lapon meghatarozza a kockazatviselés targyat,
felméri a Biztositotti adottsagokat, igényeket, és annak megfeleld biztositasi ajanlat megtételét segiti eld. A szer-
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z6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a Biztositéval Szerz6dé fél teszi. A Szerz6d6 fél az ajanlatdhoz annak meg-
tételétdl szamitott 15 napig kdtve van. A Biztositd az igényfelmérés szerint az igényazonosité lapon meg nem
hatarozott kiegészité kockazatra vonatkozoé biztositasi ajanlatot nem fogad be.

2.A.2. A Biztosité elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a Biztositdé a szerzédésrdl biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (kdtvényt)
allit ki. A szerzédés a kotvény kidllitdsanak napjan jon létre. A szerzédés létrejottétdl szamitott 5 munkanapon
belll a Biztosité a kdtvény bizonyithatd és azonosithaté mdédon torténd megkuldésével a Szerz8dét a szerzédés
létrejottérdl értesiti. A Biztositd az el6bbi kotelezettségének eleget tesz, amennyiben a kdtvényt a megjeldlt ha-
taridén belll igazolhaté mdédon, postara adja.

Ha a kotvény a Szerz6do fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz&do6 fél a kdtvény kézhezvételét kovetden ké-
sedelem nélkul nem kifogdsolja, a szerzédés a kotvény szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerzédé fél figyelmét a kotvény dtadasakor irasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon |étre.

2.A.3. Az ajanlat visszautasitasa

Ha a Biztositd az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a szerzé6dés nem
jon létre. Az ajanlat elutasitasat a Biztositdé nem koteles indokolni. Elutasitas esetén az esetlegesen befizetett
dijat, dijrészletet a Biztosité visszafizeti és az id6kdzben esetlegesen bekovetkezett karokért helytallni nem tarto-
zik.

Ha a 15 napos kockdazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igé-
nyelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockdazatviselés kdrulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogada-
sdhoz a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

2.A.4. A Biztosité rautalé magatartasa

A szerz&dés akkor is |étrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilat-
kozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban,
a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

llyen esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztosité részére tortént dtadasa idé-
pontjara visszamené hatallyal a 15 napos kockazatelbiralasi idé elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzédés [ényeges kérdésben eltér jelen szerzédési feltéte-
lektdl, a Biztositd a szerzddés |étrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést a jelen feltéte-
leknek megfeleléen mddositsdk. Ha a Szerzédé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belul nem va-
laszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést
30 napra irdsban felmondhatja.

2.A.5. A tavértékesités keretében kotott szerzédésekre vonatkozé specialis rendelkezések:

Amennyiben a szerzédés tavollévék kdzott jon létre, az irdnyadd szabalyokat a Tavértékesitési Tajékoztatd tartal-
mazza.

3. A kockazatviselés kezdete
3.A. ABiztositd kockdzatviselése a felek altal a szerzé6désben meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a szerzédés

3.B.

létrejottének idépontjaban kezdddik. A Biztosité kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a biztosi-
tasi ajanlat megtételét kovetd nap 0. érija.

A Biztositd az arviz kockazatra a szerz6dés megkotését kovetd naptdl szamitott 15 nap varakozasi idét kot ki,
ez alatt az id& alatt a biztositas arviz kockdzatra nem terjed ki. A Biztositd kockazatviselése az arviz kockazat vo-
natkozasaban a varakozasi idd elteltét kdvetd napon O éra 00 perckor kezdddik. A Biztositd nem kot ki varakozasi
idét arra az esetre, ha a kockazatviselésnek a szerzédésben meghatarozott idépontja 15 nappal késébbi, mint az
ajanlat beérkezését kovetd nap.

4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak
4.Al. Aszerzédés — ha a felek masként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamu.
4.A2. Atartamon belll a biztositasi idészak egy év, az elsé biztositasi idészak kivételével, mely a kockazatviselés kez-

detének napjatdl a biztositasi évforduldig tart. Hatarozott idejl szerzédések esetén — ha a felek masként nem
allapodnak meg - a biztositasi idészak a szerzédés tartama.

4.A.3. A biztositasi évforduld a kockdzatviselés kezdetét kdvetd hdnap elsé napjanak 0. éraja minden naptari évben.

5. A biztositasi szerz6dés médositasa
5.A. A szerz6dés modositdsanak esetei:

a) kozbs megegyezés,

b) aszerzédés 2.A.4. pont szerinti mddositasa a Biztositd rdutald magatartasaval |étrejott szerzd-dés esetén,
c) a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése miatti mddositas (5.C. pont),

d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti médositasa,

e) a biztositasi 6sszegek és dij értékkovetd indexaldsa (9. pont)

5.B. K6z6s megegyezés
A felek a szerzédést kozds megegyezéssel barmikor mddosithatjak. A szerzédés modositasat barmelyik fél kezdemé-
nyezheti. Amennyiben a masik fél a mdédositd javaslatot nem fogadja el, a szerzédés az eredeti tartalommal marad

hatalyban.
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5.C. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

5.C.1. Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd 1ényeges kortulményekrdl vagy azok
valtozasardl, és ezek a korulmények a biztositasi kockdzat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszer-
zéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzédés maodositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

5.C.2.Ha a Szerz6dé fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul
nem valaszol, a szerzé6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszUlnik, ha a Biztositd erre a
kdvetkezmeényre a moédositd javaslat megtételekor a Szerz&dé fél figyelmét felhivta.

5.C.3.Ha a szerzdédés egyidejlleg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds
megnovekedése ezek kdzUl csak egyesekkel 6sszefuUggésben merull fel, a Biztositd az 5.C.1. és az 5.C.2. pontokban
meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

6.A. Erdekmulas, lehetetleniilés

6.A.1.Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megszUnt, a szerzédés vagy annak megfeleld része a lehetetlenné valas vagy
érdekmulas napjaval megszinik.

6.A.2.Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megszlnt, a szerzédés vagy annak megfeleld része megszinik.

6.A.3.A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz6dé jogkovetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulas kizaré-
lag a Biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasdnak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet
is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egye-
temlegesen felelds. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kdvetd 30 napon
belll irdsban, 30 napos hataridével felmondhatja.

6.B. Rendes felmondas

6.B.1.Evforduléra térténé felmondas
A felek a hatdrozatlan tartamu szerzédést a biztositasi idészak végére irdsban felmondhatjak. A felmondasi idé
30 nap. A felmondasnak a cimzetthez az évforduldt megeldzé naptdl visszafelé szamitott 30. nap lejartaig meg
kell érkeznie.
Elektronikus kommmunikacid esetén a Biztositd a szerzédés felmondasardl sz6l6 értesitést irdsban, postai Uton is
megkuldi a Szerz&do részére.

6.B.2. Evfordulén tul térténé felmondas

A Szerz&d6 jogosult arra, hogy a hatarozatlan idére kotdtt szerzédések esetében — a biztosi-tasi évforduldn tul — min-

den év marciusdaban — marcius 31-ig a Biztositohoz beérkezéen — kdltségmentesen tovabbi egy alkalommal felmond-

hatja adott év aprilis 30 napjara vonatkozdan. Egyebekben a rendes felmondas szabalyai alkalmazandék. Amennyi-

ben elmulasztja a dij meg-fizetését, a biztositasi évforduldn tuli felmondas nem alkalmazhato.

6.C. Dij-nemfizetés
Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizették meg, a biztositasi szerzédés a dijfizetési kdtelezettség elmu-
lasztdsanak szabalyai szerint megszUlnik a 7.F.1. pontban irtak szerint.

6.D. K6z6s megegyezés
A Felek a biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel barmikor megszintethetik. A biztositasi szerzédés megszinte-
tése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

6.E. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

6.E.1. A hatarozott tartamu biztositasi szerzédés a lejaratkor, a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a felek tovabbi in-
tézkedése nélkul megszuinik. A megszinést kovetd idészakra esetlegesen befizetett dijat a Biztositd visszafizeti.

6.E.2.A szerz6dés megszUnik tovabba:

a) tavértékesités keretében kotott szerzédés esetén a szerz6dédnek a szerzédéskdtés napjatdl - vagy ha a Tavér-
tékesitési tajékoztatd késébb kerult kézbesitésre, annak kézhezvételétdl - szamitott 14 napon belll kdzolt
felmondasaval. E felmondasi jog részletes szabalyait a Tavértékesitési tdjékoztatd tartalmazza.

b) a Biztosité felmonddasaval a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése miatt az 5.C.1. pontban irtak szerint,

c) aSzerzédé felmondasaval a biztositasi dij 7.E., illetve 9. pont szerinti mddositasa miatt.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.A. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke. A Biztositét a kockazatviselés teljes tartamara meg-
illeti a dij.

7.B. A dijfizetési kdtelezettség a Szerz6ddt terheli. Abban az esetben, ha a Biztositott a Biztositdohoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal a Szerz6dd helyébe 1ép (1.B.4.), a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a Szerz6dé féllel
egyetemlegesen felel.

7.C. A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés médja, gyakorisaga
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7.C.1. A biztositasi dij esedékessége
A biztositasi id&szakra jaré dij elére esedékes, a felek azonban részletfizetésben is megallapodhatnak. A biztosi-
tas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidanydban a szerzédés létrejottekor esedékes;
a folytatélagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Hatarozott idére kotdtt biztositdsok esetén a biztositas dija a szerzédés létrejottekor egy 0sszegben esedékes.
7.C.2. A dijfizetés moédja, gyakorisaga
Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben. A dij utaldssal vagy csoportos besze-
dési megbizassal fizetendd. A biztositasi szerzédésben valasztott dijfizetési modtol fuggetlenul, az elsé biztosita-
si dij, online bankkartyaval fizetendé.
7.C.3.A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat, esedékességét és modjat a biztositasi szerzédés tartalmazza.
7.C.4.Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztUl valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereske-
déhoéz nem jutnak el. A szolgaltatast nyUjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellUgyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

7.D. A biztositasi dij megallapitasa

7.D.1. A Biztositd ugy alakitja ki a dijstruktdrat - ideértve a kedvezmények rendszerét is -, hogy a mar szerzé6dott CIG LA-
KOTARS EXTRA Otthonbiztositas termék tgyfelek nem kerllhetnek kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzédést
kots Ugyfeleknél.

7.D.2.A CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas dijtételeinek Biztosité altali meghatarozasa/maodosi-tasa az aladbbi
okok kovetkeztében:

a 7.E.1. és 7.E.2. pontokban meghatarozott kritériumok miatti felUlvizsgalat,

az Ugyfelek javara indoklas nélkul,

jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében

annak érdekében, hogy a mar szerzé6dott CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositassal rendelkezé Ggyfelek ne

kerUljenek kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzédést kotd Ugyfeleknél.

7.D.3.A biztositas minimumdijat tartalmaz. A biztositasi idészakra meghatarozott fizetendd dij potdijakkal és kedvez-
ményekkel egyUtt sem a szerz8dés megkotésekor, sem annak késébbi mdédositasakor nem lehet alacsonyabb a
minimumdijnal. A mindenkori minimumdjij 6sszegét a termékre vonatkozé hirdetmény tartalmazza, mely elér-
heté a Biztositd honlapjan (www. cigpannonia.hu).

7.E. A biztositasi dij médositasa

7.E.1. A biztositasi szerzédés hatalya alatt a Biztositd a biztositasi dijat mdédositja az aldbbi esetben:

a) haegy naptari évben a CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositastermék tényleges karhanyada negyvenét sza-
zalék alatti értéket vesz fel, a Biztositd kotelezden felllvizsgdlja a termék arazasat a lehetd legfrissebb kara-
datokkal kiegészitett tapasztalati idésorat figyelembe véve. A dijtételek meghatarozasakor Ugy szUkséges
eljarni, hogy a kedvezmények az Uj és a meglévd Ugyfelekre is vonatkozzanak.

7.E.2.A biztositasi szerzédés hatalya alatt a Biztositd a biztositasi dijat mddosithatja az aldbbi esetekben:

a) haegy naptari évben a CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositastermék tényleges karhanyada meghaladja az

oOtvenot szazalékot, a Biztositd elvégezheti a dijak felllvizsgalatat a 7.E.1. pontban irtakkal azonos maédon,
7.E.3.A biztositasi szerzédés hatadlya alatt a Biztositd a biztositasi dijat évente egyszer évforduldra egyoldalian modo-
sithatja az alabbi esetekben:

a) adij értékkovetd indexalasa (lasd 9. pont),

b) adijak7.E]1. és7.E.2. pontokban irt felUlvizsgalata,

c) az Ugyfelek javara indoklas nélkul,

d) jogszabalyi kérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztositasi dij jelen pont szerinti moédositasardl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a Biztositd a biztositasi
évfordulét 60 nappal megelézéen irdsban értesiti a Szerzédét. Ha a Szerz6dé fél a dijmoddositasi javaslatot
nem fogadja el, a szerzédést 30 napos felmondasi idével a biztositasi idészak végére irasban felmondhatja.
Felmondas hidnyaban a szerzédés az évforduldt kdvetdéen a moédositott dijjal marad hatdlyban.

vVvyVvyly

7.F. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkévetkezményei

7.F.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité — a kdvetkezmeényekre torténd figyelmeztetés mel-
lett — a Szerz&do felet a felszolitas elkuldésétdl szamitott 30 napos pdthataridd tlzésével a teljesitésre irasban
felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal
megszUinik, kivéve, ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkul birdésagi Uton érvényesiti. A dij-nemfizetés
miatti megszlinés utan befizetett dij nem helyezi Ujra, automatikusan hatalyba a szerzédést.

7.F.2. Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a Szerzédé fél
a megszUlinés napjatdl szamitott 120 napon belll irdsban kérheti a Biztositot a kockdzatviselés helyredllitdsara. A
Biztosito a biztositasi fedezetet a megszint szerzédés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

7.G. Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonat-
kozd szabalyok megfelel6 alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a Szerz&dé felet a befizetés kiegészitésére, a
szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

7.H. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
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7.H.1. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszUlnik, a Biztositd a teljes biztositasi idészakra jard dij
megfizetését kovetelheti. A Biztosité a hatralékos dij irdnti kdvetelését a biztositasi szolgaltatas 6sszegébe jogo-
sult beszamitani.

7.H2.A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti,
amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tdbb dijat fizettek be, a Biztositd a dijtdbbletet kdteles
visszatériteni.

7.1. Dijfizetési kedvezmények, pétdijak

7.1.1. A Biztosité a biztositasi szerzédés éves dijabdl az alabbiakban meghatarozott esetekben kedvezményeket ad. A
kedvezmények aktudlis mértékét a Biztositd a www.cigpannonia.hu oldalon kdzzéteszi.

7.1.2. Amennyiben a Biztosité feltételhez kotdtt kedvezményeket alkalmaz, a kedvezmény megvonasa kizardlag a fel-
tétel nem teljesitésének idejére torténhet.

7.1.3. Alkalmazott kedvezmények:
a) Dijfizetési gyakorisagtol és modtol fliggdé kedvezmények
A Biztositd a dijfizetési gyakorisagtol és dijfizetési modtdl fuggden az éves dijbdl kedvezmeényt nyudjt.

7.1.4. A Biztosité alkalmazhat idészakos kedvezményeket is, melyek feltételeirdl, mértékérdl és idétartamardl a honlap-
jan (www.cigpannonia.hu) részletes tajékoztatast ad.

71.5. A Biztosito altal alkalmazott potdijakat, azok feltételeit, mértékét a termékre vonatkozd hirdetmények, valamint
dijhirdetések tartalmazzak, melyek elérheték a Biztositdé honlapjan (www.cigpannonia.hu).

7.1.6. A kedvezmeényre jogosité korulmény megszinése illetve a pétdijat megalapozd koérilmény keletkezése esetén
annak a Biztosité altali atvezetésének hatalyatdl a kedvezmény nélkuli vagy az alkalmazandd poétdijjal ndvelt
dijat kell megfizetni.

8. A biztositasi 6sszeg, alulbiztositas, tobbszoros biztositas

8.A. A biztositasi 6sszeg a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara. A biztositasi dsszeg megallapitasanak alapja a biz-
tositani kivant vagyontargyak (épuletek, illetve ingdsagok) szerzédés-kotéskori Uj értéke.

8.B. A biztositasi 6sszeg meghatdrozasa a Szerzédé fél kdtelezettsége, annak ajanlott mértékének meghatarozasaval
a Biztositd seqiti a Szerzé6do felet. Az ajanlott biztositasi 6sszeg a Biztositd altal meghatarozott négyzetméter
egységarak és a Biztositott épulet hasznos alapteruletének szorzata adja. Ha a biztositasi szerzédés az épulet
és a haztartasi ingésagok vonatkozasaban legaldbb a Biztositd altal javasolt négyzetméter egységarak alapjan
szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel jon létre, Ugy a Biztositdé az alulBiztositottsdgot nem vizsgalja, nem al-
kalmaz aranylagos biztositasi szolgaltatast. Ez esetben is a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara a valasztott
biztositasi 6sszeg.

8.C. A Biztositd az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakdépulet és melléképulet(ek) hasznos alapterUlete alapjan
tesz javaslatot. A hasznos alapterulet szamitasanak szabalyait a Kulonds Biztositasi Feltételek 4.C. pontja tartal-
mazza. Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapterulet eltér az ajanlatban feltlntetett hasznos alapteru-
lettdl, a Biztositd vizsgalja az alulBiztositottsagot. AlulBiztositottsag esetén a Biztosité a biztositasi dsszegnek a
Biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott aranydban nyujt biztositasi szolgaltatast.

8.D. Ingdsagok esetében a biztositasi 6sszeg meghatdrozdsahoz a Biztositd lehetdvé teszi, hogy a biztositasi 6sszeg
megallapitdsa az erre rendszeresitett egyszerUsitett lista mentén térténjen a tul- vagy alulBiztositottsag elke-
ralése érdekében. Amennyiben a Szerzédd nem kivan élni az egyszerUsitett lista megadasaval, az ingdsagokra
vonatkozd biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

8.E. Onallé vagyoncsoportnak tekintendé minden, az ajanlaton kilén soron sajat biztositasi 6sszeggel feltiintetett
vagyoncsoport. A vagyoncsoporton belll kulon felsorolt vagyonkategdridk biztositasi 6sszegei nem vonhatdk
Ossze.

8.F. A biztositasi 6sszeg maddositasat a Szerz6d6 a Biztositdohoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti,
azzal, hogy a megjeldlt 6sszeg nem lehet kevesebb, mint a Biztositd altal ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

8.C. Tulbiztositas, alulbiztositas

8.G.1.A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott vagyontargy szerzédéskdtéskori Uj értékét, a meghaladd
részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, s a dijat megfeleléen le kell szallitani. Tulbizto-
sitds esetén a Szerzédd jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonatkozoé biztositasi 6sszeg és a valdsdagos
érték kulonbozete alapjan kiszamitott biztositasi dij kamatmentes visszatéritésére.

8.G.2.Ha a biztositasi dsszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy Uj értéke, a Biztositd a kart olyan aranyban tériti meg,
ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). Nem érvényesiti a Biztosité az alulbiztosi-
tas kovetkezmeényeit, ha annak mértéke nem éri el a 10%-ot.

8.G.3.A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontar-gyanal és vagyon-
csoportjanal kulon-kuldon kell megallapitani.

8.H. Fedezetfeltoltés

8.H.1. Az adott biztositasi idészakra vonatkozdé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett dsszeggel csokken, kivéve, ha a Szerzéd6 fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

8.H.2. A biztositasi 6sszeg csdkkentését a Biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas
teljesitésével egyidejlleg irdsban felhivta a Szerzédd fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte.

8.H.3. Ha a Szerzédé fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett dsszeggel csdkkentett biztositasi
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0sszeg mellett marad hatalyban a folyd biztositasi idészakra.

8.l. Tobbszorés biztositas

8.11. A Biztositott (Szerzédé) kdteles bejelenteni, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas Biztositéval is szerzé-
dést kotott.

8.1.2. Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fuggetlenul biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tdbbhdz benydjtani.

8.1.3. A Biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltéte-
lek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig kdteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat,
hogy a tobbi Biztositdval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

8.1.4. A Biztositok az ket megilletd megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kdzott azokkal a feltételekkel és
biztositasi 0sszegekkel ardanyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes Biztositok a Biztositott irdnyaban
kulén-kulon felelnének.

9. Az értékkovetés szabalyai

9.A. A biztositasi szerzédés automatikusan értékkovetd, rendszeresen indexalddik. Az atlagos inflaciotdl eltérd érték-
valtozads vagy vagyonszaporulat esetén a biztositasi 6sszeg modositasat a Szerz6doé félnek kell kezdeményeznie.

9.B. Ingatlanok esetében a Biztosité az indexalas értékét az Uj CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas szerzé6dések-
nél alkalmazott, megfeleld kategdriahoz tartozd ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hataroz-
za meg.

9.C. Ingdsag esetében a Biztositd a biztositasi 0sszeget, az inflacids hatasok figyelembevételével, a mindenkori Ujér-
ték elvének megfeleld szinten tartja. Az indexalas a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kiadott altalanos fogyasztoi
arindex alapjan vagyoncsoportonként torténik. Az index mértéke a biztositasi évforduldt megeldzé naptari év
janudr-szeptember id&szakra vonatkoztatott fogyasztdi arindexe az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva.

9.D. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi dsszeget az elézd biztositasi 0sszeg és a fenti pontokban meghataro-
zott index szorzata adja.

9.E. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij ardnyosan koveti. A dij ndvekedésének mértéke a biztositasi 6sszeg
novekedésének mértékét az indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az indexalassal ugyancsak aranyosan
valtoznak a kerekités szabalyainak megfeleléen a biztositas egyéb elemei is (koltségtéritések, minimal dij).

9.F. Azértékkovetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre (az alapcsomagon beluli értéktargy szolgaltatasi limitet
is ideértve), a kiegészitd biztositasokra, tovabba a felel6sségbiztositas szolgaltatasi limitére.

9.C. Abiztositas indexaldsara évente kerUl sor, a biztositasi évforduld napjaval. A biztositasi 6sszeg értékkovetd modo-
sitdsarodl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a Biztositd a biztositasi évforduldt 60 nappal megeldzden irdsban
értesiti a Szerz6doét. Az éves indexértesitében a Biztositd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy lehetésége van az
egyszerUsitett ingdsaglista frissitésére és a frissitett lista visszakUldésével a Biztosito felllvizsgalja a biztositasi
Osszeget. Ha a mddositast a Szerz6dd nem kivanja, a biztositasi évforduldét megelézé 30. napig irdsban kérheti,
hogy biztositasa az aktudlis biztositasi 0sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatalyban az évforduldt kove-
téen is, vagy — valasztasa szerint — jogosult a szerzédést évforduldra, 30 napos felmondasi idével felmondani. Az
indexalas el nem fogaddasa esetén kareseménykor a Biztositd jogosult az alulBiztositottsag vizsgalatara.

10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit

10.A. A biztositasi szerzédés 6nrészesedést nem tartalmaz.

10.B. A Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen bellli szolgaltatasi limit meghata-
rozasaval korlatozhatja.

11. A Szerz6d6 felek specidlis kotelezettségei
11.A. Szerz6dé, Biztositott kotelezettségei
11.A.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerzédést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzédd
fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrodl a Biztositottat koteles tajékoztatni.
11.A.2. K6zlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
a) A Szerz6do fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan
korulményt a Biztositdval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésdgnak megfeleld valaszokkal a Szerzédd fél kozlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
b) A Szerz8dé fél koteles a lényeges korUlmények valtozasat a Biztositdnak 8 munkanapon belll irdsban beje-
lenteni. Lényeges korulménynek mindsul:
» amelyre vonatkozdan az igényfelmérd adatlapon, a biztositasi ajanlatban, tovabba a kdtvényben adat
vagy kérdés szerepel,
» ha a Szerzédo fél vagy a Biztositott a Biztositott vagyontargyakra tovabbi lakasbiztositasi szerzédést ko-
tott,
» a Biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa a jogosult meg-
jelolésével,
a Biztositott vagyontargyak mas szadmara torténd hasznalatba adasa,
a Biztositott vagyontargyak vallalkozas céljara torténd hasznalata,
a Biztositott vagyont érinté végrehajtasi eljaras meginditasa.

vYyy

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars Extra
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyulé koételezettség megsértése esetében a Biztosité szol-
galtatasi kételezettsége nem all be, kivéve, ha Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérilményt a Biztosité a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy ismernie kellett vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

d) Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési kdte-
lezettség megsértése ezek kozUl csak egyesekkel dsszeflUggésben merul fel, a Biztosité a kdzlésre iranyuld
kotelezettség megsértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

e) A kdzlésre és valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dé felet és a Biztositottat;
egyikuk sem hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a Biztositéval kozolni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kodteles lett volna.

11.A.3. Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel6zés

A karmegel&zés a Szerz6dé fél illetve a Biztositott kdtelezettsége. A Biztositott, illetve a Szerz8dd koteles a hatalyos
jogszabalyokat, a biztonsagi és Uzemeltetési szabalyokat, Magyar Nemzeti Bank a fellgyeleti utasitasait, valamint a
Biztosito eldirasait betartani.

A Szerz&dd, illetve Biztositott koteles:

a) fagyveszélyes idészakban a Biztositott épulletet megfeleléen flteni, adott esetben — szukség szerint — vala-
mennyi hasznalaton kivuli (pl: kerti vizvezeték) vizvezetd létesitményt és berendezést vizteleniteni,

b) anem hasznalt (nem allanddan lakott) épuletekben vagy melléképuletekben [évé minden vizvezetd |étesit-
ményt és berendezést vizteleniteni,

c) aBiztositott targyakat, kUldnosen vizvezetd létesitményeket és berendezéseket, tetéket és kivul rogzitett tar-
gyakat rendeltetésszerd allapotban tartani, azok karbantartasardl gondos-kodni, a hibakat, hidnyossagokat
vagy a karokat haladéktalanul elharitani.

A Biztositd jogosult a kdrmegeldzésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat ellenérizni.

Karenyhités

A Szerz&6dé (Biztositott) a kar bekovetkezte esetén kdteles a kar mértékének csdkkentése érdekében szukséges, éssze-
rd intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A kdrenyhitési koltségek téritési szabalyait a kulonds feltételek tartal-
mazzak. A Szerz&dd fél és a Biztositott a Biztositd elbirdsai és a kdresemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartas kovetelmeénye szerint kdteles a kart enyhiteni. A
karenyhités szUkséges koltségei a biztositasi dsszeg kereti kozott akkor is a Biztositdt terhelik, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre. Alulbiztositds esetén a Biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy
értékének ardnyaban koteles megtériteni.

11.A.4. Karbejelentési és allapot-megdrzési kotelezettség
Karbejelentés
a) A Biztositott, illetve a Szerzddd6 koteles a kart annak bekdvetkeztekor haladéktalanul, de legkésébb az észle-
[éstél szamitott 10 napon bellul - felelésségbiztositasi karok esetén 30 napon belul — a Biztositénak bejelen-
teni, a szUkséges felvildgositdsokat megadni, és lehetédvé tenni a bejelentés és a felvildgositasok tartalmanak
ellendrzését.
A karbejelentés a kovetkezé mdédokon tehetd meg:
irasban:
» Karbejelentéd nyomtatvanyt kitdltve és aldirva tarsasagunk postacimére eljuttatva (1476 Budapest, Pf.
325), melyet a biztositasi fedezetet igazold dokumentuma (kdtvénye) mellékleteként megkuldunk, vala-
mint a www.cigpannonia.hu honlapon keresztul is letoltheti.
Személyesen:
» a Biztositd Kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajan: Népliget Center Business Center 1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11. B épulet FOLDSZINT
Telefonon:
» +3615100100-as telefonszamon. Elektronikusan:
» lakaskar@cigpannonia.eu e-mail cimen Online:
»  www.cigpannonia.hu weboldalon a karbejelentés menupontban.
b) A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell:
a Biztositottnak, illetve a Szerzéddnek vagy képviseldjének a nevét,
a biztositasi szerz6dés megnevezését,
a kdresemeény leirdsat és idépontjat,
a kar bekovetkeztének helyét,
a kdrosodott vagyontargy részletes leirasat,
a kar mértékét.
Felelésségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:
a Biztositottal szembeni igény érvényesitésének idépontjat,
a kdrosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),
a Biztositott felelésségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozd nyilatkozatat, részletes indoklassal
ellatva,
» a karokozassal dsszeflUggésben indult hatésagi eljaras szamat, az eljard hatdésag megjeldlését, a hozott
hatarozatot.

v
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c) TUz-ésrobbanaskar esetén a Biztositott kdteles a tlzoltdsdgot értesiteni, betdréses lopas, rablas, besurrands,
rongalas, valamint vandalizmus esetén pedig renddérségi feljelentést kell tenni, és annak megtdrténtét a Biz-
tosito felé okirattal igazolni.

d) Amennyiben a biztositasi szolgaltatashoz kuldnleges személyes adatnak mindsulé egészséglgyi adatok
Biztosité rendelkezésére bocsatasa szUkséges, Ugy szlUkséges ezen személyek adatok Biztositd altali keze-
[éséhez azon személy kifejezett hozzajaruldsanak Biztosité rendelkezésére bocsatasa, akire a kulonleges
szemeélyes adatok vonatkoznak. A kifejezett hozzajarulds hianyaban a Biztositd nem jogosult ezen adatok
kezelésére, mely altal a biztositasi szolgaltatasi igény elbirdlasara és a biztositasi szolgaltatds nyujtasara sincs
maodja.

e) A biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgdltatas dsszegének bizonyitasa a bizto-
sitott kotelessége. Felelsségbiztositasi esemény esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar
mértékének bizonyitdsa a karosultat is terheli. Ezt a kotelezettséget a biztositott Ugy teljesitheti, hogy a kar
jellegétdl fuggden a biztositonak bemutatja a fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti vagy masolati
példanyokat), melyek kareseménytdl fuggden a 11.A.5. pontban felsoroltak lehetnek. A karosult ezen kote-
lezettségének a fentiek bizonyitasara alkalmas dokumentumok biztositénak biztositotton keresztul vagy -
amennyiben a biztositott feljogositja a biztositdt a karosulttal valé kapcsolattartasra az adott karugyben -
kozvetlenul torténd bemutatasaval tehet eleget.

f) A karbejelentési kotelezettség megsértése
A Biztosité koételezettsége nem Aall be, ha a Szerzédé fél, illetve Biztositott a biztositasi esemény be-
kovetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a Biztositénak nem jelenti be, a sziikséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és
emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabodl Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak.

Allapot-megérzési kételezettség

a) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a Biztositott vagyontargy allapotan a Biztositott a karfelvétel meg-
torténtéig, legkésébb azonban a bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak annyiban valtoztathat, ameny-
nyiben az a karenyhitéshez szikséges.

b) Nem all be a Biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkeztében a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valtak.

c) Ha a Biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll nem végezte el a karfelmérést, a
Biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyredllitasardl, kivéve, ha a Biztositd a kart a Biztositott
érdekkorében felmerUlt okbdl nem tudta felmérni. llyen esetben a biztositasi esemény bekdvetkezésének,
kovetkezmeényeinek igazoldsa érdekében a Biztositott kdteles gondoskodni arrdl, hogy a sérult vagyontar-
gyak a kijavitast, helyreallitast megel&zéen lehetdség szerint dokumentalasra keruljenek. Ennek megfeleld
maodja, ha a Biztositott a sérult vagyontargyakrol - a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas
modon - fényképfelvételeket készit.

A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig a Biztositott kdteles
valtozatlan allapotban megérizni.

11.A.5. Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges dokumentumok

A biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatds dsszegének bizonyi-tasa a Biztositott, fele-
I6sségbiztositasi esemény esetén a Biztositott és a karosult kotelessége. E kotelezettséget egyebek kodzt Ugy is telje-
sitheti, hogy a kar jellegétdl fuggden a Biztositonak bemutatja a fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy
masolati példanyat) melyek kdreseménytdl fUggben a kdvetkezd pontokban felsoroltak lehetnek.

A Biztosité csak abban az esetben kér hatdsagi igazolast (példaul: tulajdonjog igazolasa az illetékes foldhivatal altal
kidllitott hatdsagi igazolassal, katasztréfa védelem altal kidllitott hatdsagi igazolas), ha a kdresemény kortlmeényeinek
tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolytatdsahoz szikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/modon nem sze-
rezhetd be.

A Biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazo-
l4sara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse. Igy példaul jogo-
sult arra is, hogy

» abUntetdeljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilat-kozatokat;

» a rendelkezésére all6, nyomozd hatdsag, Ugyész vagy birdsag altal hozott hatarozatokat, fel-jelentésrél ké-
szUlt jegyzékdnyvet;

» atlz- és arobbanas karnak a tlzoltésagnal (katasztrofavédelmi hatdsagnal) torténd bejelentése tényét iga-
zol6 okiratot, tovabba a tlzoltdsag altal kidllitott tlzeseti hatdsagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovab-
bd az eljaras soran keletkezett szakértsi vélemeé-nyeket, jegyzékdnyveket és tandnyilatkozatokat benyudjtsa a
Biztositonak.

» A Biztositott kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala benyujtott okiratokon ne szerepeljenek olyan szemé-
lyes adatok, amelyek a karlgy szempontjabdl nem relevansak. A relevans adatokrdl a Biztosité a Biztositott
kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott karlgyben. A nem relevans személyes adatok elfedésének maddja
lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalma-zo6 részek kitakarasaval készitenek masola-
tot és azt nyUjtjak be a Biztositohoz.
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Karesemény bejelentésekor a Biztosité pontos tajékoztatast ad arrdl, hogy milyen hatdsag, milyen igazolasat kéri a
karrendezéshez. SzUkség esetén az uUgyfelek rendelkezésére bocsajtja azon hatdsagok elérhetéségét és a hatdsagi
eljards megnevezését, melyet a karesemények kapcsan kérhet. Ezek példaul a kovetkezdék lehetnek:

>

vV VY VY VY VY VY VY VY VvYVvYYyYy

TerUletileg illetékes Rendérkapitanysag — renddrségi nyomozas vagy kozlekedés rendészeti eljaras
TerUletileg illetékes TUzoltdkapitanysag — tlzvizsgalati hatésagi eljaras

TerUletileg illetékes Vizugyi Hatdsdg — hatdsagi eljaras

Kozjegyzé — hagyatéki eljaras

Anyakdnyvvezetd — anyakonyvi eljaras

Birésag — birésagi eljaras

llletékes Onkormanyzati Hivatal — Terlletrendezési hatdsagi eljaras

llletékes Onkormanyzati Jegyzé — birtokvédelmi eljarasnal

Kormanyhivatal (Kormanyablak) — térzskényv beszerzésére iranyuld hatésagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) — bontasi igazolds beszerzésére iranyuld hatésagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal — tulajdoni lap beszerzésére iranyuld hatd-sagi eljaras
Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal — foldhivatali térkép masolatdnak beszerzé-sére iranyuld
hatésagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) — tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok beszerzé-
sére iranyuld hatdsagi eljaras

Kormanyhivatal (Kormanyablak) — a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kdzokirat beszer-zésére iranyuld
hatésagi eljaras

Kozjegyzé - élettarsi kapcsolatot igazold teljes bizonyitd erejd maganokirat bejegyzésére iranyuld iratkiadasi
kérelem

llletékes Onkormanyzat Anyakonyvi Hivatala — halottvizsgalati bizonyitvany beszerzésére irdanyulé iratkiadasi
kérelem

Gyamhivatal - gyadmugyi eljaras

llletékes Epitésiigyi Hatésag — épitési engedélyezési eljarasra

llletékes Epitésiigyi Hatésag — hatdsagi eljaras

A Biztositd a teljesitést a folyamatban |évé blntetd vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.
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Karesemény megnevezése
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30 napnal nem régebbi hiteles
P . X [ x| x X | x| x| x|x|x X | x| x| x|x|x X [ x| x X X X | x X X
tulajdoni lap masolata
50 cm3 alatti robogonal kotelezé felelésség
; PPN A x| x X | x| x| x|x|x]|x x| x
biztositas ésadasvételi szerzédés
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos mentés,
. XX | X [ X | X [ X[ X [ x| X[ x| x| x| x|x|[x]|x|[x]|x|x]|x]x XX x| x| x [ x| x|[x|x|x|x]|x|x]|x]|x]x X
karmegeldzés, -enyhités koltség igazolasa
adasvételi szerzédés X| X | X | X | X | X | X XX XX XXX XXX XX | X X | X | X | x| X XX | x| x| x]|x]|x X | x| x
addészam, adokartya X I X | X[ X | XX | X[ X[ X[ X[ X|X|X|X[X|X]|X|X[X[X]|[X|[X]|X|X]|X|XxX|X]|x]|X]x]|x]|x]|x]x X | X | X X
AFA-nyilatkozat XXX X X x| x| X x| XX XXX XX XXX X X X [ X XXX XXX XX x| x x| x| x| x X
alairasi cimpéldany X
alapité okirat X | X | X | x| X | X[ x| x| x|[X]|Xx]x]|x|[x]x]x]x X | X X X X
alaprajz X [ x| x XXX [ x| x [ x| x|[x|x|x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x X X X
allatoltasi igazolvany X | X | x X | X[ X | x| x| X[ x| x]|x|[x]|x]x]x X | X | x X X | % X
allatorvosi igazolas X | x| x X | X[ X[ X[ X|X|X|xX]|XxX]|Xx]|Xx]|xXx]|x X | x| x X X | x X
allatorvosi kényszervagasi javaslat X | X | x X | X[ X | x| x| X[ x| x]|x|[x]|x]x]x X | X | x X X | X X
arajanlat, kivitelezéi arajanlat X | X[ X | X[ X|X|X|X|X]|xX]x|xX|X|xXx]|x]x]x X | X | x| x| x|x]|x]x X | X[ x| x|x|x]|x X | x| x
aramszolgaltaté igazolasa X X
baleset koévetkezményeinek felszamolasara M % | x M
iranyulo, gyogyi-tassal kapcsolatos szamlak
baleset utan készult valamennyi orvosi lelet, M < | x M
dokumentacio
baleseti rokkantsagi nyugdijra, vagy M % | x M
rokkantsagi nyugdijrajogosité hatarozat
balesettel 6sszefliggd kérhazi kezelés zard M ¥ | x < | x

jelentéseyvalamint (ambulans) mdtéti leiras

Szerz6d6/Biztositott/karosult bankszamla sza-

ma
banyatérkép X | X | x X

bérbeadasi szerzédés XX | X [ X | X X | X | X[ X | XX XX | X[ X[ X[ X|X]|X[X|X]|X|X|X|X]|X]|X|[x]|X]x]|Xx]x]Xx X | x| x X
bérleti dij kifizetésérél szamla X | X | x

bérleti szerz6dés masolata X | x| x

beszerzési szamla XX | X | X | X | X | X XX XXX XXX X XXX X X X X X X XXX XXX X X X | X | x| x| X X

biréi itélet, amennyiben ablnvadi eljaras

. N . . x| x| x X X | x X
is folyik akareset kapcsan
bizomanyosi szerzédés X | X | X | x| X [ X[ x| x| x|[X]|X]x]|x|[x]x]x]x X | X | X | X | X | X[ XX | x| X[ X][X[|X]|xX|[X]X]|Xx]|x]|x X
biztositasi eseménnyel kapcsolatos blnteté-,
; - oo x| x| x X | x x| x| x x| x X | x| x X | x| x X
illetve polgari peres eljarasrol valo tajékoztatas
Biztositott és karosult kozotti meg allapodas
. P X | x| x X
kartalanitassalkapcsolatban
boncjegyzékényv,kérbonctani lelet,

ng' yv onc ) X X X | X X | X | X
halottvizsgalati bizonyitvany
csatornadij visszairasaroél szolo igazolas M
a csatornazotttertleteken
elektronikus adathordozé XX | X [ X | X [ X | X | X[ X|X|X|X|X|X|[X][X[X]|X]|X][X]|X]|X|X]|xXx|]x]x X | x X | X X | X X
engedmeényezési nyilat kozat, kedvezménye-

XX | X [ x| X [ x| x| x|x]|x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x XX | X | X | X | X[ XX |Xx|x|x|x|x|x]|x]|Xx X | x X
zettségi jogosult-sagot igazold okirat
épitési engedély X | X | X[ X[ X|X|X|X| X[ X[X|[X]|X|X]|X]|x]x]|X]|X]|X X X X
épitési napld X| X | X | X | X | X[ x| x| x|[X]|X]xX]|x|[x]x]x]x X | X X X
eredménykimutatas X

érintésvédelmi szabv. felUlvizsgalati
Jjegyzékonyv
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eszkoz nyilvantartasi lap X | X [ XX | X[ X[ X[ XxX[X[X|X]|X]|Xx]|x]|x]x]|x X | X | X X
fegyvertartasi engedély X
felelés 6rzésbe adasi megallapodas XX | X[ XXX XX | X[ X]|X[X|X[X|X]|X[X[X[X[X|X]|X]|X]|X|X|X|[X|X]|X]|Xx]x]|x]x]|x X | x X
okozdi felelésséget elismeré nyilatkozat X X X X | X | x X
felelésség elismerd nyilatkozat a karokozoétol,
R - . . - x| x X X X X
amennyiben akarokozé harmadik személy
feljelentés X | x X X | X | X X | X X | x| x X
rendérségi helyszini szemle jegyzékonyv X | x X X | X | x X | X X | x| x
fénykép a karosodasrdl, sérulésrél,
. . . XX | X x| X [ x| x| x x| x x| x p x| X x| X x| X X [ x ] x [ x| x [ x| x [ x x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x X
karosodott, ellopott,elra-bolt vagyontargyrdl
forgalmi engedély, gépjarmu kulcsai X | x X X
garanciajegy X | X X | x X X X X X X
gépnaplé X X
gyamhatosagi okirat XX | X[ XXX | XX | X[ X]|X[X|X[X|X]|X|X]X|[X][X|X|X]|X]x]|]Xx]|Xx X | X X | x X | x X
halotti anyakényvi kivonat XX | X[ X[ X[ X| X[ X| X[ X]|X[X|X|X|X]|X[|X]X|X][X|X]|X]|X]Xx]|Xx]|X X | X X | x| x X | X | x| x|x]|x
hasznalatba adasi megallapodas X | X | X | X | X | X[ X | x| x| X[X[X]|X|X[X[X]|X]|xX]|X[X]|xX]|x]|x]|x]|x]|x X | X[ x| x| x|x X | X | x
hasznalatbavételi igazolas X | X | x X | X[ X | X | X | X [ X[ XX | x| X[X]X]|X]|x|[x]X]x]x X X | x| x X | x X | x| x
hasznalatbavételi/mikddési engedély X | x| x X | X[ x| x| x|x|[x]x]|x X | X [ x| x| x|x X X X
hasznalati utasitas XX [ XX | X | X | X [ X | X | X | X|X|X]|X]|X]|X]|X X | x| x| x]|x X X X | x| x X
hatdésagi allatorvosi igazolas X | X | X X | X[ X[ X[ X|X|X|xX]|XxX]|xX]|Xx]|xXx]|Xx X | x| x X X | x X
hatdésagi bizonyitvany, hatarozat X | x| x X | X X | x| x|x X X | x X X
hatésagi lakhatatlansagiigazolas,
. : : X[ x| x XXX [ x| x[x|x|[x|x|x|x]|x]|x X | x X X X
illetvevisszavonasa
hazassagi anyakonyvi kivonat XX [ XXX | X | X X[ X | X | X [ XX X | X X [ XXX x| X[ X]X]|Xx]|x]|X X | x X | X | x X | x X | x
helyhatésagi igazolas X X X
helyreallitasi szamla X | X | X[ X[ X|X|X|X|X|XxX]|xX|[X|X|xX]|X]x]x X | X | x| x| x|x]|x]x X | X[ X | x| x|x]|x X | x| x
hitelez6tél kifizetési engedély X | X[ X | X[ X|X|X|X|X|xX]x|XxX|X|xXx]|x]x]x X | x| x| x|x X X | x| x| x| x|x
hozzajarulo nyilatkozat adatok atadasahoz XX | X[ XXX | XX | X[ X[ X[X|X[X|X]|X[X[|X|X[X|X|X]|X]|X|[X|X|[X|X]|X]|x]x]|x]x]|x X | x| x X
hullaatvételi jegy (ATEV) X | X | x X | X[ X | x| x| x[x][x]|x|x]|x]x]x X | X | x X X | x X
igazolas a riasztasrol, riasztasi naplo,
. " . . . X X x| x x| x X
kivonulo szolgalateseménynapldja
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okozé és karosult nyilatkozata a kar
P X | x| x
megtéritésével kapcsolatban
orvosi ambulans lap, orvosi vizsgalati iratok,
. - : X X x| x X [ x| x
betegkarton-kivonat (haziorvostdl)
onkormanyzati és mas hatdsagi bizonyitvany,
. X [ x| x X X | x| x|x|x X
hatarozat
onkoltségkimutatas, szamitas XX | XX | X[ X| X[ X[ x| X[ x| X|XxX|X[x|X]|x]|X]|x|[x]|x]|x]x X X | X | x| x| x| x]|x X | X | x
érnaplo, érutasitas X | x| x X X X X X X | X | x X | X X | x
oroklési bizonyitvany X | X | X[ X[ X | X|X|X| X[ X[X|[X|X|X]|X][X]X|[X|X|[X]|X]|X]|Xx]X]|X X | X[ X | x| X|x]|x]x X X | x| x
pénzkezelési szabalyzat X
renddrségi feljelentés masolata X | X | x X | X
renddrségi helyszini szemle jegyzékonyv w x| x M
masolata
renddérségi nyomozas eredményét
PR X | x x| x
tartalmazoéhatérozat
riaszto telepitési jegyzékonyve X
rokkantsagi, maradandé
PP, PR X x| x X [ x| x
egészségkdarosodasihatarozat(ORSZI)
rokkantsaginyugdij-igazolas X X | x X | x| x
réntgenfelvétel X X | x X | x| x
statikusi szakvélemény X | X[ X | x| x| x| X |X|X|x]|x|x|x|x]|x]x]x X X X X
szakvélemény, kontroll szakvélemény X | X[ X | x| x| X[ x| x| x| X[ X[ X[ X|[X[X]|X]|X]|xX|X][X]|x]|x]|x]|x]|x X | X [ x| x| x|x]|x X | X | x
szerviz szakvélemény a karosodas okarol, és
AT X X X X
mértékérdl
szallitdsi szamla, szdmla és melléklete X P X[ XX | X[ XX | XXX XXX XXX X| X[ X | X[ XX X| X[ X]X|X]X[X|X]|X]X]x]x X | X | x
széllitdlevél XX [ XX | X | X | X[ X | X | X | X|X|X]|X]|X]|X]|X X | X | x| x| x|x]|x]|x X | x X | x| x X | x| x
szamla a Biztositott nevére
XX | X x| X [ x| x| x x| x x| x p x| X x| X x| X X X x [x | x [ x| x [ x x| x| x| x| X ] x| x| x x| x| x|x

kiallitva,szamlarészletezé

Szerz6dd/Biztositott altali meghatalmazas
— karugyintézésselkapcsolatban, kartérités XX | X[ XXX XX | X XXX XXX X[ XX XXX | X XXX X[ X|X|X|X]X|X]X]|[X]|X]X]Xx X | x
atvételéhez

szUletési anyakonyvi kivonat X X | x X
talajvizsgalat, talajmechanikai szakvélemény X | x| x X
tanunyilatkozat XX | X x| X [ x| x| x x| x x| x x| X x| X x| X X x| x [ x| x [ x x| x| x| x| X ] x| x| x x| x| x X
tappénzes igazolas X | X | X | X | X X [ x| x| x| X [ X XX X [ XXX | x| x X | x| Xx]|x|x|xX]|Xx X | x X | X | x X | x X | X | x
tarsBiztositd helyszini szemle jegyzékonyve XX [ XXX | X | X XX | X | X X XX X XX XX X X XXX X X XXX x| x| x| X | X X | x| x X
tarsBiztosito igazolasa XX [ XX | X X | X XX | X | X | XXX | X | XX XX XXX XXX X XXX X | X X | X | X X | x| x X
tavfellgyeleti szerz6dés masolata X
tervezdi szerzédés, szamla X
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok cime X | X[ X[ XXX XX | X[ X[ X[X]|X|X|X[|X]|X[X|X[X|X]|X[|X[X|X]|X|X]|X]|x]Xx]|xX]|X]|X X | x| x X
tulajdoni hanyad igazolasa X | x| x X | X[ X | X[ X|X|X|x]|x]|x]|x]|x]|x X | X | x| x|[x|x]|x X | x| x| x| x|x X X
tulajdonjog igazolasa X | X | x X X X
katasztréfavédelmi hatdsagi bizonyitvany X | X | x X X X X X | x X X
tUZ\{izggélati jelentés (ha végez vizsgalatota x| x
hatésag)
utazasi koltségigazolas X
vamarunyilatkozat/ivam kéltség megfizetésének

XU X | X [ X | X [ x| x| x|x]|x|x]|x|x]|x|x]|x]|x XX | X [ x| x [ x| x[x|[x|x|x]|x]|x]|x]x x| x| x

azigazolasa

veszélyes hulladék elszallitasat, atvételét igazold
dokumentumok és szamla és a fuvarozasi szamla X X
tipikusmellékletei — menetlevél, lerako jegy

vizszamlak egy évre visszamendleg X
zarvizsgalati jegyz6konyv masolata nyomnélkali M
behatolasesetén
mszaki cikkek esetében javithatosaggal
XX | X [ x| X [ x| x| x|x|x|x]|x|x]|x|[x]|x]|x x| x X X X X

kapcsolatos szakvélemény
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A felsoroltakon kivul a Biztositott és a karosult a bizonyitas altaldanos szabdlyai szerint mas maodon is jogosult a karok
és koltségek igazolasara.

A Biztositd kérheti a masolatban megkuldott dokumentumok eredetben torténd bemutatasat, illetve rendelkezésre
bocsatasat.

A kUlonds biztositasi feltételek tovabbi okiratok benyujtdsanak kotelezettségét irhatjak eld.

11.A.6. igény érvényesitéséhez sziikséges okiratok

A Biztositd a jogai és tdrvényes érdekei érvényesitése érdekében (megtéritési igény) a 11.A.5. pontban irtakon felul
tovabbi iratok rendelkezésre bocsatasat kérheti a Szerz6dstd|, illetve a Biztositottdl. Ez utdbbi iratok megkuldésétdl a
biztositasi szolgaltatas teljesitése nem fugg, annak nem feltétele.

11.A.7. Dijfizetési kotelezettség
A biztositas dijanak megfizetésére a Szerz&d6 fél kdteles. A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij.
A dijfizetés részletes szabalyait a 7. pont tartalmazza.

11.B. A Biztosit6 kotelezettségei

11.B.1. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosito koteles tajékoztatni a Szerz6ddt a szerzddés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok
oOsszegérd|, illetve ezek akadalyarol.

A Biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt a Biztositonak a Bit. 152 §.(1) bekezdése szerint irdsbeli tajékoztatast kell adnia
a szerzédést kotni kivano fél részére. A tajékoztatasi kotelezettség a szerzédés tartama alatt a kozolt adatokban beko-
vetkezett valtozasra is vonatkozik figyelemmel a Bit. 152 §(5) bekezdésében foglaltakra.

11.B.2. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité szolgaltatasanak részletes feltételeit és mértékét a Kiilénos Biztositasi Feltételek tartalmazzak azzal,
hogy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatdra - biztositasi eseménytél fliggéen - a biztositasi
Osszeg, vagy a biztositasi szerz6désben a biztositasi 6sszegen bellil meghatarozott limit, illetve szublimit. A
Fedezetet igazolé dokumentumban (Kétvényen) tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozéan a Biztosité
szolgaltatasa a tételenként megadott biztositasi 6sszegekre korlatozédik.

A biztositasi szerz6dés csak a Kililonoés Biztositasi Feltételekben felsorolt biztositasi események altal kézvetlenil
okozott karokra nyujt fedezetet, feltéve, hogy nem all fenn kizaras, illetve mentesiilés esete. Amennyiben a kar
bekovetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy tényezé is koézrehatott, a Biztosité
a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

Karrendezésre vonatkozoé szabalyok

a) Akdrbejelentést kdvetd 2 munkanapon belll a Biztosité felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, és a karbejelentés-
tél szamitott 5 munkanapon bellli idépontot ajanl a karszemlére - amennyiben szUkséges - olyan vis maior,
illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belll torténd karszemlét, a Biztositd
azt haladéktalanul kdzzé teszi a honlapjan (www.cigpannonia.hu).

b) A karfelvétel alkalmaval a Biztosito tajékoztatast nydjt a karrendezéshez szikséges benyuj-tandé dokumen-

tumokrdél. Amennyiben az Ugyfél a biztositasi dsszeg meghatarozasakor az egyszerUsitett ingdsaglistat al-
kalmazta, a kdrrendezés soran a Biztositd az abban fog-laltakat tekinti irdnyaddnak. Amennyiben a Biztositd
a karfelvétel alkalmaval nem adott tdjékoztatast a benyujtandd dokumentumok korérél, abban az esetben
nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a Biztositott nem csatolt bizonyos, kizardlag az altala-
nos szerz&dési feltételekben eldirt dokumentumokat.
A Biztosité a karbejelentést, de legkésédbb a karszemlét kdvetd 5 munkanapon belul kérheti az tgyféltél a kar
elbirdlasdhoz szUkséges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz&dési feltételekben rogzitett. Ameny-
nyiben karszemlére nem kerul sor, a Biztosité a karbejelentést kdovetd 5 munkanapon belll kérheti az Ugy-
féltél a kar elbirdlasdhoz szUkséges tovabbi dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerzédési feltételekben
régzitett. Ezt kovetden tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehetésége, ha a mar
benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban merul fel djabb dokumen-
tumigény.

c) Akarkifizetés az Ugyfél részére torténd inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a kdrszemlét, vagy az utolsd szUk-
séges dokumentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon belul megtorténik

d) A kadrrendezési folyamat aktudlis statuszardl, annak valtozasa esetén a Biztositd a Szerz6dé e-mail cimére
automatikus e-mail Uzenetet kuld.

e) A Biztosito a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazé tajékoztatasdban tételesen bemutatja a karosult
ugyfél szamara, hogy az altala felajanlott biztositasi szolgaltatas dsszegét mi alapjan hatarozta meg (pl. épi-
tésugyi szabvany, arajanlat stb.).

f) A karrendezés lefolytatdsa soran a Biztosito részérdl felmeruls koltségeket teljes mértékben a Biztositd viseli,
a Szerz&do részére nem harit at a kdrrendezési folyamat barmely eleméért kulon koltséget.

g) 100 ezer forint alatti karok esetén a Biztositd az aldbbiakban foglalt feltételek fennallasa esetén lehetdséget
biztosit gyorsitott kdrrendezésre, melynek Ugyintézési hatarideje az igény bejelentésétdl szamitott legfeljebb
5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltétele, hogy a karosult elfogadja a kar gyorsitott karként vald rendezését, és a
Biztosité rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez szUkséges adatokat (igy kuldnodsen karosodas
jellege, mértéke).
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A gyorsitott karrendezés feltételei:

» a bejelentett szolgaltatasi igény 100.000 Ft alatti,

» azérvényes és dijrendezett biztositasi szerzédés legaldbb 3 hénapja fennall a Biztositonal,

» a bejelentett karigény az elsé kara az Ugyfélnek, vagy — tovabbi karok esetén - egy éven belll nem volt a
bejelentés szerinti kockazatra vonatkozé szolgaltatasi igénye. Az egy éves karmentes iddszakba a Biztosi-
tonal fennallt elézményi szerzédés is beletartozik,

a Szerz&ddének nem volt hdromnal tobb, barmilyen kockazatra bejelentett elézményi kara,

a kartéritési igény elbirdlashoz hatésagi vagy egyéb irat benyudjtdsa nem szUkséges,

a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhetd, hogy a kartéritési 6sszeg nem éri el a 100.000 Ft-ot, tovabba

a kar bekovetkeztét, annak korulmeényeit, illetve mértékét illetéen kétség, illetve visszaélés gyanuja nem

merul fel.

Amennyiben a felsorolt feltételekbdl akadrcsak egy nem teljesul, a karrendezésre a normal karrendezési elja-

ras szabalyai az iranyaddak.

A gyorsitott karrendezést elésegitheti a karosodott vagyontargyakrol készult, a kar elbirala-sahoz alkalmas

mindségu éles fotdk karbejelentéssel egyutt torténé megkuldése (minimum 3 db).

h) A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsd szUkséges — a karigény elbirdldsa szempontjabdl rele-
vans — dokumentum beérkezését kovetd 10 munkanapon belll megtorténik. A Biztositd az elutasitasban
részletes, indokolassal alatdmasztott, az altaldnos szerzédési feltételekre vald pontos hivatkozast és idézést
tartalmazo irdsos tajékoztatast nydjt az Ugyfél minden egyes kovetelésére vonatkozéan, mely tartalmazza,
hogy az ugyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerzédésben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és
a bejelentett kareseményt a Biztositd mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kdreseménynek.

i) A karrendezéshez nélkulozhetetlen dokumentumok beérkezésének hidnyaban is legkésébb a szolgaltatasi
igény benyujtasatdl szamitott 1 hdnapon belul a biztositd koteles a biztositasi szolgaltatasra jogosult sze-
mélynek:

» kell6en megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonat-
kozo tajékoztatast) 0sszegszerlen megallapitotta, vagy

» indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetek-
ben, amikor a szolgaltatasi kdtelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmU vagy a teljes szolgaltatasat
0sszegszerlen nem allapitotta meg

j) A Biztositd a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazd tajékoztatas soran figye-
lemfelhivasra alkalmas mddon tajékoztatja az ugyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a
karkifizetési dsszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a Biztositd karrendezési gyakorlatara vonatko-
zdan a panaszkezelésnél irt médon (14.G. pont).

k) Az ugyfél kérésére a Biztositd lehetdséget biztosit a karrendezési folyamathoz kdzvetlenll kapcsolédd do-
kumentumok megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
keretei kozott. A Biztositd jogosult az Uzleti titok korébe tartozé dokumentumok kiaddsat megtagadni.

I) A Biztosité és a karosult Ugyfél kozott csak abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az Ugyfél:

» a Biztositd altal felajanlott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget vitatja és

» szerzédéskotéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi dsszeget és a kar bekdvetkezési idépont-
jaig felajanlott indexalasokat.

m) Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében tomeges karrendezési igénybejelentések ér-
keznek a Biztositohoz és igy lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben eldirt kdrrendezési hataridéket tartani,
a karrendezésre rendelkezésre all6 hataridd ésszerl mértékben kibdvithetd. Ez alatt az id6 alatt a Biztosito
koteles haladéktalanul tajékoztatast kdozzétenni a honlapjan, a Biztositd kdzodsségi oldalain és az tgyfélfor-
galom szamara nyitva allé helyiségekben az elhlzddd karrendezési iddkkel és folyamatokkal kapcsolatban.
Havaria esetén a Biztositd lehetdség szerint az ingatlan lakdinak szama és a kar jellege szerint rangsorol a
karrendezés soran.

vy vy VvYy

Kiemelt karokra vonatkozé rendelkezések

a) Kiemelt kdrnak mindsulnek azok a karok, melyek az Ugyfél egzisztencialis helyzetét veszélyeztetik (az épulet
hasznalhatatlanng, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A Biztosité meghatarozott személyi karren-
dezési kapcsolattartoét jelol ki, aki az Ugyfelet végigvezeti a karrendezési folyamat |épésein, és akitél az tUgyfél
a karrendezési eljarasrol folyamatosan tdjékoztatast kaphat.

b) A Biztosité karelbleget folydsit az aldbbi esetekben:

» azugyfél életkortlményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztetd karesemény bekovetkezésekor a Bizto-
sité a karrendezés keretében, gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon belul;

» karfelllvizsgalat szUkségessége esetén a Biztositott kérésére a karszemlét kdvetd 3 munkanapon belll,
a tovabbi kar keletkezését megeldz6 munkalatokra szikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges
maximalis karkifizetés 6sszegét.

c) Ingatlan esetén a karrendezés sordn a biztositasi 6sszeg a kiindulépont. Olyan épuletkarok esetén, ahol a var-
hato karérték eléri a biztositasi 6sszeget és a kar bekovetkezte, annak kdrulményei, illetve mértéke tekinteté-
ben kétség, illetve visszaélés gyanuja nem merul fel, valamint a biztositasi 6sszeg a Biztositd altal felajanlott
érték alapjan alakult ki, akkor a Biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges
eltérést a Biztositonak szUkséges alatamasztania.

d) Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhaté karérték eléri a biztositasi 6sszeget és a kar bekdvetkezte, annak
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kordalmeényei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve visszaélés gyanuja nem merul fel, valamint a biz-
tositasi 6sszeg a kdtéskor megadott, egyszerUsitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a Biztositd nem vizsgalja
az alulBiztositottsagot és kifizeti a biztositasi dsszeget. Amennyiben az ingdésagokra vonatkozd biztositasi
0sszeg a Biztositd altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Biztosité kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az
Ugyfél a karrendezés soran egyszerUsitett ingdsag listdt hasznalhat. A biztositasi dsszegtdl vald esetleges
eltérést a Biztositdnak szUkséges alatdmasztania.

e) A Biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalddasa (a tovabbiakban: avuldsa) 6nmagdaban
nem biztositasi esemény. A vagyontargy avultsagaval kodzvetlen ok-okozati viszonyban bekdvetkezett karok
megtéritésére az egyébként iranyadd szabalyok alkalmazanddk, 6nmagukban az avultsagbdl eredd kovet-
kezményi kdrok nem zarhatdk ki. Nem vonatkozik ez az elvards a vagyontargy elhanyagoldsaval, rendszeres,
szUkséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerult karokra

12. Menteslilés
12.A. A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jog-ellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a Szerz6dé fél vagy a Biztositott;
b) aveliuk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Gizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy ke-
zelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a Biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségvisel6je vagy a Biztositott vagyontargy kezelé-
sére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
12.B. A magatartas minésitéséhez az eset 6sszes korilményét egyedileg kell mérlegelni.
12.C. Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

13. Altalanos kizarasok

A jelen feltételek alapjan megkotoétt biztositasi szerzédések fedezete nem terjed ki:
a) a kulonés feltételekben kizart eseményekre;
b) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbél eredé eseményekre,
c) haboru, polgarhaboru, sztrijk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekévetkezé ka-

rokra.

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt bar-
mely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatds, elény és / vagy a
Biztositott Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezé
kereskedelmi, pénziigyi embargoékat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
koézvetlenil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazandé szankcidk a kdévetkezdk: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.)
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesult Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalma-
zandé6 egyéb szankciodk.

14. Egyéb rendelkezések

14.A. Megtéritési igény
A Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig - a felelésségi és a balesetbiztositasi karok kivételével -
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a kdarokozé a Biztositottal k6z6s haztartas-
ban él6 hozzatartozé. A megsziint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.
Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kételes
errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A
Biztositott igényének érvényesitését a Biztosité a koltségek eldlegezésétdl teheti fliggévé. A megtériilt
osszegbdl els6ként a Biztositott kovetelését kell kielégiteni.

14.B. Elévulés
A biztositasi szerz6désbél eredé igények 5 év alatt évilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az elé-
vilési id6t a biztositasi esemény idépontjatél kell szamitani.

14.C. Adatkezelésre vonatkozé6 rendelkezések

A Biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozé adatkezelési rendelkezéseket jelen
szerzédési feltételek 1. szamu mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu/
adatvedelem oldalon és a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11. B épulet foldszint) is
elérhetd.

14.D. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattdl és a jogszabaly rendelkezéseitdl
Az CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas biztositasi feltételek az alabbi pontokon lényegesen eltér a Polgari
Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitdl kiilonoésen:

» APtk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltéréen, amennyiben a Biztosité és a kiilsé szolgaltaté kozotti szerzédés,
valamely okbdl megsziinik, a Biztositénak joga van az Assistance kiegészité biztositast az altalanos
felmondasi szabalyoktdl eltéré moédon, szlikség szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett, a kiilsé szol-
galtatéval fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara felmondani (Kiilonds Biztositasi Feltételek
5.B.B. pont).

» A Ptk. 6:470.8. (2) bekezdésétdl eltéréen a Biztosité az eljarasi kéltségeket nem elélegezi meg (Kilonés
Biztositasi Feltételek 6.D.8.c.) pont)
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» A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétdl eltéréen a Biztosité a biztositasi 6sszeg keretein beliil tériti meg a ka-
matokat (Kiilénos Biztositasi Feltételek 6.D.8.d.) pont)

» A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétél eltéréen a Biztosité a szerzé6désben megallapitott limiten belll, a kar
10%-a, de max. 500 000 Ft szublimit erejéig tériti meg a Biztositott képviseletét ellaté Gigyvéd - mas-
honnan meg nem térild - igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb koltsé-
geit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az ésszer, indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében,
amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala nem esé
és a Biztosito részére szerzédésszerlien bejelentett biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben meriltek
fel. A Biztosité nem tériti meg ezeket a kdltségeket, ha a Szerz6d&/Biztositott maga latja el a jogi vé-

delmét (Klilonoés Biztositasi Feltételek 6.D.8.d.) pont).

14.E. Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok, elektronikus kommunikacié szabalyai

Kommunikacidra vonatkozd altalanos szabalyok

14.E1. A CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas termék esetében a Biztositéd lehetéséget biztosit a teljes korl papir-
mentes kommunikacidra. A Biztosité az Ugyfél kérésére lehetdséget biztosit az ettdl vald eltérésre.

14.E.2. Az elektronikus kommunikacio keretében az Ugyfélnek lehetdsége van elektronikus Uton a szUkséges nyilatko-
zatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szukséges dokumentumok csatoldsara a karrendezés va-
lamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz6dése maodositasara és felmondasara. Az elektronikus kom-
munikacid valasztasaval a Szerz6dé hozzajarul, hogy a Biztositd elektronikus formaban kommunikaljon, azaz
a Biztositasi szerzédésével kapcsolatos kuldeményeket, a biztositasi szerz6dés megkdtésével, kezelésével és
esetleges megszuntetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tdjékoztatdsokat és dokumen-
tumokat (beleértve klldndsen a dijértesité levél, kotvény, dijigazolas, szamla/ szamviteli bizonylat megkUldését)
elektronikus Uton, a Szerz8dé altala megadott publikus e-mail cimre elektronikus kuldemeényként tovabbitsa.

14.E.3. A Biztositd az alabbi kommunikaciéos mddokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszaban: postai Ut, sze-
meélyes, telefonos, elektronikus.

Elektronikus kommunikacié szabalyai

14.E.4.Az elektronikus kommunikacidé az e-mailen keresztuli kommmunikacio, melyet kiegészit az elektronikus kom-
munikacid egyéb formaja.
Az elektronikus kommunikacio feltétele, hogy a Szerzédd a Biztositod felé bejelentett és nyilvantartott e-mail
cimmel rendelkezzen. A szerz6dés megkdtése soran, elektronikus kommunikacio valasztasa esetén —amennyi-
ben az elektronikus kommunikacié e-mail Utjan valésul meg — a Biztositd visszaigazold e-mail kérésével, vagy az
ugyfél a Biztosito altal kuldott visszaigazold linkre kattintasa révén ellendrzi a megadott e-mail cim helyességét.
A megadott e-mail cimen csak abban az esetben torténhet kommunikacio, ha az e-mail cim helyességének
ellenérzése megtortént.

14.E.5. Az e-mailen keresztiil torténé elektronikus kommunikacié szabalyai

a) A Szerzédé elektronikus kommunikacié valasztasaval egyidejlleg:

» tudomasul veszi, hogy a Szerz6dé altal megjeldlt biztositasi szerzédések kapcsan kizarélagos értesitési
cimnek a Szerz&6dé altal a Biztosito részére megadott e-mail cim mindsul;

» tudomasul veszi, hogy a Biztositd elektronikus Uton kozdlt jognyilatkozatat, az altala megkuldott elektro-
nikus dokumentumot kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Biztosité igazolni tudja az elkuldés tényét;

» Kijelenti, hogy amennyiben e-mail cime megvaltozik, ugy az Uj e-mail cimet a Biztosité részére 3 munka-
napon belul bejelenti, és tudomasul veszi, hogy ennek elmulasztasabdl eredé karokért a Biztositd nem
vallal felel6sséget;

» tudomasul veszi tovabba, hogy elektronikus postafidkja jelszavanak biztonsagaért sajat maga felel, igy a
jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért a Biztositd nem vallal felelésséget.

b) A Szerz6dé kotelezettsége, hogy a Biztositd részére megadott e-mail cimét rendszeresen, a Biztositasi szer-
z6désekbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez szUkséges gyakorisaggal megtekintse, annak tartalmat
megismerje. Az ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd hatranyok a Szerz&dét terhelik.

c) ABiztositd a Szerzédének cimzett — személyes adatot, illetve biztositasi titkot tartalmazoé — nyilatkozatokat/ta-
jékoztatasokat, dokumentumokat az adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen titkositott formaban kuldi meg
a Szerz&do részére.

d) A szerzédés Ugyfél altali, e-mailben kozolt felmondasanak feltétele, hogy az e-mail mellékleteként a Szerzé-
dé a felmondast tartalmazoé nyilatkozat szkennelt masolatat is megkuldje a Biztositd részére. Ezen felmon-
das nem mindsul irasbelinek.

e) Elektronikus kommunikacié mind a biztositasi szerzédés megkdtésekor, mind a biztositasi szerzédés hatalya
alatt barmikor valaszthaté. Az elektronikus kommunikacié hatalya az arrél sz6l6 nyilatkozatot kovetéen meg-
kotott biztositasi szerz6désekre automatikusan nem, csak Ujabb nyilatkozat megtételével terjeszthetd ki.

f) Az elektronikus kommunikacié valasztasa barmikor, indokolas nélkul visszavonhatd. Ez esetben az érintett
biztositasi szerzé6désekkel kapcsolatos nyilatkozatokat / tdjékoztatédsokat és dokumentumokat a Biztositd
tovabbiakban a Szerzéddnek az érintett biztositasi szerzédések kapcsan megadott levelezési cimére, hagyo-
manyos postai Uton kuldi meg.

g) Aszerzédés Biztosité altali felmondasa esetén a felmondasrdél sz616 értesitést a Biztositd irasban, postai Uton
is megkuldi az ugyfél részére.

14.E.6. E-mailen keresztiili elektronikus kommunikacié tovabbi szabalyai
a) A 14.E5. pontban nem részletezett esetekben (igy kulondsen karrendezéshez szukséges dokumentumok

-18 -

Ervényes: 2026. junius 19-t8l



CIG LakdTars Extra
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

csatolasa, a karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérése, a szerzédés ugyfél altali mdédositasa-
nak kezdeményezése és felmondasa) az elektronikus kommunikacié e-mailen keresztul valésul meg. Ennek
feltétele, hogy a Szerzédé a Biztositd felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel rendelkezzen.

b) A Biztosité a Szerzédének cimzett — személyes adatot illetve biztositasi titkot tartalmazd — nyilatkozatokat
/ tajékoztatasokat, dokumentumokat az adatvédelmi eléirdsoknak megfeleléen titkositott formaban kuldi
meg a Szerz&do részére.

c) A szerzédés Ugyfél altali, e-mailben kdzolt felmondasa érvényességének feltétele, hogy az e-mail mellékle-
teként a Szerz6dé a felmondast tartalmazod irasbeli nyilatkozat szkennelt méasolatat is megkuldje a Biztositd
részére.

14.E.7. Az elektronikus kommunikacié egyéb formai

A Szerz6dd a karbejelentését megteheti a Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) [étrehozott, erre szolgald felUle-
ten keresztUl is.

14.E.8. Felelésségi szabalyok

Az elektronikus kommunikacidé valamennyi formadja esetén a Biztositd nem vallal felelésséget a Szerz6dé internet
szolgaltatéjanal felmerdld hibakért, rendellenes muikodésért, illetve a Szerzédé felhasznaldi fidkja és internetkapcso-
latanak beadllitdsai miatt felmerulé hibakért, valamint az abbdl eredd hatranyos jogkoévetkezmeényekeért.

14.F. Az alapbiztositashoz kétheté kiegészit6 biztositasokra vonatkozé k6zés szabalyok

14.F.1. A kiegészité biztositas megkotése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (meghatarozasat lasd a klldnos biztositasi feltételek 5.a.) pontja) tartozd fedeze-
tekre sz6ld biztositas képezi. Az alapbiztositashoz kapcsolddd kiegészitd biztositas megkotésére kizardlag abban az
esetben van lehetéség, ha a Szerzddd és a Biztositd kozott alapbiztositasi szerzéddés van hatalyban, vagy a kiegészitd
biztositas megkotésére az alapbiztositdssal egyidejlleg kerul sor.

14.F.2. Szerz6déd, Biztositott

A Kiegészit6 biztositas Szerzéddje azonos az alapbiztositas Szerzéddjével.

A Kiegészité biztositas Biztositottja azonos az alapbiztositas Biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészitd biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek.

14.F.3. Teruleti és idébeli hataly

A kockazatviselés helye azonos az alapbiztositaséban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészitd biztositas feltételei elté-
réen rendelkeznek.

Amennyiben a kiegészitd biztositas megkotésére az alapbiztositdas megkdtését kdvetden kerll sor, a Biztositd a kiegé-
szitd biztositds szerinti kockazatviselése a kiegészitd biztositas megkdtését kovetd hdnap elsd napjaval indul.

14.F.4. A kiegészité biztositas dija

A kiegészité biztositas dijat az alapbiztositds dijaval egyutt és az alapbiztositassal azonos dijgyakorisag szerint kell
medgfizetni.

14.F.4. A kiegészitd biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megsziinésével a kiegészité biztositasi szerzédés az alapbiztositdas megszliinésének napjaval megszUi-
nik. A Kiegészitd biztositasi szerzédést a felek a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.
A kiegészitd biztositds megszlintetése esetén az alapbiztositds valtozatlan feltételek mellett hatalyban marad.

14.G. Panaszok bejelentése, jogorvoslat
A Biztositd mUkodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az aldbbi elérhetéségeken lehet
bejelenteni:
1.  Szodbeli panasz bejelentése
a) személyesen:
b) Tarsasagunk Koézponti Ugyfélszolgalati [rodajan, annak nyitvatartasi idejében. A Kozponti Ugyfélszolgalati
Iroda cime: Népliget Center Business Center, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épilet FOLDSZINT.
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtalalhaté a www.cigpannonia.hu oldalon.
c) telefonon:
Panaszat bejelentheti Tarsasdagunk telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztul is hivasfogadasi idében a
+36 15100 100-as telefonszamon.
2. Irasbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség-ben atadott irat
dtjan;
b) postai Uton (1476 Budapest, Pf.: 325);
c) telefaxon +361209 9007,
d) elektronikus levélben az panasz@cig.eu e-mail cimen.

Szébeli panasz:
A Biztositdé a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.

irasbeli panasz:
A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon belul
megkuldi az Ugyfélnek.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
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részletes szabalyait Biztositd Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhatd a Biztositdé honlapjan:
www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/ panaszkezeles.

A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon belul értesiteni.

14.H. Jogok érvényesitésének egyéb forumai
14.H.1. A panasz legaldbb részbeni elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos tdérvényi valaszadasi hata-
ridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsulé Ugyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

a)

14.H.2.
14.H.3.

14.H.4.

14.H.5.

a Magyar Nemzeti Bankroél szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédel-mi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) fordulhat (Szék-
hely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezé-si cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; tel: +36-80-203-776; web: www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem,; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szer-zédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a PénzUgyi Békéltetd Testulet (PBT) elétt kezdeményezhet
eljarast (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat,
amennyiben a panasz a vonatkozd adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezelés-sel 6sszefliggéd tajé-
koztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés adatkezelé altali megta-gaddasaval fugg dssze, a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacié Szabadsag Hatdsag elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cime: 1530 Budapest, Pf..5,,
telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak minésulé tgyfél a jogor-
voslat kezdeményezését megel&zden a Biztositdnal kdozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.
A panasz legalabb részbeni elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hata-
ridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé Ugyfél birésaghoz fordulhat.
A Biztosité a CIG LAKOTARS EXTRA Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas termék vonatkozasaban a
PénzlUgyi Békéltetd Testulet (tovabbiakban: PBT) eljdardsanak, egyezség hidnydban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat. A PBT egyezség hidnyaban az Ugy érdemében kotelezést tartalmazdé hatarozatot
hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztositd a PBT dontését magara nézve kotelezdként elismerte.
A Biztosité vallalja, hogy amennyiben az Ugyfél a PBT felé fordul, a biztositasi szolgaltatas nem vitatott, egyez-
ség hianyaval nem érintett részét a PBT eljarasatdl, annak idétartamatdél fuggetlenul elézetesen megtériti az
ugyfél részére.

14.1. Egyebek

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

Biztositaskézvetitére vonatkozé rendelkezések

A biztositaskozvetitd nem jogosult az Ugyféltdél biztositasi dijat dtvenni, tovabba nem jogo-sult a Biztositétol
az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kézremukodni.

A Biztositd és megbizadsabdl eljaré fuggd biztositaskozvetitdi a jelen biztositasi termék értéke-sitése soran
nem nyujtanak tanacsadast.

A flggd tobbes és a fluggetlen biztositaskdzvetitdk biztositasi tanacsadasi tevékenységérdl jelen biztositasi
termékkel kapcsolatosan az dltaluk rendelkezésre bocsatott biztositaskozve-titdi tajékoztatdban talalhatd to-
vabbi informacid.

Biztosité kézrem(ikédéire vonatkozé rendelkezések

A Biztosité jelen biztositasi szerzédéssel 6sszefuggésben eljard kozremdkdddi a munkaviszo-nyokra jellemzé
javadalmazasban részesulnek.

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kozzététele

A Biztositd a fizetéképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl készult jelentést a torvényi rendelkezésnek meg-
felel6 mddon és idében honlapjan (www.cigpannonia.hu) teszi kozzé.

Joghatésag, a szerzédésre alkalmazandé jog

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Torvénykdnyyv, a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) és a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak.

A Biztosité fébb adatai

Név, székhely és jogi forma:

CIG Pannédnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épuilet 1476 Bu-
dapest, Pf.: 325

Telefon: +36 15100 100

Cégjegyzékszam: 0110 046150 Tevékenysége: biztositasi tevékenység

A Biztosit6 felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. honlap: www.mnb.hu

levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777

kdzponti telefonszam: +36-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Kluilonos Biztositasi Feltételek

Il. KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
CIG LAKOTARS EXTRA Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

1. Biztositott
1.A. Epliletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban Biztositottak:
» a kdtvényen Biztositottként név szerint feltUntetett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérld, haszonélvezd,
» atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban.
1.B. Ingésagok vonatkozasaban Biztositottak:
» a kdtvényen Biztositottként név szerint feltUntetett személy,
» azokahozzatartozék(Ptk. 8:18. (1) bek. és 2. pontja), akikabiztositdsieseménybekdvetkeztének idépontjdban a
kdtvényen név szerint feltUntetett Biztositottal a kockazatviselés helyén kdzos haztartasban — lakcimkartya-
val igazoltan - allandé jelleggel egyUtt éltek.

2. Terlileti és id6beli hataly
2.A. A jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés helye a Magyarorszag teruletén 1évé és a kotvényen pontos
cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt ingatlan.
A jelen Lakotars Extra Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi termékhez kothetd kiegé-szitd biztositdsokra
vonatkozd biztositasi feltételek ettdl eltéréen rendelkezhetnek.
A Biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett biztositasi események tekintetében viseli a kockazatot.
2.B. Felel6sségbiztositasra vonatkozo eltéré rendelkezések
Az épullettulajdonosi felelésség korébe tartozé karok vonatkozasaban a kockazatviselési hely a Magyarorszag terUle-
tén lévd, és a kotvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt ingatlan. Egyéb esetekben a felelésségbiz-
tositds terUleti hatalya Magyarorszag
A Biztositd kockdazatviselése a biztositasi szerzédés hatalya alatt okozott és bekovetkezett karokra terjed ki.

3. Biztosithaté vagyontargyak kére
3.A. Ingatlan vagyoncsoport (épulet, melléképlilet, épitmény)
3.A1. A Biztositd kockazatviselése a szerzé6désben meghatarozott kockazatviselési helyen 1évé, biztositasi 6sszeggel
megjelolt épuletekre, melléképuletekre és épitményekre terjed Ki.
3.A.2. Epuletek (lakééplulet, lakas)
Eplletek esetében Biztositottnak mindstinek:
a) a biztositasi kotvényben megnevezett, dllanddan lakott lakdéplletek és lakasok,
b) épuletgépészeti, berendezési és felszerelési targyak, amelyek a Biztositott épulet lakascélu hasznalatat szol-
galjak és az épulethez tartésan rogzitettek. llyenek példaul: napelem, napkollektor, hészivattyu.
c) felszerelések, amelyek a Biztositott épulet lakascélu hasznalatat szolgaljak, amennyiben ezek a Biztositott
épllethez tartozé telken taldlhatdk és tartésan rogzitettek,
d) a Biztositott épuletekhez tartozo, a Biztositott épuleteket szolgald vizellatd, szennyvizelvezetd, valamint gaz-
csovek, amennyiben azok nem a Biztositott épulethez tartozd telken taldlhatdk.
Az a.) pont alkalmazasaban allanddan lakott az ingatlan, amelyben a Biztositott egy évben 270 napot meghaladd idé-
tartamban tartdzkodik, azt életvitelszerlen lakhatasra hasznalja.
3.A.3. Melléképiletek
Melléképuletnek mindsulnek a csaladi hazakhoz tartozd, nem lakds céljara szolgald 6nalld épulletek (pl. istalld, garazs,
kamra, terménytarold, nyari konyha). Melléképlletnek mindsilnek tovabba a lakdshoz tartozd, kizarélag a Szerz8dd/
Biztositott hasznalataban allo, lezart helyiségek (pince, gardzs, tarold helyiségek).
Melléképulet biztositdsa esetén a tégla, beton, k&, panel, konnyUlszerkezetes, fa, valyog és vegyes (valyog és szilard)
falazaty, illetve a cserép, pala, nad, fazsindely, szalma, bitumenes, mlanyag, fém, bitumenes hulldmlemez tetézetl
melléképuletek biztosithatok.
3.A.4. Epitmények
Epitménynek mindsil minden végleges rendeltetéssel, emberi kéz altal megépitett miszaki alkotas, épulet, egyéb
épitmény, amely altaldban a talajjal vald egybeépités (alapozas) révén, vagy a talaj természetes allapotanak, természe-
tes geoldgiai alakulatanak megvaltoztatasa révén johet létre. Epitmény lehet példaul: kut, ciszterna, derité, medence,
kerités, kapu, jarda, kocsi bealld stb.
3.A.5. Nem Biztositott vagyontargyak:
» az épités, bdvités alatt alld épuletek, lakdsok
» alakhatdsi, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezé lakéépuletek, lakasok,
» vallalkozas céljara szolgald épuletek (ilyenek lehetnek példaul az Uzleti-, ipari-, és mez&gazdasagi létesitmé-
nyek, tovabba a vallalkozas céljara hasznalt lakéépuletek),
» afoldbe vajt, kikdvezetlen falu épitmények.
3.A.6.Kizardlag pétdij ellenében biztosithatd vagyontargyak:
» azolyanlakas és nem lakas céljara hasznalt épuletek, melléképlletek és épitmények, amelyek tetézete (héja-
ldsa) nad, szalma, fazsindely, bitumenes hulldmlemez (onduline): 150%,
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» azolyan lakas és nem lakas céljara hasznalt épulletek, melléképuletek és épitmények, amelyek falazata rész-
ben vagy egészben valyog, vagy vegyes falazatu: 150%,

» azolyan lakas és nem lakas céljara hasznalt épuletek, melléképuletek és épitmények, amelyek falazata kdny-
nyUszerkezet( vagy fa: 30%,

»  kulterUleten elhelyezked& ingatlanon talalhatd épuletek, melléképuletek és épitmények: 20%.

3.B. Ingésag vagyoncsoport

3.B.1. A Biztositd kockazatviselése a szerzédésben meghatdrozott kockazatviselési helyen 1évé Biztositott épuletben,
illetve Biztositott melléképuletben Iévé, biztositasi 6sszeggel megjelolt vagyontargyakra terjed ki.

3.B.2. Haztartasi ingésagok:

A Biztositott személyes hasznalatara vagy fogyasztasara szolgald, a Biztositottak tulajdonat képezé, épuletbe be
nem épitett, mozgathatd vagyontargyak
haztartasi gépek és eszkdzok
szerszamok, nem beépitett lampak
telekommunikacids eszkdzok
butorok
ruhanemu és labbeli
konyhai és fUrd&szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
textilek (pl. agynemd, fUggony, konyharuha, torolkozo)
egyéb hasznalati targyak (pl. konyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)
3.B.3. Jelen feltételek szerint nem Biztositott vagyontargyak:
»  aVizi-, |égi- és motoros jarmuvek, a lakdkocsi, az utanfutd és ezek fédarabjai,
» adathordozdékon tarolt adatok,
»  sajat fejlesztésl programok,
» a kotvényen Biztositottként név szerint fel nem tlUntetett bérldk, tarsbérlék, albérlék, fizetévendégek, vendé-
gek és hozzatartozdik vagyontargyai,
készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd eszkd-
z6k és értékcikkek,
az okirat, kézirat, terv, dokumentacio,
azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithatd épuletekben taroltak.
rtéktargy vagyoncsoport:
nemesfémek, ékszerek, dragakovek
antik butorok és antik targyak, képzémuvészeti alkotdsok
valédi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kuldonleges textiliak
gyljtemények.
Az értéktargyak biztositdsa az alapcsomag biztositasi eseményeire biztositasi idészakonként 200 000 Ft limit
erejéig nyujt fedezetet. Betdréses lopas, rablas, besurranas esetén a Biztositd kockazatvallaldsanak feltétele a
minimalis mechanikai védelmi szint megléte. A védelmi szinteket, valamint az azokhoz rendelt szolgaltatasi li-
miteket a 3. sz. Fliggelék tartalmazza.

3.D. A biztositdas megkothetd ingatlan- és ingdsdg vagyoncsoportra egyUttesen, vagy csak épuletre és ingdsagra on-
alléan is. Ertéktargy vagyoncsoportra énalléan az alapcsomagon belll biztositas nem kothetd. Az alapcsomagon
belUli értéktargy biztositast a Biztositd ingdsagbiztositast tartalmazd szerzédés esetén, kulon dij megfizetése
nélkul nyujtja.
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4. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

4.A. A Biztositott vagyontargyak biztositasi dsszegét a Szerz8dé hatarozza meg a biztositasi szerz6dés megkdtésekor.
A Szerz6dé6 altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a Biztositott vagyontargy(ak) Uj allapot-
ban vald felépitésének (helyreallitasanak), illetve beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghaladd részben a
biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis (tulbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.

4.B. A biztositasi szerzédés a Biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszegekkel is megkothetd az épuletekre és a haztar-
tasi ingdsagokra. A Biztositd a haztartasi ingdsagok kivételével nem ajanl meg biztositasi dsszeget az ingdsag
vagyoncsoport részeire. Az ajanlottnal alacsonyabb biztositasi 6sszeggel a szerz6dés nem johet létre.

4.C. A Biztositd az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakdépulet és melléképulet(ek) hasznos alaptertlete alapjan
tesz javaslatot.

Az épuletek, melléképUletek alapteruletének kalkuldlasanal a hasznos alapteruleteket (a falak belsé oldala altal
kérbehatarolt terulet) kell figyelembe venni.

Foééplilet:

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen Iévé:

» lakas 6sszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fUrdészoba, WC, kdzlekedd, elészoba, kamra stb.),

»  tetStérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elérd dsszes lakascélu helyiséget,

» atalajszint alatti padozaty, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

» Uvegverandat és télikertet.

50%-os alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a f6épllet biztositasi 6sszegé-
ben jelenik meg):

» nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mUhely, garazs stb.),
» lakason belll kialakitott galériat,

»  tetétéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti teruleteket,
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»  teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

1. Melléképlilet (6nallé melléképlilet vagyonkategériaban jelenik meg):

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni:

> lakas esetén, a lakassal nem azonos kockdazatviselési helyen |1évd, de a lakassal azonos épuletben taldlhato, a
Biztositott tulajdonaban/kizardlagos hasznalataban nem lakas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),

» haz esetén a féépulettdl kuldnalld vagy melléépitett, de kulon tetdszerkezettel rendelkezd

» melléképuletet (garazs, tarold, hobbymuhely, dl, istallé stb.).

4.D. Ha a karesemény idépontjadban a tényleges alapterllet eltér az ajanlatban feltlntetett hasznos alapterulettdl, a
Biztosité vizsgalja az alulBiztositottsagot. AlulBiztositottsag esetén a Biztositd a biztositasi dsszegnek a Biztosi-
tott vagyontargy értékéhez viszonyitott ardnyaban nyudjt kartéritést.

4.E. Az értéktargyak biztositdsa az alapcsomag kareseményeiben 200 ezer Ft limitig térit, melyhez a Szerzé6dének
nem kell tételes ingdsaglistat megadnia. 200 ezer Ft feletti értéktargy dsszeg esetén a Biztositd az értéktargy ki-
egészitd biztositasban fogadja be az igényt. Ez utébbi esetben a Biztositd a biztositasi 6sszeg meghatarozasadhoz
tételes ingdsaglistat kérhet.

5. Biztositasi események Altalanos rendelkezések

A Biztosité adott szerz6dés vonatkozasaban az alapbiztositas, valamint kiegészité biztositas(ok) szerinti kocka-
zatot viseli.

A Biztosité az elemi karokat meteoroldgiai szolgaltatd altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével biralja el,
mellyel szemben az Ugyfélnek lehetésége van ellenbizonyitassal élnie.

5.A. Elemi karok, alapkockazatok

Az elemi karok és az alapkockazatok jelentik egyUttesen az alapcsomag kockazatait.
I. Elemi karok

A.Taz

TUz biztositasi eseménynek mindsul, ha az dntaplald langgal vald égés, izzas - amely nem rendeltetésszerl tlztérben
keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat eré6bdl tovabb terjedni képes — a Biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» Ongyulladt, erjedt és befulledt anyagokban keletkezé tlz és héhatas,

»  porkolédés, hé hatdsara torténd szin- vagy alakvaltozads formadjaban keletkezett karok, amennyiben azok
nem a feltétel szerinti tlzkar kovetkezményei,

» a kockdazatviselési helyen robbandsveszélyesnek mindsulé anyagok - Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatban
ebbe a kategdridba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékd vagy jellegl felhasznalasaval, tarolasaval dssze-
flggésben bekdvetkezd karok,
tlzveszélyes tevékenységet hatdsagi engedély nélkul végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

a rendeltetéstknél fogva tlznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkezé karok.

B. Fust és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindésul a Biztositott vagyontargy(ak) fUst vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodéasa,
amennyiben az nem tényleges tlzkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tlz biztositasi
eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a Biztositd az olyan szennyezédésekbdl eredd karokat, melyet

barmelyfajta dohanyzas,

gyertya és langgal mikodé vilagitd berendezés,

[anggal mUkodd parologtatd eszkoz, fustols,

tlzel6berendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha, stb.) mikddtetése, mikddése,

a Biztositottak altal gyujtott egyéb tlzek (pl. grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba

az épulet/lakas életvitelszer( hasznalatabdl adddo, folyamatosan kialakuld szennyezédések (pl. ha a vagyon-
targy kdzvetlen flst- vagy koromszennyezés hatdasanak van kitéve).

vVVYy vy VY VvYYy

C. Robbanas
Robbanas biztositasi eseménynek mindsul a gazoknak és gézdknek rombolassal és hanghatassal egyutt jard hirtelen,
varatlan rendkivul gyors energia felszabaduldsa, eréhatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar
és a Biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

» hasadd és sugarzd anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

»  kockdzatviselési helyen robbandasveszélyesnek mindsulé anyagok - Orszagos TlUzvédelmi Szabalyzatban
ebbe a kategdridba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékd vagy jellegl felhasznalasaval, tarolasaval dssze-
flggésben bekdvetkezett karok,

»  kockdzatviselés helyén, ahol gazpalack taroldsat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbandsa miatt bekovetkezett
kar,
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» hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszer(, szandékos robbantas eredményeként keletke-
z6 karok.

D. Villamcsapas
Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott vagyontargyba kdzvetlenUl becsapddd villam vagy
gombvillam pusztitd ereje, vagy héhatasa kart okoz a Biztositott vagyontargyban.

E. Villamcsapas masodlagos hatasa
Villdmcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és készulékekben a tulfe-
szUltség altal okozott karok, ha a villam becsapddasi helye a Biztositott vagyontargy 1000 méteres kdrzetében volt.

F. Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kUszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességd,
id&jaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a Biztositott vagyontargyakban kart
okoznak a kockazatviselés helyén.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlleg bedmlé csapadékviz
a Biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» az épitésugyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerl
technoldégia elmulasztasa miatt keletkezett karok,
»  kulénalld szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok Uvegezésében keletke-
zett karok,
» ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, Uveghazak, folia-
satrak fedésében keletkezett karok,
a keletkezd légmozgasok kovetkeztében a helyiségen belul keletkezett karok,
szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,
a labon allé ndvényzetben keletkezett karok
nyitva felejtett nyildaszardkkal dsszefUggden keletkezett karok

vVYvyVvyly

G. Felh6szakadas
Felhészakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra
alatt a 25 mm-t elérte, vagy meghaladta és a felh&szakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségu viz rom-
bolassal, eldntéssel - ideértve a szabalyszerlen kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa
miatti eldntést is - a Biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» agombdasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezdé karok,
»  kulénalld szilard falazatu medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
» ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, Uveghazak, folia-
satrak fedésében keletkezett karok,
a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,
a labon allé ndvényzetben keletkezett karok
a talajszint alatti padozatu, nem lakdhelyiségnek mindsuld épuletrészek elontése esetén az ott elhelyezett
ingdésagokban keletkezé karok, ha azokat a padozattdl nem legalabb 20 cm magasan taroltak,
a belviz, talajviz okozta karok,
a Biztositott épulet alapteste ala bejutd talajviz okozta épuletsullyedés karok.

H. Jégverés
Biztositasi eseménynek mindsul a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsold
hatasa altal a Biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott éplletszerkezeten torténd
egyidejl bedazas Kar.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitésugyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerl

technoldégia be nem tartasa miatt keletkezett karok,

» akdresemény bekdvetkezte elétt szildardsagaban mar meggyengult (felhdlyagosodott, mallo, pergé, repede-
zett stb.) homlokzatokban okozott karok,
kulénallé szilard falazatu medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
az épuletek polikarbonat tetdiben, korlataiban keletkezett karok
a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok
a labon allé ndvényzetben keletkezett karok,
haziallatok elhullasat eredményezé karok,
az épullet végleges tetbéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkcio-
janak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

vV VY vy VvYVvYYyYy

I. Honyomas
Biztositasi eseménynek mindsul a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsuszd hé vagy jég altal a Biztositott
vagyontargyakban okozott kar.
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Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a Biztositott épuletekben a hényomas altal megrongalt tetén ke-
resztUl, a biztositasi eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék a Biztositott vagyontargyakban okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» azépitéskori épitéslgyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfeleld anya-
gok alkalmazéasa, vagy az eldirt szakszerl technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengult,
eloregedett tetdszerkezetek, lécezés stb. karai),
épuletek Uveg- és polikarbonat tetéfedésében,

a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok
a labon allé névényzetben keletkezett karok.

J. Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindésil, ha az allando vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini
folydvizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi korulmeények
miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradd viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett
terlleten a kockazatviselés helyén |évé Biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsul arviznek (nem biztositasi esemény):

» a kockdazatviselési hely szempontjabdl teruletileg illetékes VizUgyi lgazgatasi Hatdsdagok kar idépontjaban
hatdlyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hulldmtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teruleteknek minésulé
helyen belll bekdvetkezd arvizkarok;

» atalajvizemelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefuggésben jelentkezd talajmozgéas okoz-
ta karok;

» abelviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

» hatésagi kirendeléssel, vagy anélkul végzett arviz megelézési, illetve arvizvédelmi munka sordn merultek fel;

» talajer6ben, illetve talajszerkezetben; vagy

» abefogadd és elvezetd |étesitményekben (pl.: vizelvezetd arok), vizUgyi létesitményekben, gatakban, dnt6z6-
berendezésekben, halastavakban, viztarozokban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztositd a szerz6dés megkotését kdvetd naptédl szamitott 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi idén belll bekovetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed Ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magéban foglald terllet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rendszere-
sen elborit. A nagyvizi meder terUletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kozul a
magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolydsok partvonala és az elsérendUl arvizvédelmi muinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal,
mobilgat) kdzotti terdlet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan terUletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédel-
mi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépéd viz szabadon eléntheti.

Vizjarta teruletek: idészakosan eldntésre kerulé, vagy vizzel telitett talaju terUletek, igy kiléndsen:

» asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terUletet érintd vizszabalyozas, viz-
rendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kovetden pedig idészakosan vizzel boritottak,

» atermészetes alldvizek feltdltddése soran kialakult vizenyds, mocsaras teruletek, amelyek fellletének tulnyo-
mo részét ndvényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett,

» adombvidéki patakok, allandé vagy idészakos vizfolydsok, volgyek, vizmosdasok altal érintett olyan teruletek,
amelyekre az idészakos eldntés jellemzd,

» a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérg, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedé olyan vo-
nulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazdasa) a folyd egykori medrére vezethetd vissza.
Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére elsérend ar-

vizvédelmi mulinek mindsitett arvizvédelmi tdltés épult.

Arvizvédelmi mii: az elsérendU, masodrendd, harmadrendd arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mutargya,
tartozéka, jarulékos létesitmeénye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve
szolgalja.

K. Féldrengés
Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, eléré
vagy az azt meghaladd intenzitasu foldrengés, amely a Biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
» mesterséges Uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantds, robbanas stb.) kdvetkez-
tében keletkeztek.

L. Foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas
K&-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositdsi eseménynek mindsul, ha az eredeti, természetes he-
lyérdl, valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathatd mddon elmozduld, letord, lecslszd szikladarabok, kézetdarabok,
illetve foldtomeg a Biztositott vagyontargyakban kart okoz.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem mindsulnek biztositasi eseménynek
» atudatos emberi tevékenység kovetkezmeényeként (asvanyi anyagok feltardsa, alagutépités stb.) fellépd karok,
» atamfalban, mesterséges rézslben, egyéb mutargyakban bekovetkezé karok,
» azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- a védelmul szolgalé tdmfal tervezési vagy kivitelezési hibaja, vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tdmfalat, pedig a terep statikai viszonyai szUkségessé tették volna.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa
Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa biztositasi eseménynek mindsul, ha a természetes egyensulyi dllapot
megszlinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekovetkezd beomldsa a Biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.
Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésdgok nem
tartak fel, illetve a Szerzédd&nek, vagy Biztositottnak nem volt tudomasa réla.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki

» afold dsvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszeflUggésben keletkezett karokra,

» azelvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kilregelédésbdl keletkezd karokra,

» beomlott ismeretlen Ureg feltoltésének koltségeire;

» azépuUletek/épitmények alatti feltdltések Ulepedése, illetve az alapok alatti talajstllyedésre.

N. Idegen jarmii Gtkozése
Idegen jarmU Utkozése biztositasi eseménynek mindsul, ha nem a Biztositott tulajdondban vagy hasznalataban lévé
jarmu, vagy személyzet altal irdnyitott Iégi jarmud egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés
helyén.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
» alabon allé novényekben keletkezett karokra,
» a hazidllatok elhulldsaval keletkezett karokra,
» a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmu felelésségbiztositas altal fedezett karokra, vala-
mint
» arraazesetre, ha azidegen jarmd a Szerz8dé/Biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a Biz-
tositott vagyontargyat.

O. Idegen targy raddlése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerzédésben nem Biztositott, a kockazatviselés helyén
kivul taldlhato idegen targy raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a Biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindsllnek azok a targyak, amelyek a kdresemény idépontjaban nem voltak a Biztositott tulajdo-
naban, illetve hasznalatdban, nem bérelte, kdlcsdnvette, lizingelte, illetve nem az & érdekében hasznaltak fel és nem a
kockazatviselés helyén kerultek elhelyezésre.

1. Alapkockazatok

P. Vizkar (beazas, kivulrol érkezé viz; vezetékes vizkar, elfolyt viz) Vezetékes vizkar

Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fltés-, hltés- és gézvezetékek, ezek tartozékai, szerelvé-
nyei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, csatlakozdsanak elmozdulésa,
valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramld viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a Biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» akar elharitdsahoz technoldgiailag nem indokolt vezetékrész javitdsdnak vagy poétlasanak a kdltségei,

» az épulet felljitasaval kapcsolatos karok,

» avezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, fUtdtestek stb.) és a vezetékre kapcsolt,
kart okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.. mosoé- vagy és mosogatdégép) javitdsanak vagy potla-
sanak a koltségei,

» azelfagyasbdl eredé Kar,

» agombdsodas, penészedés formajaban jelentkezé karok,

» hUtési, gaz- és gbzvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Beazas, kivilrol érkezé viz
Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott épUletnek az épitéslgyi eldirdsoknak és szabalyoknak megfeleléen, vég-
leges fedésként elfogadott anyagu és szakszerU technoldgiaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, mennyezetén
vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztll bedramld csapa-
dék, viz vagy egyéb folyadék altal a Biztositott vagyontargyakban keletkezé kar.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» abeazast elbidézd ok megszlntetése (pl.: tetdjavitas, szigetelés) soran felmerult kdltségek megtéritése.
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Elfolyt viz
Biztositasi eseménynek mindsul a vizvezetékek ésfvagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolyasa
miatti tdbbletvizdij felmerulése.
Az elfolyt viz biztositasi esemeényenként legfeljeblb 200.000 forintig térul. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendleg
az illetékes vizszolgaltatd altal kiallitott szamlak bemutatdsa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb idét
vehet igénybe.
Nem tériti meg a Biztositoé:

» a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejl atlagos vizfogyasztasanak értékét,

» a kareseménnyel egyidejlleg 6ntdzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét

Q. Betoréses lopas, rablas, besurranas
Betoréses lopas
Betdréses lopas a Biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszeflUggésben keletkezett kar. Betdréses lopas bizto-
sitasi esemény akkor kovetkezik be
» ha a tettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén |évé épllet lezart helyiségébe erdszakkal
behatol,
» haolyan nyitott ajtdon, ablakon keresztll hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évé jarészinttdl mérve 3 méter-
nél magasabban van, és ezen szintklldnbségen belll nincs feljutast segitd beépitett |étra vagy allvanyzat,
> ha a tettes a lopast vélhetéen al-, hamis vagy zarfésls kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, mddszerrelkovetiel,
amelynemhagya zarbetétben, zarszerkezetbenkllsészemrevételezéssel erészakos behatolasra utald nyo-
mot, de fuggetlen zarszakértd az idegen eszkodz hasznalatat igazolja,
» ha a tettes a lopast a szerzédés szerinti betdréses lopas, rablas vagy besurranas megvaldsulasaval megszer-
zett kulccsal kdvette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité a tarsashazi, lakdsszdvetkezeti lakékdzosségek altal kdzosen hasznalt
tarolébdl tortént betdréses lopaskart a betdrésvédelmi tablazatban (lasd 3. sz. Uggelék) a haztartasi ingdsagokra vo-
natkozd, minimalis mechanikai védettségi szinthez tartozd limit 50%-a erejéig tériti meg.

A Biztositdé nem tériti meg a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakdkozosségek altal kdzésen hasznalt folyosdkrol és koz-
leked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a terulet, ahonnan eltulajdonitottak,
zarhato.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztositd a Kuldnos Biztositasi Feltételek 3.B.3. pontjatdl eltéréen megtériti a
készpénz eltulajdonitasaval keletkezett kart biztositasi idészakonként maximum 100.000 Ft szolgaltatasi limit erejéig.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» haa behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:
» Helyiségnek az épuletvagymelléképuletmindenoldalrélszildrdanyaguépuletszerkezetekkel korulhatarolt,
onalld légterl, meghatarozott rendeltetésul részét tekintjuk.
»  Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kulsé nyilaszardi az alabbi kove-
telményeket kielégitik:

- a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

- a kétszarnyud bejarati ajtészerkezetek reteszhUzas ellen védettek,

- afalazatok, fodémek, padozatok szildrdsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméretl tomaor téglafal szildrdsaga-
val azonos értékd, vagy azt meghaladja.

» A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszardn at térténd behatolasi moéd esetén a betdrés-védelmi tablazat
épulet/lakas altalanos védettségi szintjétdl fuggetlendl.
» A betoréses lopas, rongalas és rablads soran keletkezett kar téritésének feltétele:

. A Biztositott ingatlan védettsége dsszességében legaldbb megfeleljen az Altaldnos betd-résvédelmi eld-
frasban meghatarozott minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek, fuggetlenul attél, hogy a beha-
tolds a Biztositott ingatlan mely részén tortént.

- A Biztosité a kdresemény idépontjdban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az aldbbiakban meg-
hatarozott értékhatarokig vallalja a kockdzatot betoréses lopaskar esetén. A betdréses lopas veszélynemre,
az esetlegesen bekdvetkezd kdreseménynél a Biztositd téritésének felsd hatdra a kar idépontjaban tényle-
gesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi dsszeg) feltéve, hogy a biztonsa-
gi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiknek megfeleld Uzemi adllapotban voltak.

- Atérithetd 6sszeg felsé hatara az dllanddan lakott épuletek estében:

A haztartasi ingdsagok kdrébe tartozé vagyontargyak és az épulet-felszerelési targyak téritésének feltétele
a minimalis mechanikai védelem megléte.

Rablas
A Biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.
Rablds biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a tettes a Biztositott targyak eltulajdonitdsa soran a Biztositott
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ellen erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositottat a Biztositott targyak
eltulajdonitasa érdekében 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, Biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyege-
tést alkalmazott.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» azsebtolvajlassal, vagy észrevétlenul torténd lopasokkal okozott karok.

Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon torténik, hogy az elkovetd:
»  nyitva hagyott nyildszarén keresztl jut be a lakdéépuletbe/lakésba, melyben otthon tartézkodnak vagy
»  a Biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a Biztositott lakéépuletbe/lakdsba, melyben otthon
tartézkodnak.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

R. Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsul, ha az elkdvetd a betdréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével dssze-
flggésben rongalassal kart okoz, beleértve az épuletrongalasi és épulet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is,
amennyiben a Szerz8dé biztositasi ajanlatan az épuletet is megjeldlte Biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus A riaszto- és megfigyelérendszerek, kdzpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tliz- és vagyon-
védelmi eszkdzok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitd rendszerek, kaputelefon-rendszer kultéri egységei, a
bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitd rendszerek, a légkondicionaldk, illetve egyéb épuletfelszerelési targyak
ismeretlen elkovetd altal torténd megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: renddérségi feljelentés.

S. Uvegtoérés

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a Biztositott épuletek és lakasok szerkezetileg beépitett
» ajtdinak és ablakainak,

erkélyeinek és loggiainak,

korlatainak,

Uvegtetdinek,

Uvegtéglainak és Uvegfalainak,

télikertjeinek,

taposduvegeinek,

szaunajanak Uvegezésének, valamint

a zuhanykabinok, kadparavanok,

a tukorfalak,

az Uveg-tetdcserepek,

a konyhai Uveg hatfalak,

a kandallo és cserépkalyha ajtok Uvegezésének, valamint

az Uvegmosdok torés és repedés karait,

tovabba biztositasi eseményenként 300.000 Ft értékig a Biztositott haztartasi ingésagok kdrébe tartozd

Uvegasztalok,

butorlvegek,

tukrok,

akvariumok és terrariumok,

tlzhelyek Uvegkeramia fézélapjainak,

barmely tlzhely Uvegtetejének, Uveg fézblapjanak,

suté elélapjanak
bekovetkezd torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az Uveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

» a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

» az Uveg felUleten [év6 bevonatok és folidk (fényvédé, diszitd stb.) felUletén karcolassal, pattogzassal keletke-
zett karok,
az épités, feldjitas alatt alld épuletek Uvegezésének karai,
az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémuUves) munkak koltségei, melyek nem
az Uvegtorés javitasahoz kapcsoldédnak,

» asérult UvegfelUletet rogzitd tartdszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformaldédasa) miatt szUk-
ségessé valo javitas koltségei,

» a sérult uvegszerkezetet magaban foglald épuletelemek, nyilaszardok gyartas technoldgidjabdl szarmazé
tobbletkdltségek, (pl.: Uveggel egybeépitett ajtdpanel cseréje, a sérult nyildaszaréba épitett reddny, vagy bar-
milyen arnyékold szerkezet tdbbletkoltsége stb.).

a butoruvegek, tukrok antik jellegébdl kovetkezé értéktobblete, valamint
a sérult Uvegeket, tukroket magukban foglalé budtorok, keretek karai,
csiszolt, metszett, 6n-, 6lom vagy rézbetétes Uvegek, diszitett Uvegekben, diszUvegezésben, Uvegmozaikok-

VY VY VY VY VY VY VY VvV VvYVvYYyYy
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ban bekovetkezett karok,
» fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott Uvegekben bekdvetkezett karok.

T. Felel6sségbiztositas
Biztositasi eseménynek mindsllinek a biztositasi szerzédésben (kdtvényen) a karesemény idépontjaban feltintetett
0sszegU éves limitig (biztositasi 6sszegig):

» aszerzédésen kivul Magyarorszag teruletén okozott és bekovetkezett dologi karok, amelyekért a Biztositott
—az alabbi mindségében —a magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik,

» a szerzédésen Kivuli személyi sérulést eredmeényezd Magyarorszag teruletén okozott és bekdvetkezett ka-
rokozas, amelyért a Biztositott — az alabbi mindségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij,
illetve kartérités megfizetésére koteles

»  Osszesen legaldbb 10 millid forint limitig a Magyarorszag terlletén okozott és bekdvetkezett karok esetén,

mint

a kotvényen megjelolt Biztositott épulet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérldje, hasznaldja,
kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznals,

belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességl személyek gondozdja,

kdzuti balesetet eléidézé gyalogos,

kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitmény), roller, rokkantjarmu, kézi erével mikodte-
tett szallitéeszkdz hasznaldja,

»  szervezett kereteken kivuli hobbi-, sporttevékenységet végzé,

» haziallattarto.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

»  a Biztositott hazi- és hobbidllatai altal elSidézett veszélyhelyzet miatt — kdzvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte
nélkul — bekovetkezett kar,
jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,
gépjarmu-felelésségbiztositas, munkaltatoi feleldsségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-felelésségbiztosi-
tas alapjan térithetd kar,

» a Biztositottak illetve a Biztositottak és hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar,

az olyan koévetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerU, szerves dsszeflUggést a kareseménnyel és id6-
ben is tavoliak,

azok a karok, melyeket a Biztositott maga szenved el,

gépjarmu-felelésségbiztositasra kotelezett jarmu Uzembentartdjaként,

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

keresd&foglalkozas vagy iparszerU tevékenység végzése soran okozott kar,

a Biztositott altal motoros jarmd Uzemben-tartdjaként okozott kar,

a kotbér, a birsag és egyéb buntetd jellegl koltségek,

a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigordbb, szerzé6désben vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt
helytallasi kdtelezettségen alapuld karigények,

a jogszabaly alapjan megtéruls, az allam ellen is érvényesithetd igények,

elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredd igények,

gépi erével hajtott jarmuvel, illetve allati erével hajtott jarmuUvek altal okozott karok,

flnyirdval, flkaszaval gépjarmu elsé szélvéddjében okozott karok,

a Biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.

vVYvYyVvVYyy

VYV VY VY VvYYy

vVYvYyVvVYyy

*Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul tartott és aldabb felsorolt allatok: Baromfi (liba,
tyuk, kacsa, pulyka és gydngytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem min&sul mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy
veszélyes allatnak.

5.B. Kiegészit6 fedezetek

Kiegészitd biztositasok Klilonés Biztositasi Feltételei

Az egyes kiegészitd biztositasok feltételei alapjan létrejott szerzédésekre az itt nem szabalyozott kérdésekben az alap-
biztositas kildnds biztositasi feltételei és az Altalanos biztositasi feltételek vonatkoznak. A kiegészité biztositasok kild-
nos biztositasi feltételeinek az alapbiztositas kUlonds biztositasi feltételeitdl eltérd rendelkezése esetén a jelen kllonds
biztositasi feltételek az irdnyaddk

5.B.1.Ertéktargy kiegészité biztositas (200.000 Ft felett)

Jelen kiegészitd biztositas kizardlag akkor kéthetd meg, ha az alapbiztositas ingdsagbiztositast is tartalmaz.

a) Biztositasi események
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd az alapbiztositasban meghatarozott biztositasi ese-
meények miatt bekdvetkezett, a Biztositott értéktargyban keletkezett karokat.

b) Biztositott vagyontargyak
Kulon dij megfizetése ellenében Biztositottnak mindsulnek az 6nallé biztositasi dsszeggel megjelolt:
» nemesfémek, ékszerek, dragakdvek
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» antik butorok és antik targyak, képzémuvészeti alkotasok
» valoédi szérmék, kézi csomodzasu szényegek, kuldnleges textiliak
» gyUjtemények

c) A Biztosité szolgaltatasa
A Biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb a kotvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg a
Biztositott vagyontargyakban a biztositasi esemény bekovetkezte kapcsan keletkezé karokat.

5.B.2. Assistance szolgaltatas

A Biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kuldn dij megfizetése ellenében a Haztartasi assistance telefonos szolgalat
az év minden napjan, napi 24 6ran keresztll fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett
szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsé szolgaltatéval egyuttmikddve nydjtja. Amennyiben a
Biztosito és a kulsé szolgaltatd kozotti szerzddés, valamely okbdl megszUlnik, a Biztositénak joga van a jelen kiegészité
biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré mdodon, szukség szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett a
kUlsé szolgaltatoval fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara felmondani.

A Biztositd kozremukoddje éléhangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyudjtasi aszisztencia-szolgaltatast
mukddtet. A haztartasi assistance szolgaltatas vonal szama: (+36-1) 458-4456, amely telefonszamon az aldbbi szolgal-
tatasok veheték igénybe:

1. Biztositottak
A jelen kiegészitd biztositas Biztositottjai alapbiztositasban meghatarozott Biztositottak lehetnek.

2. Szolgaltatasok

2.1. Vészelharitas

2.11. A Biztosité vallalja a vészelharitasi szolgaltatas megszervezését a kovetkezd szakmakban:

» Vizvezeték-, gazvezeték szerelés,

tetdfedés,

uveges,

villanyvezeték szerelés,

dugulas elharitas,

zarszerelés.

2.1.2. Vészelharitasnak tekintendd a Biztositott épuletben, épuletgépészetben keletkezd varatlan meghibasodas, ka-
rosodas, vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatas, amely surgds beavatkozast igényel az esetleges tovabbi
karok, balesetveszély megel&zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a fent fel-
sorolt szakmai képzettséggel megoldhato.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon torténd egyezetés alapjan a Biztositd szolgal-
tatdja dont.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerzédés valamely szabalyzataban meghatarozott kockazathoz
kapcsolddik (pl. csétorés, Uvegtoreés, tetdkar), Ugy a jelen szolgaltatas korlatlan szamban vehetd igénybe.

Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitasnak:

» gaz- és elektromos késziilék javitas,

» zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,

» olyan csatorna dugulds, amely nem jar szennyviz kiomléssel,

» szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

2.1.3. A vészelharitas koltségeinek atvallalasa
A Biztosité vallalja, hogy az altala kuldott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztositasi ese-
meényenként 30 000 Ft erejéig megtériti.

A felmerulé térithetd koltségek jellege:

» munkadij,

» anyagkdltség,

» Kkiszallasi dij.

Vészelharitas esetén, ha a felmeruld koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkdltségek a Biztositottakat terhelik.
A Biztositd a vészelharitasi koltségek kdrében kizardlag a vészhelyzetet megeléz6 allapot helyredllitasahoz szUk-
séges, az eredetivel megegyezd fajtaju, kategodriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja.
Amennyiben az igy felmerult tobbletkoltség, a biztositasi szerzédés valamely kockazataval okozati 6sszeflggés-
ben merdult fel (pl. kUlsé csétorés), ugy a Biztositott altal a szakiparosnak megfizetett tdbbletkdltségeit a Biztosi-
16, a karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek szerint, utdlag megtériti a Biztositottnak.

2.1.4. Karrendezés folyamata
A vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd 24 dran belul megfelelé szakembert kuld a helyszinre. Amennyiben
a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérdl (pél-
daul elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztosito,
illetéleg kozremUkdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremuikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat meg-
vizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott jogosultnak tekinthetd, a Biztosité a kdzremUkoddje utjan
a lehetd legrovidebb idén belll szerelét kuld a helyszinre, és egyben a vészelharitas kdltségeit megeldlegezi.

Amennyiben a bejelentett karigény jogossaga a veszélyhelyzet fennalldsa tekintetében a vazolt korilmények
alapjan alapos kétség merdul fel, a Biztositd, illetéleg kdzremUkoddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem
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azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kérdlmeényrdél a Biztositd az Ugyfelet
a kdzremUkoddje Utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerul
sor, ha az ugyfél az elézetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerul a biztositasi szolgal-
tatdsra vald jogosultsag, a Biztositd kozremUkdddje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek figye-
lembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.
A Biztositd a vészelharitasi kdltségeket a biztositasi 6sszeg erejéig kdzvetlenul a szakiparos részére tériti meg.
Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a biztositasi dsszeget meghaladja, a kulonbozet
szakiparos szamara vald megfizetésére a Biztositott koteles a szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére
a Biztositdé nem vallal kotelezettséget. A szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza
a szolgaltatas nyujtasa sordn a szakiparosnal felmerult teljes koltséget.
A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara te-
kintettel — felel6ésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem
jelenik meg.

2.2. Szakiparosok ajanlasa
Avészhelyzeten Kkivuli esetekben vallalja a Biztositd, hogy a bejelentett kar, hiba megszuntetése érdekében szak-
embert ajanl a Biztositott részére, a 2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken belll.
A nem vészelharitas jellegUl, szakemberajanlas Utjan igénybe vett szolgdltatds megrendelése a Biztositott fele-
|6ssége, koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szakembernek, de amennyiben az igy
igénybe vett szolgaltatas a biztositasi szerzédés valamely kockazataval okozati dsszeflUggésben keletkezett, Ugy
a Biztositd a karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek szerint utélag megtériti azt a Biztositottnak.
A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara te-
kintettel — felel6ésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem
jelenik meg.

C. Szolgaltatas-kimaradasbél eredd karok

Kulon dij megfizetése ellenében a Biztositd vallalja, hogy biztositasi idészakonként az aldbbiakban részletezett szol-

galtatasokat nyujtja:

1. Mélyh(té/fagyasztd dramkimaradasbol eredd karok

2. FUtéskimaradas

1. Mélyh(ité/fagyaszté aramkimaradasbél eredd karok

1.1. Biztositasi események

111. Megtériti a Biztositdé azokat a karokat, amelyek az aramszolgaltatd hibajabdl vagy az alapbiztositasban meg-
hatarozott biztositasi esemény kovetkezmeénye miatt a fagyasztdszekrényben, hidtéladdban 0°C hémérséklet
alatt tarolt élelmiszerek 12 6rat meghaladd aramkimaradasbdl adédé megromlasa miatt keletkeztek biztositasi
idészakonként maximum 50.000 Ft erejéig.

11.2. Nem fedezi a biztositas azt az esetet, ha az élelmiszerek megromlasa a készulék muszaki hibajabdl kovetkezett
be.

2. Fltéskimaradas

2.1. Biztositasi események

2.11. Megtériti a Biztosité a gaz- vagy daramszolgaltatd hibajabdl keletkezett, 12 érat meghaladd fUtéskimaradas miatt
bekovetkezett karokat, biztositasi idészakonként maximum 100.000 Ft erejéig. Biztositasi eseménynek tekinti a
Biztosito azokat a karokat, amelyek flitéskimaradas kovetkeztében az épulet/lakas viz-, csatorna-, fUtési vezeté-
keinek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kdvetkeztében
a kiaramlé viz vagy folyadék a Biztositott vagyontargyakban kart okoz. Megtériti a Biztositd a biztositasi 6sszegen
belll a fUtéskimaradas ideje alatt fUtéspdtlasra beszerzett ideiglenes fUtéberendezés szamlaval igazolt értékét.

2.1.2. Nem tériti meg a Biztosité:
» a kiomlott folyadék értékét,
» azideiglenes flitésre hasznalt flitbanyagot.

D. Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa
1. Biztositasi események

11. Biztositasi eseménynek tekinti a Biztosité a Biztositott épulet bejarati ajtajahoz tartozé kulcsoknak a Biztositot-
taktol torténd ellopdsa, elvesztése, tovabbd a zarba torténd kulcstorés miatti zarcsere, valamint kulcsok pdtlasa-
nak szamlaval igazolt koéltségeit.

2. A Biztosité6 szolgaltatasa
21. A Biztositd a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztekor évente egy alkalommal szamla ellenében maximum
50.000 Ft erejéig tériti meg a zarcsere vagy kulcsok pdtlasanak koltségeit.

E. Kerti butor biztositas
1. Biztositasi események
Kiterjed a biztositds az alapbiztositasban meghatarozott biztositasi események altal az alapbiztositasban megjeldlt
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kockazatviselési helyen szabadban tarolt, rendeltetés szerint kultéri hasznalatra szolgald kerti butorban keletkezett
karra. Megtériti a Biztositd a kerti butorokban keletkezett rongalasi karokat is, amennyiben az ingatlan terulete mini-
mum 1,50 m magas zart keritéssel hatarolt.

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele rongalasi karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité biztositasi esemény bekovetkezése miatt a kerti butorban keletkezett kart biztositasi idészakonként egy
alkalommal, legfeljebb 200 000 Ft erejéig tériti meg.

F. Kerti disznévénybiztositas

1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mind&sul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként egy alkalommmal legfeljebb 100 000
Ft erejéig a kerti diszndvényekben (fak, bokrok, sévények) a tlz, robbanas, villdmcsapas, arviz, vihar, felhészakadas,
foldrengés, foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas, hdnyomas, jégverés biztositasi események miatt bekdvetkezett
karokat. A Biztositd a biztositasi esemény miatt elpusztult névények Ujra telepitésének koltségét tériti meg. Megtériti
a Biztosito a kerti disznovényekben keletkezett rongalasi karokat is, amennyiben az ingatlan terulete minimum 1,50
m magas zart keritéssel hatarolt.

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele rongalasi karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.

Szolgaltatasi limit: biztositasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb 100 000 Ft.

2. Nem tériti meg a Biztosité:
» a sérilt novényzet eltavolitasanak és elszallitasanak koltségeit,
» a sérilt névényzet és az Gjratelepitett névényzet k6z6tti méretbeli, fejlettségi eltérések miatt keletke-
zett karokat.

G. Labon allé névényzet biztositasa

1. Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindsul és megtéritia Biztositd biztositasi idészakonkéntegy alkalommal legfeljeblb 50 000 Ft
erejéig az alapbiztositasi szerz6désben megjelolt kockazatviselési helyen legfeljebb 500 négyzetméteren termesztett
haszonndvények jégverés, vihar, felhdszakadas és hdnyomas kar miatti terményveszteség, vagy Ujratelepitése koltsé-
geit.

Biztositasi eseménynek az a kar mindsul, amely a Biztositott ndvénykultdraban olyan veszteséget eredményez, amely
miatt a terUlet Ujratelepitése szukséges, vagy a terményveszteség mértéke meghaladja a 80%-ot.

A Biztosito a sajat hasznalatra termesztett kulturakban bekdvetkezd karokat tériti meg.

2. A biztositas kockazatviselése nem terjed ki:
» a mez&gazdasagi &stermeldi, mezégazdasagi termeld tevékenységek keretében termesztett haszonnovénye-
ket ért karokra és az abbdl eredé hozamveszteségre,
» mas karesemények altal okozott karokra, kilondsen ndvényi karokozdk, névénybetegségek, emberi kdzreha-
tas vagy mulasztas miatt bekovetkezett karokra (példaul arviz idején hatésagi intézkedés)
» kiszaradas, kifagyas miatti karokra.

3. Szolgaltatasi limit
A Biztositd megtériti a terményveszteséget vagy az Ujratelepités szamlaval igazolt koltségeit, biztositasi idészakon-
ként egy alkalommal, legfeljebb 50 000 Ft értékig.

H. Siremlék és kegyeleti biztositas

Kulon dij megfizetése ellenében a Biztositd vallalja, hogy biztositasi idészakonként az alabbiakban részletezett szol-
galtatasokat nyujtja:

1. Sirkd biztositas

2. Temetési hozzajarulas

1. Sirké biztositas

1.1. Biztositasi események
Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositas az igazoltan a természetes személy Biztositott tulajdonaban,
gondozasaban |évé, a Biztositott kdzeli hozzatartozdjanak (Ptk. 8:1.8.

(1) bek. 1. pont) sirkovére, kriptajara, az alapbiztositasban foglalt biztositasi események kozul a tlz, robbanas, villam-
csapas, vihar, jégverés, hdnyomas, foldcsuszamlas, ké-, szikla— és foldomlas, arviz, foldrengés, idegen targy raddlése,
biztositasi eseményekre.

Jelen feltételek alapjan a Biztositd kizardlag egy adott sirkd, kripta vonatkozasaban viseli a kockazatot a biztositas
tartama alatt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositdé megtériti a biztositasi esemény miatt bekdvetkezett kart biztositasi idészakonként egyszer legfeljebb
50.000 Ft erejéig.
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1.3. Terileti hataly
A biztositas teruleti hatadlya Magyarorszag.

2. Temetési hozzajarulas

2.1. Biztositasi események

Kuldén dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositas a Biztositott ill. llandod jelleggel egyutt élé kdzeli hozzatarto-
zéjanak (Ptk. 8.18. (1) bek. 1. pont) az alapbiztositadsba foglalt biztositasi események miatt bekovetkezett haldla miatt
felmerult, szamlaval igazolt temetési koltségekre.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
Megtériti a Biztositd a biztositasi esemény miatt felmerult temetési kdltséget személyenként legfeljebb 50.000 Ft
erejéig.

2.3. Teruleti hataly
A biztositas teruleti hatdlya Magyarorszag.

I. Balesetbiztositas

1. Biztositott/TarsBiztositott

11. Jelen feltétel vonatkozasaban Biztositottnak min&sul az alapbiztositasi szerzé6désben Biztositottként név szerint
megjeldlt személy. TarsBiztositottnak mindsul a Biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban megjeldlt ko-
zeli hozzatartozdja, valamint élettarsa, aki a biztositasi esemény bekovetkeztének idépontjaban a kotvényen név
szerint feltUntetett Biztositottal a kockdzatviselés helyén kdzos haztartasban allandd jelleggel egyutt élt. A jelen
feltételnek a Biztositottra vonatkozoé rendelkezéseit a tarsBiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.

1.2. A Biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a biztositasi esemény a Biztositott alabbi betegségeivel ok
okozati 6sszefuggésbe hozhaté:
» a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye alapjan barmilyen foki maradandé egészségkaro-
sodassal bir,
idult sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved,
vérzékeny,
inzulin-figgé cukorbetegségben szenved,
dializis kezelésben részesiil,
Alzheimer-kérban szenved,
skizofrén,
bipolaris zavarban szenved,
Parkinson-kérban szenved,
5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,
HIV-fert6zott,
sokizuleti gyulladasban szenved,
csontritkulas megbetegedésben szenved,
az egyensulyszerv megbetegedésében szenved,
-7 dioptria er6sséget meghaladéan révidlaté vagy vak, - aki a biztositas megkotését megel6z6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 napon tul munkaképtelen volt,
» epilepszidas megbetegedésben szenved.
1.3. Ha a Biztositott 1.2. pontban meghatarozott betegségét a biztositasi jogviszony tartama alatt diagnosztizaljak,
akkor a biztositasi fedezet csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése és a Biztositott, egészségi
allapota kdzdtt nincs ok-okozati 6sszefliggés.

VY Y Y VY VY VY VY VY VvV VvV VY VY

2. Kedvezményezett

2.1. Ajelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd szolgaltatasra jogosult személy a Biztositott, a Biztositott haldla ese-
tén pedig az 6rokose.

2.2. Kiskoru tarsBiztositott esetén a kifizetés jogosultja mindenesetben a Biztositott.

3. Terlleti és idSbeli hataly
A Biztositd kockdazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap 24 drdjaban kiterjed.

4. Biztositasi esemény
4. A biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belll bekdvetkezett balesetébdl eredd
» haldla,
maradanddé egészségkarosodasa,
korhazi kezelése,
muUtéte,
mulékony sérulése,
» égése.
4.2. Jelen feltételek szerint baleset a Biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd, egyszeri kulsé behatasbdl eredd, nem
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vart esemény, amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny mdédon anatémiai és funkcionalis ka-

rosodas, maradandd elvaltozas, haldl kovetkezik be. A biztositasi esemény idépontja valamennyi biztositasi ese-

mény tekintetében a baleset napja.

5. Kizart kockazatok

5.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott baleseti eseménye kdzvetlenul

vagy kézvetve 6sszefiggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett

torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szem-
pontjabdl haborinak mindsil a haduzenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a for-
radalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott céla

hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény. A

kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindésul haborus cselekményben valé aktiv részvé-

telnek, ha a Biztositott az dldozatok érdekében Iép fel. E szerzédés szerint allam elleni blincselekmény az,
amit a Blntet6 Toérvénykdnyv annak mindsit, igy kuléonésen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott baleseti esemény atomkarok (nuk-

ledris hasadas vagy fuzié, nuklearis reakcié, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, va-

lamint ezek szennyezése) folytan kévetkezik be.

5.3. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott baleseti eseménye alkoholos al-
lapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti flggbségével 6sszefliiggésben kévetkezett be.

5.4. Jelen feltétel vonatkozasaban nem minésiil balesetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sériulések, héguta;

b) a fagyasi sérilések;

c) olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak tdrése, barmilyen jellegii pétlasa;

d) az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve a Biztositott
olyan balesetét is, amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati 6sszefliggésben kévetkezett
be;

e) a szokvanyos (habitualis) izlleti ficamok és alkati sajatossagbél adédoé iziileti szalag-gyengeség;

f) afoglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei;

d) a megemelés kévetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

h) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is, ha azt
a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette is el;

i) a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve
ezen sérulések késbbbi kdvetkezményei;

j) a kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az
adott sérulés gyogyitasa (sérult Biztositott dllapotromlasanak a megakadalyozasa), hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése;

k) a testi séruléssel nem jaré lelki sérulések;

I) randulasos sérilések (a randulasok olyan balesetek, melyek hatasara a szovetek szerkezete széthuzoé-
dik, anatémiai elvaltozas nem kévetkezik be) és azok késébbi kovetkezményei;

m) azizeltlabaak csipése;

n) minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érinté artalom, melynek meglétére az adott baleseti
esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegti kérképek tartoznak ide).

5.2

6. A Biztosité mentesiilése

6.1. A Biztosité mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa kovetkeztében vesztette életét.

6.2. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége alél abban az esetben, ha a Biztositott a kairmegel6zési
vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi.

6.3. A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi ese-
ményt a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A magatartas mindsitésé-
hez az eset 6sszes korlilményét egyedileg kell mérlegelni.

7. A Biztosito teljesitése

7.]. A Biztosito a baleset idépontjaban érvényes biztositasi 0sszeget teljesiti a biztositas kedvezményezettjének.

7.2. A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de legkésébb bekovetkezéstédl szamitott 8 napon belul be kell
jelenteni a Biztositonal. A szUkséges felvildgositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni ezek tartalmanak el-
lenérzését. A Biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési kotelezettséget csak részben
vagy késedelmesen teljesitik és emiatt Iényeges kérilmények kiderithetetlenekké valnak.

7.3. A Biztositottat karenyhitési kdtelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén kdteles haladéktalanul fel-
keresni orvosat, balesete esetén kérni az elsd, akut ellatasat. Barmilyen sérulés bekovetkeztét kovetden a Bizto-
sitottnak a leheté legrévidebb idén belll gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kotelezettségébdl
addéddan annak orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A Biztosité nem felelds azokért a kdvetkezménye-
kért, amelyek a Biztositottnak a biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitdsara, illetve enyhitésére vonat-
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kozd kotelezettségeinek elmulasztasabdl erednek.

A Biztositottat nem terheli dllapot-megdrzési kdtelezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt érdeml&en a Biztositénak az altala
meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A szUkséges dokumentumok beszerzésének és Bizto-
sitéhoz torténd eljuttatasanak koltségeit a Biztositd nem tériti meg. A Biztositd a szolgaltatdsokat az igény elbi-
ralasdhoz, illetve a teljesitéshez szUkséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll teljesiti. A karok kifizetése a Biztositd kozpontjabdl torténik forintban, a kedvezménye-
zett részére. A Biztositd a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszeflggd egyéb iratokat szerezhet be.

8. Kiegészit6 balesetbiztositasi szolgaltatasok
8.1. Biztositasi szolgaltatasok

A Biztositd az egyes kockazatok esetében az kdvetkezd szolgdltatasokat nydjtja:

8.1.1. Baleseti halal

Ha a Biztositott a kockdazatviselés ideje alatt bekovetkezd balesete miatt annak bekovetkezéstdl szamitott egy
éven belul meghal, Ugy a Biztosité kifizeti a baleseti halal kockazatnak a Biztositottra vonatkozd biztositasi 6ssze-
gét a kedvezményezettnek. Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolydlag a haldl elétt mar maradanddé egész-
ségkdrosodasra is szolgaltatott a Biztosito, a teljesités csak a kUlonbozetre vonatkozik.

8.1.2. Baleseti maradandé egészségkarosodas

HaaBiztositottakockazatviselésiddszakaalattbekdvetkezédbalesetemiattannakbekovetkeztétdl szamitott két éven
belll legalabb 31%-o0s mértékl maradanddé egészségkdarosodast szenved (allanddsult funkcionalis karosodast
szenved, megrokkan), gy a Biztosité a maradandd egészségkarosodas kockdzatanak a Biztositottra vonatkozdé
biztositasi 6sszegébdl az egészségkarosodas mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg
100%-at kifizeti.

Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandd egészségkarosodas mértékét (dllanddsult funkcionalis
karosodas) a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok, illetve amennyiben szUk-
séges, a Biztositott személyes orvosi vizsgdlata alapjan a Biztosité orvosa allapitja meg. A kdrosodas mértékét
a Biztositd a gydgyulads folyamatatol fuggetlenul legkésébb a séruléstél szamitott 2 év elteltével — a gydgyulas
befejezéddésének hidnya esetén is — megallapitja, fuUggetlenll a tarsadalombiztositasi szervektdl és az altaluk tett
megallapitasoktdl.

A maradandd egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok, illetve mikodéképességuk teljes elvesztése ese-
tén a Biztosité orvosa orvosi dokumentumok alapjan allapitja meg, szikség esetén a sérult személyes vizsgalata-
val.

Tobb szery, testrész egyUttes sérulése esetén a karosoddasi mértékek 6sszeadddnak, de a 100%-ot nem haladhatja
meg.

A Biztosité elrendelheti specidlis orvos-szakértd igénybe vételével a sérllt személyes vizsgalatat. Amennyiben a
Biztositott egészséqgi allapota a szolgaltatast kovetden javul, a Biztositd a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

8.1.3.Baleseti kérhazi napi térités (5-50 nap kozotti idészakra)

Ha a Biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkezd balesete miatt legaldbb 5 napot eléré folyamatos,
szakorvosilag indokolt kérhazi dpoldsra szorul, Ugy a Biztositd kifizeti a Biztositottra vonatkozd biztositasi dssze-
gét minden koérhazi apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott Biztositottra vonatkozdan tébbszor kerll sor korhazi dpolasra,
gy a Biztositd az elsé 5 napot meghaladd idészak utdn mar a kovetkezé apoldsi idészakra nem vizsgalja annak
folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50 napra korlatozédik.

A kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi felvételt igénylé egyéb kéros allapotokra,
melyek nem az adott baleset gyégyitasaval alinak kdzvetlen okozati 6sszefiggésben, illetve amelyek célja
nem a sérlilt Biztositott allapotromlasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.
Jelen feltétel vonatkozasaban kéorhdaznak mindsul a szakmai felUgyeletek altal elismert, engedélyezett fekvébe-
teg ellatast nyudjtd intézmény, amely allandé orvosi irdnyitds, fellgyelet alatt all, és megfeleld intézményi kéddal
rendelkezik.

Nem minésilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyégyfurdék, gyégyudiilék, elme-
betegek gyogy- és gondozéintézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegt
szolgaltatast nyujté osztalyai.

8.1.4.Baleseti miitéti térités

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

Amennyiben a Biztositottnak a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkezd balesete miatt a gydgyulasa és alla-
potromldsanak megakadalyozdsa érdekében szUkségessé valo, a Biztositd altal meghatarozott mértéket meg-
haladd sulyossagu mutétet végeznek, Ugy a Biztosité kifizeti az adott sulyossagu csoportba sorolt baleseti mUitét
kockdazatanak a Biztositottra vonatkozd biztositasi dsszegét.

A muUtétek sulyossagi besorolasat a Biztositd szakorvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozd szabalyzatok, és
szakmai irdnyelvek alapjan a Biztositott szakorvosi dokumentacidja, szukség esetén személyes vizsgalata alapjan
hatdrozza meg.

A teljes kord mutéti besorolds bemutatdsara nincs lehetdség tekintettel arra, hogy azoknak szinte végtelen sza-
mu maddja, moédszere, kombinacidja van. A Biztositd alapvetd torekvése, hogy a mutéti téritések meghatarozasa-
kor a lehet6ségek hatdrain belll az alabbiakban ismertetésre keruld sulyossagi fokozatok alapul vételével jarjon
el.
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l. silyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 100%-at tériti a Biztosito:

» a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezkedd anatdémiai képletek sérulései miatt szUkségessé vald és az
Uregrendszer faldnak megnyitasaval végzett mUtéti megoldasok (koponya, nyak, mellkas, has, medence, ge-
rincoszlop),

» az ujjak kivételével végzett baleseti eredetl végtagcsonkolasok fuggetlenul attdl, hogy a csonkolddott végtag
rész visszaultetése megtortént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

» bokaizUlet kezdd részeitdl periféridasan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

» a mutétet igényld lI-11l. foku égési sérulések, ha az égési felszin a testfelllet 40%-at eléri.

Il. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 50%-at tériti a Biztosito:

» a nyilt és zart, nagy izuletekbe (Vall, kdnyok, csukld, csipd, térd, boka) hatold és izUleten kivuli (felkar-, alkar-,
comb-, 1abszar-) torések (a kéz- és labfej torései nem tartoznak ide),

» a nagy kiterjedésu, roncsoldssal, szovethidnnyal jaré lagyrész sériulések, ahol mutéti sorozat, szévetpotlas vég-
zésére van szUkség,

» amutétetigényld I1-111. foku égési sérllések, ha az égési felszin a testfelllet 5%-anal nagyobb, de a 40%-at nem
ériel.

lll. sulyossagi fokozat

Az aldbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 25%-at tériti a Biztosito:

» az orvosi szakma szabdlyai altal dokumentalt friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakadasa (a kézfej, labfej,
ujjak kivételével),

» a csukldizllet, illetve bokaizulet kezdd részeitdl periféridasan elhelyezkedd ér- és idegképletek helyreallitd mu-

tétei,

a kéz- és labfej torései,

a kéz és lab ujjainak amputacioéval jaré csonkolasos sérulései,

az ujjak periférias idegvarratai,

cs6tukrozéssel végzett mutétek.

Nem térithet6 beavatkozasok:

bdrvarratok,

dréttizés,

korabban meglévé, ortopéd jellegli elvaltozasok baleset kapcsan torténd terapiaja, miitéte,

az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti miitétek,

a kéros csontszerkezeti elvaltozasbol adédé csonttérés stabilizalé mitéte,

idegen targy eltavolitasa testiiregbdl,

bels6 fémrogzités eltavolitasa,

cs6tikrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,

baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhaté beavatkozasok.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi dsszeg 100%-at fizeti ki a Biztositd. Amennyiben egy mutét

soran egy idében tobb sebészeti beavatkozas szUkséges, akkor Biztositd a legmagasabb besorolasd mutét alap-

jan allapitja meg a szolgaltatast.

Jelen feltétel vonatkozasaban mutétnek mindsul az a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai szabalyok

megtartasaval végeztek el a Biztositotton.

vy vYyVvyy
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8.1.5.Baleseti mulékony sériilés
Ha a Biztositott a szerz&dés hatdlya alatt bekdvetkezé baleset miatt, azzal 6sszefUggésben csonttorést, illetve
csontrepedést, illetve kutyaharapast szenved, Ugy a Biztositd a baleseti sérllés kockazatnak a Biztositottra vo-
natkozo biztositasi dsszegét fizeti ki. A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a tdrések, repedések,
illetve harapdsok szamatodl fuggetlendl a biztositasi dsszeg egyszeresét fizeti ki. Jelen feltétel szempontjabdl a
fogtorés nem mindsul csonttorésnek. A biztositasi fedezet nem terjed ki a kutyaharapasbdl eredd veszettségre,
fertézésre.

8.1.6.Baleseti égés
A Biztositott égési sérulése esetén a Biztositd a Biztositottra vonatkozd 100%-o0s biztositasi dsszegnek az égéska-
rosodas mértékének megfeleld szazalékat fizeti ki.
Az |. fokU égési sérulésnél csak a bér legfelsd rétege karosodik, amely fajdalmas, és a fellleten pirossag lathato.
A ll. foku égési sérllések esetén kuldnbséget kell tenni az dgynevezett fellletes és mély formak kozott.
A lI/1. tipus el6forduldsakor a bér legfelsé és az irha felsé rétege karosodik, hdlyag lathato, a sebalap piros, nyo-
masra elfehéredik, fajdalmas.
A ll/2. tipusu sérllésnél az irha mélyebb rétege is kdrosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas. A Ill. foka égés
esetén a bdr teljes vastagsaga sérul, a felszin a szennyezédéstdl fuggbden barna, fekete vagy fehér szind, hdlyag
nincs, a felszin érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is elpusztultak.
Az égett terUlet kiterjedését az ember testfelszinének szazalékdban kerll megadasra, amelynek soran 1szazalék
testfelszin a sérult tenyerének felszinének felel meg. A nagy kiterjedésU égési felllet kiszamitasa a Wallace-féle
9-es szabaly alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy felsé végtag 9 szazaléknak, egy alsé végtag 18
szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.
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Egési fokozatok Kiterjedés Az egészségkarosodas mértéke
1-20% 0%
I. foku 21-30% 15%
(bdrt, nyalkahartyat épen hagyo
égeés) 31-50% 30%
51%-tol 50%
1-15% 0%
16-20% 15%
11I/1. foku (feltletes mélységU égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
[1/2. foku (dtmeneti) mélységl égés 11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tdl 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
II. fokd (mélyre terjed6 égés) 6-15% 40%
16-25% 60%
26%-10l 100%

8.2. Szolgaltatasi tablazat:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Baleseti halal 1000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100% aranyos 1500 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térités 31-50%
(5-50 nap) 3500 Ft/nap
Baleseti mtéti térités 200 000 Ft
Baleseti mulékony sérilés 20 000 Ft
Baleseti égés 150 000 Ft
Baleseti eredetli égési sériilés 150 000 Ft

Ervényes: 2026. junius 19-t8l - 37 -
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A Biztosité nem vallalja a fedezetet csak a biztositasi 6sszeg 50%-ara, amennyiben a biztositasi esemény a
Biztositott alabbi tevékenységével 6sszefliggésben koévetkezett be:

» artista,

» buvar,

» banyasz,

» épitdémunkas magas épitményeken,

» fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ terileten dolgozé),
» fegyveres or,

» kaszkadér,

» légiutas-kiséré,

» piléta (repiilé, helikopter, vadaszgép),

» pirotechnikus,

» pénzszdllité auté soférje vagy annak kisérgje,

» robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

» tlizijaték- és csillagszérégyarto,

» vadasz,

» veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér,

» extrém sport.

Jelen szerzédés vonatkozasaban extrém sport:

» jet-ski,

» motorcsdnak sport,

> Vizisizés,

» vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

» hegy- és sziklamdaszas az V. foktdl,

» Mmagashegyi expedicio,

» barlangaszat,

» bazisugras,

» mélybe ugras (bungee jumping),

» falmaszas,

» auté-motorsportok (pl. roncsautd (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad, Ugyességi
versenyek),

» singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri vitorlazas,

» repulésportok (pl. sarkanyrepulés, ejtéernydzés, paplanernydzés, murepulés, siklorepllés, hdlégballonozas,
wingsuit),

» mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzékészilékkel 40 m ald).

J. Kerékparos csomag kiegészitd biztositas

1
11

1.2
1.2.1.

Kerékpdaros csomag Balesetbiztositas

A Kerékparos csomag Balesetbiztositas fedezete kiterjed a Biztositott, illetve tarsBiztositott kerékparosként el-
szenvedett kozlekedési balesetére.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdzuti jarmUlvezetésre vonatkozd szabalyok megsértésével 6sszeflg-
gésben kdzuton vagy kozuton kival kdvetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl nem szamit kdzlekedési baleset-
nek a Biztositottat kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas jarmu, vagy gyalogos nem hatott kdzre.
Biztositasi szolgaltatasok: a Biztositd az egyes kockazatok esetében a kovetkezd szolgaltatasokat nydjtja:
Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredd csonttdrés: Ha a Biztositott a kockazatviselés idészaka alatt olyan koz-
lekedési balesetet szenved, melynek kdvetkezménye szakorvos altal igazolt mddon csonttorés, illetve csontrepe-
dés, Ugy a Biztositd a csonttdrés kockazatra vonatkozd biztositasi 0sszeget fizeti ki.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé behatasra megszakad. Jelen feltétel
szempontjabdl a fogtdrés nem mindsul csonttorésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatdémiai folytonossaga kulsé behatadsra megszakad, de a csont
keresztmetszete nem sérul, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti. A Biztositd a biztositasi ese-
mény bekdvetkezte esetén a tdrések szamatodl figgetlenUl a biztositasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki.

1.2.2.Kerékparos kdzlekedési balesetbdl eredd 28 napot meghaladd gydgyulasi tartam: Ha a Biztositott kozlekedési

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

baleseti esemény miatt 28 napot meghaladdan szakorvos altal igazolt médon folyamatos keresé-, illetve munka-
képtelen allomanyba kerul, vagy kérhazi ellatasra szorul, Ugy a Biztosito kifizeti a Biztositottra vonatkozé biztosita-
si 6sszeget. Jelen biztositasi kockazat nem terjed ki olyan személyre, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.

A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a gydgyuldsi tartam szUkségességét a Biztositd altal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciéra, utégondozasra, gyégytorndra, fizio- és fiziko-terapiara, flirdoéku-
rara.
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A Biztosité szolgdltatdsa a gydgyulasi tartam letelte utan esedékes. EqQy baleseti eseménybdél eredéen a szolgal-
tatds csak egyszer vehetd igénybe.

Kockazatok Biztositasi 6sszeg

Kerékparos koézlekedési balesetbdl ered6 csonttorés 50 000 Ft*

Kerékparos kozlekedési balesetbél ered6é 28 napot meghaladé

%
gyogyulasi tartam 50 000 Ft

*Eves limit 100 000 Ft barmelyik kockazat esetében és dsszesen is

2. Kerékparos csomag vagyonbiztositas
2.1 Biztositott személyek
Biztositott az a természetes szemeély, akinek az életkora 1-80 év kozott van, és aki az alapbiztositasi szerzédésben
Biztositottként név szerint megjeldlésre kerult.
A jelen feltétel vonatkozasaban tarsBiztositott (életkora 1-80 év kdzott van) a Biztositottal azonos allandé lakcimen
él6, a Ptk. 81§ (1) bekezdés 1. pontjaban megjeldlt kozeli hozzatartozdja, valamint élettarsa, feltéve, hogy a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztekor allandd lakcimbejelentés alapjan a Biztositottal a kockazatviselési helyen, életvi-
telszerlen egyutt él. A jelen feltételnek a Biztositottra vonatkozo rendelkezéseit a tarsBiztositottra is megfeleléen
alkalmazni kell.
2.2 Biztositott vagyontargyak
» kerékpar,
» elektromos meghajtasu kerékpar,
» kerekesszék.
Jelen feltételek alapjan nem Biztositott vagyontargyak a kélcsénvett vagy kélcsdnadott, illetve bérelt kerék-
par vagy kerekesszék.

2.3 Biztositasi események

2.31 Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosité a Biztositott vagyontargyban, alkatrészeiben, tartozé-
kaiban keletkezett toréskart a kar, de legfeljebb a szerz6désben megjeldlt limit erejéig, a Biztositott egyidejlleg
bekdvetkezett, szemeélyi séruléssel jard kdzlekedési balesete esetén az alabbi feltételek szerint:

2.3.2 Baleset: a Biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd, egyszeri ktlsé behatasbdl eredd, nem vart esemény, amely-
nek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny mdédon anatémiai és funkcionalis kdrosodas, maradando
elvaltozas, halal kovetkezik be.

2.3.3 Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdzuti jarmulvezetésre vonatkozd szabdlyok megsértésével dsszeflg-
gésben kozuton vagy kozuton kivul kovetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl nem szamit kézlekedési bal-
esetnek a Biztositottat kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas jarmu, vagy gyalogos nem hatott kozre.

2.4 Biztositasi szolgaltatas
2.4.1 Helyredllitasi koltségek megtéritése
a) A Biztositd megtériti a Biztositott vagyontargyban a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett karoso-
dasok — magyarorszagi szakszervizben, a gyari javitasi technoldgia szerint elvégzett — helyreallitasanak szam-
laval igazolt koltségét a szolgaltatasi limit erejéig. Amennyiben a helyreallitas nem szakszervizben torténik, a
Biztositd a javitas — magyarorszagi atlagos arszinvonalnak megfelel§ — szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
b) A felek bizonylatok hianyaban a becsult karértékre vonatkozdéan megallapodast kothetnek. A Biztosité szol-
galtatdsa nem terjed ki a helyredllitasi kdltségek afa tartalmara, amennyiben azt a Biztositott jogosult az
adojabdl levonni, illetve visszaigényelni.

2.4.2 A Biztositott vagyontargy potlasi értékének megtéritése

a) A Biztositd megtériti a Biztositott vagyontargy poétlasi értékét a szolgaltatasi limit erejéig, ha a Biztositott va-
gyontargy a biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben megsérul, hogy helyreallitasa a koltségek
és megtérulések figyelembevételével gazdasagtalan (totalkar).

b) A Biztositott vagyontargy potlasi értéke az az dsszeg, amelyért Magyarorszagon egy azonos tipusu kerék-
part, kerekesszéket a karesemény idépontjaban meg lehet vasarolni. A Biztosité totalkar esetén a jarmu
maradvany (roncs) értékével csdkkentett potlasi érteket tériti meg.

c) A maradvany (roncs) atvételére a Biztosité nem koteles.

2.5 Szolgaltatasi limit:
50 000 Ft/kar, 100 000 Ft/biztositasi idészak

2.6 Kizarasok
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Jelen szabalyzat szerint nem minésil biztositasi eseménynek és a Biztosité nem tériti meg azon karokat,

amelyek:

a versenyeken vagy arra valo felkésziilésen keletkeztek,

a Biztositott keresé foglalkozasa vagy tevékenysége soran vagy azzal 6sszefliggésben keletkeztek,

kotelezé gépjarmii-biztositassal fedezheték,

a jarmi értékcsokkenésébdl szarmaznak,

nem baleseti jelleggel kévetkeztek be (pl. miszaki hiba, anyagfaradas),

a leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkeztek,

javithato alkatrész uUjra cserélésének tobbletkoltségeként jelentkeznek,

a szakszer(tlen atalakitasokkal okozati 6sszefliggésben keletkeztek,

a Biztositott vagyontargy szallitasa, vagy rakodasa soran keletkeztek,

radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

kornyezetszennyezés soran keletkeztek,

haboruy, invazié, haboris cselekmények, polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari mozgalom,

hadi vagy bitorolt hatalom, sztrdjk, barmilyen terrorista cselekmény kévetkeztében keletkeztek,

» a Biztositott vagyontargyra, vagy hozza szerelt specialis felépitményekben, kiegészité berendezések-
ben, vagy ezekkel 6sszefliiggésben keletkeztek,

» a Biztositott vagyontargy vagy annak alkatrészei ellopasa miatt keletkeztek.

VY VY VY VY VY VY VYyVvYVvYVvYYyYy

2.7 Mentesiilés
2.7.1 Menteslil a Biztosito fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:
» a Szerz6dé,
» a Biztositott,
» vele k6zos haztartasban él6 hozzatartozéja, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
2.7.2 A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes korlilményét egyedileg kell mérlegelni.

2.8 Terlleti hataly
A biztositas terUleti hatalya a Magyarorszag terUletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A Biztosit6 szolgaltatasa

6.A. Szolgaltatasra jogosultak kére

6.A.l.Ingatlan vagyoncsoportba tartozé Biztositott vagyontargyak kdrai kapcsan a Biztosité szolgaltatasara a kdtvény-
ben pontos cimmel (helyrajzi szammal) megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsa jogosult. Ha a Bizto-
sitott ingatlannak tobb tulajdonosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk ardnyaban jogosultak a
szolgaltatasra.

6.A.2.Felel6sségbiztositasi karok esetén a Biztositd a szolgaltatast a karosult részére teljesiti. A Biztositott akkor kdve-

telheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult fél kdvetelését & egyenlitette ki.
6.A.3 Egyéb esetekben a Biztositd szolgaltatasara a Biztositott jogosult.

6.B. A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei
6.B.1. A Biztositd — a felelésségbiztositasi karok kivételével (6.D.8. pont) - Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avulta-
tas kizarasaval. Az Uj érték elven az alabbiakat értjuk:

6.B.2. Ingatlan vagyoncsoport:
Az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes drak szerint az épulet helyredllitha-
td. A szolgadltatas felsé hatara az épullet kdresemény idépontjaban szamitott Ujonnan torténd helyreallitdsanak
értéke. Ez részkaroknal a javitds vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az Ujjaépitési értéket jelenti, de
maximum a biztositasi 6sszeget.
Ujjaépités esetén a Biztositd a kdrosodottal azonos nagysagu, kivitelezésii és minéségu éplilet, épitmény Ujjaépi-
tési koltségeit tériti meg a biztositasi dsszeg keretein belll.
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, melyek a Biztositott épulet
eredeti épitési technoldgidjanak, anyaghasznalatanak, az épitési el6irdsok, szabvanyok megvaltozasa, technold-
giavaltas, az anyaghasznalat valtozasai, valamint jogszabalyi valtozasok miatt allnak be.

6.B.3. Ingésag vagyoncsoport:

A Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az ingdsagokban a karidéponti hazai javitassal

torténd helyreallitas koltségeit vagy Uj dllapotban torténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a

vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

Az Uj allapotban torténd beszerzési érték meghatarozasanak szabalyai:

a) haatermék a kar idépontjdban hazai kereskedelemben kaphato, akkor az atlagos beszerzési ar az Uj érték
alapja,

b) ha atermék nem kaphatd a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenértékl, hozza tulajdonsagaiban
leginkdbb hasonld termék, az eltérések értékmaodositd hatasanak figyelembevételével tekintendd az Uj ér-
ték alapjanak.
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6.C. Koltségtéritések

6.C.1. Karenyhitési koltségek
Megtériti a Biztosité a biztositasi dsszeg keretein belll a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefluggésben felme-
rult, szukséges és igazolt karenyhitési koltségeket, ha azok a Biztositottat terhelik. A kdrenyhités szukséges kolt-
ségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a Biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban kdteles megtériteni.

6.C.2. Bontasi és szallitasi kéltségek
Megtériti a Biztositd a biztositasi 6sszeg keretein belll a biztositasi esemény vonatkozasaban felmerult bontasi,
rom- és tormelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi koltségeket, valamint a térmeléknek a legkdzelebbi lerakdhely-

6.C.3. Egyéb koltségek
Megtériti a Biztositd a biztositasi dsszegen tul, a biztositasi 0sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi esemény soran fel-
meruls, alabb felsorolt, indokolt és igazolt kdltségeket, ha azok a Biztositottat terhelik:
» oltasi, mentési,
» tervezési és hatésagi engedélyezési,
» minden egyéb szUkséges karenyhitési kdltséget.
A biztositasi 6sszegen feluli 5%-os limitdosszegen belll karenyhitési koltséget a Biztositd csak abban az esetben
térit, amennyiben a tényleges kar és a karenyhitési kdltség egyUttes 6sszege a biztositasi 6sszeget, mint a Bizto-
sitd szolgaltatasanak felsé hatarat meghaladja.

6.C.4. Ideiglenes lakas bérleti dija
Ha a Biztositott épuletet biztositasi esemény altal okozott kar miatt hatdésag lakhatatlanna nyilvanitja, a Bizto-
sitd 400 000 Ft 6sszeghatarig megtériti az ideiglenes lakas bérleti dijat és a kdltozés kdltségeit. Amennyiben a
szerz6dés ingdésagbiztositast is tartalmaz, megtériti a Biztosité a fent meghatarozott limiten belll az arviz, illetve
arvizveszély miatt elrendelt kikoltézéssel kapcsolatos koltségeket is.

6.D. A szolgaltatas klilonés szabalyai

6.D.1. Részleges karnak mind&sul, ha a kar javitassal, a sérult részek poétlasaval helyreallithato.

6.D.2.Teljes kdrnak min&sul, amikor a karosodott vagyontargyak a sérult részek poétlasaval és javitdsaval nem allithatdk
helyre vagy a helyredllitas gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a karosodott vagyontargy helyrealli-
tasi kdltségei a karidéponti forgalmi értéket meghaladjak.

6.D.3.Biztositasi esemény miatt karosodott tapétazott, mazolt vagy festett falak esetén a helyiség egész feluletének
helyreallitasi koltségei csak akkor térulnek, ha a helyiségnek legalabb két oldalfala vagy a mennyezet és az egyik
oldalfala karosodott.

6.D.4.Burkoldlapok karosodasa esetén a teljes egyforma elemekkel boritott egy helyiségben [évé felUlet Ujraburkolasa
csak akkor térithetd, ha a karosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.

6.D.5.A Biztosité csak abban az esetben térit az altaldanos forgalmi addval ndvelt helyredllitasi koltségen, ha a Biztosi-
tott a helyreadllitas, vagy javitas kapcsan nem jogosult az afa adéhatdsagtdl toérténd visszaigénylésére és bizonyit-
ja, hogy az afa a karosodott vagyontargy kar utani helyreallitdsa vagy Ujraépitése soran felmerult.

6.D.6. A biztositasi szolgaltatas dsszegébdl minden esetben levonasra kerul:
» a hasznosithaté maradvanyok értéke,
» a karnak az a része, amely mas forrasbdl megtéral.

6.D.7.Amennyiben az épuletre és a kdzos tulajdonban 1évé részre a tulajdonosok nem kdtnek 6nalld biztositast, az
épulletek kdzos részeiben bekdvetkezd karokat a Biztositd tarsashazak esetében a tulajdoni hanyad, szévetkezeti
hazak esetében a Biztositonal Biztositott és a szovetkezet dsszes lakdsanak aranyaban tériti meg.

6.D.8. Felel6sségbiztositasi karokra vonatkozé kiilénos szabalyok

a) ABiztosité a kart biztositasi eseményenként és évenként a szerzédésben megjeldlt felsé hatarig tériti meg.

Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék tékeértéke meghaladja a szerzédésben foglalt szolgaltatasi limitet, a

Biztosité kotelezettsége csak a limit dsszegéig terjed.

b) A Biztositd a szerzédéssel fedezett karokat a magyar jog szabalyai szerint tériti meg. Jelen feltételeknek

a karokozé magatartasra, karra, illetve biztositasi eseményre, biztositasi szolgaltatasi kotelezettségre vo-

natkozoé rendelkezési megfeleléen alkalmazanddk a személyiségi jogsértésre, a sérelemdijra és sérelemdij

fizetési kotelezettségre.

c) A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a Biztositd Utmutatasai alapjan vagy elézetes
jévadhagyasaval merlltek fel. A Biztosité az eljarasi kéltségeket nem elélegezi meg.

d) Kamatok, a karokozé Biztositott jogi képviseleti koltsége

» A Biztositd a kamatokat a biztositasi 0sszeg keretein belul tériti meg.

» A Biztositd a szerzédésben megallapitott limiten belll, a kar 10%-a, de max. 500 000 Ft szublimit erejéig
megtériti a Biztositott képviseletét ellatd Ugyvéd — mashonnan meg nem térulé — igazolt munkadijat és
készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az ésszerd,
indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerzédés fedezete ala
tartozo, kizard rendelkezés hatalya ald nem esé és a Biztositd részére szerzédésszerlen bejelentett biz-
tositasi eseménnyel dsszeflUggésben merultek fel. A Biztositd nem tériti meg ezeket a koltségeket, ha a
Szerz8dé/Biztositott maga latja el a jogi védelmét.

e) A biztositasi dsszeg (limit) jogcimenkénti felosztasa soran a Biztositd a Biztositott irdsbeli irdanymutatasa
szerint jar el. Alimit 6sszegének esetleges elégtelenségével, illetve annak jogcimenkénti felosztasaval ész-
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szefUggd karosulti igényekre a fedezet nem terjed Ki.

f) A kdzo6s tulajdoni mindségben okozott felelésségi karokat a Biztositd a Biztositott tulajdoni hanyadanak
aranyaban tériti meg.

g) A Biztositott koteles a karugy peren kivUuli vagy peres eljaras utjan térténdé rendezéséhez valamennyi szUk-
séges informaciét megadni, az okiratokat, hatarozatokat és levelezéseket rendelkezésre bocsatani, tovab-
ba a Biztositd képviseldjének a szukséges meghatalmazasokat megadni.

h) A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesiti, a kdrosult azonban karigényét a Biztositéval szemben koz-
vetlenUl nem érvényesitheti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult
fél kovetelését 6 egyenlitette ki.

i) Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy osszegszerU helyt-
allasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tdbbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztositd elézetesen hozzajarult vagy azt
utélag tudomasul vette.

k) Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a Biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatdlytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaldéan meg-
alapozott.

I) A Biztositott birésdgi marasztaldsa a Biztositdval szemben akkor hatdlyos, ha a Biztositd a perben részt
vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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3. sz. Figgelék- Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

A. Ertéktargyak korébe tartozé ingésagok (Kulonos Biztositasi Feltételek 3.C. pont és 5.B. Kiegészité fedezetek A.
pont) esetében a térithetd felsd hatar a mechanikai és elektronikai védelem fuggvényében az aldbbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelz6rendszerrel

Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Megerdsitett mechanika 5000 000 Ft 800 000 Ft
Részleges mechanika 1500 000 Ft 350 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A tablazatban jeldlt - az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limitet meghaladd 6sszegU — szolgaltatasi limitek kiegészi-
t6 értéktargy biztositas valasztasa esetén érvényesek, azzal, hogy azok az Alapcso-magban vallalt 200 000 Ft szolgal-
tatasi limitet magukban foglaljak, azzal egyUutt és nem azon felul értenddk.

Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekodtik olyan tavfellgyeleti rendszerkézpontba, mely rendelkezik szak-
hatésagi engedéllyel, napi 24 éras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot Uzemeltet, és a riasztas megtorténtét
kdvetd 15 percen beluli kiérkezést garantal szerzé6désében, Ugy a fenti tdblazatban feltlntetett 0sszegek kétszereséig
terjed ki betoréses lopaskarra a Biztositd szolgaltatasa.

B. Haztartasi ingésagok (Kulonos Biztositasi Feltételek 3.B. pont) korébe tartozé ingdsagok esetében a térithetd felsé
hatar a mechanikai és elektronikai védelem fuggvényében az aldbbiak szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelzérendszerrel Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Megerdsitett mechanika 12 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 6 000 000 Ft 3000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A minimalis (alap) mechanikai, a részleges mechanikai és megerésitett mechanikai védelem kévetelményei:

Minimalis (alap)
mechanikai védelem

Részleges mechanikai
védelem

Megeroésitett mechanikai
védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Ajtétok anyaga

Minimum 6 cm tomor,
vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsz-
szerkezet, vagy

gyari fahaz

Tetszbleges

Minimum 15 cm-es hagyo-
manyos kisméretld tomor
téglafallal egyenértéki

Tetszbleges

Minimum 30 cm vastag
Ureges (hészigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt
beton

Keményfa, vagy fém, MA-
BISZ ajanlassal (korabbi
mindsitésd), vagy azzal
egyenértékl biztonsagi
ajté (min 1. kat.)

Ajtétok anyaga

Tetszéleges

tokszerkezet legalabb 4 he-
lyen befeszitést megaka-
dalyozé mddon a falazat-
hoz erdsitettek

30 cm-enként minimum 10
cm mélyen, minimum 10
mm atmérsju koracél tar-
tészilardsdaganak meg-
feleléen rogzitett
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Ajtélap anyaga

Tetsz6leges (de tomor, hald
nem fogadhatd el)

TOMOT

TOMOr szendvicsszerkezet
fémmel erdsitve (100 x 300
mme-es, mini- mum 12 mm
atmérdjd racs, 8 mm vas-
tagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszéleges

minimum 40 mm vastag

Keményfa ajtd esetén mini-
mum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetszéleges forgépant

3 db forgépant

3 db forgépant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy
azzal egyenértékl bizton-
sagi lakat és lakatpant,
vagy tavmukdodtetésu szer-
kezet (garazsajtok)

Biztonsagi zar

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szdma

Minimum 1db

Minimum 1 db. Biztonsagi
zar, el6irasoknak megfele-
[6en felszerelve

Minimum 4 db

Zarasi pontok tavolsaga

Minimum 300 mm

Za/mye/lvek reteszelési 10 mm 15 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en beldl 3 mm-en belll

Zarbetét torés elleni védel-
me

Ajanlott, de nem feltétel

SzUkséges

SzUkséges

Furasvédett zarbetét

SzUkséges

Zarfogadéd ellenlemez

Tetszbleges

megerdsitett kivitelU

Minimum 2 ponton fal-szer-
kezethez rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén re-
teszhUzas elleni védelem

SzUkséges

SzUkséges

SzUkséges

Kiemelés elleni védelem

3 m alsé élmagassag alatti
ablakok védelme

SzUkséges

Nem szUkséges

SzUkséges

Ablakok

Nem szUkséges

SzUkséges

MABISZ ajanlassal (korab-
bi mindsitésd), vagy azzal
egyenértékd biztonsagi
ablak (tobbpontos zaras,
minimum P4A dobasallé
Uveggel),

vagy tetszéleges ablak és
100 x 300 mm-es osztasu,
anyaga 12 mme-es atmérs-
jU koracél szilardsaganak
megfelels, kivulrél nem
szerelhetd racs,

30 cm-enként minimum

4 ponton, 10 cm mélyen a
falazatba erdsitve

Elektronikai jelz6rendszer kévetelményei:
Teljeskord térvédelem, vagy teljeskord felUletvédelem és legaldbb csapdaszerd térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz&rendszer elemének ajanlott eszk6zok alkalmazhatok:
» a betorésjelzd kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll keruljon elhelyezésre,
» arendszer szabotazs ellen védett legyen,
» a kozponti egység vagy kezeld jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kuldon-kuldén a védelmi kdrokon és a szabo-

tdzsvonalon is,

» a kdzponti egység burkolata az Uzemeltetd altal sem nyithato Kiviteld, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2
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mme-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékl szilardsagu mas anyaghbdl készuljon és eltavolitasa, megbontasa
esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

» az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezeld szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikodé-
képesek,

» élesitett dllapotban a vezérlékdzpontnak valamennyi jelzévonalat, jeladd aramkért, kapcsold-berendezést fel-
ugyelnie kell, jelzés utdn egy masodpercen belll riasztania kell,

» a jelzéaramkdr megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

» az energiaellatast két — egymastdl fuggetlen, kdélcsonhatdsmentes — energiaforras: elektromos haldzat és ak-
kumulator biztositsa,

» az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

» az akkumuldtor a halézati energiaellatds zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkul a teljes rend-

szer legalabb 48 6ras Uzemeltetését, a 48 6ra letelte utdn legaldbb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa

(felUgyelet nélkuli esetben),

a szabadtéri és a védett téren Kkivuli vezetékeket a falon belll vagy védécsében kell vezetni,

a nyitasérzékelbdk csak rejtve, sullyesztve szerelhetdk,

a rendszer kezelése kédkapcsoldval torténhet, a szemeélyi kddoknak minimum négy szamjegyldnek kell lenni,

négy szamjegyes kdd esetén a kezelének védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 ma-

sodperc idé allhat rendelkezésre,

» hat szadmjegyes kddok esetén a kezeld védett téren Kkivul is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy me-
chanikailag védett, kulccsal nyithatd dobozban keruljon elhelyezésre,

» a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelzé és egy nem akkumulatoros
hangjelzé készUlékekkel torténjen,

» a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltdé ok megsziinte utan 1-3 percen belUl automatikusan meg kell szin-
nie, illetve kizarélag az arra illetékes kezels vagy karbantarté altal kézzel lekapcsolhaténak kell lennie, a rend-
szer a riasztast kovetden kapcsoljon éles allapotba,

» a kultéri jelzésaddkat a kdzlekedésre alkalmas felUletektdl, targyaktdl, épitmeényektdl, éplletszerkezetektdl,
kdzlekedési utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen
megoldhatd,

» a kultéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mme-es lagyacélbdl készuljon vagy ezzel
egyenértékl szilardsagl mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valta-
kozo, kéthangu jelzéssel jelezzen,

» az optikai jelzésadod sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdjd legyen.

vVvyVvyy
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1. sz. melléklet

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Adatkezelési tajékoztatod

az Ugyfelek biztositasi szerzédéssel, valamint szolgaltatassal 6sszefliiggd
személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan

1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Els6é Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsdag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja:

’

Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeldl: CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korudt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 13911400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja:

]

- 46 -

Ervényes: 2026. junius 19-t8l




CIG LakdTars Extra
Minésitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

Tovabbiakban egyilittesen: Adatkezeldk; kiilon- kilén: Adatkezeld, illetve Biztosito.

2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa )

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljes kord tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzddési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatoban, tovabba az Adatkezelési tajé-
koztatéban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyfeltajekoztato és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozd specialis rendelkezéseket tartalmaznak Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

3. A Biztosit6 adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokdsei vagy annak helyébe 1épé mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzé6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
OsszeflUggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait
e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU (a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6) rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
+Adatvédelmi rendelet”),
e az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Jnfo. tv.”),
e a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
e ésazegyébiranyadd jogszabalyok — ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésUl a Szerzé6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgdltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly mdédon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a szemé-
lyes adatok kezelésének jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsdgat, valamint bi-
zalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatod.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak [étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésé-
vel és fenntartasaval dsszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatdlyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztosité weboldalan,
a oldalon megtaldlhatd.

3.1. Marketingcélu kézoés adatkezelés

Az Adatkezel&k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kdzos célbdl torténd adatgyljtés, kozds adatbazisban torténd kozds
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotottek, mely-
ben kdzos Adatkezel6ként meghataroztdk az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel&k megallapo-
dasatdl fuggetlendl mindegyik Adatkezels vonatkozasaban és mindegyik AdatkezelSvel szemben gyakorolhatja az
altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kézos
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezeld felel8s, amely
az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel6k kdzds kapcesolattartdoként a CIG Pannodnia Elet-
biztositd Nyrt. adatvédelmi tlsth|se|0Jet (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléh(")z forduljon. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 1. pont tartalmazza.
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4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama

A Biztosité az Erintett kévetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

A szerz6dés megkotését megel6zd, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,
fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az adatkezelés

- e A kezelt adatok kore
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsziinését koévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes

biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiulén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az

Erintett kérésére,
kezdeményezésére a
Biztosité dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett neve,
e-mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez
szUkséges kérddivben
adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerul sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabdl
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerzédés
megkadtese.

Az Erintett altal

a szerzédéskoteés
soran megadott
személyes adatok,
igy tobbek kozott a
kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulacidhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentacidban
megadott adat.

A dijkalkulacidval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhetdk, amig

a szerzddés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosité szerz6désbél
fakado egyéb
kotelezettségei (pl.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
Osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maddon a Biztositd

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden

pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
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A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
osszefUggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerzédés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol eredo

igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a kovetkezd
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra
vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit,, tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kovetben
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito
szerz6désbodl szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése,

igy killénésen
adossagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve

az Adatkezel6
koveteléseinek jogi
uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezel6
tarsasag megbizasa)
torténd érvényesitése
céljabol térténd
adatkezelés,

valamint ezen

célok érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténé adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6

jogos érdeke az

Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzé6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott
személyes adatok, igy
kulondsen: név, lakcim,
anyja neve, szuletési
hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerz6dés megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
jogi igényekkel
szembeni védekezés
el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerzédéskdtéshez,
nyomtatvany
kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban; a
szerz6dés megszinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztositasi
szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi,
hatésagi megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban; a
szerz6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt

birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl
sz6l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés

célja a jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a kuldnleges adatnak
vagy blUnugyi személyes adatnak
mMindsulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak

és szerzoédésnek
medgfelel6 teljesitése
és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek
megoévasa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek
megoévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére
torténd adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kdtelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3)-(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok

a kézhezvételt kovetd 90

napig kezelhetdék, kivéve, ha a
megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a

Biztosité az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban

az eljaras meginditdsara az adat
Biztosité altali megismerését
kdvetd 1 évig nem kerul sor,

az adat a Biztosito altali
megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.
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Viszontbiztositasi
fedezet elérése

és szolgaltatas
érvényesitése céljabodl
torténd adatkezelés,
viszontbiztosité részére
térténé adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idésza-kaban; a
biztositasi jogviszony megsziné-
sét kdvetben pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogvi-szonnyal kapcsolato-

san igény érvényesit-hetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesi-téséhez
szUkséges adatokat legalabb

a szerzédés megsziné-sétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Kilonleges

adatok, kiilénosen
egészségugyi adatok
szerz6dés megkoétése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajaruldsa.

Az Erintett azon
kulonleges
adatai, melyekre
a hozzdjarulasa

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kovetden pedig
addig kezelhe-ték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvénye-sithetd.

A Szamviteli torvényben foglalt

meghatarozott célbol
mas adatkezel6 részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi

vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

ha a megkeresd szerv
az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

szerzédés fenntartasa, vonatkozik. kotelezettségek teljesi-téséhez
kezelése, a szolgaltatas szUkséges adatokat legalabb
teljesitése céljabol a szerz6dés megszlné-setdl
torténo kezelése szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezeld jogi
Jogi kételezettség kotelezettsége teljesitése.
vagy kozérdeki feladat | Eseti adatszolgaltatasi
végrehajtasa érdekében, | kotelezettséget a
jogszabalyban Biztosité akkor teljesit, Az Erintett

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor,

a szerz6déssel
kapcsolatos
tranzakcidk soran, igy
kilonosen a szerzédés
maodositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé
ugyfél-azonositas
céljabél torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot
csak az arra jogosult
szemeély szamara
szolgaltasson.

A Biztositoé az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerzédésszam és/
vagy karszam, név,
szUletési id6, édesanyja
neve, allandoé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megel6zése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédé kockazatok
mérése, kezelése
céljabél torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldasok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskotés soran
vagy azt kovetéen
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl szamitott
5éwv.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében szlikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosité
informatikai
rendszerében
régzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozd megdrzési
idének megfeleld idétartamig
kezeli.

Az e-mail cim kezelése

a szerz6dés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés),

tovabba az Erintettel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

Az Erintett e-mail

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden

megerdsitése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracioé céljabol

az egyik fél,vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

valé elektronikus az egyik fél, vagy az a cime. pedig addig kezelhetdk, mig
kapcsolattartas, szerzédés megkoteéset a biztositasi jogviszonnyal
valamint az megel&zden az Erintett kapcsolatosan igény
Ugyfélportalra valé kéresére tortend lépesek érvényesithetd,
. < es oo megtételéhez szukséges.
regisztracio és
bejelentkezés céljabal.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés . L .

. ) b) - az adatkezelés A bleo§|t5a5| jogviszony
A mobiltelefonszam olyan szerzédés fennallasanak idészakaban;
kezelése a szerzédés teljesitéséhez sziikséges, a biztositasi jogviszony
létrejottének amelyben az Erintett Az Erintett megszlnését kévetden

mobiltelefonszama.

pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A DAP azonosité
kezelése az
Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabal

GDPR 6. cikk (1) a) —az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd
belépés valasztasaval

ad meg az Adatkezeld
részére.

Az Erintett DAP
azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt

utolsé szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id&tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfeljebb
az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

-52-




CIG LakdTars Extra

Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

Csoportos biztositas
megkoétése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6dé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztositd a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a Biztositott javara
megk6té Szerzéddvel
egyezteti. A Szerz6dé
a Biztositottak
személyérdl a
szerzédésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés

olyan szerzédés
teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett

az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.

A Szerz6dd6 altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban
vagy egyéb
dokumentumban

a Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszlnésére
vonatkozo6 adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozo6 adatokat
a Szerz&do részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz&6dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés)
soran szukséges,
vagy ha a Szerzédd
a szolgaltatasi igény

soran torténd eljarasra

jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat

tovabbitja a Biztosité a

Szerz6do6 részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerzédéshez csatlakozik,
a létrejott szerzé6désekre
vonatkozd adatkezelési
idétartam az iranyado, azaz
a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetden pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kdzotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. §

(2a) bekezdése alapjan,
a pénzintézet vagy
egyéb finanszirozd
szervezet (zadlogjogi
jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerz&dés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés

megszlinése és annak

idépontja, karigény,
karszolgaltatds adatai.
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Ugyfelek jogos érdek
alapjan toérténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé
célbdl torténd - jovébeli
megkeresésének
elkerilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
Vvisszavonasa, valamint
az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint
a valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkuldésétsl szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciéohoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szukséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal
megadott jarmiire
vonatkozé adatok
Beligyminisztérium
Nyilvantartasok

Vezetéséért

Felel6s Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél
torténéd lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke.

A dijkalkulaciohoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési
hely, szUletési datum,
szUletési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmure
vonatkozd adatok
(alvdzszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-
kategdria, jarmujelleg,
hasznalati maod,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd személyek
szama/féréhely,
hengerlrtartalom,
teljesitmeény, sajat
témeg, dssztdmeg,
teherbirds, hajtdéanyag,
szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
|étre a felek kozott, az adatokat
addig kezelheti, amig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben

a felek kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzédés
részeként, azzal megegyezd ideig,
azaz a szerzédés megszUinését
kovetd 8 évig kezelheti az
adatokat.
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a

Belligyminisztérium mA
altal vezetett személy és BelUgyminisztérium
lakcim-nyilvantartasban altal vezetett
talalhaté személyes GDPR 6. cikk (1) bekezdés | személy és lakcim-
adatokrol és f) — A Biztosité jogos nyilvantartasban
a lekérdezés érdeke. (1) A Biztosito taldlhatd személyes
eredményének jogos érdeke, hogy adatok (név, anyja
kezelése. kizardlag az arra jogosult | neve, szUletési
szamara fizessen hely és id&, lakcim,
biztositasi szolgaltatast, tartézkodasi hely).
megelbzve ezzel az
(2.) Az E.lg'jy‘fel altall a, esetleges visszaéléseket. A Biztosité az adatokat a
biztositasi szerzédéssel % 4 . p
.. . szerz6dés adataival megegyezd
osszefliiggésben 2 A ideiq taroli
megadott adatok BelUgyminisztérium Iaelg taroya.
pontossaganak (2) A Biztositd jogos altal vezetett
ellendérzése érdekében érdeke, hogy ellenérizze | személy és lakcim-
esetenkénti lekérdezés | és biztositsa, hogy nyilvantartasban,
a Belligyminisztérium nyilvantartasaban valamint a jarmu-
altal vezetett személy és | pontosan szerepelnek a nyilvantartasban
lakcim-nyilvantartasbol, | biztositasi szerzédéssel taldlhaté adatok
valamint a jarmu- kapcsolatos Ugyfél- és (Gzembentarté/
nyilvantartasbal, jarmu adatok. tulajdonos neve, anyja
tovabba a lekérdezés neve, szlletési helye és
eredményének ideje, lakdhelye, jarmu
felhasznalasa, azonositd adatai).

amennyiben az Ggyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
kerliltek megadasra.

Az Erintett elektronikusan adott

Minéséa-ellendrzés Az Erintett neve, visszajelzéseit a részére nyujtott

9 . - GDPR 6. cikk (1) bekezdés | telefonszama, e-mail szolgaltatasra vagy szerzéddésre
folyamatfejlesztés . A . . . ; i

i b AN wsn o 2 f) — a Biztosité jogos cime, valamint az vonatkozdan a szolgaltatassal,
céljabol torténod , L. . . o x .
. érdeke. Erintett altal adott illetve a szerz6dés adataival
adatkezelés A o . . . i
visszajelzés. egyutt kezeli a Biztositd, az azokra

meghatarozott ideig.

A biztositasi jogviszony

Az Erintett altal a fennallasdnak idészakaban;
szerzédésben és azzal | a biztositasi jogviszony
dsszefliggésben a megszinését kdvetden

pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

szerz6déskotés, illetve
a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Statisztikai célbdl . A
f) — a Biztositd jogos

torténd adatkezelés

érdeke. - B . érvényesithetd. A Szamviteli
azlErmtettr.oI mas torvényben foglalt
maodon a Biztositd kdtelezettségek teljesitéséhez
tudomasara jutott szUkséges adatokat legaldbb
adat. a szerz6dés megszinésétd|

szamitott 8 évig kezeli.
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A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Azadatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcso-
latban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi
termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu
adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

A karrendezés érdeké-
ben torténd adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-hez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézden az
Erin-tett kérésére torténd
[épések megtételéhez
szUkséges. A tobbi érin-
tett (Biztositott, Ked-
vezmeényezett, Karosult,
szolgaltatas-ra jogosult
szemeély, 6rokosok)
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adat-
kezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kozott

a Ptk. 6:4398, 6:47035,
6:472.8 rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett altal a karren-
dezéssel Osszefuggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a kdrrendezéssel
Osszefuggésben mas
maodon a Biztositd tudo-
masara jutott személyes
adatok, ideértve az Erin-
tettel folytatott telefonbe-
szélgetés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés esetén,
a kar lezarasatdl szamitott 8
évig.

Az e-mail cim a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesi-
tése (karrendezés), to-
vabba az Erintettel valé
elektronikus kapcsolat-
tartas céljabol.

GDPR 6. cikk (1) a) pont -
az Erintett 6nkéntes hoz-
zajarulasa, melyet a bizto-
sitasi szolgaltatasi igény
benyujtasakor ad meg az
Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdévetéen addig, ameddig az
Erintett altal el&terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd al-
tali kifizetés esetén, a kar leza-
rasatol szamitott 8 évig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A karrendezés érdeké-
ben torténd kilénleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és
osszegszerliség meg-
allapitasa érdekében
jogosult, tovabba szer-
z8dés vagy jogszabaly
alapjan koételes lehet
személyes és kilonleges
kategoriaju, igy kiléno-
sen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval
osszefiliggo személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategoridju, igy kuléno-
sen az Erintett egészség-
Ugyi allapotaval 6sszeflg-
g6 személyes adatok.

A karrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kote-
lezettségek teljesitése,
kilénésen nyilvantarta-
sok vezetése, bizonyla-
tok kiallitasa és meg6r-
zése

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositd jogi
kotelezettségének teljesi-
tése. A biztositd jogi kote-
lezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli torvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kap-cso-
latos konywviteli elsza-
molast kdzvetle-nul és
kdzvetetten aldtdmasztd
szamvi-teli bizonylatok
(ide-értve a fékonyvi
szamlakat, az analiti-

kus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama alatt,
azt kdvetden a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu adatke-
zelés

A GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett altal a karren-
dezéssel 6sszeflUggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a kdrrendezéssel
osszefluggésben mas
maddon a Biztosité tudo-
masara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetéen addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozza-jarulasa alapjan
jogosult a kivalasz-tott
javito, mint 6nallé adat-
kezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett
altal megjelolt rend-sza-
mu sérilt gépjarmi ja-
vitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett énkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmda tipusa, forgalmi
rendszama.

A Biztosito esetenként,
a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése
soran lekérdezi és ke-
zeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilap-
masolat-szolgaltatasbol
lekérheté személyes
adatokat (név, anyja
neve, szlletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos érde-
ke, hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az eset-
leges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal veze-
tett tulajdonilapmaso-
lat-szolgaltatasbdl lekér-
heté személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
év).

A Biztosité az adatokat a szer-
z8dés adataival megegyezd
ideig tarolja.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Az lUgyfelek telefonon,
illetve e-mailben torté-
nd azonositasa a karbe-
jelentés, a szolgaltatasi
igény bejelentése soran
a biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos ér-
deke.

A Biztosité az azonositas-
hoz az alabbi adatokat
(legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszédma.

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytatdsat

kdévetéen addig, ameddig az

Erintett altal el&terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény

érvényesithetd.

Az Erintett kulénleges
adatnak minésilé bi-
niigyi személyes ada-
tanak a Biztositd, a Ka-
rosult vagy a Karokozé
jogi igénye el6terjesz-
téséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez
szliikséges mértékben
és érdekében térténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érde-
ke. A Biztositd jogos érde-
ke, hogy a veszélykodzds-
ség védelme érdekében
a karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa
meg, vitas esetben a ha-
tosag, illetve a birésag
dontését figyelembe ve-
hesse.

Az Erintett kaldnle-

ges adatnak mind&suld
blnugyi személyes adata
(az adatkezelési cél telje-
sitéséhez szUkséges mér-
tékben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytatasat

kdvetden addig, ameddig az

Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény

érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesité-
se érdekében térténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érde-
ke. A Biztosito jogos ér-
deke, hogy a jogszabaly-
ban vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozoéval szemben.

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A Kkarrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig

az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a kare-
semény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
jogalap tisztazasa ér-
dekében azt a Biztosité
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés meg-
kotését megeldzben az
Erintett kérésére torténd
[épések megtételéhez
szUkséges.

A Karokozd vagy a Ka-
rosult altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azo-
kon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama

alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig

az Erintett altal el&terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés Az adatok tarolasanak

megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél
torténoé adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

A kezelt adatok kore

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesi-tése,
illetve a kar-rendezési,
szolgalta-tasi eljaras
soran a Biztositd altal
kezelt személyes adatok.

idétartama

A panaszkezelési eljaras
lezarasatél szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulondsen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat, tele-
fonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténéd
adatkezelés

A szerz8d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy

az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tébbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszeflggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddod, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kdvetd 5 év.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
térténoé azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl.
szerz6désszam és/
vagy karszam, név,
szUletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

4.4.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténé részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon
adatkezelési tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevétel-ének
oOszténzése céljabodl
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kildése
akciokraél,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail atjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerzédés fennallasa
soran megadott adatok,
kUldndsen az Erintett
neve, neme, kora,

anyja neve, lakcime,
telefonszadma, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
kiildése céljabol térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosité jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapveto feltételeird|

és egyes korlatairdl

57616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id&Startamaig,

kivéve, ha az Erintett a rekldam

kUldését megtiltotta, ez

esetben legfeljebb az Erintett

megtiltadsaig kezelheti.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos lUgyintézés soran torténd kezelésének 4.1.
pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabdl Biztositohoz
beérkezd, mind az
értékesités céljabol

a Biztosité altal
kezdeményezett)
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés
érdekében

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kdtelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A dijkalkulacio, a dijtdjékoztatd,
valamint az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés esetén

a hangfelvételt addig

kezeli, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igeny
érvényesithetd. Ha a szerzédés
|étrejon a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pedig
addig kezelheti, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igéeny
érvényesithetd, de legalabb

a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az tgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzédésukkel
osszefliggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — A szerzédés
teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuldndsen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megszUlinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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A Biztosité ligyfeleinek
allomanyapolasi célbél
torténéd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztul
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) —az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az

Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozd
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen régzitse
a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kdtelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerzédés megszUlinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A Biztosité6 altal
nyujtott szolgaltatas
mindéségének, illetve
a jogszabalyoknak,
szerz6dési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének
a Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
tortén6é megkeresése
utjan torténéd
ellendérzése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse

a rendszereiben,

hogy annak
figyelembevételével

az esetleges

hibak kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,

kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran rogzitett
hangfelvétel, amely
kuléndsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitészam,
telefonszdm, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,

az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Ggyfelek azonositasa
a telefonhivasok,

a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az azonositadshoz a
Biztosito az alabbi
adatokat hasznalja: néy,
szerzédésszam és/vagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 5 évig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé

féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altali gyakorlasa
érdekében torténé
adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.
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Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel
kapcsolatos adatok,

a Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges
és az orokos, illetve a
biztositasi szerz&6désben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Az adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithets,

de legalabb a

biztositasi jogviszony
megszlnésétdl szamitott
8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakdonyvi eljarasrol
sz616 2010. évi I. torvény
73/A.§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol sz6l6 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakonyvi
kivonat, jogerdés
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljard
koézjegyzé megkeresése,
a haléal tényére hivatkozdé
jogerds birdsagi
hatarozat és az ezekben

foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére térténd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozdo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
52616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92.§101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadod végzés),
oroklési bizonyitvany

és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

-63 -




CIG LakdTars Extra

Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol térténd
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerz6dé altal
kotott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazol6 okirat szamaral,

az altalanos szerzédési
feltételekrél, a szerzédés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas
o0sszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduléjarol
az elhunyt Szerz6dé koézeli
hozzatartozédja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogeréds lezarasarol
torténé tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi szerz6déshez,
tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsolédéan,
ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és
a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére torténé
megkuldése érdekében

a biztositasi szerz6dés
fennallasarél, a biztositast
igazol6 okirat szamardél,
valamint az altaldnos
szerz6dési feltételekrél az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténo adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és

az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan igény
érvényesithetd, de
legalabb 5 évig.

Ervényes: 2026. junius 19-t8l
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4.7. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megadasdnak hidnyaban a
Biztositd a szerz6dés megkotéseét, valamint szolgaltatas nyUdjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzdjaruldsdnak hidnyaban szerzédés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol
kUldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositonak a kdrrendezéshez szUkséges személyes adatait, el6fordulhat,
hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyudjtasat a biztositasi
szerz6désben, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel® az Erintettél szarmazé és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maodon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.
Ennek soran az Ml példaul mas tgyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast az Erintett nem
koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzveti-
t8i, illetve a Biztosité részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szer-
vezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesz
igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék a Biztosité megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett — Biztosité &ltal dtadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgo-
z4i minéségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hoz-
hatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldé Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgéltatoék,

informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozok,

kockazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljard orvos szakérték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,
vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitdk.

A Kkiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozdk aktualis listajat az Adatkezelé a hivatalos honlapjan
( ) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet) kdzzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége nem all fenn.
Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonodsen

e aveszélykdzosségbe tartozd biztositok,

* a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden fel-
Ugyeleti hatdsagok,

*  viszontbiztositok.

5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetitdk (fUggd ugyno-
kok, azok kozvetitdi, alvallalkozoéi) kdzremuikodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztosi-
taskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban
( ) érhetd el tdjékoztatds.

A fUggetlen biztositaskdzvetitéd 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fuggetlen
biztositaskdzvetitdtdl érkezd személyes adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld
adatkezel6kent kezeli.
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6. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozé eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy
kUlénodsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kUlfoldon egészségugyi ellatasban
valé részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon tdérténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizdrélag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezd erejli vallalati
szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott dltalanos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merul fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tiszt-
viselbjéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a megfelel azonositast kovetden - teheti
meg.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és admi-
nisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szlkségesek, és amelyek GD-
PR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése ér-
dekében szUkségesek. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUldndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitads, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a
GDPR eléirdasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok ren-
dezik. Az el&irasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosité altal al-
kalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzdi-
nek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé
teszi. Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsé dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideért-
ve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulénleges kategodridira.

Az Adatkezel6 a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz&déskotésrél automatizalt kockazatelbiralas soran donthet,
melynek eredménye a szerzédés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automati-
zalt kockazatelbiralasra és a szerz6dés automatizalt Iétrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezeld a kockazatelbiralast
emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabba az Adatkezeld a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasroél, amelyrdl
a szerz6dé részéré értesitést kuld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosité kockazati és egyéb
Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a
szerz6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlé Utra valé terelésére, illetve
a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kUlondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy eld-
rejelzésére — hasznaljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hozzajarul, az Adatkezeld altal profi-
lalkotasra kerUl sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasara kerlilhessen
sor. Aszemélyre szabott marketingUzenetek elklUldésében Mesterséges Intelligencia (Ml) segithet, amely esetén az Ml
ennek érdekében a biztositdsok megkotése sordn jellemzéen megadott informacidk (példaul: ingatlantipus, alapte-
rulet, becsUlt ingdsagérték, kivant fedezetek kore) alapjan Ugyfélcsoportokat képez. A marketingUzenetek elkuldése
soran az Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett szamara — az Erintettel
kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére all6 adatok és visszajelzések alapjan — relevansabb ajanlatokat és ajanlaso-
kat tud kuldeni. A profilalkotas és kdzvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzajarula-
sat visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinguzenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az
Erintett. Az Ml altal alkalmazott profilozasi modszereket rendszeresen teszteli a Biztosité annak biztositasa érdekében,
hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozo rendelkezések az 9.1. g) pont-
ban talalhatok.
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9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozz3jarulast barmely idépont-
ban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel&z8, hozzajarulason ala-
puld adatkezelés jogszerUlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségUugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulads visszavondsa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nydj-
tasat.

Az Erintett az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajaruldsa visszavona-
sahoz valé jogat a Biztosité székhelyén (1097 Budapest, Kédnyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton
a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd
az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szlletési idd és hely, anyja neve, allandé lakeim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tdjékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézke-
désekroél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkudl, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyuUjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, a Biztositd — figyelemmel a
kért informacio, vagy tdjékoztatas nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
— észszerU 0sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

9.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:

* az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategédridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy ko-
zoIni fogjak, ideértve kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idbtar-
tam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

* afelugyeleti hatdésdaghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga;

*  haaz adatokat nem az Erintettdl gyUijtoétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdérben
hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétlédd jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzé a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérlilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
tobbszdr kér hozzaférést a Biztositotdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kulo-
ndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szUkséges
és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mddon —elsésorban megfeleld okirattal
—igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kulon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

* aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte,

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a torlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a szemé-
lyes adatokat a Biztositénak térdlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését keéri, akkor a Biztosité megtesz minden
észszerlUen elvarhato lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelSket ar-
rél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

* avéleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasdhoz;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

e kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végre-
hajtasahoz;

* anépegészséglgy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

*  kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy ko-
molyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 4. pontban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

» az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéveé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak kor-
latozasat;

»  aBiztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekeébdl lehet kezelni. A
Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
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e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével ésszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzajarulason alapulé
automatizalt mdédon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithatd — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

* azadatkezelés jogos érdeken alapul;
a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
* azelézb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb és azokat koteles tordlni, kivéve, ha a Bizto-
sité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a szemé-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tastis—alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentdés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztosité kdzdtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt ddontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

* jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgélatan keresztll a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet foldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél,

* kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Bizto-
sité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikért kuldott levélben;

* addntéssel szemben kifogast nyujthat be.

10. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szo-
kasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet,
vagy ha az Adatkezel§, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozoé jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok meg-
sértésével kezeli. Ha a Hatdésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul nem tadjékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult.
A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt
kell meginditani. ]

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszdgon az Erintett a
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pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatds
és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld rekldam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (szék-
helye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosito jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian moédositani. A médositasrol a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd kiflggesztés és az Adatkezelé hivatalos
honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

13. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskozvetité rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszont-
biztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatélyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
min&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

* a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pon-
tosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

¢ a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

* a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,

* tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvénye-
sitéséhez szukségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdsaggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkorében eljard rendbérséggel és a Nemzeti Adé- és Vambhivatallal,

c) buntetélUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag al-
tal kirendelt szakértédvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtdval, a csdéddeljarasban
eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeltgyelével, rendkivuli vagyonfe-
lUgyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek addéssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki ugyben eljard koézjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszolitd adédhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségugyrdl szdld1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allam-
igazgatasi szervvel,

j)  térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidégyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockdazatvallaloé biz-
tositokkal,

l) toérvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast veze-
t6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jar-
munyilvantartasban nem szerepld gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszeflggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

m) azallomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében —az erre irdnyu-

6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a

Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési meg-

bizottal és a karképvisel&vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvé-

teli jegyzékdnyvebdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan — a Karokozéval,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a konywvvizsgaldval,

fidoktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmeényeket kielégitd adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

a labon allé névénykulturara kotoétt mezégazdasagi biztositasi szerzé6désekben szerepld biztositottak eseté-
ben az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. toérvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas muikodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szukséges informacidk begyljtése és a biztositdk részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségé-
nek tesz eleget,

magyar bldnulddzé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi bdnulddzé szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelé-
zésérodl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI térvényben meghatarozott feladatkoérében eljarva vagy kul-
foldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mMind&sulé adatot, valamint ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdahoz és eljarashoz kapcsolddod kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozdé haté-
sag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantédszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdéros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van 6sszefluggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd kulon engedélye nélkul is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak minésulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

f)

Ervényes: 2026. junius 19-t8l

ha Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az add- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szl 2013. évi XXXVII. tor-
vény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-4ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;
ha Biztosit6 altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, vala-
mint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;
a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;
a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

* ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

* ha-azugyfél hozzajaruldsdnak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszag-

ba valé tovabbitasara vonatkozd eléirasoknak megfelel;

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg;
a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mMindésuld adatok atadasa;
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g) apénzugyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szo61d torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.

A fenti e—g) pontokban meghatarozott adatok ataddasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak min&sulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
tohoz, tovabba a fentieknek megfelelé6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll kdteles dtadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositdsi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.
A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabdlyban meghatarozott idépontig ke-
zelheti. A megkeresd biztositdé a megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl
az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd biztosité elézéekben irt jogosultsaga
a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerllt. A megkeresés sordn a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles be-
tartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarodl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz&dd altal kdtott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztosi-
tasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dij-
tartozas o6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerzédé kdzeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzé6déshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez kapcsoldddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok Biztositd részére
torténé megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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