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Biztositasi terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt.
altal nyujtott fogyasztasi kolcsonszerzodésekhez
kapcsolédoé csoportos hitelfedezeti biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott, online igényelt fogyasztasi kélcsé6nszerz6désekhez
kapcsol6doé csoportos hitelfedezeti biztositas fébb jellemzéit tartalmazé egyszerisitett tajékoztaté anyag, mely
(1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozoé szerzédési
feltételek részét. A jelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) és/vagy a vonatkozé
Kulénos Biztositasi Feltételek (KBF) kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén az ABF és a vonatkozé KBF
rendelkezéseiiranyadok. A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabél
kérjiik, olvassa el a mellékelt ABF-et KBF-eket. Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas nem
automatikus, hanem valaszthaté, ezért a hatdlya Onre, mint Biztositottra csak abban az esetben terjed ki, ha ezen
szolgaltatast igényelte!

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38
Cégjegyzékszam: 01-10-040952

Szerz6do és fliiggo

€ ae €S 29 A Bank a Biztositottaknak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez térténd csatlakoztatasaval
Biztositaskozvetito:

kapcsolatban a Biztositok fuggé biztositaskozvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast
a Bank altal atadott ,Biztositaskdzvetitdi Tajékoztatd” elnevezésl dokumentumban talal. A Biztositaskoz-
vetitdi Tajékoztatd megtalalhatd a Bank honlapjan is: biztositasok.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (a tovabbiakban: Biztosité)
Cégjegyzékszam: 01-10-045857 (halaleseti szolgaltatas)

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Biztositok: X ; X

CIG Pannédnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (a tovabbiakban Biztositd)
Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (minden tovabbi biztositasi szolgaltatas)
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Biztositottként azok a természetes személyek csatlakozhatnak a csoportos biztositasi szerzédéshez, akik a
Biztositott: csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban betoltotték a 18. életéviket, de még nem toltotték be
a 70. életévUket.

Ha a biztositott a munkanélkiliségi KBF 6.2. Ha a biztositott NEM rendelkezik a munkanélkiili-
pontja szerinti munkaviszonnyal rendelkezik ségi KBF 6.2. pontja szerinti munkaviszonnyal
) ; 1) Halaleset 1) Halaleset
Biztositott 2) legaldbb 70%-0s mértékl egészségkarosodas 2) legaldbb 70%-0s mértékl egészségkarosodas
kockazatok: 3) Kereséképtelenség (tappénz) 3) Kereséképtelenség (tdppénz) - ha keresd te-
4) Munkanélkuliség (ha a biztositott a munkanél- vékenységet folytat és tarsadalombiztositasi
kuliségi KBF 6.2. pontja szerinti munkaviszony- jogviszonnyal is rendelkezik)
nyal rendelkezik) 4) legalabb 5 napos kérhazi kezelés

A biztositasi esemény (a Biztositott haladla) a vilag

Halaleseti kockazat barmely orszagaban bekdvetkezhet.

A biztositas a Magyarorszag teriiletén bekovet-
kezett biztositasi eseményekre terjed ki, azzal,
hogy a Biztositott egészségkarosodasat / keres6-
képtelenségét / kérhazi kezelését okozé baleset
vagy betegség a vildg barmely orszagaban beké-
vetkezhet.

1) Legaldabb 70%-o0s mértékl egészségkarosodas
2) Keres&képtelenség
Terlleti hataly: 3) Legalabb 5 napos kérhazi kezelés

A biztositas az Eurépa terliletén bekovetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki, kivéve Torok-
orszagot és a volt Szovjetunié azon utédallamait,
amelyek nem EU-tagok.

Munkanélkuliség

Halal vagy legalabb 70%-o0s mértékil egészségkarosodas esetén az érintett Biztosito kifizeti a Biztosi-
tott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban fenndallé tartozas 6sszegét, de legfeljebb 500.000,- Ft-ot.

(A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja haldleset esetében a haldl bekovetkezésének napja,
legalabb 70%-0s mértékl egészségkarosodas esetén az a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv az egész-
ségkarosodas mértékét megallapitd jogerds hatarozatat meghozta.)

30 napot meghaladé kereséképtelenség, illetéleg munkanélkiiliség esetén a Biztosité kifizeti a Biztosi-
tott kdlcsonszerzédéséhez kapcsoldddan a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara (a kereséképtelenség,
illetéleg a munkanélkuliség 31. napjan) fennallé tartozast, de legfeljebb 500.000,- Ft-ot.

Biztositasi
szolgaltatas:

Hatalyos: 2026.07.20-to6l -2-
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Kizarasok:

A kockazatviselés
kezdete:

A biztositas tartama,
megsziinése:

Szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalék:

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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legalabb 5 napos kérhazi kezelés esetén a Biztositd a kérhazi kezelés tartamatdél fuggden az aldbbi
oOsszeget fizeti ki a Biztositott kolcsdnszerzédéséhez kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi
hitelszamlara

a korhazi kezelés 5. napjan fennall6 tartozas

5-14 napos korhazi kezelés 6sszege, de legfeljebb 300.000,- Ft

a korhazi kezelés 5. napjan fennallé tartozasbol
15 nap vagy annal hosszabb kérhazi kezelés az 5-14 napos kezelésre tortént kifizetés utan meég
hatralevé 6sszeg, de legfeljebb 200.000,- Ft

Keres6képtelenség, munkanélkiliség vagy legaldbb 5 napos kérhazi kezelés esetén alkalmazandé
korlatozasok:

1. Ujboli szolgéltatasra valé jogosultsag:

Ha a Biztositott kdlcsonszerzédése (és az ahhoz kapcsolddd kockazatviselés) a Biztosito teljesitése ellenére
nem szUnt meg, mert a biztositasi esemény bekdvetkezésekor fennalld tartozas meghaladta a vonatkozd
ha:

(1) djabb biztositasi esemény kovetkezett be (munkanélkuliség esetén Ugy, hogy a Biztositott Ujbol
munkaviszonyt |étesitett és azt kovetden kdvetkezett be Ujabb biztositasi esemény) és

(2) a korabbi biztositasi esemény alapjan jard szolgaltatas kifizetése ota legalabb hat honap - dijjal fedezett
- id&szak eltelt.

2. Szolgaltatasi maximum:

A biztositas tartama alatt a Biztosito (i) kereséképtelenség, (ii) munkanélkuliség és (iii) legalabb 5 napos
kérhazi kezelés jogcimeén - kockazatonként kuldn-kulon - legfeljebb 3 alkalommmal kételes szolgaltatni,
legfeljebb a vonatkozd eseményenkénti limit, illetdleg a biztositasi esemény bekovetkezésekor fennalld
tartozas erejéig, attdl fuggden, hogy e két dsszeg koézul melyik az alacsonyabb.

A Biztositok kockazatviselésének kezdé idépontja

* akdlcsonszerzédés alairasakor tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan torténd csatlakozas esetében
a csatlakozasi nyilatkozat alairasat koveté napon O ora,

e online igényelt fogyasztasi kolcson esetében a Szerzédé call centere altal (az igénylés és a kolcson-
szerzddés létrejotte kozotti idépontban) inditott telefonos megkeresés soran tett - rogzitett - szobeli
csatlakozasi nyilatkozat Utjan torténd csatlakozas esetében a kdlcsdnszerzédés hatalyba lépésenek
napjan O ora.

A tartamrél és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérél a vonatkozé Altalanos Biztositasi
Feltételek 6. §-a és 10. §-ai rendelkeznek.

Ha a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés kezdetétd|
Varakozasi id6: (munkanélkuliség esetén) szamitott 60 napon belll szint meg, Ugy a Biztositd nem
nyujt biztositasi szolgaltatast.

A Biztosito szolgaltatasa az elbirdlashoz szikséges dsszes

Teljesitési hataridd: dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belul esedékes.

Az igény alapjaul szolgalé esemény bekodvetkezésének

Elevalésiido: idépontjatsl szamitott 5 év.

Mentesulési okok: Ld. az ABF 15.§-at.

Ld. az ABF 16.§-at, valamint a vonatkozé KBF 4.§-at

Kizarasok: (munkanélkuliségi kockazat esetében a KBF 5.§-at)

A biztositas dijat a Bank, mint szerzédé fizeti meg a
Biztositok részére, majd a megfizetett biztositasi dijnak a
Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzajaruldsa alapjan — atharitja Onre,
mint Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozo részletes
rendelkezéseket |d. az Altaldnos Biztositasi Feltételek
9.§-aban, az atharitott biztositasi dij mértékét Id. a jelen
Biztositasi Terméktajékoztato végen.

Dijfizetés:
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A biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni az alabbi cimen illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosit6 Nyrt. (halaleset esetén)
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (egyéb esetekben)

I S PA R u A <arrendezési lgazgatésag
bejelentése: Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124
E-mail:

Telefon: +36 15012250

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozé részletes rendelkezéseket az ABF 14.§-a, valamint a
vonatkozo KBF 3.§-a (munkanélkuliségi kockazat esetében 4.§-a) tartalmazza.

On a biztositast

> irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan tortént csatlakozas esetében a csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
|étél szamitott 30 napon beldl

> tavértékesités Utjan, rogzitett telefonhivas sordn tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént csat-
lakozas esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napon belul szamitott 30 napon beldl

a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja, mely esetben az addig esetlege-
sen On altal mar megfizetett atharitott biztositasi dijat a Bank jovairja Onnek (rendkivuli felmondas).

On a 30. napot kévetéen is barmikor felmondhatja irasban tett nyilatkozattal a biztositast a kdvetkezd tor-
lesztérészlet esedékességére, 15 napos értesitési hataridével (rendes felmondas).

A biztositas meg-
szlintetése:

A Biztosité a fizet6képességérdl és pénziugyi helyzetérél sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé:

A biztositas havi
atharitott dija:

A folydsitott kdlcsonodsszeg 0,5%-a.

FONTOS! A biztositasi szerzédésre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyljtasa a Biztositottat a kolcson-
szerz6dés alapjan a Bank felé fennalld fizetési kotelezettségei aldl nem mentesiti. A Bank felé a Biztositott kdteles az
esedékessé valo torlesztérészleteket a Biztosito teljesitéséig megfizetni. A Biztositd szolgaltatasa teljesitését kovetden a
Bank a Biztositottal, illetve 6rokdsével a fennmaradt tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l -4 -
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Csoportos hitelfedezeti biztositas az MBH Bank Nyrt.
altal nyujtott fogyasztasi kdlcsonszerz6édésekhez

Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF)

1.§
1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az ALTALA-
NOS BIZTOSITASI FELTETELEK 1.3., 2.2., 3.2,
3.4.,3.8.,3.9,,6.1.2,, 6.1.4., 6.1.9,, 7.3.4. pontjara,
8.§-ara, 9.8., 9.9., 9.11,, 9.12,, 13.2,, 14.2., 14.3.6.,
14.4., 14.6., 14.7., pontjaira, 15.§-ara, 16.§-ara,
18.2. pontjara, a KULONOS BIZTOSITASI FELTE-
TELEK LEGALABB 70%-0S MERTEKU EGESZ-
SEGKAROSODAS KOCKAZAT 1.3. pontjara és
4.§-ara, a KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
- Keresdéképtelenségl KOCKAZAT 1.1, 1.3., 2.1,,
2.3., 3.2. pontjaira és 4.§-ara, a KULONOS BIz-
TOSITASI FELTETELEK -MUNKANELKULISEGI
KOCKAZAT 1.1., 1.3, 2.1., 2.3. pontjaira, 3.§-ara,
4.2, pontjara és 5.§-ara. és 6.2. pontjara, vala-
mint a KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK -
LEGALABB 5 NAPOS KORHAZI KEZELES KOC-
KAZAT 1.1., 2.1., 2.4. pontjaira, 4. §-ara és 5.1.
pontjara.

A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, a
biztositasi jogviszony alanyai
A csoportos biztositasi szerzédés a szerz6dé és a
Biztositok kozott irdsban jon létre.
A Szerz6d6 az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban:
Bank), amely a Biztositokkal a csoportos bizto-
sitdsi szerzédést szerzédd félként megkdtotte,
az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és
a biztositasi dijat medfizeti (a biztositasi dijnak
a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a
csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajaruldsa
alapjan — a Bank atharitja a Biztositottra - a dijfi-
zetésre vonatkozdan Id. még a 9.§ rendelkezése-
it). A Bank a Biztositottra vonatkozd biztositotti
jogviszony létrejovetelekor a Biztositok fuggd
biztositaskozvetitdjeként jar el. A Bank biztosi-
taskozvetitdi mindségével kapcsolatos részletes
tajékoztatads a csatlakozast megelézden a Bank
altal atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd”
elnevezésl dokumentumban taldlhato, amely a
Bank honlapjan is elérheté.
A Biztositott a Bankkal fogyasztasi kdlcsénszer-
z8déses jogviszonyban (a tovabbiakban: Kol-
csdnszerzédés) alld azon természetes személy,
aki (i) a 18. életévét mar betoltotte, (ii) a cso-
portos biztositasi szerzé6déshez csatlakozott és
csatlakozasakor még nem toltotte be a 70.
életévét, (iii) 6t erre vald tekintettel a Bank a
Biztosito(k)nak lejelenti, mint biztositottat és (iv)
akire vonatkozdan a Bank, mint szerzédé a biz-
tositasi dijat megfizeti. A Biztositottra vonatko-
z6an a kockazatviselés legkésébb a 6.1.2. pont
szerinti id6pontig allhat fenn.
Halaleseti szolgaltatas esetén a Biztositoé:
Név: CIG Pannédnia Eletbiztositd Nyrt.
(a tovabbiakban: Biztositod)

Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest,

Kényves Kalman krt. 11.

B épulet Népliget Center

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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21.2.

2.2.

2.3.

2.31.

2.3.2.
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Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu
Telefonszama: +36151700 200

E-mail cime ugyfelszolgalat@cig.eu

Tobbi szolgaltatads esetén a Biztosité:
Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztosito)

Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest,

Kényves Kalman krt. 11.

B épulet Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu
Telefonszéma: +3615100 100
E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
Kedvezményezett: a Biztositok minden szolgal-
tatasara a Bank jogosult.

A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztosi-
tasi szerzédéshez

A csoportos biztositasi szerzéddés egyidejlleg
tobb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Bank
kdlcsdnszerzédést kotd ugyfele

a kolcsonszerzédés alairasakor tett irasbeli csat-
lakozasi nyilatkozattal, vagy

online igényelt kolcson esetében a kdlcson igény-
lést kdvetden a Bank altal tett kdzvetlen megke-
resés (kimend hivas) soran, a call center részére
tett - rogzitett - szobeli csatlakozasi nyilatkozattal
csatlakozhat Biztositottként.

A 2.1.2. pont szerinti szébeli csatlakozas ese-
tén a biztositotti jogviszony kizarélag abban az
esetben jon létre, ha a kélcsénszerzédésre vo-
natkozé online igénylést kdvetéen a kdlcsén-
szerz6dés létrejott.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
lekor (egyéb nyilatkozatok megtétele mellett):
nyilatkozik arrél, hogy a 18. életévét mar betoltot-
te, de még nem toltdtte be a 70. életévét,
elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés felté-
teleit és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositdk koc-
kazatviselése ra Kiterjedjen,

2.3.3. a csoportos biztositasi szerzédéshez Biztositott-

2.3.4.

2.4.

2.5.

ként csatlakozik,

hozzajarul, hogy a Bank az altala szerz6d&i miné-
ségben megfizetett biztositasi dijnak a Biztosi-
tottra jutd részét atharitsa a Biztositottra, egyben
véllalja az atharitott biztositasi dij megfizetését
(Id. még a 9.§-ban).

A Bank a 2.1.2. pont szerinti szébeli csatlakozasrol
frasbeli visszaigazolast kuld a Biztositott részé-
re arra az e-mail cimre, amelyet a Biztositott az
online kdélcsdnigénylés soran megadott. A Bank
a visszaigazolasban feltunteti a Bank honlapjara
mutatd azon internetes linket, amelyen a Biztosi-
tott csatlakozdsakor hatalyos biztositasi feltétele-
ket megtalalja.

A Biztositott a biztositotti jogviszonyat felmond-
hatja, az erre vonatkozd részletes rendelkezé-
seket Id. a 71. pontban (a biztositotti jogviszony
azonnali hatalyud felmondasa) és 7.2. pontban (a
biztositotti jogviszony rendes felmondasa).
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3.8

3

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és ko-
telezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok
megtételére, valamint (2) a Biztositdk altal hozza
intézett jognyilatkozatokrdl és a csoportos bizto-
sitasi szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrol
tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az
adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gya-
korol, (3) a biztositasi dijat a Biztositoknak medfi-
zetni (@ Bank az altala megfizetett biztositasi dij-
nak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal
a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulasa
alapjan — atharitja a Biztositottra).

A Biztositott koteles a Bank részére medfi-
zetni a Bank altal athdaritott biztositasi dijat
(a dijfizetésre és a dij atharitasara vonatkozé
részletes rendelkezéseket Id. a 9. §-ban).

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezett-
ségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal
feltett, a biztositas szempontjabdl szikséges kér-
déseket a valésdgnak megfeleléen és teljes kord-
en megvalaszolni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és
a Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl lényeges minden olyan korlUlményt,
adatot a Biztositokkal irasban kozolni, amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban
kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld
valaszokkal a Bank és a Biztositott kdzlési kote-
lezettségének eleget tesz. A kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség
megsértése esetén (ideértve a szandékosan
valétlan tartalmu csatlakozasi nyilatkozat té-
telét is) a Biztosité kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosito
a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése-
kor, illetéleg a Biztositott csatlakozasakor is-
merte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekodvetkeztében.

A Biztositok a szolgéltatas jogalapjanak megal-
lapitdsdhoz a kozolt adatokat ellendrizhetik, sajat
orvosuk altal vizsgalatot kezdeményezhetnek.

A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott ada-
tokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrdl
sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tv.-ben (tovabbiakban:
Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.
A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kiza-
rélag a Bank és a Biztositd mddosithatjak az alta-
luk alairt mdédositd szerzédés utjan.

A Biztositottakat kizarélag a biztositotti jogvi-
szonyuk azonnali hatalyu felmondasanak (Id.
a 7.1. pontban) és rendes felmondasanak (Id. a
7.2.pontban) joga illeti meg.

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos
biztositasi szerzédésbe torténé belépésnek,
(2) a csoportos biztositasi szerz6dés médosita-
sanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra
vonatkozé szerzédési feltételek médositasa-
nak a joga.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a Biztositok kockazatviselé-
sének kezdetétdl a kockazatviselés megsziinésé-
ig terjedd id6tartam, amely biztositasi idészakok-
ra oszlik.

A biztositasi idészak az aldbbi eltérésekkel egy
honap, mely az adott havi torlesztérészlet esedé-
kességétdl a soron kovetkezd havi torlesztérész-
let esedékességéig tart.

Az elsd biztositasi idészak a Biztositok kockazat-
viselésének kezdetétdl a csatlakozast kovetd elsd
torlesztérészlet esedékességéig tart.

4.2.2. Az utolso biztositasi idészak a megel&z6 biztositasi

5.8

51

5.2.

5.3.

531

532

6.8
6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

idészak utolsd napjat kovetd napon kezdddik és a
kockazatviselés megszinéséig tart.

A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tar-
tama

A csoportos biztositasi szerzédés alapjan nyujtott
kockazatviselés egy adott Biztositottra térténd
kiterjesztéséhez a Biztositott hozzdjaruldsa szUk-
séges, melyet a Biztositott a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételekor ad meg.

Ha a jelen feltételek (Id. 6.1. pont egyes alpont-
jait), a csoportos biztositasi szerz6dés és/vagy a
vonatkozd kulonos biztositasi feltételek eltéréen
nem rendelkeznek, a Biztositok kockazatviselése
a Biztositott kdlcsdnszerzédésenek tartaman be-
|Gl arra az id&szakra terjed ki, amely alatt a Biz-
tositottnak kdlcsontartozasa all fenn a Bankkal
szemben.

A Biztositok a kockazatot a csatlakozas maodjatol
fuggden az alabbi idéponttdl viselik:

a 2.1.1. pont szerinti csatlakozas esetében a csat-
lakozasi nyilatkozat megtételének napjat kovetd
nap O 6ratol,

a 2.1.2. pont szerinti csatlakozas esetében a kol-
csonszerz&édés hatalyba lépésének napjan O éra-
tol.

A Biztositok kockazatviselésének megsziinése
Mindkeét Biztosité kockazatviselése megszinik:

a Biztositott kdlcsonszerzéddésének barmely ok
miatti megszlinése esetén a megszlnést kove-
téen esedékes havi torlesztdrészlet esedékessé-
gének napjan 24 dérakor,

a Biztositott 75. életévének betoltését kove-
t6 naptari év januar hénapjanak azon napjan,
amelyen az adott havi torlesztérészlet esedé-
kes,

a Biztositott halalaval,

a kereséképtelenségi és a munkanélkiiliségi
kockazatokat illetéen a Biztositott oregségi
nyugdijba vonulasa esetén a legkozelebbi tor-
lesztérészlet esedékességének napjan 24 ora-
kor,

a biztositotti jogviszony hataridén belll tett azon-
nali hatdlyu felmondasa (ld. 7.1. pont) esetén a
felmondas hatalyba Iépésének napjan (Id. még
71.3. pont) mig a biztositotti jogviszony rendes
felmondasa esetén (Id. 7.2. pont) a felmondasi idé
lejartat kovetd legkodzelebbi torlesztédrészlet ese-
dékességének napjan 24 érakor,
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.19.

7.8
71.

711

71.2.

71.3.

7.2.

7.3.

7.3.1.

a csoportos biztositasi szerzédésnek a Bank vagy
a Biztositd altali azonnali hatdlyd felmondasa
esetén (Id.a7.3.1. ésa 7.3.2. pontokat) a felmondas
atvételének napjan 24 orakor biztositott szemé-
lyekre vonatkozdan a Bank altal utoljara megfize-
tett biztositasi dij altal lefedett id6szak (Id. még a
9.7. pontban) utolsé napjan 24 drakor,

a csoportos biztositasi szerzédésnek a Biztositd
altali rendkivuli felmondasa esetén (ld. a 7.3.4.
pontban) a felmondasi idé lejaratakor folyamat-
ban lévé biztositasi idészak utolsd napjan 24 oéra-
kor,

ha a Biztositott aktualis kdlcsontartozasat a Biz-
tosité a biztositasi események bekdvetkezése
esetén kiegyenliti,

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott bizto-
sitasi dij esedékességtdl szamitott 90. napon 24
o6rakor, ha a Biztositott a Bank altal kuldott fize-
tési felszdlitas(ok) ellenére az esedékességtdl sza-
mitott 90 nap elteltével sem fizette meg a Bank-
nak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a Bank,
mint szerz&dd torli a Biztositottat a biztositottak
kozul (Id. még a 9.12. pontban).

Felmondas

A biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmon-

dasa

A Biztositott a csatlakozasa folytan létrejott bizto-

sitotti jogviszonyt

e mind a 2.1.1. pont szerinti személyes csatlako-
zas esetén, mind a 2.1.2. pont szerinti tavérté-
kesités keretében tett szobeli csatlakozas ese-
tén a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30
napon belul.

a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal indoko-

lasi- és fizetési kotelezettség nélkul irasbeli nyilat-

kozattal azonnali hatallyal felmondhatja.

Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hata-

ridében érvényesitettnek tekinteni, ha a Biztosi-

tott a felmondd nyilatkozatat a 30 napos hataridé

lejarta eldtt postara adja vagy egyéb igazolhatd

maodon elkuldi (azonnali hatalyd felmondas).

A hataridén tdl tett felmonddé nyilatkozat a 7.2.

pont szerinti rendes felmondasnak minésul.

A Biztositott azonnali hatalyd felmondasa a Bank-

hoz torténd beérkezése napjan lép hatalyba.

A biztositotti jogviszony rendes felmondasa

A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyt a

Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, 15 napos

felmondasi idével a kovetkezd torlesztd részlet

esedékességének napjara felmondani.

A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa (i)

azonnali hatalyd felmondas, illetéleg (ii) rendki-

vuli felmondds utjan

Amennyiben a Biztositdok vagy a Bank a csopor-

tos biztositasi szerzédésben foglalt Iényeges ko-

telezettségeiket nem, vagy nem szerzédésszerU-

en teljesitik, a sérelmet szenvedett Felet megilleti

az azonnali hatalyu felmondas joga. E jogaval a

Fél akkor élhet, ha a szerzédésszegd Félhez in-

tézett irasbeli nyilatkozatban - a bizonyitékokra

hivatkozassal - kozli a szerz6désszegd magatar-

tas vagy mulasztas tényét és a szerzédésszegd /

mulaszté Fél a szerz6désszegd magatartast vagy

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

8.§
8.1

8.2.

8.3.

9.8

9.1
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mulasztast a felhivas kézhezvételétdl szamitott
30 napon belul nem szunteti meg.

A Biztositd jogosult a csoportos biztositasi szer-
z8dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a Bank
a Biztosito altal kiszamlazott dijat a szamla Bank-
hoz torténd beérkezésetdl szamitott 90 napon
belUl nem fizette meg.

A csoportos biztositasi szerz&6dés azonnali hata-
lyu felmondasa esetén a felmondas hatdlyosula-
sanak napjan 24 érakor Biztositottnak tekintendd
személyek biztositasi védelme - egyéb megalla-
podas hidanyaban - a Bank altal utoljara megfize-
tett biztositasi dij altal lefedett id&szak (Id. még a
9.7. pontban) utolsé napjan 24 oraig all fenn.

Ha a biztositasi dij médositasa valik sziikkséges-
sé és arrdl a Bank és a Biztositok nem tudnak
megadllapodni, akkor a Biztositok jogosultak
a csoportos biztositasi szerzédést rendkivili
felmondas Gtjan 90 napos felmondasi idével
felmondani. llyen esetben (i) a rendkiviili fel-
mondas kézhezvételét kovetéen a csoportos
biztositasi szerz6déshez ujabb lUgyfelek nem
csatlakozhatnak, (ii) a rendkiviili felmondas
kézhezvételekor Biztositottnak tekintendd
személyek biztositasi védelme a felmondasi
id6 lejaratanak napjan folyamatban Iévé bizto-
sitasi id6szak utolsé napjan 24 o6raig all fenn,
(iii) a Bank a kockazatviselés megsziinését
megel6zéen legalabb 60 nappal irdasban tajé-
koztatja az egyes Biztositottakat a rajuk vonat-
kozo6 csoportos biztositasi szerzédés rendkivii-
li felmondas miatti megsziinésérél.

Teruleti hataly

A biztositas az életbiztositasi kockazatra vo-
natkozéan valamennyi orszagban bekévetke-
zett biztositasi eseményre kiterjed, a tovabbi
kockazatok vonatkozasaban pedig a Magyar-
orszag teriletén bekoévetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

A (1) legalabb 70%-os mértékii egészségka-
rosodas kockazat esetében a biztositasi ese-
ményre vezeté baleset vagy betegség, (2) a
keres6képtelenségi kockazat esetében a ke-
res6képtelenséget okozé baleset vagy be-
tegség, (3) a legalab 5 napos kérhazi kezelés
kockazat esetében a kérhazi kezelést sziiksé-
gessé tevo baleset vagy betegség a vilag bar-
mely orszagaban bekovetkezhet azzal, hogy a
vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételekben
meghatdarozott biztositasi eseménynek mind-
harom kockazat esetében Magyarorszag teri-
letén kell bekdvetkeznie.

A munkanélkiliségi kockazat alapjan a Bizto-
sité kockazatviselése az Eurépa orszagaiban
bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed
ki, kivéve Térékorszagot és a volt Szovjetunié
azon utédallamait, amelyek nem EU-tagok.

A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

A biztositasi dijra vonatkozo altaldnos rendelke-
zések

A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatvise-
[ésének az ellenértéke, a Bank, mint szerzédé fi-
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

zeti meg a Biztositoknak a csoportos biztositasi
szerzédés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a
Bank - a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatko-
zatban tett hozzajarulds alapjan - atharitja a Biz-
tositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos részle-
tes rendelkezéseket Id. a 9.10-9.13. pontokban).

A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Biz-
tositott esetében egy teljes havi dijat koteles
medgfizetni, akkor is, ha a 4.2. pontban felsérolt
esetekben az adott Biztositottra vonatkozdan a
biztositasi id6szak tartama ténylegesen hosz-
szabb vagy rovidebb, mint egy hénap.

A Bank dijfizetési kotelezettsége - az alabbi 9.5.
pontban szerepld kivétellel - mindaddig fennall,
amig a Biztosité a Biztositottra vonatkozéan a
kockazatot viseli.

A biztositotti jogviszony 7.1. pont szerinti — hata-
ridén belul tortént — azonnali hatalyud felmondasa
esetén a kockazatviselés kezdetétdl a kockazat-
viselés megszlinéséig terjedd idétartamra vo-
natkozdan nem all fenn dijfizetési kotelezettség,
ha ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be biz-
tositasi esemény. llyen esetben a Bank az adott
Biztositottra vonatkozdan a Biztositott altal eset-
legesen mar medgfizetett biztositasi dijat 30 na-
pon belll visszafizeti a Biztositottnak. Ha a koc-
kazatviselés megszlinéséig biztositasi esemény
kovetkezik be, akkor a kockazatviselési idészakra
jutd dij megfizetésével kapcsolatban az altaldanos
rendelkezések az irdnyadok.

A Biztositott csatlakozasat kovetéen a biztosita-
si dij elsé alkalommal a kockazatviselés kezdetét
kovetd havi torlesztérészlettel egyltt esedékes.
A biztositasi dij az adott havi torlesztérészlet ese-
dékességiidépontjaval lezarult, mar eltelt biztosi-
tasi idészakra vonatkozik.

A Bank és a Biztositok jogosultak a biztosita-
si dij kiszamitdsahoz alkalmazandé dijtétel
(szorzé) mértékének a médositasaban is meg-
allapodni, melynek nyoman a Bank altal fize-
tendd havi biztositasi dij (és igy a Bank altal a
Biztositottra atharitott biztositasi dij) is médo-
sulhat.

Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi
biztositasi dij emelkedik, a Bank legalabb a
dijemelés hatdlyba lépését megel6zéen 30
naptari nappal korabban irasban értesiti a di-
jemelés altal érintett Biztositottakat a dij mé-
dosulasarél. Ha a Biztositott a dijemelést nem
fogadja el, jogosult a biztositotti jogviszonyat
a 7.2. pontban foglaltak szerinti rendes fel-
monddassal megsziintetni.

A Bank altal medfizetett biztositasi dij atharitasa-
val kapcsolatos rendelkezések

A Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi
dij 6sszege megegyezik a folydsitott kdlcsdnosz-
szeg, mint dijszamitasi alap és a biztositasi dijté-
tel szorzataval.

Az atharitott biztositasi dijat a Biztositott a havi
torlesztérészlet megfizetésével azonos maodon
koteles megfizetni a Bank részére. Az atharitott
biztositasi dij a havitorlesztérészlettel egyltt ese-
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dékes, azt a Bank a havi torlesztérészlettel egyutt
szedi be a Biztositottdl. A Bank részére medfi-
zetett 6sszegekbdl az atharitott biztositasi dij
a havi torlesztérészlethez képest elsébbséget
élvez. Ha a Bank részére megdfizetett 6sszeg
az atharitott biztositasi dij egészét nem (sem)
fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem
fizetésének minésul.

Ha a Biztositott a Bank altal atharitott biztosi-
tasi dijat az esedékességkor nem fizeti meg a
Banknak, akkor a Bank a 15. hatralékos napot
kovetbéen irasban felszélitja a Biztositottat az
elmaradt 6sszeg medfizetésére. Ha a Biztosi-
tott az atharitott biztositasi dijat a Bank altal
kildott fizetési felszolitas(ok) ellenére az ese-
dékességtdl szamitott 90 nap elteltével sem
fizette meg a Banknak, ugy a Bank mint szer-
z6d6 az esedékességtdl szamitott 90. nap 24
orai hatallyal torli a Biztositottat a biztositot-
tak kozul.

Ha a Biztositok kockazatviselése a kolcsonszer-
z8déssel egyutt szUnik meg olyan idépontban,
amely nem esik egybe az utolsé torlesztérészlet
esedékességével (pl. a kdlcsdnszerzédés felmon-
dasa, a Biztositott halala), akkor az utolsé bizto-
sitasi idészakra vonatkozdan az atharitott biztosi-
tasi dijat a Bank a kolcsdnszerzédés lezarasakor
szamolja fel.

Ertékkovetés
A Biztositok értékkdvetést nem alkalmaznak.

Maradékjogok, kdtvénykolcson

A Biztosité altal nydjtott életbiztositdsnak nincs
matematikai dijtartaléka. Ebbdl kovetkezéen az
életbiztositdshoz maradékjogok nem tartoznak,
tehat az nem visszavasarolhatd, és a dijmentes
leszallitds sem alkalmazhatd. Az életbiztositasra
kotvénykolecson nem nydjthaté.

Biztositasi csomagok, a biztositasi esemény, a
Biztositottra vonatkozé kockazatok

A Biztositott mindenkori statuszatdl fuggden
az alabb felséroltak szamitanak biztositasi ese-
ménynek:

Ha a biztositott NEM a munkanél-
kuliségi KBF 6.2. pontja szerinti
munkaviszonnyal rendelkezik

Ha a biztositott a mun-
kanélkuliségi KBF 6.2.

pontja szerinti munka-
viszonnyal rendelkezik

1) Halaleset 1) Halaleset

2) legalabb 70%-o0s 2) legalabb 70%-0s mértékl egész-
mértékl egészségka- | ségkarosodas

rosodas 3) Keres6képtelenség (tappénz)

3) Kereséképtelenség ha keresé tevékenységet folytat és

(tappénz) tarsadalombiztositasi jogviszonnyal

4) Munkanélkuliség is rendelkezik)

4) Legalabb 5 napos kérhazi kezelés

A fenti biztositasi események meghatarozasat a
vonatkozé Kulonos Biztositasi Feltételek tartal-
mazzak.

A Biztositok szolgaltatasa
A vonatkozd biztositadsi esemény bekovetke-
zésekor az 1.4. pont szerinti érintett biztositd (a
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13.2.

14. §

14.1.

14.2.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

14.3.6.

14.4.

tovabbiakban: Erintett Biztosité) az adott koc-
kazatviselésre vonatkozd Kulonds Biztositasi Fel-
tételekben meghatdrozott biztositasi szolgalta-
tast nydjtja.

Az egy Biztositottra vonatkozé kockazatval-
lalds felsé hatara (6sszesen kifizetett 6sszeg
fuiggetleniil a bekdvetkezett biztositasi ese-
mények szamatdl és a szolgaltatas mennyisé-
gétél) 20.000.000 Ft, mely limit kilon vonat-
kozik a két Biztositéra.

A biztositasi esemény bejelentése, az Erintett
Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szilkkséges
iratok

A Biztositott halala esetén a Biztositott orokdse
vagy hozzatartozdja, egyéb esetekben a Biztosi-
tott vagy az altala meghatalmazott személy ko-
teles a biztositasi eseményt haladéktalanul be-
jelenteni az Erintett Biztositénak az aldbbi cimen
illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

(halaleseti szolgaltatas esetén)

CIG Pannénia Elsé6

Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

(minden szolgaltatas esetén, kivéve halaleseti
szolgaltatas)

Karrendezési lgazgatésag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf..124

E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +36 1501 2250

Az Erintett Biztosité teljesitési kotelezettsé-
ge nem all be, amennyiben a bejelentési és a
szikséges felvilagositas adasi kotelezettsé-
gek megsértése miatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az
Erintett Biztositd a kévetkezé dokumentumokat
kérheti:

a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozata-
nak hangfelvételét,

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a Biz-
tositott halala esetén a Biztositott 6rokose vagy
hozzatartozdja, egyéb esetekben a Biztositott
vagy az altala meghatalmazott személy) altal
kitoltdétt szolgaltatasi igénybejelentdé nyomtat-
vanyt, vagy egyéb, a szolgaltatasi igény elbirala-
sanak meginditasara alkalmas karbejelenté do-
kumentumot,

a Banktdl a kdlcsonszerzédés karrendezési teve-
kenységhez feltétlenul szukséges adatait tartal-
mazo igazolast,

baleset esetén a baleseti jegyzékonyvet, ha ilyen
készult,

az Erintett Biztosité altal a 14.4. pontban megha-
tarozott dokumentumok kdzul azokat vagy azok
masolatait, amelyek a jogosultsag és a biztositasi
esemény megallapitasahoz szukségesek,

angol vagy német nyelvtél eltér6 idegen nyel-
ven kiallitott dokumentumok esetén azok hi-
telesitett magyar forditasat.

Az Erintett Biztosité a biztositasi szolgalta-
tas iranti igény alapjat képezé betegségekre
nézve az alabbi dokumentumokat illetve azok
masolatat kérheti: a csoportos biztositasi szer-
z6déshez valé csatlakozast megel6z6 évekre
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visszamenélegesen a biztositasi esemény be-
koévetkezéséig minden kérhazi zaréjelentést,
mitéti leirdst, ambuldns lapot, szakorvosi
rendeldi és/vagy gondozéintézeti orvosi do-
kumentumokat, diagnosztikus leleteket, hazi-
orvosi-gépi pacienskartont, egészségkaroso-
dast megallapité orvosi bizottsag hatarozatat.
Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltata-
sokra vonatkozd KBF-ek a fentieken tul tovabbi
dokumentumok benyujtasat irhatjak elé.

Abban az esetben, ha az Erintett Biztosité altal
kért dokumentumokat nem, vagy hidnyosan
nyujtjak be, az Erintett Biztosité a szolgaltata-
si igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelke-
zésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.
Az Erintett Biztosité az elbiralashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd
15 napon belil (a haldleset esetén a Biztositott
orokose részére teljesitendd szolgaltatast ille-
téen a jogerés hagyatékatado végzés masola-
tanak benyujtasat kéveté 15 napon beliil) kéte-
les szolgaltatasat teljesiteni.

A Biztositok mentesiilése

A két Biztosité esetében egyarant alkalmazan-
dé mentesiilési okok:

A kozlési kotelezettség megsértése esetében
(ideértve a szandékosan valétlan tartalmu
csatlakozasi nyilatkozat tételét is) az Erintett
Biztosité teljesitési kdtelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjadk, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt az Erintett
Biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar is-
merte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekodvetkezésében.

Az Erintett Biztosité mentesiil a szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény oko-
zati 6sszefliggésben all a Biztositott - a biztosi-
tas hatdlyba Iépését kovetben - két éven belll
bekévetkezé 6ngyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, fliggetlenil attél, hogy azt
tudatzavaraban koévette el.

Tovabbi mentesulési okok (a haldleseti szolgal-
tatasra nem alkalmazandodk):

a Biztosité mentesil a szolgdltatas teljesité-
se aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte
elé. Sulyosan gondatlan magatartas okozta
balesetnek, illetve betegségnek minésiil, ha:
a baleset idején a Biztositott alkoholos allapot-
ban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hata-
sUanyag hatasa alatt allt, és ez a tény a baleset
bekoévetkezésében kézrehatott,

a biztositasi esemény amiatt kdovetkezett be,
hogy a Biztositott engedélyhez kotott tevé-
kenységet engedély nélkiil végzett,

a Biztositott munkavégzése soran, a munkavé-
delmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kdvetkezett be, tovabba
diagnosztizdlt betegség esetén a Biztositott
az orvosi utasitasokat nem tartotta be és en-
nek kévetkezményeként sz6védmeény, allapot-
romlas kévetkezett be, ami megelézheté lett
volna.
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16.2.1.

16.2.3.
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16.2.5.

A 15.1 pontban irt eseteken felll a halaleset
szolgaltatast nyujté Biztosité mentesil a szol-
galtatds teljesitése aldl, ha Biztositott szandé-
kosan elkovetett sulyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszefliggésben hal meg.

Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében egyarant alkalma-
zando¢ kizarasok:

A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
kozvetlenil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all:
harci eseményekkel vagy mas haboris cse-
lekményekkel (jelen feltételek szempontjabadl
harci cselekménynek minésil a hadizenettel
vagy anélkil vivott haboru, hatarvillongas,
felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
haboru, népi megmozdulas, példaul nem en-
gedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett,
illetve nem engedélyezett sztrijk, idegen or-
szag korlatozott céli hadicselekményei pél-
daul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié,
kommandé tamadas, terrorcselekmény),
allam elleni blincselekményekkel, felkelések-
kel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint al-
lam elleni blincselekmény az, amit a Blinteté
Torvénykoényv annak minésit: kiillonésen laza-
das, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelen-
tett tintetéseket,

atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis re-
akcié, fuzié, radioaktiv-, ionizalo- illetve lézer-
sugarzas valamint ezek szennyezése, kivéve az
orvosilag elGirtel terapias célu sugarkezelést),
fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony
anyagok hasznalataval (kivéve rendérok ese-
tében).

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki
azokra a biztositasi eseményekre, amelyek
kozvetlenil vagy koézvetve Osszefiiggésben
allnak a Biztositottnak az alabbiakban megha-
tarozott veszélyes sporttevékenységével:
buvarkodas légzokésziilékkel 40 m al3, félke-
zes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, 16.2.2. hegy-
maszas és sziklamaszas az V. foktél, magashe-
gyi expedicié, barlangaszat, barlangi expedi-
cié, bungee jumping (mélybeugras),

auto- motor sportok (pl. auto-crash (roncsau-
té) sport, gokart sport, moto-cross sport, mo-
torcsénak sport, motor-kerékpar sport, rally,
Ugyességi versenyek gépkocsival, versenyzés
gépkocsival, quad), vagy ilyen versenyekre
valo felkészllés,
privat-/sportrepulés/repiulosportok (pl. pap-
lanreplilés, léghajézas, sikléernyos repilés,
motoros vitorlazé repllés, siklérepllés, sar-
kany és ultrakénnyii replilés, holégballonozas,
ejtoernyos ugras, vitorlazé repllés, murepi-
lés), bazisugras,

allat kozremiikodésével végzett sporttevé-
kenységek (pl. lovaglas, lovaspélé, dijlovaglas,
dijugratas, fogathajtas).
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A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba azokra a biztositasi eseményekre, ame-
lyek a Biztositott hivatasszeri sporttevékeny-
sége koézben kovetkeztek be. Hivatasszeri
sporttevékenységnek minésiil, ha a Biztositott
sportszervezettel (szakszovetséggel) létesi-
tett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé
egyéb jogviszony vagy sportszerzédés kereté-
ben végez sporttevékenységet.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biz-
tositott haldla, balesete vagy betegsége utas-
ként nem a szervezett Iégi forgalom keretében
végrehajtott Iégi Gton valé részvétel, hanem
egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repi-
lés kovetkezménye.

A Biztositok kockazatviselése a csatlakozast
koveté elsé hat hénapban bekovetkezett biz-
tositasi események vonatkozasaban nem ter-
jed ki a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé
betegséggel, kéros allapottal vagy a velesziile-
tett rendellenességekkel (egylttesen: meglé-
v6 betegség) és azok kévetkezményeivel oko-
zati 6szszefliggésben allé6 eseményekre abban
az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a
meglévé betegségrél a Biztositott tudomassal
birt.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a
Biztositott jarmuvezetés kézben alkoholos al-
lapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité
hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a
baleset bekovetkezésében koézrehatott. Alko-
holos allapotnak tekintendé a 2,5 ezreléket
meghaladé, gépjarmiivezetés kézben a O ezre-
Iéket meghaladé véralkohol-koncentracié.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biz-
tositasi esemény 6sszefliggésben all a Biztosi-
tott nem orvosi javallatra, vagy nem az eléirtel
adagolasban torténé gyoégyszer szedésével.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biz-
tositasi esemény 6sszefliggésben all a Biztosi-
tott sdlyosan ittas allapotaval, boédité, kabité
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyaszta-
saval. A Biztosité esetében alkalmazandé to-
vabbi kizarasok:

A kockazatviselés kezdete el6tt bekoévetke-
zett baleset vagy betegség miatt barmely ok-
bél mar karosodott, beteg, sérilt vagy cson-
kolt testrészek és szervek illetve e sériilések
késobbi kovetkezményei a biztositasbél ki
vannak zarva.

A Biztositott a biztositasi esemény bekoévetke-
zésekor kételes indokolatlan késedelem nélkil
orvosi ellatast igénybe venni, valamint a keze-
lést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztosi-
tott e kotelezettségének nem tett eleget.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az
olyan szubjektiv panaszokra és az azok koézve-
tett vagy kozvetlen kévetkezményeire épilé
igényekre, amelyek objektiv orvosi diagnoszti-
kai médszerekkel / ejarasokkal nem igazolha-
ték.
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17.8

18. 8§

Jogszabalytdl eltéré rendelkezések

A tavollévék kozott kotott pénzlgyi agazati szol-
galtatasi szerzédésekrdl szold 2025. évi XCIX. tor-
vény 10. § (3) pontjatdl eltéréden a Biztositott a koc-
kazatviselés kezdetétél szamitott 30 napon belll
jogosult azonnali hatallyal felmondani a biztosita-
si jogviszonyt.

Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato
Az érintett Biztositd vagy fuggd biztositaskdzveti-
t6 Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozdé panaszat szoban (sze-
mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat dtjan, postai uton, te-
lefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az
alabbiak szerint:

* személyesen irasban vagy széban az érintett
Biztosito Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idé-
ben; 1097 Budapest, Konyves Kalman korudt 11.
Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,

e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail
cimre kuldott Uzenetben,

e telefonon: +36 15100 200 telefonszamon (CIG
Panndnia Eletbiztosité Nyrt.) vagy +36 15 100
100 telefonszamon (CIG Panndnia Elsé Magyar
Altaldnos Biztosité Zrt.), nyitvatartasi idében,

* telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott te-
lefax utjan,

e postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
kordt 11, B épulet cimre, vagy 1476 Budapest,
Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk fel-
tuntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A pa-
naszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Pa-
naszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/
ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyuj-
tunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szbve-
ge megtaladlhatd az érintett Biztositd székhelyén
mukéds Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a
panasz kivizsgalasara eldirtel 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte ese-
tén a fogyasztonak mindsulé ugyfél az aldbbi tes-
tUletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzé6dés
lIétrejottével, érvényességével, joghatasai-
val, megsziinésével, tovabba szerz6déssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos
az ugyfél: a Pénzugyi Békéltetd Testllethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Buda-
pest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes
elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar
Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara (a Biztosité magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul,
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ugy az ugyfél az MNB (székhely: 1013 Buda-
pest, Krisztina kordt 55., Ugyfélszolgalat: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-
776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat kez-
deményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint bird-
saghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljardas meginditasanak egya-
rant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv. ren-
delkezései értelmében fogyasztonak mindsul-
jon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megelbézéen az érintett Biztositonal kdzvetlenul
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyaszto-
nak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivul esd célok érdekében eljard
természetes személy. A panaszkezelés szempont-
jabol nem mindésul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ugyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel ren-
delkezd szervezet, tovabbda a biztositaskdzvetitd,
illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd alkal-
mazéasaban allé/képviseletében eljaré személy.

A fogyaszténak mindésulé ugyfél a PBT, illetve az
MNB elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti
a Biztositdétdl. A nyomtatvanyt az érintett Bizto-
sitd igazolhaté mddon, kdltségmentesen az Ugy-
fél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai
uton haladéktalanul megkuldeni kdteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésil fogyaszté-
nak, az érintett Biztositd panaszt elutasitdé don-
tésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bird-
sagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositok Felugyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korudt 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Adatkezelési tajékoztaté
Az adatkezel6k adatai és felugyeleti hatésagai
Adatkezels1: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest,

Koényves Kalman krt. 11. B épulet
1476 Budapest, Pf. 325.
01-10-045857
14153730-4-44
Magyar Nemzeti Bank
(Wwww.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisel&: Dr. Méhész Agnes
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest,

Koényves Kalmankorut11.Bépulet

Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Felugyeleti szerve:
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Telefonszam:
fax:

+3615100 200,
+36 1247 2021

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel
kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +3613911400,
fax szama: +36 13911410
E-mail cime, honlapja:
ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Panndnia Elsé Magyar
Altalanos Biztositd Zrt.
1097 Budapest,
Koényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Addszam: 14440306-4-44
Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(Wwww.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisel&: Dr. Méhész Agnes
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest,
Kényves Kalman korudt 11.
B épulet
+36151700 100,
+361209 9007

Székhelye:

Telefonszam:
fax:

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel
kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +3613911400,
fax szama: +36 13911410
E-mail cime, honlapja:
ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Tovabbiakban egyiittesen: Adatkezelék, illet-
ve Biztositok; kulon- kulon: Adatkezeld, illetve
Biztosito.

19.2.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskord
tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF,
KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt:
,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban,
tovabbd az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt
rendelkezések alkotjdk. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek: az Adatkezelési tajékoztatd
altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozod speci-
alis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben
az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltéte-
lek és az Ugyféltajékoztatd kdzott eltérés all fent,
ugy az aldbbi sorrend iranyadd: 1. Adatkezelési
tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajé-
koztato.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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Az Adatkezel6k adatkezelése

Az Adatkezel6k a természetes személy Ugyfelei,

valamint annak 6rokdsei vagy annak helyébe [épd

mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi
szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 0sszefliggd személyes ada-
tait, tovabba - annak szukségessége esetén — az

Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erin-

tett személyes adatait

» az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu (a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramla-
sarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl szold) rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

¢ az informacids dnrendelkezési jogrdél és infor-
macidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."),

* a biztositasi tevékenységrél szdld 2014. évi
LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

e és az egyéb irdnyadd jogszabalyok — ideértve
kUlondsen a gazdasagi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Rek-
[amtorvény”)

adatvédelemre  vonatkozo
megfeleléen kezelik.
Ugyfélnek mindésul a Szerzédd, a Biztositott, a
Kedvezményezett, a Karosult, az Adatkezel8k sza-
mara szerzédéses ajanlatot tett és az Adatkezel6k
szolgaltatdsara jogosult mas személy.
Személyes adat az azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bar-
mely informacio.
Az Adatkezel&k torekszenek a személyes adatke-
zelési tevékenységeiket, adatkezelési mulvelete-
iket oly mdédon kialakitani, hogy mindenkor tel-
jesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjak a
személyes adatok kezelésének jogszerlUségét,
tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok ke-
zelésének célhoz kotottségét, az adattakarékos-
sagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, ta-
rolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért
az Adatkezelbk felelnek, és ezekért elszdmoltat-
hatok.
Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biz-
tositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvan-
tartédsaval, kezelésével és fenntartdsaval Ossze-
fluggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban ha-

talyban lévé Adatkezelési tajékoztatd az Adatkez-

el6k weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/
adatvedelem oldalon megtaldlhato.

Ko6z6s adatkezelés

Az Adatkezel®k tajékoztatjak az Erintettet, hogy

az Adatkezel6k az alabbi esetekre vonatkozdan

egymassal megallapodast kotottek, melyben ko-
z0s Adatkezel6ként meghataroztak az adatkeze-
lés céljat és eszkozeit:

rendelkezéseinek

POGOINYMBHAH/02
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a) azon csoportos biztositasi szerzédések meg-
kotése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése cél-
jabol, mely csoportos biztositasi szerzédések-
ben mindkét Adatkezeld biztositd;

b) kdzds célbdl torténd adatgydjtés, kdzds adat-
bazisban torténd kozos adatkezelés és sze-
mélyes adatok marketingcélu felhasznalasa
céljabol.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatol fug-

getlenul mindegyik Adatkezel$ vonatkozasaban

és mindegyik Adatkezel&vel szemben gyakorol-
hatja az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzdajarulasat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az

Erintett tajékoztatasdért (dltalanos adatvédelmi

rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely

az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzé-

se érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése
céljdbdl az Adatkezel&k kozos kapcsolattartdoként
a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel§jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tiszt-
visel8") jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek le-
hetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztvisel$ helyett valamelyik Adatkezel6hodz for-
duljon. Az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségét
a fenti 1. pont tartalmazza.

Az Adatkezel6k adatkezelésének célja, joga-
lapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés
idétartama

Az Adatkezel6k az Erintett kévetkezd személyes
adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezelik:

19.4.

19.4.1.

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az Adatkezelbk a szerz6déskotés vagy a szerzdéddés fenntartdsa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés idétar-
tama alatt, illetve annak megszUlinését kdvetden addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allo idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a

Nem-életbiztositasok ese-
tében az Erintett kérésére,
kezdeményezésére az Adatke-
zel6k dijkalkulaciot, dijkinala-
tot készitenek

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megel6zéen az
ugyfél igényeinek megfelelé
biztositasi termék ajanlasa
érdekében az ugyfél igényei-
nek felmérése céljabol torténé
adatkezelés

Az Uugyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési
termék ajanlasa érdekében az
ugyfél befektetési ismeretei-
nek, céljainak, pénziigyi hely-
zetének felmérése céljabol
torténo adatkezelés

A biztositasi szerz6dés meg-
kotésének céljabol torténé
adatkezelés

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdél a lentebb felsérolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés a szerzédés
megkotését megeldzden

az Erintett kérésére toérténd
lépések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szikséges
kérdoéiv-ben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerUl sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatol
szamitott 30 nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 153. §-a
keletkezteti.

Az Ugyfél altal az igényfelmérd
kérdbéivben megadott adatok.

Amennyiben a szerzé6dés nem
jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerz&6dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzédés
részeként, azzal megegyezd
ideig, azaz a szerz&édés
megszlinését kovetd 8 évig
kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel&kre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E. §-a
keletkezteti.

Az Ugyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Amennyiben a szerzédés nem
jon létre a felek kozdtt, addig
kezelhetd, amig a szerzédés
|étrejottének meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon, akkor az
igényfelmérs a szerzédés
részeként, azzal megegyezd
ideig, azaz a szerzédés
megszUinését kovetd 8 évig
kezelheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - a
szerz6dés megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes adatok,
igy tobbek kozott a kockazatel-
biralashoz, a dijkalkulacidohoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumentacidban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval kapcsolatos
adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem

jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhet&k, amig

a szerz6dés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

-13 -
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A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, médosita-
sa, a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és az Adatkezel6k
szerz6désbdl fakadoé egyéb
kotelezettségei (pl. dijak meg-
allapitasa) teljesitése céljabol
torténo adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbol szarmazé kove-
telés megallapitasa, megitélé-
se, a szerz6dés teljesitése

Az Adatkezel6k biztositasi
szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkezé pont-
ban foglalt adatkezelést)

Az Adatkezel6k szerzédés-
bél szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy klilonésen
adossagkezelés, kovetelésbe-
hajtas, végrehajtas, illetve az
Adatkezel6k koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kovete-
léskezel6 tarsasag megbizasa)
torténo érvényesitése céljabol
torténé adatkezelés, valamint
ezen célok érvényesitése ér-
dekében megbizott harmadik
személynek torténd adata-
tadas

A Biztositasi szerzédésbal
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés elGter-
jesztése

A Biztositasi szerzédéses jog-
viszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkeresé-
sek megvalaszolasa

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerzédésben
és azzal dsszeflUggésben

a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszUlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerzédésben
és azzal dsszeflUggésben

a szerzédéskotes, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel8kre vonatkozoé
jogi kotelezettseg teljesitése.

A jogi kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit,,
tovabba a Polgari térvény-
konyvrél szolo 2013. évi
V.torvény (tovabbiakban:” Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzédéskdotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez
megadott

személyes adatok, a biztositasi
szerz6dés

teljesitése soran keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;
a szerzédés megszUinését
kdvetden pedig addig
kezelhet6, ameddig

azzal kapcsolatban igéeny
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke az Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve a
szerzddés teljesitése soran
megadott személyes adatok,
igy kulonosen: néy, lakcim,
anyja neve, szlletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban;
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —az
Adatkezel6kre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati

jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a
biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldasdnak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —az
Adatkezel6kre vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:

Bit., Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz szikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldasanak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény

érvényesithetd.
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Az Adatkezeldk altal meg-
valaszolt birésagi, hatésa-

gi megkeresésekrdl sz616
adattovabbitasi nyilvantartas
vezetése. Az adatkezelés célja
a jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas jog-
szerliségének ellendérzése és
az Erintettek tajékoztatasa.

A veszélyk6z6sség érdekei-
nek megodvasa érdekében, a
szolgaltatasok jogszabalynak
és szerzédésnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megdévasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosité részére.

(2) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megoévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositétol.

Viszontbiztositasi fedezet el-
érése és szolgaltatas érvénye-
sitése céljabdl térténd adatke-
zelés, viszontbiztosito részére
torténo adattovabbitas

Kiloénleges adatok, kilénosen
egészségligyi adatok szerzé-
dés megkoétése, kockazatel-
biralas, a szerzédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a szol-
galtatas teljesitése céljabol
torténo kezelése

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel&kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz szUkséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, a kulonleges
adatnak vagy blnugyi
személyes adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével toroIni
kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel6kre vonatkozo

jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) Az Adatkezel6k mas biztositd
részére torténd adatatadasara
vonatkozoan, az Adatkezel8kre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése. Az Adatkezel8k jogi
kdtelezettségeét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas

kérése esetén a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) — az AdatkezelSk
jogos érdeke. Az AdatkezelSk
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149. §
(3)—(6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések
eredmeényeként tudomasara
jutott adatok a kézhezvételt
kdvetd 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredmeényeként tudomasara
jutott adat az Adatkezel&Sk
jogos érdekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben az
Adatkezel6k az adatot az

igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig kezelhetik
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara

az adat Adatkezel&k altali
megismerését kovetd 1 évig
nem kerul sor, az adat az
Adatkezel&k altali megismerést
kdvetd 1 évig kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —az
Adatkezel&k jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolodo személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igeny
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az
Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon kilénleges
adatai, melyekre a
hozzajaruldsa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges

kezelni.
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Jogi kotelezettség vagy ké-
zérdekl feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbél mas
adatkezel6 részére torténd
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszolgal-
tatas

A FATCA-torvény alapjan
fennallé

kotelezettségek (pl.: adatto-
vabbitas)

teljesitése

A Pénziugyi Szamlakkal kap-
csolatos adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan fennallo
kotelezettségek (pl.: adéille-
téség

megallapitasa) teljesitése

A Biztositoknak az Eurépai
Unid és az ENSZ

Biztonsagi Tanacsa altal el-
rendelt

pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol
sz616 2017.

évi LIl torvényben (,Kit.”)
foglalt

kotelezettségeinek teljesitése

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel&k jogi
kdtelezettségének teljesitése.
A jogi kdtelezettséget
keletkezteti kulonosen

a kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-

toérvény, a Bit., a Kit.,, a Pmt.
Eseti adatszolgaltatasi
kdtelezettséget az Adatkezeldk
akkor teljesitenek, ha a
megkeresd szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — a Biztositokra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

A jogi kdtelezettséget a

Bit. 148. §-aban foglaltak, a
Magyarorszag Kormanya

és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya kézott a
nemzetkozi adougyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasaral
szolé Megallapodas
kihirdetéserdl, valamint az ezzel
oOsszefuggd egyes torvények
modositasarol szolo 2014. évi
XIX. torvény (tovabbiakban:
FATCA-torvény) keletkezteti.

Az Erintett adéUgyi
illetéségével, valamint az
adougyi illetéség igazolasaval
kapcsolatos személyes adatok
(pl. adougyi illetéség allama,
addazonosito jel, adougyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap korében
felsérolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-aban foglaltak, a pénzltgyi
szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus
cseréjeroél szolo, illetékes
hatdsagok kozotti tobboldalu
Megallapodas kihirdetésérol
52616 2015. évi CXC. torveny,
valamint az ado- és egyéb
kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdozigazgatasi
egyuttmukodeés egyes
szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. tdérvény, tovabba

az adozas rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény 34. §

(1) bekezdésében és 50. §

(2) bekezdés 28. pontjaban
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéUgyi
illetésegevel, valamint az
adougyi illetéseg igazolasaval
kapcsolatos személyes adatok
(pl. adougyi illetéseg allama,
adodazonosito jel, adougyi
illetéséget megalapozo
okirat, a jogalap korében
felsérolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
szemeélyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennalldasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igeny
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —a
Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

Partnerkod, kotvényszam,

név, szuletési név, anyja

neve, szlletési helye,

ideje, allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
adodszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepldi statusza,
bankszamlaszama, tovabba a
Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez szikséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.)
meghatarozott hataridé:
szerz6dés megszUiinésétdl
szamitott 8/10 év.
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A Biztositék pénzmosas meg-
el6zésével

kapcsolatos kotelezettségei
(pl.: az ugyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése, va-
lamint a NAV altal erre a célra
létrehozott tényleges tulajdo-
nosi nyilvantartasbdl térténé
lekérdezés, illetve oda torténd
bejelentés céljabdl térténd
adatkezelés

A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme ér-
dekében a szerzédéskotéskor,
a szerz6déssel kapcsolatos
tranzakcidk soran, igy kulono-
sen a szerz6dés moédositasaval
kapcsolatban, személyesen,
telefonon, e-mailben torténé
ugyfél-azonositas céljabél
torténod adatkezelés

A biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelo6zése, felderitése,
nyomon koévetése, kapcsolodo
kockazatok mérése, kezelése
céljabdl torténd adatkezelés

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositokra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és
megakadalyozasardl szol 2017.
évi LIl torvény (tovabbiakban:
LPmMt.”), a 2021. évi XLIII. torvény,
a 803/2021. (XII.28.) Korm.
rendelet és a 804/2021. (XII. 28))
Korm. rendelet keletkezteti.

A Biztositok a lakcimkartya
azonositd szamat az ugyfél
azonositashoz, atvilagitasahoz
flzédo jogos érdekére
tekintettel kezelik.

Partnerkoéd, koétvényszam,

néy, szuletési név, anyja

neve, szuletési helye,

ideje, allampolgarsaga,
lakcime, tartdzkodasi helye,
személyazonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kozszerepldi statusza,
bankszamlaszama, tovabba a
Pmt.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez szukséges egyéb
személyes adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkdd, kdtvényszam,

név, szuletési név, anyja

neve, szuletési helye,

ideje, allampolgarsaga,
lakcime, tartézkodasi helye,
személyazonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kozszerepldi statusza,
bankszamlaszama, tovabba a
Kit.-ben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez szukséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott hataridé:
szerz6dés megsziinésétdl|
szamitott 8/10 év.

Jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem
rendelkezd szervezet ugyfél
esetében: neve, roviditett neve,
székhelye, kulfoldi székhelyu
vallalkozas esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi

fioktelepének cime,
fétevékenysége, képviseletre
jogosultak neve és beosztasa,
(ha ilyennel rendelkezik:
kézbesitési megbizottjanak a
csaladi és uténeve és lakcime,
ennek hianyaban tartdzkodasi
helye), cégjegyzékszama és
adoészama.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot csak az
arra jogosult személy szamara
szolgaltassanak.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszUlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

Az Adatkezelbk az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)
hasznaljak: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, név, szUletési
id6, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések,
a biztositasi csalasok
megelbzésére, felderitésére.

Az ugyfél altal a szerzé6déskotés
soran vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 éwv.
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A nyilvantartasokban szerepl6

adatok informatikai biztonsa-
ganak védelme érdeké-ben
sziikséges bizton-sagi menté-
sek céljabdl térténd adatke-
zelés

Az e-mail cim kezelése a szer-

z6dés megkotése, fenntartasa,
a biztositasi szolgaltatas telje-

sitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel val6 elektronikus
kapcsolattartas, valamint az
Ugyfélportalra valé regisztra-
ci6 és bejelentkezés céljabdl.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerz6dés létrejottének
megerdsitése, valamint az
Ugyfélportalra valé regisztra-
ci6 céljabal

A DAP azonosité kezelése az
Ugyfélportalra valé bejelent-

kezés céljabol

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabol torténd adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos

biztositas esetében a Szerz6dé

atadja a Biztositott adatait a
Biztositok részére. A Bizto-
siték a Biztositott adatait, a
biztositasi szerz6dést a Bizto-
sitott javara megké6to Szerzé-
dével egyeztetik. A Szerz6dé
a Biztositottak személyérél a
szerz6désben meghatarozott
modon és gyakorisaggal tajé-
koztatja a Biztositokat.

A finanszirozott vagyontar-

gyakra kotott vagyonbiztosita-

sokkal (casco, lakasbiztositas,
egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan rendszeres
vagy alkalmi adatszolgaltatas
teljesitése céljabol torténd
adatatadas

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel&k jogos érdeke.

Az Erintett Adatkezel6k
informatikai rendszereiben
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett személyes
adatai.

Az Adatkezelbk a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozd megdérzési
idének megfeleld idStartamig
kezelik.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az

egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen

az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdeés b) -
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szukseges,
amelyben az Erintett az

egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen

az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igeny
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) a) —az

Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzajaruldsa, melyet az
Erintett a DAP azonositéval
torténd belépés valasztasaval
ad meg az Adatkezel6k részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt
utolsé szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,

ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az

egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzden

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez
szUkséges.

A Szerz&dé altal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi jogviszony
alapjaul szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek megszlinése
vonatkozé adat.

Az Adatkezel6k a
Biztositottakra vonatkozé
adatokat a Szerz6d& részére
nem adnak at, kivéve, ha a
Szerz6d6 altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (Un.
fedezetellenérzés soran)
szUkséges, vagy ha a Szerz6dé
a szolgaltatasi igény soran
torténd eljarasra jogosult,

mely esetekben az ehhez
szUkséges adatokat tovabbitjak
a Biztositok a Szerz6dé részére.

Amennyiben a Biztositott

a szerzédéshez csatlakozik,

a létrejott szerzédésekre
vonatkozé adatkezelési
idétartam az iranyado, azaz

a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelhet&k az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositok és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet kozotti
megallapodas, tovabba a Bit.
138. § (2a) bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb
finanszirozé szervezet
(zalogjogi jogosult,
engedmeényes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének allapota,
a szerz6dés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.
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Ugyfelek jogos érdek alapjan
torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak nyilvantarta-
sa az Ugyfél - visszavonassal
vagy tiltassal 6sszefliggé cél-
bél térténé - jovébeli megke-
resésének elkertilése céljabol

A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez sziikséges
személyes adatok, tovabba az
Erintett dltal megadott jarmu-
re vonatkozo adatok Belugy-
minisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsaga altal vezetett
kozlekedési nyilvantartasbol
torténod lekérdezése, valamint
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogosult-
sag ellendérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a Bel-
Ugyminisztérium altal vezetett
személy és lakcim-nyilvantar-
tasban

taldlhaté személyes adatokroél
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztositasi
szerzédéssel 6sszefiiggésben
megadott adatok pontossa-
ganak ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a Bel-
Ugyminisztérium altal vezetett
személy és lakcim-nyilvan-
tartasbol, valamint a jar-
mu-nyilvantartasbdl, tovabba
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az
ugyfél altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan kerul-
tek megadasra.

Minéség-ellendrzés, folya-
matfejlesztés céljabodl térténd
adatkezelés

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - Az
Adatkezel&k jogos érdeke.

Az ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos dokumentumokat
a valasz elkuldésétél szamitott
8 évig kell megdrizni az
elszamoltathatdsag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositok jogos érdeke.

A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerz6déskotéshez szukséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, szuletési hely,
szuletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jarmure vonatkozd
adatok (alvazszam, forgalmi
engedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-kategoria,
jarmujelleg, hasznalati

maod, gyartmany, tipus,
kereskedelmi ney, szallithato
személyek szama/féréhely,
hengerdrtartalom, teljesitmény,
sajat tomeg, 6ssztdmegqg,
teherbiras, hajtdanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés

nem jon létre a felek kozdtt,

az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerzédés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létrejon,
akkor az igényfelmérs a
szerzédeés részekent, azzal
megegyezb ideig, azaz a
szerz6dés megszinését kdvetd
8 évig kezelhetik az adatokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - Az
Adatkezel8k jogos érdeke. (1)
Az Adatkezel8k jogos érdeke,
hogy kizardlag az arra jogosult
szamara fizessenek biztositasi
szolgaltatast, megel&zve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

(2) Az Adatkezel&k jogos
érdeke, hogy ellenérizzék

és biztositsak, hogy
nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos
ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A Belugyminisz-térium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban

talalhatd személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési

hely ésid&, lakcim, tartozkodasi
hely).

(2) A Belugyminisz-térium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban, valamint
ajarmu-nyilvantartasban
talalhato adatok
(Gzembentarté/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési
helye és ideje, lakohelye, jarmu
azonosité adatai).

A Biztositok az adatokat a
szerz6dés adataival megegyezd
ideig taroljak.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —az
Adatkezelbk jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az
Erintett altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyUjtott szolgaltatasra vagy
szerz&désre vonatkozdan

a szolgaltatassal, illetve a
szerzédés adataival egyutt
kezelik az Adatkezeldk, az
azokra meghatarozott ideig.
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Statisztikai célbdl térténd
adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése
és célja

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

Az e-mail cim a biztosita-
si szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél.

A karrendezés érdekében
torténd kuloénleges adatok ke-
zelése. Az Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és 6sz-
szegszerliség megallapitasa
érdekében jogosult, tovabba
szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet szemé-
lyes és kuloénleges kategoria-
ja, igy kalénésen az Erintett
egészséglgyi allapotaval
osszefliggo személyes adatok
megadasara.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel&k jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédésben
és azzal dsszeflUggésben

a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszUlinésétdl

szamitott 8 évig kezelik.

19.4.2. | A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore LEERRILLS tatr:rlra::anak el

Az Adatkezelbk a karrendezés kapcsan tudomasukra jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetéen addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal elSterjesztett kdrigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévulési id&t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a
jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsérolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megeldzéden az Erintett
kérésére torténd lépések meg-
tételéhez szikséges. A tobbi
érintett (Biztositott, Kedvezmeé-
nyezett, Karosult, szolgaltatas-
ra jogosult személy, 6rokosok)
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az Adatkezeldkre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései keletkez-
tetnek.

Az Erintett 4ltal a kdrrendezés-
sel 6sszeflggésben megadott
vagy az Erintettrél a karren-
dezéssel 6sszefluggésben

mas modon az AdatkezelSk
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az Erintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatkezelék
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett dnkéntes hozzajarula-
sa, melyet a biztositasi szolgal-
tatadsi igény benyujtasakor ad
meg az Adatkezel&k részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositok
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzaja-
ruldsat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozzaja-
ruldsanak visszavonasaig.

A GDPR6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Szemeélyes és kulonleges
kategoriaju, igy kulénosen az
Erintett egészséglgyi allapo-
taval 6sszefUggd személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. Az Adatkezel6k
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.
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Adézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kiilonésen nyilvan-
tartasok vezetése, bizonyla-
tok kiallitasa és megdrzése

Statisztikai céli adatkezelés

Az Adatkezel6k az Erintett
hozzajarulasa alapjan jogosul-
tak a kivalasztott javité, mint
onallé adatkezel6 részére
adatokat tovabbitani az Erin-
tett altal megjelolt rendsza-
mu sérult gépjarmu javitasa-
nak érdekében

Az Adatkezel6k esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezik
és kezelik a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmaso-
lat-szolgaltatasbol lekérheté
személyes adatokat (név,
anyja neve, szliletési év)

Az Ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténd azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-
tatasi igény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Az Erintett kulénleges adat-
nak minésulé blinugyi szemé-
lyes adatanak az Adatkezel6k,
a Karosult vagy a Karokozo
jogi igénye elSterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikkséges mér-
tékben és érdekében torténd
kezelése

Az Erintett adatainak az Adat-
kezel6k megtéritési igénye
érvényesitésének érdekében
torténo kezelése

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel&k jogi kotele-
zettségének teljesitése. A Biz-
tositok jogi kotelezettsegét a
Szamviteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,
a Szamviteli torvény szerinti
nyilvantartasban kezelt adatok,
valamint a karrendezéssel kap-
csolatos konyvviteli elszamo-
last kdzvetlenul és kozvetetten
alatamasztoé szamviteli bi-
zonylatok (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is).

A karrendezés idétartama
alatt, azt kovetden a kar lezara-
satdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel8k jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezés-
sel 6sszeflggésben megadott
vagy az Erintettrél a karren-
dezéssel 6sszefluggésben

mas modon az AdatkezelSk
tudomasara jutott személyes
adatok.

A karrendezés id6étartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetden addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett onkéntes, kifejezett
hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmu tipusa, forgalmi rend-
szama.

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) -
az Adatkezeldk jogos érdeke,
hogy kizardlag az arra jogosult
szamara fizessenek biztositasi
szolgaltatast, megelézve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal dltal vezetett
tulajdonilapmasolat-szolgalta-
tasbol lekérhetd

személyes adatok (név, anyja
neve, szlletési év).

Az Adatkezel6k az adatokat a
szerzdédés adataival megegye-
z6 ideig taroljak.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezelbk az azonositas-
hoz az alabbi adatokat (lega-
l[abb harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név, szlletési
id6, édesanyja neve, dllandd
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érde-

ke, hogy a veszelykozosseg
védelme érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a valo-
sagnak megfeleléen allapitsak
meg, vitas esetben a hatésag,
illetve a birésag dontését
figyelembe vehessék.

Az Erintett kUlénleges adatnak
mindsuld blUnugyi személyes
adata (az adatkezelési cél tel-
jesitéséhez szukséges mérték-
ben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel8k jogos érdeke.
Az Adatkezel8k jogos érdeke,
hogy a jogszabalyban vagy
szerz6désben meghatarozot-
tak szerint az altaluk megtéri-
tett kar mértékéig megtéritési
igényeiket érvényesithessék a
Karokozdéval szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési
cél teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetden addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az Adatkezel6k a Karosult

vagy a Karokoz6 altal becsa-
tolt, a kareseménnyel kapcso-
latban magancélbdl régzitett
biztonsagi vagy egyéb kame-
rafelvételt akkor kezelik, ha

a Karokozoé vagy a Karosult

a karesemény, a szerzédés-
sel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztositok szamara atadja

19.4.3.

Az adatkezelés

megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténé
adatkezelés

A telefonon tett panasz
hangfelvételének régzitése a
panaszkezelési eljaras lefoly-
tatasa céljabol

Karrendezéssel 6sszefliggés-
ben benyljtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras le-
folytatasa érdekében térténd
adatkezelés

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erintett
kérésere torténd lepések meg-
tételéhez szUkséges.

A Karokozoé vagy a Karosult
altal az Adatkezel&Sk rendelke-
zésére bocsatott biztonsagi-,
vagy egyeb kamerafelvétel és
az azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

Az Erintett altal az Adatkezel&k
részére a panaszkezeléssel
Osszefuggésben rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszkeze-
léshez kapcsolodo, szerzédés
megkotése és teljesitése, illet-
ve a karrendezési, szolgaltatasi
eljaras soran az Adatkezel6k
altal kezelt személyes adatok.

A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras lezara-
satdl szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezel&kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, iranyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szukséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzitett
személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras lezara-
satol szamitott 5 év.

A szerz8d¢6 fel esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megeldzéen az Erintett
kérésére torténd lépések meg-
tételéhez szUkséges. A tobbi
Erintett (Biztositott, Kedvez-
ményezett, Karosult, szolgal-
tatasra jogosult személy, 6ro-
kdsok) esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — az AdatkezelSkre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk. 6:439.
§, 6:470. §, 6:472. § rendelkeze-

sei keletkeztetnek.

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténd azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

Az Erintett altal az Adatkezel&k
részére a panaszkezeléssel
osszefuggésben rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszkeze-
léshez kapcsolédo, az Adat-
kezel6k altal kezelt személyes
adatok, ideértve a telefonon
torténd panasz kezelés esetén
a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezara-
sat kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel8k jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonositas-
hoz az alabbi adatokat (lega-
labb harmat)

hasznaljak: pl. szerzédésszam
és/vagy karszam, név, szUletési
idd, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras lezara-
satol szamitott 5 év.
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19.4.4.

Az adatkezelés megnevezése

és célja Az adatkezelés jogalapja

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

Az egyes nyereményjatékokon, promaocidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kulon adatkezelési tajékoztatd kerul
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

PANNONIA BIZTOSITOK

A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak idétar-
tama

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
Osztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail atjan és/
vagy postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
az Erintett altal adott 6nkéntes
és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kuléndsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszdma, e-mail
cime.

A szerzdédésre vonatkozé adat-
kezelés idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben legfel-
jebb az Erintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezelbk jogos érdekét a
gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél szol6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Postai cimzett reklamkulde-
mény kuldése céljabol torté-
no6 adatkezelés

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerzéddésre vonatkozé adat-
kezelés id6tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a rekldam Kkul-
dését megtiltotta, ez esetben
legfeljebb az Erintett megtilta-
saig kezelhetik.

19.4.5. szabalyai
Az adatkezelés megnevezése
és célja

A biztositas telefonos értékesi-
tése soran (mind a szerzédés-
kotés vagy ajanlattétel céljabol
az Adatkezel6kho6z beérkezo,
mind az értékesités céljabél

az Adatkezel6k altal kezdemé-
nyezett) hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztul megtett nyilatkozat

tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa, a beszélgetésben
résztvevok jogainak megévasa,
tovabba dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés érdekében

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel8k jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontéseiket, vélemé-
nyeiket, allaspontjaikat az
azokban foglaltakra tekintettel
kialakithassak, illetve jogait
érvényesithessék, kotelezett-
ségeit teljesitsék, és az azzal
kapcsolatos tajékoztatast az
Erintett részére eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott sze-
mélyes adatokat.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos ligyintézés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészitd

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak idétar-
tama

A dijkalkulacio, a dijtajékoz-
tato, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés esetén

a hangfelvételt addig kezelik,
ameddig a szerzédés létrejot-
tének meghiusulasaval kap-
csolatban igény érvényesithe-
té. Ha a szerzédés létrejon a
biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztosi-
tasi jogviszony meg-szlinését
kdvetben pedig addig kezel-
hetik, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de lega-
labb a szerz6dés megszlinésé-
tél szamitott 8 évig.
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A biztositasi alapu befektetési
termékre vonatkoz6 biztositasi
szerz6dés megkotésére iranyu-
16 ajanlat létrejottét kovetben,
a Biztositok minéségbiztositasi
célokat szolgalé telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozé
kotelezettség teljesitése (belé-
pS mindségbiztositasi hivas),
melynek soran a Biztositok
meggyo6zédnek arrdl, hogy az
Ugyfél tisztaban van a biztosi-
tasi alapu befektetési termékre
vonatkoz6 biztositasi szer-
z6dés megkotésével, hosszu
tavon vallalt - akar rendszeres
- kotelezettségeivel, valamint
arrél, hogy az ajanlat az Ugyfél
ugyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek soran a
Biztositok a hangfelvételt régzi-
tik, amelynek célja a telefonon
megtett nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozat-
tétel idé6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevok
jogainak megévasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (IX.24.)
szamu ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
az alabbi adatokat tartal-
mazhatja: néy, iranyitdészam,
telefonszdm, a beazonositas-
hoz szikséges egyéb szemé-
lyes adatok, az adatkezelési

cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldasdnak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi alapu befektetési
termék-re vonatkozé biztositasi
szerz6édés visszavasarlasara,
dijmentesitésére vagy - ameny-
nyiben lehetséges - dijsziinetel-
tetésére iranyulé, a Biztositok
altal meghatarozott modon és
formaban benyujtott kérelem
esetén a Biztositok minéségbiz-
tositasi célokat szolgalé telefon-
hivas lebonyolitasara vonatkozo
kotelezettsége (kilépé miné-
ségbiztositasi hivas). Ennek
alkalmaval a Biztositok meg-
bizonyosodnak arrél, hogy az
Ugyfél a valésagnak megfelelé
informaciok birtokaban, szan-
dékaival ellentétes biztositasér-
tékesitoi rahatastél mentesen
el6terjesztett kérelmével kezde-
ményezte a szerzé6dése vissza-
vasarlasat, dijmentesitését vagy
dijsziineteltetését és e kérben
tisztaban van a szerzédés idé
elott torténd visszavasarlasaval,
dijmentesitésével vagy dijszi-
neteltetésével kapcsolatban
felmeriil6 valamennyi koltség-
gel és egyéb hatranyos kovet-
kezménnyel:

a) az Ugyfél a visszavasarlas
osszegét masik szerzédésre kéri
teljesiteni, vagy

b) az Ugyfél rendelkezik fél
éven belul kététt masik IBIP
szerzédéssel.

Ennek soran a Biztositék a
hangfelvételt régzitik, amely-
nek célja a telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak vissza-
idézése, a nyilatkoz6 szemé-
lyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa

a beszélgetésben résztvevok
jogainak megévasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (IX.24.)
szamu ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely
az alabbi adatokat tartalmaz-
hatja: név, iranyitészam, tele-
fonszadm, a beazonositashoz
szUkséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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A biztositasi szerz6dés moédo-
sitasaval, a valtozas bejelentési
kotelezettség teljesitésével,
illetve a szerzédést érintéen
tett egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az tigyfelek egyéb,
biztositasi szerzédésukkel
oOsszefliggd ugyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasainak
réogzitése érdekében torténd
adatkezelés

Az Adatkezel6k ugyfeleinek
allomanyapolasi célbdl térténd
telefonos megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése, amely-
nek célja a telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyilatkozo
személyének és a nyilatkozat-
tétel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevok

jogainak megévasa érdekében

Az Erintettnek dij megfizetésé-
vel kapcsolatosan tett intéz-
kedéseire vonatkozé telefon-
hivasok rogzitése érdekében
torténod adatkezelés

Az Adatkezel6k altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,

szerzédési feltételekben foglalt

kotelezettségeknek valé meg-
felelésének a Karosultak, szol-

galtatasra jogosultak telefonon

torténé megkeresése utjan
torténo ellendrzése érdekében
torténo adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a tele-
fonhivasok, a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok
védelme érdekében

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz&dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitésza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott sze-
mélyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
néset kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-

san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszinésétol
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezelbk jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott sze-
mélyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel&k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesithes-
sék.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitésza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott sze-
mélyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-

san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszinésétol
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy an-
nak figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessenek,
a szolgaltatds minéségét
folyamatosan emeljék, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesitsék.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran

rogzitett hangfelvétel, amely
kuléndsen az alabbi
adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitéoszam,

telefonszdm, a beazonositas-
hoz szikséges egyéb
személyes adatok, az adatke-
zelési cél teljesitése

soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldasdnak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositok
az aldbbi adatokat hasznaljak:
név, szerz8désszam és/vagy
karszam, szlletési idé és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de lega-
labb a szerzé6dés megszlinésé-
tél szamitott 5 évig.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja
Az elhunyt szerz6do féllel,
illetve Biztositottal kapcso-
latba hozhaté adatok tekin-
tetében az Erintett jogainak
az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében torténdé
adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6dé, Biz-
tositott) elhalalozasa esetén

a halal tényének igazolasa ér-
dekében torténé adatkezelés

A jogosult részére térténd
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténdé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
Szerz6dé altal kotott va-
gyonbiztositasi szerzédéshez
kapcsolédéan, kizarélag az
érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntar-
tasa érdekében a biztositasi
szerzédés fennadllasardl, a
biztositast igazol6 okirat sza-
mardél, az altalanos szerzédési
feltételekrol, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedé-
kes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerzédés évfor-
duléjarol az elhunyt Szerz6dé
kozeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részé-
re — annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas ér-
dekében torténé adatkezelés

Hatalyos: 2026.07.20-to6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel&kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.
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19.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore LrzER RIS tatr:rl::anak fele i

A szerzéddéssel kapcsolatos
adatok, az Adatkezelék jogi ko-
telezettségének teljesitéséhez
szUkséges és az 0rokos, illetve
a biztositasi szerzé6désben ne-
vesitett jogosult altal rendelke-
zésre bocsatott adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

Ameddig az 6rokosi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb a
biztositasi jogviszony megszU-
nésétdl szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget az anya-
konyvi eljarasrol szolé 2010.
évi l. torvény 73/A.§ (1) és (5)
bekezdés, tovabba a hagyatéki
eljarasrol szold 2010. évi XXX-
VIII. torvény 79-92. §,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakoényvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany, hagya-
téki Ugyben eljaro kozjegyzé
megkeresése, a halal tényére
hivatkozo jogerds birdsagi
hatarozat és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezel&kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol szolé 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerés hagyatéki eljarast leza-
ré hatarozat (hagyatékatado
végzés), oroklési bizonyitvany
és az ezekben foglalt szemé-
lyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennal-
|dsdnak idészakaban; a bizto-
sitasi jogviszony megszlinését
kovetden pedig addig kezelhe-
ték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8
évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel&kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szukséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal az Adatkez-
elék rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kdvetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény érvé-
nyesithetd, de legalabb 5 évig.
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A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasardl torténé tudo-
masszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon
biztositasi szerzé6déshez
kapcsolédoéan, ahol a szolgal-
tatas jogosultja a hitelintézet

és a szerz6dés biztositottja

az elhunyt személy, kizardélag
a szolgaltatasi igény Biztosi-
tokhoz torténé bejelentése és
a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok Biztositok

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

—az Adatkezel&kre vonatkozo
jogi kotelezettseg teljesitése-
hez szukséges adatkezelés. A

adatkezelés

19.5.

19.6.

A Kérelmez6 altal az Adatkez-
elék rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes

Az adatszolgaltatast kdvetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény érvé-

részére torténd megkiildése jogi kételegettséget a Bit..143. § adatok. nyesithetd, de legalabb 5 évig.

érdekében a biztositasi szer- (5) bekezdese keletkezteti.

z6dés fennallasardl, a biztosi-

tast igazol6 okirat szamaral,

valamint az altalanos szerzé-

dési feltételekrdl az elhunyt

Biztositott kozeli hozzatarto-

z6ja részére - annak irasbeli

kérelmére - torténé adatszol-

galtatas érdekében torténo
Az Adatkezelok adatkezelésével kapcsolatos ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az
tovabbi rendelkezés Adatkezelbk altal meghatarozott terjedelemben
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, és a tevékenységuk végzéséhez szUkséges
teljesitéséhez szUkséges személyes adatok mértékben férhetnek hozza.
megadasdnak hianyaban az Adatkezel6k a Az Adatkezel6k az adatkezelések soran
szerzédés megkotését, valamint szolgaltatds adatfeldolgozdékat, illetve kiszervezett
nyujtasat megtagadhatjak. tevékenységet végzd szolgaltatdékat vesznek
Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés igénybe erre irdnyulé szolgaltatasi szerzédések
nem johet |étre,szolgaltatds nem teljesitheté azon keretében. Az adatfeldolgozdk az Adatkezelé&k
esetekben, ahol kulonleges adatok szerepelnek. megbizdsabodl és utasitdsuk szerint kezelik az
Amennyiben az Erintett nem adja meg az Erintett — Adatkezel6k altal atadott, vagy az
Adatkezel6knek a karrendezéshez szUkséges Adatkezel6k megbizasabdl altaluk beszerzett
személyes adatait, eléfordulhat, hogy az vagy adatfeldolgozdi mindséglkben
Adatkezel6k a karrendezést nem tudjak tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek
lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas sordn a személyes adatokrél dontést nem
nyujtdsat a biztositasi szerzédésben, illetve hozhatnak.
jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositdk Ezen adatfeldolgozdék, cimzettek, kategdridk
megtagadhatjak. szerint az aldbbiak:
Az Adatkezel6k az Erintettél szarmazé és e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
személyes adatnak nem mindésulé adatokat az sz6l6 Egyezményben részes tagallamban 1évé
Erintett azonositdsara nem alkalmas, anonim viszontbiztositok,
mdodon a mesterséges intelligencia alapu ¢ elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,
termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez ¢ informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd)
hasznaljdk. Ennek soran az Ml példaul mas szolgaltatok,
Ugyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi ¢ informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési
figyelembe. Az ajanlast az Erintett nem koteles szolgaltatok,
elfogadni, azt személyre szabhatja. e Kkarrendezé és karszakértd szolgaltatok,
Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a e karrendezés soran eljaré magannyomozok,
cimzettek kategériai * kockazat elbiradldsban és karrendezés soran
A személyes adatokat és az azokhoz kapcsoloédod eljard orvos szakértdk,
biztositasi titoknak mindsulé informacidokat az e Kkarrendezésben és dijbehajtasban résztvevéd
Adatkezel6k a vonatkozd adatkezelési célhoz ugyvédek, ugyvédi irodak, kovetelésbehajtok,
kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal ¢ vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok,
rendelkezd munkavallaloi, megbizott ¢ Dbiztositaskozvetitdk.
biztositaskdzvetitdi, illetve az AdatkezelSk részére A kiszervezett tevékenységet végzd
szolgaltatasiszerzédésekalapjanadatfeldolgozasi adatfeldolgozék aktualis listdjat az Adatkezeldk
tevékenységet végzé személyek, szervezetek a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu)
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19.6.1.

19.7.

és Ugyfélszolgalatukon (1097 Budapest, Kényves
Kalman kordat 11. B épulet) kdzzéteszik.
A Dbiztositasi titoknak mindsulé adatokat
jogosultak megismerni  tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy
amelyekkel szemben az Adatkezel6k biztositasi
titok megtartdsara vonatkozd kotelezettsége
nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei
lehetnek kulonosen

* aveszélykdzosségbe tartozoé biztositok,

e a Bit. 138-139. §-aban felsdrolt személyek
és szervezetek, pl. birésdagok, hatésagok,
hataskortdl fuggden fellgyeleti hatésagok,

e viszontbiztositok.
A biztositaskozvetiték szerepe
A biztositasi szerzédések megkdtése,
fenntartdsa és teljesitése sordn az Adatkezeldk
biztositaskozvetiték (fuggd Ugyndkok, azok
kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkodésével
is eljarnak. Az Adatkezel6k altal igénybe
vett, eljarni  jogosult  biztositaskozvetitdk
nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank
fuggd biztositaskozvetitékre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmenykeresé.mnb.
hu/) érheté el tajékoztatas.

A flggetlen biztositaskozvetité onalld, az

Adatkezel6ktsl  fuggetlen  adatkezels,  aki,

illetve amely a biztositasi szerzédés létrejotte,

fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja
az Ugyfelek személyes adatait az AdatkezelSk
részére. A fuggetlen biztositaskozvetitétdl
érkezd személyes adatokat az Adatkezel6k az

Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, — a

fUuggo biztositaskozvetitd szempontjabdl — 6nalld

adatkezel6ként kezelik.

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas

Harmadik orszagba az AdatkezelSk kizardlag

abban az esetben tovabbitjdk az Erintett adatait,

ha a biztositasi szerzédésével kapcsolatos
szolgaltatds teljesitése miatt az szUkséges
és a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitdsara vonatkozd eldirasoknak az
adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban
azUgyfélahhozirdsban hozzajarult.Igy kilénosen,
ha a karokozads vagy karosodas harmadik
orszagban tortént, vagy felel6sségbiztositas

esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a

szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az

Erintett kUIf6ldon egészségiigyi ellatasban vald

részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd

igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol az

Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak.

Az Adatkezel6k kizardlag abban az esetben

tovabbitjak az Erintett adatait harmadik orszagba,

ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl.
kotelezd erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag
altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikotések).

Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az

Erintettnek kérdése merdl fel, vagy felvildgositast

kér, akkor az Adatkezel6k székhelyén vagy az

adatvédelmi tisztvisel6hez cimzett levélben,

vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben - a

megfeleld azonositast kdvetden — teheti meg.
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Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok
megfeleld szintd biztonsagardl, kialakitjak
azokat a technikai, szervezési és adminisztracios
szabdlyokat, amelyek az altaluk kezelt személyes
adatok védelme érdekében szUkségesek,
és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb
adatkezelésre vonatkozd jogszabdlyban foglalt

adatbiztonsagi kdvetelmeények teljesitése
érdekében  szUkségesek. Az  Adatkezel6k
a tudomasukra jutott személyes adatokat

védik, kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valds ellen, a védelmet a
GDPR el6irasainak megfeleléen biztositjak. Az
Adatkezel&k altal torténd adatkezelés biztonsagat
bels¢ szabalyzatok rendezik. Az elbirdsok
értelmében az Adatkezel6k az altaluk kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba soroljdk. Az
Adatkezel&k altal alkalmazott besorolasi rendszer
az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi
osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szukség.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és
az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Erintett személyes jellemz8inek értékelésére, és
annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkorkerilhetsor,haahhozazErintettkifejezetten
hozzdajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt torvény
lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi
dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben
az Adatkezel6k ddntésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a
végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, az Adatkezel6k nem
alapozhatjak a személyes adatok kulonleges
kategoridira.

Az Adatkezel&k a biztositasi ajanlat elfogadasardl
és a szerzédéskotésrol automatizalt
kockazatelbiralas soradn donthetnek, melynek
eredménye a szerzédés létrejotte  lehet.
Amennyiben az ajanlatban megadott adatok
alapjan az automatizalt kockazatelbirdlasra és
a szerz6dés automatizalt létrehozasara nincs
lehetéség, az Adatkezel6k a kockdazatelbirdlast
emberi beavatkozdssal végzik el. Automatizalt
eljarasban donthetnek tovabba az AdatkezelSk
a biztositasi szerzédésben foglaltak szerinti
idészakonként és alkalommal, a szerzédési
feltételekben foglaltak alapjan az indexalasrdl,
amelyrél a szerz8dd részéré értesitést kuldenek.
Az ajanlatban, illetve a szerz&désben foglalt
adatokat a Biztositok kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékelik, amely alapjan
hozottdontéshatassallehetazajanlatautomatikus
elfogadasara, a szerzédés automatikus
létrehozdsara vagy a kockazatelbiralas emberi
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beavatkozassal zajlé Utra vald terelésére, illetve a
biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mind&sul a személyes adatok
automatizalt  kezelésének  barmely olyan
formadja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz&6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére
— kulénosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes  preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdésdaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzdék
elemzésére vagy elbrejelzésére — hasznaljak.
Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen
Uzletszerzési célu megkereséséhez hozzajarul, az
Adatkezel6 altal profilalkotasra kerul sor annak
érdekében, hogy az Erintett szdmara megfelels
biztositdsi termék ajanldsara  kerlUlhessen
sor. A személyre szabott marketinglzenetek
elkUldésében Mesterséges Intelligencia (M)
segithet, amely esetén az Ml ennek érdekében
a biztositasok megkotése soran jellemzden
megadott informaciok (példaul: ingatlantipus,
alapterulet, becsult ingdsagérték, kivant
fedezetek kore) alapjan Ugyfélcsoportokat
képez. A marketinglUzenetek elkUldése soran az
Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz
sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett szamara
- az Erintettel kapcsolatban a Biztositok
rendelkezésére 3ll6 adatok és Vvisszajelzések
alapjan - relevansabb ajanlatokat és ajanlasokat
tud kuldeni. A profilalkotds és kozvetlen
Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor
tiltakozhat, hozzajaruldsat visszavonhatja, illetve
a személyre szabott marketinglUzenetekkel
kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket
az Erintett. Az MI altal alkalmazott profilozasi
modszereket rendszeresen teszteli a Biztosito
annak biztositdsa érdekében, hogy azok
tisztességesek, hatékonyak és partatlanok
legyenek.

Az  Erintett automatizalt déntéshozatallal
kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozd
rendelkezések az 9.1. g) pontban talalhatok.
Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett
hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a
hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélkul
visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavonast megel&z6, hozzajarulason
alapuld adatkezelés jogszerlUségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a
szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
szUkséges egészségugyi adatokkal kapcsolatban
megadott hozzdjarulds visszavondsa esetén
a Biztositok megtagadhatjak a szolgaltatas
nyUujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajaruldsa visszavonasahoz vald jogadt az
Adatkezel&k székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, az
Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325))
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vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkUldott levélben az azonositasat kdvetben
gyakorolhatja. Az azonositashoz az Adatkezel&k
az aldbbi adatokat hasznalhatjak: név, szuletési
idé és hely, anyja neve, allandd lakcim, e-mail
cim, mobil telefonszdm. Ha az Adatkezel6knek
megalapozott kétségeik vannak a kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz
szUkséges informaciok nyujtasat kérhetik.

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjdk az
Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott
intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezel6k a hataridé
meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjeldlésével a  kérelem  kézhezvételétdl
szamitott egy hdénapon belll tajékoztatjdk az
Erintettet.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedeéseket
az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatjak az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél,
hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes

hatdésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.
Az Adatkezel6k az érintetti jogosultsag

gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést

dijmentesen biztositjadk. Ha az Erintett kérelme

egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeldk

- figyelemmel a kért informacio, vagy

tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés

meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre

— észszer( 0sszegU dijat szamithatnak fel, vagy

megtagadhatjadk a kérelem alapjan torténd

intézkedeést.

Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel6ktd| visszajelzést kapjon arra

vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés

folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz

hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

¢ személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak

tervezett iddétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezenidétartam meghatarozasanak
szempontjai;

« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6kt6l a rd vonatkozd személyes
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adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e a fellUgyeleti hatésaghoz cimzett
benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték,
a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozd érthetd informacidok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik

orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

torténd tovabbitasara kerllt sor, az Erintett

jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a

tovabbitadsra vonatkozdan a GDPR 46. cikke

szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton

nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly

szerint — ,széles korben hasznalt elektronikus
formatumban” kell 4&tadni az adatalany részére.

panasz

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem
teljesitése, ha a kérelem egyértelmlen
megalapozatlan vagy - kulondsen ismétlédd

jellegemiatt-tulzé.Nyilvanvaldanmegalapozatlan
lehet a kérelem, ha az Adatkezel6k nem kezelik
az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet
nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja
nyUjtotta be. TUlzé a kérelem akkor, ha az Erintett
személyes adataiban, valamint az adatkezelés
korulményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést az
Adatkezel&ktdl.
Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti
hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy kulondsen masok Uzleti
titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6k
jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését
szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.
b) Helyesbitéshez vald jog
Az Adatkezel6k az Erintett kérésére késedelem
nélkul helyesbitik az Erintettre vonatkozo, altaluk
kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok
megfeleléségét az Adatkezel6k jogosultak
ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet
felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezel6k altali
teljesitése érdekében a pontositott adatot
megfelel6 maddon - elsésorban megfeleld
okirattal — igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez vald jog

Az Adatkezel6k az dltalanos adatvédelmi rendelet

17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben

az Erintett kérésére, illetve kuldon kérés nélkul is,

késedelem nélkul térlik az Erintett ltaluk kezelt
adatait, ha:

e a személyes adatokra mar nincs szUkséges
abbdl a célbdl, amelybdl az AdatkezelSk azokat
kezelték;

e az FErintett tiltakozik az Adatkezel6k jogos
érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs
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az Adatkezel6k szdmara olyan kényszeritd
erejU jogos ok, amely elsébbséget élvez az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs Mas jogalapja;

e atorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait az Adatkezelék
jogellenesen kezelték;

°* a magyar vagy Eurdpai Unidés jogszabaly
altal az Adatkezel6kre el6irt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat az
Adatkezel8knek tordlnitk kell.

Ha az Erintett az Adatkezelék altal nyilvanossagra

hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az

Adatkezel6k megtesznek minden észszerlen

elvarhatd |épést annak érdekében, hogy

tajékoztassak az Erintett adatait kezelé tovabbi
adatkezeléket arrél, hogy az Erintett kérte az
adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolhetik az

Adatkezel6k az Erintett személyes adatait, ha az

adatkezelés

¢ a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

°* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly
altal az Adatkezel6kre telepitett, személyes
adatok kezelésére iranyuld kotelezettség
teljesitéséhez;

e kozérdekbdl vagy az AdatkezelSkre ruhdazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

* a népegészségugy terlUletét érintd kozérdek
megvaldsitasdhoz;

e kdzérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez

valé joganak gyakorlasa kovetkeztében
valészinUsithetéen lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna ez az
adatkezelés);

e jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szUukséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre

vonatkozd adatmegdrzésiidétartam a 4. pontban

kerUl meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel6k az adatkezelést korlatozzak, ha az

alabbiak valamelyike teljesul:

e az FErintett vitatia a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel&k ellendrizzék a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsdnak korlatozasat;

¢ az Adatkezel6knek mar nincs szUkségUk a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
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de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez  vagy
védelméhez; vagy
e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdasra nem kerul,
hogy az Adatkezel6k jogosindokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6k
az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl eldézetesen tajékoztatjak.
e) Adathordozhatésaghoz vald jog
Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével
0sszhangban az Adatkezel6ék — a szerzédésen
vagy hozzdjarulason alapuldé automatizalt
modon térténd adatkezelés esetén — az Erintett
kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban
altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban kiadjak az
Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az
technikailag megvaldsithaté — az ilyen adatokat
egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovabbitjak.
f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai
kezelése ellen, ha
¢ az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése
Uzletszerzés érdekében torténik;
e azelbz6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes
adatokat nem kezelhetik tovabb, és azokat
kotelesek tordlni, kivéve, ha az Adatkezel6k
bizonyitjak,hogyazadatkezeléstolyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.
Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés  érdekében  torténd  kezelése
ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen
modon térténd adatkezelés ellen az Erintett
barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.
g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra
az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna, vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a dontés:
az Erintett és a Biztositok kozdtti szerzédés
megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

kozvetlen
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meghozatalat a Biztositokra alkalmazandd olyan

uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az

Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint

jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld

intézkedéseket is megallapit; vagy

az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus doéntéshozatallal (ideértve a

profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az

alabbiakban felsérolt jogokkal rendelkezik:

e jogosult emberi beavatkozadst kérni az
Adatkezel6k  telefonos  Ugyfélszolgalatan
keresztul az 1. pontban feltUntetett
telefonszamon, vagy a személyes
Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves
Kalman korut 11. B épulet foldszint) vagy a
biztositaskozvetiténél;

e kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nyujthat be
a fenti elérhetéségeken kivul az AdatkezelSk
székhelyére, az Adatkezel6k adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett
elérhetéségek valamelyikére kuldott levélben;

¢ adontéssel szemben kifogast nydjthat be.

Panaszbenyujtas joga

Az Erintett az Adatkezel6k barmely adatkezelési

tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet.

Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal,

illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan

dij nem szamolhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca

9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim:

ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a

szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy

a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam

adatvédelmi felUgyeleti hatésaganal, ha az

Erintett megitélése szerint személyes adatainak

kezelésesértiazdltaldnosadatvédelmirendeletet,

vagy ha az Adatkezel&k, illetve az altaluk
megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes
adatait mas, a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdasok
megsértésével kezelik. Ha a Hatésdag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon
belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl, az Erintett birésagi jogorvoslatra
jogosult. A Hatdésdggal szembeni, elézéd okbdl
inditott eljarast a fellUgyeleti hatdésag székhelye
szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

AzErintett afentiesetekbenjogosult birésaghozis

fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon

az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba

fészabalyként az informaciés tarsadalommal

OsszeflUggd szolgaltatds és az elektronikus

hirkozlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében

a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

(székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,

levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu)

jarel.
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A jelen tajékoztaté modosithatésaga

Az Adatkezel6k jogosultak a jelen tajékoztatot

egyoldalian  moddositani. A maddositasrol

az Adatkezel6k az Erintettet legkésébb a

hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon,

az Ugyfélszolgalaton torténd  kifuggesztés
és az Adatkezel6k hivatalos honlapjan (www.
cigpannonia.hu) torténd kozzététel utjan értesitik.

A biztositasi titokkal kapcsolatos

rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan -

mindsitett adatot nem tartalmazoé —, a Biztositok,

a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

rendelkezésére 3all6 adat, amely a Biztositok, a

viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek

(ideértve a Karosultat is) személyi kortlményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

Biztositokkal, illetve a viszontbiztositéval kotott

szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositok tevékenységére, valamint a

biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor

a mindenkor hatdlyos teljes jogszabalyszdveget

kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas

nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik

— titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositok

vagy Vviszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,

alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

Biztositokkal kapcsolatos tevékenységuk soran

barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositok vagy viszontbiztositd, sajat, illetve

megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara

jutott, biztositasi titoknak mindsulé adatokat — a

Bit.-ben meghatdrozott eseteket kivéve — csak

akkor hozhatjak harmadik személy tudomasara,

ha

* a Biztositéok vagy a viszontbiztositd ugyfele
vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all
fenn,

e a Biztositok vagy a viszontbiztosité altal
megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,

* tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel
szemben fennallé kdvetelése eladdsahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez szUkségessé
teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn:

a) a feladatkérében eljar6 Magyar
Bankkal,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a
nyomozo hatdésaggal és az Ugyészséggel,
valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdrében
eljaré renddérséggel és a Nemzeti Ado- és
Vambhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésdggal,abirésagaltal kirendeltszakértével,
tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onalld
birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard

Nemzeti
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vagyonfelUgyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfellUgyelével,
rendkivuli vagyonfellUgyelével, felszamoldval,
a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljar6 féhitelezbdvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellUgyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki uUgyben eljaré kozjegyzével,
tovabbé az altala kirendelt szakértével,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre
felszolitd addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a feladatkorében
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdésaggal,

i) azegészségugyrélszold1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyuUttbiztositas
esetén a kockazatvallald biztositokkal,

eljarod Gazdasagi

[) térvényben szabdlyozott adattovabbitdasok
soran atadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvantartast vezetd

kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté
szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban
nem szereplé gépjarmUvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
OsszeflUggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra
kerlUlé  biztositdsi  szerzédési  allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szUkséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a
levelezével, az Informacidés Kozponttal, a
Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba —
a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —
a Karokozéval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabba a kényvvizsgaldi feladatok

ellatdsdahoz szUkséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaloval,

p) fidoktelep esetében—haa magyarjogszabalyok
altal tédmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestlnek, valamint a harmadik
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orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal
tdmasztott kovetelmeényeket kielégitd
adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,
a feladatkorében eljaré alapveté jogok
biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald
besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes  szabalyairdl  sz6ldé  miniszteri
rendeletben  meghatarozott  kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve
a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositokkal,

a ldbon &ll6 ndévénykulturara  kotott
mez&gazdasagi biztositasi szerzédésekben
szerepld biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez&gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd

intézménnyel,
a felszadmold szervezeteket nyilvantartd
hatésaggal,
a Gfb. torvény szerinti e-karbejelentd

fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazds muUkodtetése, a  biztositasi
eseményhez kapcsolodo, szUkséges
informaciok begyljtése és a biztositdok részére
karrendezés céljabol torténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi
vallalkozasokrél szold 2013, évi CCXXXVIIL.
térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel
szemben a pénzUgyi szolgdltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerzédés
vonatkozasaban,

ha a Biztositok vagy a viszontbiztositd, az
Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl szold torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesznek eleget,

magyar blnuldézé szerv - nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi
bUnulddzé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként
mMuUkodd  hatésdg a pénzmosds és  a
terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szold 2017. évi Ll
térvényben meghatdrozott feladatkorében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak minésuld adatot, valamint
ha a Biztositok vagy a viszontbiztositd
csoportszinten meghatdrozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz
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és eljarashoz kapcsolddd kotelezettséguket
teljesitik.
Biztositok

vagy a viszontbiztosité a

nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast
folytatd szerv, a nyomozdé hatésag, az Ugyészség,
tovabba a birésdg adatkérésére, illetve akkor is
kotelesek haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat meruUl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)

A

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. torvényben foglaltak  szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,

blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,

kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elésegitésével, dj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus

finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |&6fegyverrel
vagy l|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van
osszeflUggésben.

Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak

szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a
viszontbiztosité az Ugyészség engedélye, illetve az
ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd
kulon engedélye nélkdl is kdteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&sulé adatokra vonatkozo
adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét
az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a)

ha Biztositok altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos

nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmukodés
egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII.
torvény (tovébbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C.

§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki;

a Biztositok altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merudl ki;

a felUgyeleti ellenérzési eljdrds soran a
csoportfelUgyeletesetébenacsoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa;

Biztositok altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozoé

szervezethez torténd adattovabbitas abban az

esetben:

e ha a Biztositok ugyfele ahhoz irasban
hozzajarult, vagy
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e ha - az Ugyfél hozzajaruldsdnak hianyaban
— az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitdsara
vonatkozo eléirasoknak megfelel;

e) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithatd meg;

f) a jogalkotas megalapozasa és a
hatdsvizsgalatok  elvégzése  céljgbdl a
miniszter részére személyes adatnak nem
mMinésulé adatok dtadasa,

g) a pénzugyi konglomerdatumok kiegészitd
fellgyeletérdl széldé  torvényben  foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fenti e—g) pontokban meghatarozott adatok
atadasat a Biztositok és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatjak meg.
A biztositasi titoknak minésulé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén
a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.
A Biztositok — a veszélykdzosség érdekeinek
megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése sordnaszolgaltatdsokjogszabalyoknak
és szerzéddésnek megfelelé teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabal
megkereséssel fordulhatnak mas biztositdhoz,
tovabba a fentieknek megfelelé megkeresésre a
jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hidnydban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon bellul kotelesek atadni a megkeresd
biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése
nem mMindsuUl a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresés, illetve az adatatadasa a Bit. 149.
§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositok
a megkeresés eredményeként tudomasukra
jutott adatokat a jogszabdlyban meghatarozott
idépontig kezelhetik. A megkeresd biztositd a
megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet
a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer
értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre
abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd
biztosité elézéekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés
soran a Biztositdok a Bit. 149-151. § rendelkezéseit
kotelesek betartani.

A Biztositok a hagyatékieljarasjogerds lezarasardl

torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6dd altal kotott
vagyonbiztositasiszerzédéshez kapcsolddodan,
kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a
biztositasiszerzédésfennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az dltaldnos szerzédési
feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas &sszegérdl, valamint a
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szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd
kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezetiéletbiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon Dbiztositasi szerz&déshez
kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az
elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositokhoz torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok
Biztositok részére torténé megkuldése
érdekébenabiztositasiszerzédésfennallasardl,
a biztositast igazold okirat szamardl, valamint
az altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt
Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére - adatot

szolgaltathatnak, feltéve, hogy e mindségét a

kérelmezd okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo,

illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd
ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A Biztositok a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kovetben

5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése

szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. §

(3) bekezdésében meghatarozott id&tartamig

kezelik.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezése

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan -

mindsitett adatot nem tartalmazoé —, a Biztositok,

a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd

rendelkezésére allé adat, amely a Biztositok, a

viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek

(ideértve a Karosultat is) személyi kérulményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

Biztositokkal, illetve a viszontbiztositéval kotott

szerz&déseire vonatkozik.

A  biztositok tevékenységére, valamint a

biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a

mindenkor hatalyosteljes jogszabalyszoveget kell

figyelemmellenni.Abiztositasititok tekintetében,
id&belikorlatozasnélkul-hatorvény maskéntnem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli

a biztositéok vagy viszontbiztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a biztositokkal kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

A Biztositok vagy viszontbiztositd, sajat, illetve

megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara

jutott, biztositasi titoknak mind&sulé adatokat a

Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak

akkor hozhatja harmadik személy tudomasara,

ha

e a Biztositok vagy viszontbiztositd ugyfele
vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkdrt pontosan megjelolve erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

* a Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all
fenn,

* tovabbaaBiztositokvagyaviszontbiztosité altal
megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn:

a)
b)

<)

a feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti
Bankkal,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a
nyomozo hatdésaggal és az Ugyészséggel,
bUntetolgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésaggal,a birdésagltal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onalld
birésagi végrehajtdval, a cséddeljarasban eljard
vagyonfelUgyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeltUgyelével,
rendkivuli vagyonfellUgyelével, felszamoldval,
a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljar6 féhitelezdvel, Csaladi
Csodvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelUgyelével, birésdaggal

a hagyatéki ugyben eljaré6 kozjegyzével,
tovabbé az altala kirendelt szakértével,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre
felszolitd addhatdsaggal,

a feladatkdérében eljaré6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

a feladatkorében
Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

az egészségugyrél szél6 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyuUttbiztositas
esetén a kockazatvallald biztositokkal,

eljarod Gazdasagi

térvényben szabdlyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvantartast vezetd

kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté
szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban
nem szerepld gépjarmUlvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
OsszeflUggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra

kerUlé  biztositasi  szerzédési  allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevo biztositéval,
karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szUkséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképviseldvel, tovabba - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a
balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan -
a karokozoval,
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o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kényvvizsgaldi feladatok

wW

ellatdsdhoz szUkséges adatok tekintetében a
konyvvizsgalodval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok
altal tédmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestlnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelmeényeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,
a feladatkorében eljaré alapveté jogok
biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald
besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes  szabalyairdl  sz6ld6  miniszteri
rendeletben  meghatarozott  Kkartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve
a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval,

a mez&gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyUjtotttdmogatastigénybevevébiztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel,
a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési  szervvel, valamint az
agrarpolitikadért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt all6é, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszadmold szervezeteket nyilvantartd
hatésaggal,
a Gfb torvény szerinti e-karbejelentd

fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazds muUkodtetése, a  biztositasi
eseményhez kapcsolodo, szUkséges
informaciok begyljtése és a biztositdok részére
karrendezés céljabol torténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ- szal szemben;

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi
vallalkozasokrél szold 2013, évi CCXXXVIIL.
térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel
szemben a pénzUgyi szolgdltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés
vonatkozasaban;

ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az
Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szold torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget;

magyar blnuldézé szerv - nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi
blnulddzé szerv irasbeli megkeresésének

teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot;

a pénzugyi informacids
muUkodd  hatésdg a pénzmosds és  a
terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szold 2017. évi Ll

egységként
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térvényben meghatdrozott feladatkdorében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljgbdl irdsban kér biztositasi titoknak
mMin&sulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositécsoportszintenmeghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoldédd
kotelezettségét teljesiti.
A Biztositok vagy a viszontbiztositd, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast
folytatd szerv, a nyomozdé hatdsag, az Ugyészség,
tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve akkor is
kotelesek haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
viszszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,

blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,

kabitoszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elésegitésével, dj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van
osszeflggésben.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét

az alabbi személyek, illetve szervezetek részére

torténd adattovabbitas:

a) a Biztositok altal az adéhatdsag felé torténd

adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan

az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egyUttmukodés

egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII.

torvény (,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki;

a Biztositok altal az adéhatdsag felé torténd

adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt

kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki;

c) a felugyeleti ellenérzési eljdrdas soran a
csoportfelUgyeletesetébenacsoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa;

e

d) a Biztositok altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

« ha a Biztositok Ugyfele ahhoz irdsban
hozzajarult, vagy
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» ha-az Ugyfél hozzajaruldsanak hianyaban - az
adattovabbitds a személyes adatok harmadik
orszadgba vald tovabbitdsara vonatkozd
el6irdsoknak megfelel.

e) az olyan O&sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithatd meg,

f) a jogalkotas megalapozasa és a
hatdsvizsgalatok  elvégzése  céljgbdl a
miniszter részére személyes adatnak nem
Minésulé adatok atadasa,

g) a pénzugyi konglomerdatumok kiegészitd
fellgyeletérél szold  torvényben  foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatdrozott adatok
atadasat a Biztositok és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatjak meg.
A biztositasi titoknak minésulé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén
a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.
A Biztositok — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése sordn aszolgaltatdsok jogszabalyoknak
és szerzéddésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabal
megkereséssel fordulhatnak mas biztositdhoz,
tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a
jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hidnydban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon bellul kotelesek atadni a megkeresd
biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése
nem mMindsUl a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresés, illetve az adatatadasa Bit. 149.8-ban
rogzitett adatokra vonatkozhat.
A Biztositok a megkeresés eredményeként
tudomasukra jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelhetik. A
megkeresd biztosité a megkeresésrdl, az abban
szereplé adatokrol, tovdbbd a megkeresés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak
alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés
biztosit.

A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a

megkeresd Biztositd elézéekben irt jogosultsaga

a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult.

A megkeresés soran a Biztositok a Bit. 149 - 151. §

rendelkezéseit kdtelesek betartani.

Abiztositok a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol

torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dd altal kotott
vagyonbiztositasiszerzédéshez kapcsolddodan,

kizardlag az érintett biztositasi szerz&dés
dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a
biztositasiszerzédésfennalladsardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési
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21. §
211

21.2.

21.3.

feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas &sszegérdl, valamint a
szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerzédd
kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon  biztositasi szerzédéshez
kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az
elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositohoz torténd bejelentése és
a szolgaltatads teljesitéséhez szlkséges
adatok biztositd részére torténéd megkuldése
érdekébenabiztositasiszerzédésfennallasardl,
a biztositast igazold okirat szamardl, valamint
az altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt
biztositott kozelihozzatartozdjarészére—annak
irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathatnak,
feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve
a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztositok a kérelmezd személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetden ot évig,
illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)
bekezdésében meghatarozott id&tartamig
kezelik.

Egyéb rendelkezések

A Biztositok a hozzdjuk eljuttatott adatokat,
bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem
értve a szdbeli csatlakozasi nyilatkozatot, valamint
a személyesen vagy telefonon bejelentett
panaszokat) csak akkor kotelesek hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban vagy elektronikus
formaban juttattak el hozzajuk.

A biztositasbél eredé6 igények az igény alapjaul
szolgalé esemény bekovetkezésének idépont
jatol szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

A Biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog
rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzédési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V.
torvény (tovabbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Kulénds Biztositasi feltételek (KBF)
Eletbiztositasi kockazat

1.8

2.8

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra
egyarant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egyitt
érvényesek.

A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény
a Biztositottnak a kockazatviselés id&szakan
belll barmely - ki nem zart - okbdl bekdvetkezett
halala. A biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja a halal napja.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité kifizeti a Biztositott elhaldlozasanak
napjan fennallé hiteltartozds Osszegét, de
legfeljebb 500.000,- Ft-ot a Biztositott
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kolcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan a Bank altal
vezetett egyedi hitelszamlara.

A Biztosité teljesitése, a
szliikséges dokumentumok

A Biztosité a teljesitési kotelezettségének
megallapitdsahoz - az Altaldnos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tdl - a kovetkezd
dokumentumokat kéri:

halotti anyakonyvi kivonat és a halottvizsgalati
bizonyitvany masolata.

teljesitéshez

Kulénds Biztositasi Feltételek (KBF)

legaldbb 70%-o0os mértéki egészségkarosodas
kockazat
Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéora

1.8
11

1.2.

1.3.

2.8

3.8

31

KANE

3.1.2.

4.8

egyarant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egyitt
érvényesek.

A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belul
bekovetkezett balesetébdl vagy betegségébdl
eredd testi fogyatkozasa, melynek kovetkeztében
egyéb oktdl fuggetlenul és a kockazatviselés
idészakan belll a Biztositott legalabb 70%-os
mértékl egészségkarosodasat (rokkantsagat)
allapitja meg jogerds hatarozataban a magyar
szakigazgatasi szerv.

A biztositasi esemény  bekdvetkezésének
idépontjaazanap,amelyen aszakigazgatasiszerv
az egészségkarosodas mértékét megallapito
jogerds hatarozatat meghozta.

E feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés
tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiil bekdévetkezett baleset
vagy betegség kovetkezményei minésiilnek
biztositasi eseménynek.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositdé kifizeti a Biztositott 1.2 pont szerinti
idépontban fennallé hiteltartozasdanak osszegét,
de ledgfeljebb 500.000,- Ft-ot a Biztositott
kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan a Bank altal
vezetett egyedi hitelszamlara.

A Biztosité teljesitése, a
szliikséges dokumentumok

A Biztosité  teljesitési kotelezettségének
megallapitadsahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a
kovetkezd dokumentumok masolatat keri:

az egészségkarosodas mértékét megallapitd
szakhatésagi dllasfoglalds / szakvélemény,

az egészségkarosodas megallapitasara jogosult
szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok,
jogerds hatarozatok, és egyéb orvosi indokolasok
dokumentacioi.

teljesitéshez

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed
ki az egészségkarosodas megallapitasara
vonatkozé kérelem benyujtasa utan felvett
kolcsonokre.
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5.8

Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek
mindésul a Biztositott akaratatdl fuggetlenul
hirtelen fellépd olyan kulsé behatds, amely a
kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a
balesetet kovetd egy éven belUl a Biztositott
egészségkarosodasat idézi eld.

Kill6nos Biztositasi Feltételek (KBF)
Keresdképtelenségi kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositdra
egyarant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény

1.1

1.2.

1.3.

2.§

21

2.2.

2.3.

E feltételek szempontjabol biztositasi
esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt  bekovetkezett, betegségbdl
vagy balesetbdl eredé 30 napot meghaladé
folyamatos betegallomanya (tovabbiakban:
keres6képtelenség).

A Dbiztositdsi esemény  bekdvetkezésének
idépontja a kereséképtelenség 31. napja.

E feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés
tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkul bekoévetkezett baleset
vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek
biztositasi eseménynek.

A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a Biztositd megfizeti a biztositasi esemény
bekdvetkezése napjan fennalld tartozas dsszegét,
de az adott biztositasi eseményre vonatkozéan
legfeljebb 500.000,- Ft-ot a Bank altal a
Biztositott kolcsonszerzédéséhez kapcsoldéddan
vezetett egyedi hitelszamlara.

Ha a Biztositott kolcsdnszerzédése (és az
ahhoz kapcsolédd kockazatviselés) a Biztositd
altal nyujtott térités ellenére nem szint meg,
mivel a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
fennallé tartozas meghaladta a 2.1. pont szerinti
500.000,- Ft-os limitet, akkor a Biztositott
keres6képtelenség jogcimén csak abban
az esetben valik jogosultta Ujabb biztositasi
szolgaltatasra, ha (1) Ujabb biztositasi esemény
kdvetkezett be és (2) a korabbi biztositasi
esemény alapjan jard szolgaltatas kifizetése ota
legalabb hat hénap - dijjal fedezett - id&szak
eltelt.

A biztositas tartama alatt a Biztosité - a
2.2. pont figyelembe vétele mellett -
keresoképtelenség jogcimén osszesen
legfeljebb harom alkalommal nyujtja a 2.1.
pont szerinti szolgdltatast ezt koévetéen
a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a
kereséképtelenségi kockazatra vonatkozéan
megsziinik.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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A Biztosité teljesitése, a
szuikséges dokumentumok

A Biztositd  teljesitési kotelezettségének
megallapitdsahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a
kovetkezd dokumentumokat kéri:

az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen dllomanyba
vételrél” elnevezésl nyomtatvany masolatat,

a kereséképtelenség elbiralasara és igazolasara
jogosult orvos vagy korhaz altal kiallitott olyan
igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat,
amely tartalmazza a kereséképtelen allapotban
tartadsalapjaul szolgald betegség(ek) vagy allapot(
ok) megnevezését vagy BNO kodjat,

az ,Orvosi igazolas a folyamatos
keres6képtelenségrol” elnevezésl nyomtatvany
masolatat.

A szolgaltatast a Biztosité akkor teljesiti,
ha a Biztositott igazolta, hogy tébb mint
30 napja folyamatosan kereséképtelen
allomanyban van. A teljesitéshez a 3.1.3. pont
szerinti olyan igazolds sziikséges, amelyet a
keres6képtelenség kezdetétél szamitott 31.
napon vagy azt kévetéen allitottak ki.

teljesitéshez

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben
foglaltakon tul - nem terjed ki:
rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos
keres6képtelenségre,

gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval,
maszszazzsal, flirdokdaraval, fogyoékuraval
kapcsolatos keres6képtelenségre, 4.1.3.
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal
kezdeményezett beavatkozasokkal (példaul
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos keres6képtelenségre,

anyasaggal o6sszefliggbé kereséképtelenségre
(kivéve a balesetbdl eredd
keres6képtelenséget), mint:

terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség,
gyermekapolasi tappénz,

GYES-en, GYED-en lévo Biztositott
keres6képtelensége (kivéve, ha a Biztositott
a GYES vagy GYED mellett keresé
tevékenységet folytat - ha ez a vonatkozé
jogszabalyok alapjan szamara megengedett -
és e keresé tevékenység folytatasa soran valik
keres6képtelenné),

arra a keres6képtelenségre, amely a
kockazatviselés kezdetekor mar fennallt,
a kolcsonszerzédés felmondasa
bekovetkez6 keres6képtelenségre.

utadn

Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdél balesetnek
mindsul a Biztositott akaratatél fuggetlenul
hirtelen fellépd olyan kulsé behatds, amely a
kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a
balesetet kdovetd egy éven belUl a Biztositott
idéleges kereséképtelenségét idézi eld.
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5.2.

5.3.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsul
a magyar tisztiorvosi és szakmai fellgyelet altal
elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyUjtd intézmeény, amely allanddé orvosi iranyitas,
fellgyelet alatt all.

Jelen feltétel szempontjabdl keres6képtelen az,
(i) aki balesete vagy betegsége miatt munkajat
nem tudja ellatni, valamint az, (ii) aki fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatasban betegségének
megallapitdsa vagy gyogykezelése  miatt
részesul, mindkét esetben azzal a feltétellel, hogy
a kereséképtelenség elbiralasara és igazolasara
jogosult orvos vagy koérhaz altal igazoltan, sajat
jogon kereséképtelen allomanyban van.

Kil6nos Biztositasi Feltételek (KBF)
Munkanélkiliségi kockazat

1.§
11

1.2.

1.3.

2.§
21

2.2.

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositdra
egyarant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt
érvényesek.

A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény
a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének
tartama alatt bekdvetkezett 30 egymast
koveté napot meghaladé allaskereséként
(munkanélkuliként) torténé nyilvantartasa.

A Dbiztositdsi esemény  bekdvetkezésének
idépontja a Biztositott allaskereséként
(munkanélkuliként) nyilvantartott allapotanak a
31. napja.

E kilonoés biztositasi feltételek szerint
kizarélag a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkil -bekoévetkezett vétlen
és a Biztositott akaratan kivili ok miatti
allaskeresévé (munkanélkiilivé) valasa minésil
biztositasi eseménynek.

A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a Biztositd megfizeti a biztositasi esemény
bekdvetkezése napjan fennalld tartozas dsszegét,
de az adott biztositasi eseményre vonatkozéan
legfeljebb 500.000,- Ft-ot a Bank altal a
Biztositott kdélcsonszerzédéséhez kapcsoldéddan
vezetett egyedi hitelszamlara.

Ha a Biztositott kolcsonszerzédése (és az ahhoz
kapcsoldédd kockazatviselés) a Biztositd altal
nyujtott térités ellenére nem szlnt meg, mivel a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor fennalld
tartozas meghaladta a 2.1. pont szerinti 500.000,-
Ft-os limitet, akkor a Biztositott munkanélkuliség
jogcimeén csak abban az esetben valik jogosultta
Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) a biztositott
Munkaviszonyt |étesitett és azt kovetden
Ujabb biztositasi esemény kdvetkezett be és
(2) a korabbi biztositasi esemény alapjan jaro
szolgaltatas kifizetése ota legalabb hat hénap -
dijjal fedezett - id8szak eltelt.

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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A biztositas tartama alatt a Biztosité -
a 2.2. pont figyelembe vétele mellett
- munkanélkiiliség jogcimén oOsszesen
legfeljebb harom alkalommal nyujtja a 2.1.
pont szerinti szolgaltatast ezt kovetéen
a Biztosité szolgdltatasi kotelezettsége a
munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozéan
megszlinik.

Varakozasi idé

Allaskeresévé (munkanélkulivé) valas esetére
a Biztosité a kockazatviselés kezdetétdl
szamitandé 60 napos varakozasi id6t hataroz
meg. Ha a Biztositott munkaviszonya a
varakozasi idé alatt sziint meg, a Biztosité
az emiatt bekodvetkezett dllaskeresévé
(munkanélkiilivé) valas esetében sem a
varakozasi id6é alatt, sem annak lejartat
koévetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges
iratok

A Biztositd teljesitési kotelezettségének
megallapitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a
kovetkezd dokumentumokat kéri, illetve kérheti:
magyarorszagi munkaviszony esetén:

a munkaltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az
allaskeresési jaradék megallapitdsahoz”
elnevezésl nyomtatvany masolatat,

a Nemzeti Egészsébiztositasi Alapkezelé - a
biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi
ellatasokrél szoloé - igazolvanyanak masolatat,

a munkaltaté altal Kitoltott igazolas masolatat
a munkaviszony megszinésérol, mind
magyarorszagi, mind kulféldi munkaviszony
esetén:

a munkaviszonyt megszuntetd irasbeli
jognyilatkozat (felmondas vagy kozos
megegyezés) masolatat,

a megszint  munkaviszonyra  vonatkozd

munkaszerzédés masolatat,

a munkalgyi kozpont vagy Kkirendeltség
igazolasat, hogy a Biztositott az adott hdnapra
vonatkozéan mely idéponttél mely idépontig
regisztralt allaskeresd,

az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy -
ha van - annak megallapitd esetleg elutasitd
hatarozatdnak masolatat, esetleg a megallapitott
jaradékvagy segély havi 6sszegérdél szold szelvény
fénymasolatat,

ha a munkaviszony megszUntetése miatt
munkalgyi per indul, az ennek sordn keletkezett
iratokat, amennyiben ezek a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasdhoz szukségesek.

A szolgaltatast a Biztosité akkor teljesiti,
ha a Biztositott a munkaligyi kézpont vagy
kirendeltség altal kiallitott igazolassal igazolta,
hogy tébb mint 30 napja folyamatosan
nyilvantartott allaskeresd. A teljesitéshez a
4.1.6 pont szerinti olyan igazolas szukséges,
amelyet az Aallaskeres6kénti nyilvantartas
kezdetétél szamitott 31. napon vagy azt
kévetden allitottak ki.
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5.8
51

511

51.2.

51.3.

51.4.

51.5.

51.6.

517

5.2

6.§
6.1

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben
foglaltakon tul - nem terjed ki:

a munkaer6-kolcsénzés céljabol I|étesitett
munkaviszonyra,

olyan Biztositottra, aki az Aallaskeresévé
valasat megel6zéen (i) nem allt a 6.2 pont
szerinti munkaviszonyban (pl. egyéni
vallalkozé, megbizasi jogviszony keretében
foglalkoztatott, egyéb jogviszony alapjan
keresé foglalkozast folytato, ,féallasu anya”),
arra az esetre, ha a Biztositott az allaskeresévé
valasat kozvetlenil megel6zéen a 6.2 pont
szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de az
allaskeresdvé valasat megel6z6 90 nap soran
a munkavégzése - a tappénz kivételével -
szunetelt,

a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a
munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozéja, vagy (ii) a
Biztositott az adott munkaltaténal tébbségi
tulajdonnal vagy meghatdrozé befolyassal
rendelkezik, vagy (iiij a Biztositott a
munkaltaté Gzletvitelét befolyasolé déntések
meghozataldra jogosult vagy egyéb vallalati
vezetési befolyassal rendelkezik,

a munkaviszonynak a Biztositott altal
kezdeményezett (i) ko6zés megegyezéssel
térténé megsziintetés vagy (ii) felmondas
miatti megsziinésére,

munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,
a munkaviszonynak a munkaltato
altal kezdeményezett azonnali hatalyu
felmondassal torténé megsziintetésére, illetve
ha a munkaltaté a Biztositott magatartasa
miatt felmondassal élt, 5.1.8. a munkaltaté
altali felmondasra oregségi-, rokkantsag
miatti nyugdijazas esetén, 5.1.9. a Biztositott
munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a
munkaltaté a biztositds kezdete el6tt mar
irasban koézélte vagy bejelentette, 5.1.10.
a felmondé levél kézhezvételének napjat
kovetden felvett kolcsonokre.

Az 5.1.3 pontban szereplé kizdras nem
alkalmazandé abban az esetben, ha a
Biztositott a csatlakozasakor és az azt kévetd
12 hénap soran folyamatosan, valamint az
allaskeresdvé valasat megel6zéen a 6.2 pont
szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de
az Allaskeresévé valasat megel6zéen GYES-
en vagy GYED-en volt, majd az ellatasra valé
jogosultsagi idétartam lejartat kovetéen a
munkaltaté a Biztositott munkaviszonyat
megsziintette.

Fogalom meghatarozasok

Allaskeresé (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé
jogszabalyok alapjan (i) a munkaviszony
|étesitéséhez szUkséges feltételekkel rendelkezik,
és (ii) oktatasi intézmény nappali tagozatan nem
folytat tanulmanyokat, és (iii) éregségi nyugdijra
nem  jogosult, rehabilitacidés  jaradékban,
valamint a megvaltozott munkaképességu
személyek ellatasaiban nem részesul és

Hatalyos: 2026.07.20-to6l
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(iv) az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsuld
munkaviszony és a neveldszuldi foglalkoztatasi
jogviszony kivételével munkaviszonyban nem
all, és egyéb keresétevékenységet sem folytat,
és (v) elhelyezkedése érdekében az allami
foglalkoztatasi szervvel egyuttmuikodik, és akit
(vi) az dllami foglalkoztatdsi szerv allaskereséként
nyilvantart

6.2. Munkaviszony: legalabb heti 20 6ras tartama,

6.3]. magyarorszdgi munkavallalas esetén (i) a
Munka Torvénykonyvérél szolé torvény (,Mt.”)
hatalya ala tartozé munkaviszony, tovabba a
magyar jog hatdlya ala tartozé (ii) k6zszolgalati
jogviszony, (iii) kézalkalmazotti jogviszony, (iv)
kormanyzati szolgalati jogviszony, (v) birésagi
és igazsaglgyi- illetéleg ligyészségi szolgalati
viszony, (vi) fegyveres és rendvédelmi szervek
hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya;

6.3.2. kulféldi munkavallalas esetén a terileti hataly
(Id. az Altaldnos Biztositasi Feltételek 8.3.
pontjat) ala tartozé valamely orszag (munka)
joga szerinti olyan jogviszony, melynek
alapjan a Biztositott szerzédés alapjan a
masik szerz6d6 fél utasitasai alapjan, pénzbeli
ellenszolgdltatas (munkabér) ellenében a
szerzédésben rogzitett rendelkezések szerinti
személyes munkavégzésére koteles.

Killénos Biztositasi Feltételek (KBF)
Legalabb 5 napos kérhazi kezelés kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositdra
egyarant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt
érvényesek.

1.8 A biztositasi esemény

11 Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek
mindésitl a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt kérhazban fekvébetegként, 5
egymast kéveté naptari napot (6nrész) elérdé
vagy meghaladé kezelése (a tovabbiakban:
korhazi kezelés).

1.2. A biztositasi esemény a koérhazi kezelés o6todik
napjan O orakor kdvetkezik be (a koérhazi felvétel
napja mindsul az elsé napnak).

2.§ Biztosit6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd - a koérhazi kezelés idStartamatol
fuggben - az aldbbi o6sszeget fizeti meg a
Bank altal a Biztositott kolcsonszerzédéséhez
kapcsolédodan vezetett egyedi hitelszamlara.

Koérhazban fekvébetegként Téritendd 6sszeg:
toltott idétartam:

5-14 nap az 5. napon fennallé tartozas
Osszege, de legfeljebb

300.000,- Ft

15 nap vagy annal hosszabb a kérhazi kezelés 5. napjan

fennallo tartozasbdl az 5-14
napos kezelésre tortént
kifizetés utan még hatralevd
Osszeg, de legfeljebb
200.000,- Ft

-40 -
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2.2.

2.3.

2.4.

3.8

31

Haakdérhazikezeléstartamaelérivagy meghaladja
az 5 naptari napot és ennek okan az biztositasi
eseménynek mindsul, majd a Biztositott a
kérhazbdl vald tavozasat kovetd 60 naptari
napon belll ugyanazon baleset vagy betegség
folyomanyaként ismét kérhazba kerul, a Biztositd
ezen Ujabb koérhazi kezelést az eredeti biztositasi
esemény folytatdsanak tekinti, amennyiben a
Biztositott a korhazbdl vald tavozast kovetben az
eredeti korhazi kezelést szUkségessé tevd baleset
vagy betegség kovetkezményeinek kezelése
céljdbdl rendszeres orvosi fellUlvizsgalat vagy
gyogyszeres kezelés alatt allt. llyen esetben az
Ujabb koérhazi kezelés(ek) nem mindsul(nek) Uj
biztositasi eseménynek és a Biztositd (1) ezen
Ujabb koérhazi kezelés(ek) tartamabdl nem von le
Ujbodlonrészt,hanem ezektartamat hozzaszamitja
az eredeti biztositasi esemény alapjat képezd
kérhazi kezelés tartamahoz és (2) a 2.1. pont
szerinti szolgaltatast az igy egybeszamitott
tartam figyelembe vételével teljesiti.

Ha a Biztosité altal az adott biztositasi
eseményre vonatkozéan a 21. pont alapjan
megfizetett szolgdltatas ellenére a Biztositott
kolcsdnszerzédése (és az ahhoz kapcsolédd
kockazatviselés) nem szint meg, mivel a
biztositasi esemény bekovetkezésekor fennalld
tartozds meghaladta az adott biztositasi
eseményre—akoérhazi kezeléstartamatol fluggden
- fizetheté 300.000,- illetéleg 500.000,- Ft-os
limitet, akkor a Biztositott csak abban az esetben
valik jogosulttd Ujabb biztositasi szolgaltatasra,
ha (1) Ujabb biztositdsi esemény kdvetkezett be
és (2) a korabbi biztositasi esemény alapjan jaré
szolgaltatas kifizetése ota legaldabb hat hénap -
dijjal fedezett — id6szak eltelt.

A biztositas tartama alatt a Biztosité —a 2.2-2.3.
pontok figyelembe vétele mellett - legalabb
5 napos kérhazi kezelés jogcimén osszesen
legfeljebb harom alkalommal nyujtja a 2.1. pont
szerinti szolgaltatast ezt kévetéen a Biztosito
szolgdltatasi kotelezettsége a legaldabb 5
napos kérhazi kezelés kockazatra vonatkozéan
megszlinik.

A Biztosité teljesitése, a

szlikséges dokumentumok

A Biztositott kdteles - az ABF 14.§-adban felséroltak

mellett - a Biztosito részére benyujtani az alabbi

dokumentumokat:

e a koérhazi zardjelentés masolatat, melyben
szerepelnie kell (1) a kdérhazi kezelésre
okot add betegség(ek) vagy allapot(ok)
megnevezésének és/vagy BNO kdédjanak, (2) a
kezelb6orvos nevének és elérhetdségének,

* annakigazoladsaraszolgalé dokumentum, hogy
az igénybejelentésben feltlntetett idétartam
alatt a Biztositott a koérhazban fekvébeteg
ellatasban részesult.

teljesitéshez
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Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben
foglaltakon tul - nem terjed ki az alabbi
esetekre:
olyan intézményben toértént fekvébeteg-

ellatasra, amely a jelen KBF szerint nem
mindsil kérhaznak (Id. az 6.§-ban)

olyan személy vagy intézmény Aaltal nydujtott
kezelés, aki / amely nem rendelkezik az
adott gyégyaszati tevékenységre vonatkozé
engedéllyel,

alvasterapiaval kapcsolatos kérhazi kezelés,
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal
kezdeményezett beavatkozasokkal, (pl.
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos kérhazi kezelés.

Nem képezi biztositasi esemény targyat a (1)
a terhesség alatti kérhazi apolas vagy (2) a
terhesség-megszakitas.

Fogalom meghatarozasok

Koérhdz: a magyar tisztiorvosi és szakmai
felugyelet altal elismert, engedélyezett
fekvébeteg ellatast nyujté intézmény, amely

allandoé orvosi iranyitas, felugyelet alatt all. Jelen
feltételek szempontjabél nem minésiilnek
kérhaznak - még abban az esetben sem, ha
azokban koérhazi fekvébeteg ellatast végeznek
- a (1) szanatériumok, (2) rehabilitaciés
intézetek, (3) gyogyfurdok, (4) gyogyudilok,
(5) elmekoéros allapotu- és egyéb pszichiatriai
rendellenességekkel kiizdé betegek gyogyés
gondozéintézetei, (6) geriatriai, ,krénikus”
intézetek, (7) szocialis otthonok, (8) alkoholés
kabitoészer-elvoné intézmények, illetve
koérhazak, valamint (9) kérhazak fenti jellegii
szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy
a Biztositott az osztaly jellegének megfelelé
szolgaltatasban részesiilt.
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