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Biztositasi terméktajékoztaté
az Extra csoportos biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. fizetési szamla, hitelkartya vagy befektetési kartya szerz6désekhez
(a tovabbiakban egylttesen: ,Fizetdé szamla”) kapcsol6édé Extra csoportos biztositas fébb jellemzéit tartalmazé,
egyszerlsitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét, és (2) nem
képezi a biztositasra vonatkozé6 szerzédési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztaté kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzéirél és a karbejelentés rendjérél. Kérjuk, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé
Biztositasi Feltételeket is! A jelen 6sszefoglalé és a Biztositasi Feltételek kdzott fennallé esetleges ellentmondas
esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései irdnyadéak. Tajékoztatjuk, hogy az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott
fizeté szamlahoz kapcsol6dé Extra csoportos biztositas valaszthaté, azaz kizarélag abban az esetben terjed ki
Onre, ha On a biztositast irasban vagy tavértékesités Gtjan igényelte.

040952
Szerzo6do és fliggo
Biztositaskozvetito:

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Bank"); Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.; Cégjegyzékszam: 01-10-

A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzé6déshez torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a

Biztosito fuggd biztositaskdzvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal ata-

dott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezésl dokumentumban talal. A Biztositaskdzvetitdi Tajékozta-
té megtalalhato a Bank honlapjan is: https://www.mbhbank.hu/lakossagi/ biztositasok.

Biztosito:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovédbbiakban ,Biztosits”)
Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet

Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint szerzédé és a
Biztositd kdzott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédéshez.
Fébiztositott az lehet, aki:

Biztositott:

* aBankkal fizetési szamla, hitelkartya vagy befektetési kartya szerzédéses jogviszonyban
(egyiitt: fizeté szamla) all, és a fizet6 szamla tulajdonosa,

* a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor betoltotte a 18. életévét

Csaladi csomag esetén biztositottnak minésiil még a fenti feltételeknek megfelel6 természetes

személy, mint Fébiztositott (i) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa,

valamint (ii) legfeljebb 18 éves életkori gyermeke(i).

Fedezett
kockazatok

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Szolgaltatas

Max. szolgaltatasi limit
kareseményenként

Visszaélés elvesz-
tett vagy eltulajdo-
nitott kartyaval

1) A Bank altal vissza nem téritett csalard tranzakcio
0sszegének megtéritése

1000 000 HUF

2) Ujkéartya kibocsatasi koltségek megtéritése

Limit nelkdl

Rablotamadas
ATM-nél

A kényszeritett készpénzfelvételi tranzakcio(k) dsszegé-
nek, illetéleg a Biztositottdl a készpénzfelvételi tranzak-
ciot kovetd 12 oran beldl tortént rablas utjan eltulajdoni-
tott készpénz dsszegének megtéritése

1000 000 HUF

Készpénz, vagy
utalvanylopas

Eltulajdonitott készpénz vagy utalvanyok ésszegének
megtéritése

2. SZEMELYES VAGYONTAGY VEDELEM FEDEZET

50 000 HUF

munkaltaté
tulajdonat képezé,
jogszerlen a Biz-
tositott birtoka-
ban lévé targyak
elvesztése vagy
lopas, rablas vagy
zsebtolvajlas utjan
torténd jogosulat-
lan eltulajdonitasa

Biztositasi
szolgaltatas:

Fedezett szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit
kockazatok 9 kareseményenként
Személyes vagy a Bsszesen:

Az eredetivel azonos, vagy arat és paramétereit tekintve
ahhoz hasonlé szinvonall eszkoz esetén a potlasként
vasarolt Uj eszkoz vételdranak megtéritése

Dragabb, vagy paramétereit tekintve az eredetinél
magasabb szinvonall Uj eszkdz esetén: a korabbi targy
vételaranak megtéritése

Tovabbi részleteket Id. a vonatkozé Kulonos Biztositasi
Feltételekben

max. 1000 000 HUF

Allimit a fenti 6sszegen
belul:

Elektronikus eszkdzok,
ékszer, 6ra elvesztése: a lo-
pas/rablas esetén az adott
targyra

max. 100 000 HUF / targy
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* A Biztositott, mint eléfizetd terhére / kdltségére a
SIM kartyan / eSIM-en keresztul igénybe vett szol-
galtatasok aranak megtéritése,

e (1) letiltassal (IMEI és SIM), valamint (2) a jogosulat-
lanul igénybe vett szolgaltatasokrol szold részletes
kimutatdsrdl valé masolatkészitéssel 6sszefluggd, a
szolgaltatonak kifizetett kdltségek megtéritése

a személyes vagyontargy
védelem fedezetre vonat-
kozé kareseményenkénti
1.000.000 HUF limit erejéig
(ezen limit részeként, nem
azon felUl értendd)

Mobiltelefonvisz-
szaélés

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Fedezett Szolaaltatas Max. szolgaltatasi limit
kockazatok 9 kareseményenként

¢ 1000000 HUF (1) az
Eurépai Unid, Ausztra-
lia, Izland, Izrael, Japan,
Kanada, Norvégia,
Uj-Zéland, Svajc, USA,
Nagy-Britannia szék-
helyl eladd VAGY (2) az
eBay-en vagy az Ama-
zonon vasarolt aruk)

e Egyéb orszagok/ese-
tek: max. 100 000 HUF
hasznalt cikkek: max.
100 000 HUF

Biztositasi Internetes vasarlas | Felmerult kar (de max. a kifizetett vételar + szallitasi
szolgaltatas: biztositasa koltség) 6sszegének téritése

Elektronikus fize- A Bank altal vissza nem téritett csalard tranzakcié 6sz-

tések védelme szegének megtéritése 1000 000 HUF

250 000 HUF

Adatmentés Adatmentés adathordozoérdl . .
énrész: 10% / esemény

Jogsérté tartalom

(1) eltavolitasanak megkisérlése,
illletve 125 000 HUF
(2) archivalasa késbébbi bizonyitas
/ eljaras céljaira

Személyiségi jog
védelme

. . Telefonos v. tavoli hozzaférés atjan
. . IT asszisztencia s L o
Asszisztencia szol- nyujtott technikai segitség

galtatasok Telefonos jogi tanacsadas

az alabbi targykorokben:

e személyes hozzaférési adatok-
kal (pl. belépési azonositd) tor-
ténd visszaélés vagy hitelkar-
tyaval / betéti bankkartyaval
torténd visszaélés interneten,

e személyiségi jog megsértése

e elektronikus, uton kotott szer-
z6désekkel kapcsolatban.

60 perc

Jogi asszisztencia 60 perc

a Digitalis Védelem Fedezet alapjan nyujtott asszisztencia szolgaltatasok kivételével (az e szolgaltatasokra

vonatkozo esetszamokat Id. alabb kulon)

Osszességében 2 eset / naptari év

* akar a Bankolasi Védelem Fedezet,

e akar Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet,

e akar a Digitalis Védelem Fedezet alapjan nyujtott (i) internetes vasarlas biztositasa vagy az (ii) elektroni-
kus fizetések védelme

szolgaltatasok valamelyikébdl

Biztositasi

események

szamanak .. . . . . .
korlatozasa: Digitalis védelem fedezet asszisztencia szolgaltatasok:

e Adatmentés adathordozérdl 1/ naptari év

e Jo6 hirnév megsértése 1/ naptari év

e |IT asszisztencia 2/ naptari év

e Jogi asszisztencia 2/ naptari év

Varakozasi id6 (adatmentés esetében): A kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap.

A szolgaltatassal Az elbiradlashoz szUkséges 6sszes dokumentum beérkezését
kapcsolatos egyéb Teljesitési hataridé: kgvetg '!5 napon belil, ha a blZFO?It?SI esemeny teklntgteben a
tudnivalék: Biztosito téritési vagy szolgaltatasi kdtelezettsége fennall.

Ld. az Altaldnos Biztositasi Feltételek 17-18.§-4t, valamint a vo-

Kizarasok, mentesulések: natkozo Kulonos Biztositasi Feltételek vonatkozo §-ait.

Hatalyos: 2026.07.09-t6] -3- PO60INYMBHAH/03
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A kockazatviselés

kezdete: A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd nap O ora.

N CPALIECREAC Il A tartamrél és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérdl a vonatkozé Altalanos Biztositasi
megsziinése: Feltételek 6. §-a és 9. §-ai rendelkeznek.

A biztositotti jogviszony a bankfidokban torténé irasbeli (sze-
mélyes) csatlakozas és a tavértékesités Utjan torténd szébeli
(telefonos) csatlakozas esetén a kockazatviselés kezdetétdl sza-
mitott 30 napon belldl a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
indokolasi és fizetési kdtelezettség nélkul, azonnali hatallyal fel-
mondhaté. Az On altal esetlegesen mar megfizetett, atharitott
biztositasi dijat a Bank 30 napon belll visszafizeti.

‘so‘zgl:::tséitséesargeigt-osi- A Biztositotti jogviszony azonnali hatalya | A kezdeti 30 napos idészakot kévetden a biztositotti jogviszony
L és rendes felmondasa: a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor megszuntet-
tott altal: hetd.

* A Biztosité kockazatviselése a targyhdnap végére szlnik
meg, feltéve, hogy az irasbeli nyilatkozat legkésébb a targy-
honap 15. napjan 24 6raig a Bankhoz beérkezik.

* Ha a nyilatkozat a targyhdnap ezen idépontjat kdvetden
érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztosito kockazatviselése a
targyhonapot kdvetd hdonap utolsd napjan 24 érakor szdnik
meg.

Kérjuk, a biztositasi eseményt a bekoévetkezéstél, akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinésétol
szamitott 30 napos hataridén belll jelentse a kévetkezd elérhetéségek valamelyikén a Biztositonak:

Karbejelentés médja, helye
irasban vagy telefonon a Biztositonak:

. ] Biztositasi fedezet CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
A biztositasi ese- SN . - P
< 5 P * Bankolasi védelem Karrendezési lgazgatdsag
mény bejelentésének p . . PP .
o * Személyes vagyontargy védelem Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.: 124
maodja: RPN o ;
e Digitalis védelem E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +36 15012250
Telefonon a Biztositd Kozremukoddjének: Tel: (1) 501-2252

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozé részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek
15.8-a, valamint a vonatkozo Kulénos Biztositasi Feltételek megfeleld részei tartalmazzak.

Elévulési id6: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év.

A valasztott biztositasi csomagtdl fuggden havonta:
»Egyéni” csomag: 1.990- Ft
,Csaladi” csomag: 3.980- Ft

¢ A Biztositottra egyidejlileg csak egy (i) a Bankkal fizetési szamlara megkotott szerzédéshez vagy
(ii) a Bank altal kibocsatott hitel- vagy befektetési kartydhoz kapcsol6dé szamlahoz kapcsolé-
déan terjedhet ki a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya. Az els6 csatlakozast kévetéen tett
tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a nyilatkozé személy nem valik biztositotta (,,Csaladi”
biztositasi csomag esetében a Biztositasi Feltételek alapjan biztosithaté tovabbi személyek sem

Figyelem! valnak biztositottd), és a Biztosité ezen csatlakozas(ok) alapjan nem nyuijt biztositasi szolgalta-
tast.

¢ Ha,Csaladi” biztositasi csomag alapjan valakire tobbszérésen is kiterjed a Biztosté kockazatvise-
lése, a Biztosité biztositasi esemény bekovetkezése esetén a parhuzamosan fennallé biztositotti
jogviszonyok koziil csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyujt szolgalta-
tast.

A biztositas atharitott
IER

Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534 Bu-
dapest, Pf.: 777., helyi tarifaval miik6dé kék szama: 06 80 203-776, ké6zponti fax szama:
(+36-1) 489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bank / Biztosito6 fel-
ugyeleti szerve:

Hatalyos: 2026.07.09-t6] -4 - PO60INYMBHAH/03
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Panaszbejelentés

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikédésével kapcsolatos panaszokat, valamint a

Banknak a Biztositott csatlakoztatasaval kapcsolatos - biztositaskézvetitéi minéségben torténé -

eljarasaval kapcsolatos panaszokat

e szdéban (személyesen vagy telefonon)

* vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton, formanyomtatvanyon,
faxon, e-mail-ben)

az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:

* személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. ,,B” épllet;

¢ telefonon: +36 15100 100;

e postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325,;

» elektronikus Gton: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogok érvényesitésének egyéb forumai, amennyiben a panaszos a Biztosité altal a panaszara adott
valasszal nem ért egyet.

Jogorvoslati lehet6-
ségek:

A biztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén:

* aPénzugyi Békélteto Testllet eljarasat kezdeményezheti (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9., Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.:172.),

* Telefon: (36-80) 203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

e birésaghoz fordulhat.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat

(Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.,
telefon: (+36-80) 203-776, kozponti fax szama: (+36-1) 489-9102), E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

(a jogorvoslati lehetéségeket illetéen részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.§-at)

Hatalyos: 2026.07.09-t6] -5- PO60INYMBHAH/03
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Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Altalanos Biztositasi Feltételek és azok részét képezé Ugyfél-tajékoztats, illetve Adatkezelési tajékozta-
to (tovabbiakban egyiitt: , Altalanos Biztositasi Feltételek”) ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban a CIG
Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,,Biztosit6”), valamint az MBH Bank Nyrt. (tovab-
biakban: ,,Szerz6d6"”) kézott Iétrejott Extra csoportos biztositasi szerzédésre (tovabbiakban: ,,csoportos bizto-
sitasi szerz6dés”) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést jelen Feltételekre hivatkozassal
kototték.

Csoportos biztositasokndl nem hatarozzak meg elére zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort. Annak
megallapitasa, hogy ki minésul biztositottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) valé6 tartozas, a biztositot-
tak és a szerz6dé fél k6zott fennallé jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan torténik. A csoportos biztositasi
szerz6dés azokra a természetes személyekre vonatkozik, akik jelen Feltétel szerint biztositottnak minésilnek.
A Polgari térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szer-
z8dési gyakorlattol eltéré rendelkezések délt betlivel szedettek. A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi
LXXXVIIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti ligyfél tajékoztatasnak
medfelel6 rendelkezések félkovér betlivel szedettek.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet

1.2.

1.3.

1.4.

az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2., 1.10., 3.2., 3.3., 4.7., 5.2., 5.3.1-5.3.3., pontjaira, 8.§-ara, 9.4-9.7. pontjaira,
10.§-ara, 11.2., 11.6-11.13, 15.2-15.4., 15.7-15.10., 16.1., 16.3-16.4. pontjaira, 17., 18., 19. és 20. és 22.§-aira, valamint 23.1.
és 23.2. pontjaira,

a Bankolasi Védelem Fedezetre vonatkozé Kiil6nos Biztositasi Feltételek 1.2., 1.3., 2.1-2.2., 3.1-3.4. pontjaira, va-
lamint 5.8 és 6. §-ara,

a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezetre vonatkozé Kiilonés Biztositasi Feltételek 1.2., 1.3.1-1.3.5., 2.4-2.6.
pontjaira, 3.§-ara, 4.1.1., 4.1.2., 4.2.1., 4.2.2., és 4.4. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az Internetes vasarlas biztositasara vonatkozé Kiulénds Biztositasi Feltételek 1.2., 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.5., 5.1. pont-
jaira, valamint 6. és 7.§-ara,

a Digitalis Védelem Fedezetre vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek 1.2., 3.1., 3.5 pontjaira, valamint a 2.§, 4.§,
6.§, valamint 7.§-ara,

az IT assziszencidra vonatkozé Kiilonoés Biztositasi Feltételek 2.4-2.7. pontjaira, 3. és 4.8-ara,

a Jogi asszisztenciara vonatkozé Kiil6nos Biztositasi Feltételek 2.3., 2.5-2.6. pontjaira és 3.§-ara,

a (Nem jogi) Segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése esetére vonatkozé Kiulénds Biztositasi Feltételek
2.2-2.3. pontjaira és 3.§-ara.

az Adatvesztés esetén nyujtandé adathelyreallitasra vonatkozé Kiil6nés Biztositasi Feltételek 3.2-3.6 pontjaira,
valamint 4. és 7. §-ara.

Meghatarozasok

ATM: a biztositasi szerzédés teruleti hatalyan belul elhelyezkedd, barmely bank vagy egyéb pénzugyi intézmeény
altal Uzemeltetett bankjegykiadd automata, amelynek révén a Biztositott a bankkartyaja (beleértve az 1.8. pont
szerinti Fedezett bankkartyat is) felhasznalasaval a folydszamlaja vagy hitelszamlaja terhére készpénzt vehet fel
vagy egyéb fizetési muveletet hajthat végre.

Bank: az MBH Bank Nyrt., amely a Biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést szerz6dé félként megkdti, az
azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat megfizeti. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd
részét- a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajaruldsa alapjan- a Bank atharitja a Biztositottra
(kdzvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. § rendelkezéseit.

Biztositott:

131 Egyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki (i) a Bankkal fizetési szamla, hitelkartya vagy
befektetési kartya szerzdédéssel (egyutt: fizeté szdmla) rendelkezik, (ii) fizet6 szamlaja mindenféle
korlatozastél mentes, és afelett szabadon rendelkezik, (iii) a 18. életévét mar betdltodtte, (iv) a csoportos
biztositasi szerz6déshez az altala tett Biztositotti nyilatkozattal biztositotti mindéségben csatlakozott (Id.
meég 4.8) és (v) akit e csatlakozasra vald tekintettel a Bank a Biztositonak Biztositottként lejelent és ra
vonatkozdan a Biztositott altal valasztott biztositasi csomag szerinti havi biztositasi dijakat megfizeti.

1.3.2. Csaladi csomag esetén: a fenti 1.3.1. pont szerinti természetes személy, mint F&biztositott, mellett
biztositottnak minésul még a Fdébiztositott (ii) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa,
illetve élettarsa, valamint (iii) a Fébiztositott legfeljebb 18 éves életkoru gyermeke(i).

A Biztosité fébb adatai:

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,Biztositd”)
Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.B épulet Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu

Telefonszama: +3615100100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizet6képességérdl és a pénzugyi helyzetérél, mely jelentés a Biztositd
honlapjan megtekintheté.
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Biztosité Kozremiikédéje: A Biztositdé megbizdsdbdl eljaré gazdasagi tarsasdg, aki az asszisztencia
szolgaltatdsokkal kapcsolatos karrendezési feladatokat ellatja.

Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre vonatkozdan a Biztosité kockazatot vallal:

1.6.1. a Biztositott tulajdonat képezd, (1) az 1.11. pontban meghatarozott pénztarca, (2) az 1.15. pontban
meghatarozott taska, (3) az 1.13. pontban felsorolt személyes targyak, (4) az 1.7. pontban meghatarozott
elektronikai eszko6zok, valamint (5) az 1.14. pontban meghatarozott tartozékok, (6) sporteszkdzdok, (7)
hangszerek,amennyiben azitt felsoroltak a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott birtokdban
voltak, valamint

1.6.2. a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat kepezd, a Biztositott altal visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett (1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2) notebook (Id. az 1.7.4. pontban) vagy (3)
tablet (Id. az 1.7.5. pontban), amelyeket a Biztositott allanddan &rizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy
kezel, amennyiben ezek a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott birtokdban voltak.

A kockazatviselés csak azokra az 1.7. pontban meghatarozott Elektronikai eszk6zékre (ideértve azokat
az eszkdzoket is, amelyek a fenti 1.6.2. pont alapjan minésiilnek biztositott vagyontargynak) terjed ki,
amelyek vasarlasatdl a biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontjaig szamitva 3 év még nem telt el.
Ezt kovetéen az adott Elektronikai eszk6zre vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése nem terjed Ki.

Elektronikai eszk6zoék: az itt felsorolt targyak akar kulon-kulén, akar egyuttesen: (1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3.
pontban), (2) okosodra, fitness karpant, (3) e-konyv olvaso, (4) lejatszo (Id. az 1.7.2. pontban), (5) fényképezdgép
(Id. az 1.7.1. pontban), (6) videokamera (Id. az 1.7.6. pontban), (7) tablet (Id. az 1.7.5 pontban), (8) notebook (Id. az

1.7.4. pontban), (9) szamolégép, (10) navigacids készulék (GPS). Az itt felsorolt egyes elektronikai eszkozok

meghatarozasa az alabbi:

1.71. Fényképezogeép: fénykép készitésére szolgald onalld készUlék (nem értendd ide pl. a fénykép készitésére
alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgald tartozéka).

17.2. Lejatszé: kUldnbdzd hang- és/vagy képformatumok (pl. MP3, MP4 és hasonlé formatumok) lejatszasara
szolgald hordozhatd digitalis, audio vagy video lejatszo (példaul iPod és hasonld eszkdzok).

1.7.3. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid széveges Uzenetek klldésére/fogadasara, valamint — e
funkcié megléte esetén — internetcsatlakozasra szolgald radiockommunikacios eszkdz.

17.4. Notebook: fizikai billentylzettel és kijelzdvel rendelkezd hordozhatd személyi szamitdgéep, meéretre
tekintet nélkul, ideértve a netbookot is.

1.7.5. Tablet: gyarilag fizikai billentylzettel nem rendelkezé olyan hordozhaté szamitdégép, amelynek az
elsédleges vezérlésére az integralt érintéképernyd szolgal, feltéve, hogy a készulék (i) érintékijelzéjének
atfogdja 6,5 hlvelyk vagy afolotti, és (ii) egyébként nem mindsul mobiltelefonnak.

17.6. Videokamera: mozgokép és hangfelvétel egyUttes készitésére szolgald dnallé készulék (nem értendd ide
pl. a mozgokép és hangfelvétel egylttes készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy annak e célt szolgald
tartozéka).

Fedezett bankkartya: a Bank altal a Biztositott (,Csaladi” biztositasi csomag esetén beleértve az 1.3.2. pontban
irt feltételeknek megfelelé személyeket is) nevére kibocsatott betéti, hitel, vagy befektetési kartya.

Fizetd szamla: az 1.3.1. pont szerinti Biztositottnak a Bankkal fennallé azon fizetési szamla, hitel vagy befektetési
kartya szerzédése, amire tekintettel a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik.

Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altalijogtalan eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti feltételekkel.
A lopdas abban az esetben minésiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat (i) dolog elleni
er6szakkal (a megorzésre szolgalé zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa atjan) (pl. betoérés,
zartorés, gépjarmii feltorése), vagy (ii) zsebtolvajlas Gtjan tulajdonitjak el.

Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai érzésére és szallitasara szolgald tarca vagy kis kézitaska.

Rablas: havalamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett ugy veszi(k)
el a Biztositottdl, hogy evéghbdl ellene vagy kozeli hozzatartozdja ellen erdszakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez(nek).
Rablasnak mindsul az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Sporteszko6z: sporttevékenységhez hasznalt targyak, eszkozok, példaul teniszutd, sifelszerelés, stb.

Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kulon-kulon, akar egyuttesen: (1) szemuUveg (Id. az 1.13.3 pontban),
(2) gyogyszer (akar vénykodteles, akar vény nélkul kaphatd), (3) gydgyaszati segédeszkodz (pl. inhaldtor, inzulin
adagold), (4) hagyomanyos 6ra, ékszer, (5) kozmetikumok és/vagy parfim, (6) zsebkés, (7) irdszerek, (8) kulcsok
(Id az1.13.1. pontban), (9) okmanyok (Id. az1.13.2. pontban). Az itt felsorolt egyes személyes targyak meghatarozasa
az alabbi:

114.1.  Kulcsok: a Biztositott birtokaban Iévé (1) olyan ingatlan bejarati ajtajanak (ajtdinak) kulcsa(i), melynek a
Biztositott a tulajdonosa, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (2) olyan gépjarmu
kulcsa, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy Uzembentartdja, vagy amelyet valamely egyéb
jogviszony alapjan hasznal, (3) olyan kulcsok, melyek a Biztositott munkahelyén talalhaté valamely ajto,
szekrény vagy fiok nyitasara/zarasara szolgalnak.
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114.2. Okmanyok:

(1) a Biztositott nevére kidllitott (i) személyazonosité igazolvany, (ii) lakcimet igazolé hatdésagi igazolvany
és személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvany, (iii) utlevél, (iv) vezetsi engedély, (v) olyan
gépjarmu forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy Uzemben tartdja, vagy
amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal,

(2) a Biztositott 15 éven aluli gyermekeének (i) személyi igazolvanya, (ii) lakcimet és személyi azonositét
igazold hatdsagi igazolvanya, (iii) Utlevele, amennyiben azokat a biztositott sérelmére elkovetett
Lopés / Rablas soran tulajdonitottak el,

(3) a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban még le nem jart (i) utazasi jegy vagy bérlet,
(ii) étkezési utalvany, (iii) olyan gépjarmure valtott, nem utélagosan (hasznélat aranyaban) fizetendé
parkolojegy/ bérlet,amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy Uzemben tartdja, vagy amelyet valamely
egyéb jogviszony alapjan hasznal.

114.3. Szemuveg: lataskorrekcidra (dioptrids szemuUveg) és/vagy latdsvédelemre, illetve napsugarzas elleni
védelemre (napszemuveg) szolgald optikai segédeszkdz, beleértve a dioptrias napszemuveget is.

Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel egyutt hasznalt, de annak nem alkotdrészét képezd targy, példaul tok, adat-
vagy toltékabel, kilsé vaku, ful-/fejhallgaté/headset, cserélhetd objektiv, szUrd, allvany, memariakartya, arnyékols,
korrektor, kulsé lemez, hordtaska, flash disk, csatlakozd elosztd, csatlakozd, csatlakozé atalakitd, adapter, USB
berendezés, akkumulator, tartalék tap/potakku, hangszord, kilsé billentylizet /egér/, modem, (web)kamera, stb.

Taska: az apro személyes targyak 8rzésére vagy szallitdsara szolgald ndi vagy férfi kézi- vagy ovtaska, retikul,
hatizsak, bérond vagy kisebb vallra akaszthaté vagy kézben tarthatd kézipoggyasz.

Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositott altal
az elkovetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévd zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott
taskabol veszi el.

Kedvezményezett: a Biztosité minden szolgaltatasara a Biztositott jogosult.
A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerzédés a Bank, mint szerz6dé és a Biztosité kdzott irasban jott létre a Bank azon Ugyfelei
javara, akik a szerzédéshez Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

A Bank koételes (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok megtételére,
(2) a Biztosité altal hozza intézett jognyilatkozatokrél és a csoportos biztositasi szerzé6désben bekdvetkezett
valtozasokrol tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol,
(3) a biztositasi dijat a Biztositdonak megfizetni (a Bank az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd
részét - a Biztositott altal a Biz- tositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan — atharitja a Biztositottra).

A Biztositott koteles a Bank részére megfizetni a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij
atharitasara vonatkozo részletes rendelkezéseket Id. a 11.§-ban).

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositas
szempontjabdl szikséges kérdéseket a valdsdagnak megfeleléen és teljeskorlen megvalaszolni. A kozlésre
vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége
nem 3all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korliilményt a Biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kozolt adatokat ellendrizheti.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és A biztositasi tevékenységrdél szold 2014. évi LXXXVIII.
tv-ben (tovabbiakban:,,Bit"”) foglaltak szerint titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizardlag a Bank és a Biztositd moédosithatjak az altaluk alairt mddositd
szerzédés Utjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerz&6déshez kizarélag Biztositotti mindségben csatlakozhat, a Biztositottat
nem illeti meg a szerz6déi mindségben torténd belépés joga.

A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez

A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg tobb Biztositottra vonatkozik, amelyhez az 1.3.1. pontban rogzitett
feltételeknek megfeleld személyek az altaluk tett Biztositotti nyilatkozattal egyénileg csatlakozhatnak. ,Csaladi”
biztositasi cscomag esetén az1.3.2. pont szerinti személyekre a Biztosité kockazatviselése az1.3.1. pontban rogzitett
feltételeknek megfelelé személy, mint Fébiztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan terjed ki.

A (F&)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy az ,,Egyéni” vagy a ,Csaladi” biztositasi
csomagot igényli.

Az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfelelé személy az aldbbiakban felsorolt mddok valamelyike utjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

e (rasbeliBiztositottinyilatkozattal (a Bankaltal rendelkezésre bocsatott Biztositottinyilatkozat formanyomtatvany
alairasaval),
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e szdbbeli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy a Megbizottja altal végzett rogzitett telefonos megkeresés, vagy
a Bankkal folytatott videochat soran tett szébeli Biztositotti nyilatkozat utjan.

Ha a (F&)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez a fizetd szamlara vonatkozd szerzédés megkotését
kdvetden, nem a Banknal személyesen tett irasbeli Biztositotti nyilatkozat utjan csatlakozott, akkor a Bank a
Biztositd felhatalmazasa alapjan irdsbeli visszaigazolast kuld a (Fé)Biztositott részére arrél, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottra és az 1.3.2. pont szerinti
személyekre) a 7. §-ban rogzitett kockazatviselési kezdettdl kiterjed (a tovabbiakban: ,irasbeli visszaigazolas”),
melyhez mellékeli a vonatkozd biztositasi feltételeket is.

A (F&)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez toérténd csatlakozasa esetén (1) elfogadja a csoportos
biztositasi szerzédés feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra (,Csaladi” biztositasi
csomag esetében rd és az az 1.3.2. pont szerinti személyekre) kiterjedjen, (2) a csoportos biztositasi szerzédéshez
biztositottként csatlakozik.

A (F8)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzajarul, hogy

¢ a Bank az altala szerz6ddi minéségben megfizetett biztositasi dijnak a (F&)Biztositottra jutd részét atharitsa a
(F&)Biztositottra, egyben vallalja az atharitott biztositasi dij megfizetését,

* a Bank a vele kozdlt, a banktitok korébe tartozd, a csoportos biztositasi szerzédés teljesitéséhez szukséges
adatait a Biztositonak a biztositasi szerzédés teljesitésének céljabdl atadja.

A Bank a biztositottaknak a csoportos biztositasi szerz6déshez torténé csatlakoztatasaval kapcsolatban
a Biztosité fliggd biztositaskozvetitéjeként jar el. A Bank biztositaskozvetitéi minéségével kapcsolatos
részletes tajékoztatas a csatlakozast megel6zéen a Bank altal atadott ,,Biztositaskézvetit6i Tajékoztats”
elnevezésii dokumentumban taldlhaté, amely a Bank honlapjan is elérheté: https://www.mbhbank.hu/
lakossagi/biztositasok

Ujboli csatlakozas korlatozasa

Ha a (F6)Biztositottra vonatkozé kockazatviselés az 5.1. pontban irt esetek valamelyike miatt megsziint, a
(F6)Biztositott legkorabban a megsziinés évének december 31. napjan 24 6rat kévetéen (azaz a megsziinést
kévetd naptari évben) csatlakozhat ujra.

A csatlakozas lehetéségének megszuntetése a jovére nézve

A csatlakozas lehetéségét (i) Bank és a Biztositd barmikor megszintethetik kozés megegyezéssel az altaluk
megallapitott jovébeli idéponttdl, valamint (ii) akadr a Bank, akar a Biztosité a masik félhez intézett egyoldalu
jognyilatkozattal is megszuntetheti 90 napos hataridével barmikor, a jovére nézve. Ezt kovetden a csoportos
biztositasi szerzédéshez Ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a korabban csatlakozott
Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése — a biztositasi dijak folyamatos megfizetése esetén -
mindaddig fennmarad, amig a 9.1-9.5., illetéleg a 9.6-9.7 pontokban irt esetek valamelyikének bekdvetkezése
miatt meg nem szunik.

A biztositasi fedezet megsziinésének esetei
A Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet megszUinik, ha

51 a (F&)Biztositott a biztositotti jogviszonyt felmondja (Id. az aldbbi 5.3. pontban), vagy

51.2. haacsoportos biztositadsi szerzé6dés megszUnik (i) azonnali hatalyu felmondas (Id. az aldbbi 5.4. pontban),
(ii) rendes felmondas (Id. az aldbbi 5.5. pontban) vagy (iii) kozos megegyezéssel torténé megszintetés (Id.
az aldbbi 5.6. pontban) miatt.

A Bank a csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa vagy k6zés megegyezéssel torténd
megsziintetése esetén koteles a (FO) Biztositottat a biztositotti jogviszony megsz(inésérél - és a megsziinés
idépontjarol - a kockazatviselés megsziinését megel6zéen legaldbb 15 nappal irasban értesiteni. A
csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyu felmonddasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali hatalyu
felmondas esetén a felmondas megtételét, (ii) a Biztosité altal tett azonnali hatalyud felmondas esetén
a felmondas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles a (FS) Biztositottat a biztositotti jogviszony
megsz(inésérdl irasban értesiteni.

A biztositotti jogviszony felmondasa
A biztositotti jogviszony azonnali hatalya felmondasa

5.3]1. A Biztositott a tavértékesités utjan, rogzitett telefonhivds soran tett szdébeli csatlakozasi
nyilatkozattal, tovabba, a bankfiokban személyesen tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal Iétrejott
biztositasi jogviszonyt a kockazatviselés kezdetétél szamitott 30 napon beliil a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal indokolasi- és fizetési kotelezettség nélkdl irasbeli nyilatkozattal azonnali
hatallyal feimondhatja. Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek
tekinteni, ha a Biztositott a felmondé nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy
egyéb igazolhaté médon kézli a Bankkal (azonnali hatalyu felmondas).

A tavértékesités utjan létrejott biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmonddasara vonatkozé
részletes szabalyokat a Tavértékesitési tajékoztaté tartalmazza.

Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha a Biztositott a
felmondé nyilatkozatat a fenti hataridék lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon kozli
a bankkal. Az azonnali hatalyu felmondas esetén a biztositasi jogviszony a felmondas kézlésének
napjaval megszlinik, és az esetlegesen mar megfizetett atharitott biztositasi dijat a Bank 30 napon
beliil visszafizeti.
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5.3.2. A hatariddn tul tett felmondé nyilatkozat az 5.3.4. pont szerinti rendes felmondasnak minésiil.

5.33. A felmondé nyilatkozat kéz6lheté postai uton az MBH Bank Nyrt. 5601 Békéscsaba, Pf.: 521
postafiokcimére vagy elektronikus Gton az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimre térténé
megkitldéssel, vagy bankfidékba torténd személyes benyujtassal.

5.3.4. A biztositotti jogviszony rendes felmondasa

5.3.5. A (F&)Biztositott a fenti 5.3.1. pont szerinti 30 napos idészakot kdvetden a csatlakozdsa folytan létrejott
biztositotti jogviszonyt a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A Biztositotti
jogviszony rendes felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése a targyhdnap végére szlinik meg
(»Csaladi” biztositasi csomag esetében a kockazatviselés az 6sszes olyan személyre vonatkozéan is
megsziinik, akik az 1.3.2. pont szerint Biztositottnak mindsilnek), feltéve, hogy az irdsbeli nyilatkozat
legkésdbb a targyhdnap 15. napjan 24 éraig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat a targyhdénap ezen
idépontjat kovetden érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztositd kockazatviselése csak a targyhdnapot kdvetd
hdnap utolsé napjan 24 érakor szdnik meg.

A csoportos biztositdsi szerzédés azonnali hatalyd felmondésa

5.41. A csoportos biztositasi szerz6dést mind a Bank, mind a Biztosité jogosult azonnali hatallyal felmondani,
ha (i) a masik fél a csoportos biztositasi szerzé6désben meghatarozott |ényeges kotelezettségét nem, vagy
nem szerzddésszerlen teljesiti, és ezen szerz6désszegd magatartasat irasbeli felszolitas ellenére tizenodt
(15) napon belll nem szUnteti meg, vagy (ii) a masik Fél ellen felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
indul.

5.4.2. A Biztosité akkor is jogosult a csoportos biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a
Biztositd altal kiszamlazott dijat a szamla Bankhoz torténd beérkezésétdl szamitott 90 napon beldl nem
fizette meg.

5.4.3. A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése a
felmondas napjan 24 érakor Biztositottnak tekintendé személyekre vonatkozdan - egyéb megallapodas
hianyaban - a Bank altal legutébb megfizetett biztositasi dij altal lefedett idészak (Id. még a 11.7. pontban)
utolsd napjan 24 oraig all fenn.

A csoportos biztositdsi szerzéddés rendes felmondasa

5.51. A Bank barmikor jogosult a Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a csoportos biztositasi szerzédést
90 napos felmondasi idével felmondani.

5.5.2. A Biztosité akkor jogosult a csoportos biztositasi szerzédést rendes felmondassal harminc (30) napra
felmondani, ha (1) adijemelés kezdeményezésének a csoportos biztositasi szerzé§désben rogzitett feltételei
fennallnak, azonban a dijemelésre vonatkozé maddositd szerzédés aldirdasara a Biztositd ilyen iranyd
kezdeményezését kovetd két hdnapon belul - a Bank egylUttmuidkddésének hianya miatt - nem kerult sor,
vagy (2) ha a Biztosité KozremUkoddjével kotdtt kiszervezési szerzédés barmely okbdl felmondasra kerult.

5.5.3. A rendes felmondas atvételét kdvetd 15. napot kdvetden a csoportos biztositasi szerzédéshez Ujabb
Biztositottak nem csatlakozhatnak. Az ezen id&pontig csatlakozott és Biztositottnak tekintendd
személyekre vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése a vonatkozoé felmondasi idé lejartat megeldzden a
Bank altal utoljara megfizetett biztositasi dijjal fedezett id&észak (Id. még a 11.7. pontban) utolsd napjan 24
oraig all fenn.

5.5.4. Rendesfelmondasesetén a Bank a kockazatviselés megsziinését megel&zéen legaldabb 15 nappal irdsban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottat) a rajuk
vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondas miatti megszUinésérél.

A csoportos biztositdsi szerzédés kozos megegyezéssel térténd megszintetése

A Bank és a Biztosité a csoportos biztositasi szerzédést kdzos megegyezéssel, irasban barmikor megszuntethetik.
llyen esetben a Biztositd kockdazatviselése az aldirt megszinteté megallapodasban rogzitett idépontban szlnik
meg. A kdozds megegyezéssel torténé megszintetés tényérdl, és a kockazatviselés megsziinésének idépontjardl a
Bank a kockazatviselés megsziinését megelézden legaldbb 15 nappal irdsban tdjékoztatja az egyes Biztositottakat
(,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottat).

A biztositas tartama, a biztositasi idészak

Abiztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idétartam, mely tartam
biztositasi idészakokra oszlik. A biztositasi idészak a naptari hdnaphoz igazodik. A tartamon belll a biztositasi
idészak egy hénap, amely minden hénap elsé napjatél az utolsd napjaig tart, kivéve az elsé idészakot, amely a
kockazatviselés kezdetétdl (Id. 7. §) a csatlakozast kovetd honap elsd napjaig tart (tort iddszak).

A Biztosité kockazatviselésének kezdete
A Biztosité kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd nap O ora.
A biztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa

A Biztositottra egyidejlileg csak egy (i) fizeté szamlara megké6tott szerzé6déshez, vagy (ii) a Bank altal
kibocsatott hitel- vagy befektetési kartydhoz kapcsolédé szamlahoz kapcsolédéan terjedhet ki a csoportos
biztositasi szerz6dés hatalya.

Az elsé csatlakozast kdvetéen tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a Biztositotti nyilatkozatot
tevo személy nem valik biztositotta, a Biztosité ezen Ujabb Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan nem nyujt
biztositasi szolgaltatast és az esetleges UGjabb biztositas(ok) dijat a Biztosité visszatériti. Jelen pont
rendelkezései alkalmazanddak ,,Csaladi” biztositasi csomag esetében is, azaz ,,Csaladi” csomag valasztasa
esetén sem az adott személy, sem az 1.3.2. pont szerinti tovabbi személyek nem valhatnak biztositotta egy
Ujabb biztositotti jogviszonyban.
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Abban az esetben, ha az 1.3.2. pont szerinti feltételeknek megfelelé valamely személyre - kiilénb6zé
Fobiztositottak altal valasztott ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan - tébbszoérosen is kiterjed a Biztosté
kockazatviselése,aBiztosité biztositasieseménybekovetkezése eseténaparhuzamosanfennallé biztositotti
jogviszonyok koézil csak a legkorabban érvényesen létrejétt jogviszony alapjan nyujt szolgaltatast.

A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megszUnik abban az idépontban, amelyik az aldbbiak koéozul a leghamarabb
bekdvetkezik:

a Biztositott haldlanak napjan 24 érakor,

azon a napon 24 érakor, amikor a (F&)Biztositott fizetd szamldja barmely okbdl megszinik,
ha a Biztositott biztositotti jogviszonyat felmondja (Id. az 5.3. pontban),

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij esedékességtdl szamitott 60. napon 24 érakor,
ha a (F6)Biztositott a Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtél szamitott 90 nap
elteltével sem fizette meg a Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a Bank, mint szerzédé térli a
biztositotti jogviszonyt a csoportos biztositasi szerz6dés hatdlya alél (Id. még a 11.12. pontban).

a csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa (Id. még az 5.4. és 5.5. pontokban) vagy k6zé6s megegyezéssel
térténé megsziintetése (Id. az 5.6. pontban) esetén automatikusan, a megsziinést megel6zéen a Bank altal
utoljara megfizetett biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24 érakor.

»Csaladi” biztositasi csomag esetében alkalmazandé tovabbi rendelkezések

»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak minésiilé személy(ek)re vonatkozéan megsziinik a
Biztosité kockazatviselése minden olyan esetben, amikor a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés a
fenti 9.1-9.5. pontokban irt esetek valamelyike miatt megsziinik.

»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak mindsiilé személy esetében megsziinik a Biztosité
kockazatviselése azon a napon 24 érakor, amely napon (1) megsziinik az adott személy és a Fébiztositott
kozott fennadllé azon viszony (pl. hazassag, élettarsi viszony) amelyre valé tekintettel az adott személy
biztositottnak mindsiilt, (2) a Biztositott gyermeke betélti a 18. életévét.

Teruleti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekoévetkezett biztositasi eseményre kiterjed.
A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkozo altalanos rendelkezések

A biztositasi dijat, mely a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a
Bank, mint szerzédé fizeti meg a Biztositdonak a csoportos biztositasi szerzédés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Bank - a (F6)Biztositott altal a Biztositott nyilatkozatban tett
hozzajarulas alapjan - atharitja a (F6)Biztositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket
Id. a 11.10-11.13. pontokban).

A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Biztositott esetében egy teljes havi dijat kdteles megfizetni.

A Bank dijfizetési kotelezettsége - az alabbi 11.5. pontban szerepld kivételekkel - mindaddig fennall, amig a
Biztositd a (F&)Biztositottra vonatkozdan a kockazatot viseli.

A 11.4. pontban foglaltaktél eltér6en a Bank dijfizetési kotelezettsége nem all fenn az aldbbi esetekben:

11.51. a Biztositotti nyilatkozat 5.3.1. pont szerinti — hataridén belil tértént - visszavondsa esetén a
kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedé idétartamra vonatkozéan,
ha ezen idétartam alatt nem koévetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a Bank az adott
Biztositottra vonatkozéan a Biztositott altal esetlegesen mar medgfizetett biztositasi dijat 30
napon beliil visszafizeti a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény
kovetkezik be, akkor a kockazatviselési idészakra juté dij megfizetésével kapcsolatban az altalanos
rendelkezések az iranyadoék.

11.5.2. az elsé biztositasi idészakra vonatkozéan, amennyiben az révidebb, mint egy hénap.

A (FO)Biztositott csatlakozasat kovetden az adott biztositotti jogviszonyra vonatkozd havi biztositasi dij elsé
alkalommal a (F&)Biztositott csatlakozasat kdvetd hdnap 8. napjan, a folytatdlagos dij pedig ezt kdvetéen minden
honap 8. napjan esedékes és arra a biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek 8. napjan esedékessé valik.

A Bank altal fizetendd biztositasi dij arra a hdnapra, mint biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek soran
esedékesseé valt.

A Biztosité jogosult a biztositasi dijakat feliilvizsgalni, és szlikség esetén azok médositasat kezdeményezni
a Banknal. A biztositasi dijak médositasara csak a Bank és a Biztosité megallapodasa alapjan kertlhet sor.
Ebben az esetben a Bank altal a (F6)Biztositottra atharitott biztositasi dij is médosulhat.

Ha a Bank altal a (F6)Biztositottra atharitott havi biztositasi dij emelkedik, a Bank a dijemelés hatalyba
Iépését megelé6z6en legaldbb 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a (F6) Biztositottat a dij
maédosulasardl. Ha a (F6)Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a biztositotti jogviszonyt az 5.3.4.
pontban foglaltak szerint felmondani.

A Bank dltal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések
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A Bank altal a (Fé)Biztositottra atharitott biztositasi dij dsszegét irasbeli nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén
a (F&)Biztositott altal alairt Biztositotti nyilatkozat, egyéb mddon tortént csatlakozas esetén a Bank, mint Szerzédé
altal kuldott irdsbeli visszaigazolas (Id. még a 4.4. pontban) rogziti.

A Bank az atharitott biztositasi dijat a (F8)Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban adott hozzajarulas és
felhatalmazasalapjan a (F&)Biztositott fizetd szamldjardl szedi be oly mdédon, hogy a fizeté szamlat az esedékességi
napokon az esedékes atharitott biztositasi dij 6sszegével megterheli. Ha a Bank részére megfizetett 6sszeg az
atharitott biztositasi dij egészét nem fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének minésiil.

Ha a (F6)Biztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat az esedékességkor nem fizeti meg a Banknak,
akkor a Bank a 30. hatralékos napot koévetéen irasban felszélitja a Biztositottat az elmaradt 6sszeg
megfizetésére. Ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Bank altal kuldétt fizetési felszolitas(ok)
ellenére az esedékességtél (Id. a 11.6. pontban) szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a Banknak,
ugy a Bank, mint szerz6dé az esedékességtdl szamitott 60. nap 24 6rai hatallyal torli az adott biztositotti
jogviszonyt a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya alél.

A (F6)Biztositott mindaddig koteles az atharitott biztositasi dijat megfizetni,ameddig a Biztositd a (F&)Biztositottra
vonatkozdan a kockazatot viseli. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem hénap végével sziint meg, igy
az atharitott biztositasi dij arra a teljes honapra esedékes, amely hénapban a kockazatviselés megsziint.

Ertékkovetés

A Biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

Fedezett kockazatok

A Biztosité — mind az ,Egyéni, mind a ,Csaladi” biztositasi ccomag alapjan az aldbbi kockazatokat vallalja:

1. Bankolasi védelem

1.1

Visszaélés elvesztett vagy eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval

1.2.

Rablétdamadas ATM-nél

1.3.

Készpénz lopas

2. Személyes vagyontargy védelem

2.1 Az 1.6. pontban meghatarozott személyes targyak és/vagy a munkaltatd tulajdonat képezd, jogszerlen a
Biztositott birtokdban [évé targyak elvesztése vagy ellopasa
2.2. Mobiltelefon-visszaélés

3. Digitalis védelem

3. Internetes vasarlas biztositasa
3.2. Elektronikus fizetések védelme (csalard tranzakcié 6sszegének megtéritése)
3.3 Asszisztencia szolgaltatasok
3.31. T asszisztencia
3.3.2. Jogi asszisztencia (elektronikus Uton kotott szerzédésekkel / nem jévahagyott elektronikus fizetésekkel
kapcsolatos segitségnyUjtas, jogi segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése esetén)
3.3.3. Segitségnyujtas (nem jogi) személyiségi jogok megsértése esetén
3.3.4. Adatvesztés esetén helyredllitas
14.8§ Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa
A fenti biztositasi fedezetek alapjan biztositasi eseménynek mindsulé esetek meghatarozasat és a Biztosito altal
nyUjtott szolgaltatasok leirasat a vonatkozd Kulonods Biztositasi Feltételek tartalmazzak.
15.8 A biztositasi esemény bejelentése
15.1. ABiztositottvagy a képviseletében eljard személy koteles a biztositasiesemeényt a bekdvetkezéstdl, akadalyoztatas
esetén az akadaly megszliinésétdl szamitott 30 napos hataridén belll bejelenteni—az érintett biztositasi fedezettd|
fuggden - az alabbi elérhetdségeken:
Biztositasi fedezet Karbejelentés maédja, helye
frasban vagy telefonon a Biztositonak:
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
* Bankolasi védelem Karrendezési Igazgatésag

* Személyes vagyontargy védelem | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf..124

E-mail: csoportoskar@cig.eu
Telefon: +36 1501 2250

* Digitalis védelem Tel: (1) 501-2252

Telefonon a Biztositd KézremUkodjének:
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A Biztositott vagy a képviseletében eljaré6 személy a biztositasi esemény bejelentésekor kételes (1) a
valésagnak megfelel6 leirast adni a biztositasi esemény eredetérdl, lefolyasarol és kovetkezményeirdl,
(2) tajékoztatni a Biztositot a harmadik személyek jogairdl és az adott biztositasi eseményre vonatkozé
barmilyen t6bbsz6rés vagy mas lehetséges biztositasrél, valamint (3) benyujtani a vonatkozé Kilénds
Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat.

Olyan esetben, amikor a bejelentett biztositasi eseményben ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositott,
a Fébiztositott személyétdl eltéré személy az érintett, a bejelentéshez mellékelni kell olyan dokumentum
masolatat, amely igazolja, hogy a Fébiztositott és a biztositasi eseményben érintett személy k6zo6tt fennall
olyan kapcsolat, amelynek alapjan az érintett személy az 1.3.2. pont alapjan Biztositottnak minésul (pl.
hazastars esetén hazassagi anyakoényvi kivonat, gyermek esetén sziiletési anyakonyvi kivonat, élettarsak
esetében ko6zos lakcimre sz616 lakcimkartyak masolata).

A Biztositott, ha a Biztosité kéri, koteles a kiilfoldon kidllitott okiratokat (pl. renddrségi iratok) hiteles
magyar forditasban is benyujtani a Biztositonak. Ha megallapitasra keril, hogy biztositasi esemény tortént,
a Biztosité6 a biztositasi szolgaltatas részeként, a vonatkozé szolgaltatasi 6sszeghatarokon belil megtériti a
forditas elkészittetése soran sziikségszeriien és igazoltan felmerilt kéltségeket is.

A kulfoldion kiallitott okiratokat a Biztosité akkor ismeri el a biztositasi esemény bekévetkezésének
bizonyitékaiként, ha ezen iratok tartalmabdl vitathatatlanul megallapithaté, hogy a biztositasi esemény
valéban bekoévetkezett.

A teljesitési kotelezettség fennadlldsa, valamint a teljesités mértéke megallapitasa érdekében a Biztositd a
vonatkozé Kulonos Biztositasi Feltételekben felsorolt iratok benyudjtasanak igénylésén tul maga is végezhet
vizsgalato(ka)t.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési vagy a sziikkséges felvilagositasi
kotelezettség megsértése miatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

Abban az esetben, ha a vonatkozé Kiil6nés Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat nem, vagy
hidnyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6
dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztositott kételes a biztositasi esemény megel6zése, valamint bekdvetkezett biztositasi esemény esetén
a kévetkezmények mérséklése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani.

Az érintett biztositasi fedezet fliggvényében a Biztosito, illetdleg a Biztosité Kézremiikoddje utasitasokat
adhat a Biztositottnak vagy a szolgaltatasi igényt bejelenté személynek a biztositasi esemény elhdritasa,
illetve a kdovetkezmények mértékének csékkentése vagy a kévetkezmények ndovekedésének elkerilése
érdekében. A Biztositott az 6t terhel6é karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének részeként
koételes ezen utasitasokat betartani.

A Biztosito teljesitésére vonatkozo6 rendelkezések

A Biztosité a Biztositott részére fizetendé szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara, ennek
hidanyaban a (F6)Biztositott fizeté szamlajara teljesiti.

A Biztositd a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast forintban nyujtja akkor is, ha valamely téritendd dsszeg
nem forintban merdult fel. llyen esetben a Biztositd — attél fUggden, hogy az adott téritendd 6sszeget a Biztositott
milyen moédon egyenlitette ki — az alabbi 6sszeget tériti forintban:

16.2.1. ha a széban forgd, eredetileg nem forintban kifejezett dsszeg a Fedezett bankkartyaval kerult kifizetésre
(kartyas vasarlas vagy a kartyaszamla terhére végrehajtott egyéb tranzakcid), a Biztositd azt az igazolt
forintdsszeget tériti,amellyel a Bank a Fedezett bankkartyahoz kapcsolddo hitel-/ fizetési vagy befektetési
szamlat az adott tranzakcidhoz kapcsoléddan megterhelte,

16.2.2. ha a Biztositott az adott — eredetileg nem forintban kifejezett — téritendd dsszeget mas bank- vagy
hitelkartya hasznalataval, vagy atutalassal fizette ki, akkor a Biztositd a kartyakibocsato, illetéleg A
szamlavezetd bank altal az adott tranzakcidhoz kapcsolddd terhelés forintdsszegét fizeti,

16.2.3. ha az adott téritendd dsszeg / kar eredetileg nem forintban merult fel (ide értendék a devizaszamlak
terhére vagy a deviza alapu fedezett bankkartyakkal vagy azok terhére végrehajtott tranzakciok is),
akkor a Biztosito a fizetendd forintosszeget a karrendezési dontés meghozataldnak napjara vonatkozéan
kdzzétett hivatalos MNB devizaarfolyam alkalmazasaval szamitja ki.

A Biztositoé teljesitése az elbirdlashoz sziikkséges valamennyi dokumentum beérkezését kéveté 15 napon
bellil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmerllt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.
A Biztosité mentesilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a kockazatviselés kezdetekor
mar ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

A Biztosité - a 17.3. pontban irt eltéréssel - mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy
a biztositasi eseményt a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéjanak jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el6.
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A 17.2. pontban irottaktdl eltéréen, a Digitdlis Védelem Fedezeten belili Elektronikus fizetések védelme
szolgaltatas esetében csak a 17.2. pontban irt személyek jogellenes, szandékos magatartasa (ideértve
a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség szandékos megszegését is) eredményezi a Biztosito
mentestulését.

Altalanos kizarasok

(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkozé Kiilonés Biztositasi Feltétételek tovabbi
kizarasokat tartalmaznak)

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a szolgaltatast igénylé személy az igénybejelentés alkalmaval és/
vagy a karrendezési eljaras soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl Iényeges
koérilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot kozol vagy Iényeges koriilményt elhallgat, kivéve, ha a
Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekoévetkeztében, (ii) hamis, hamisitott vagy
valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositét egyéb médon megtéveszti.

A Biztosité nem nyujt szolgdltatast, ha a biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztositott alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a biztositasi
esemény bekovetkezésében koézrehatott. E kizdras nem alkalmazandé, ha a Biztositott Ugy keriilt
kabité / bédité anyag hatasa ald, hogy az orvosa éltal eléirt gyégyszereket az orvos altal eléirt médon
és adagolasban hasznalta, kivéve, ha az orvos vagy a gyégyszergyarté figyelmeztette a Biztositottat a
gyogyszer alkalmazdasa soran esetlegesen bekdvetkezé kabité / bodité hatas / mellékhatas veszélyére.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast arra a karra, illetéleg a karnak arra a részére, (i) amelyet a karért felelés
személy a Biztositottnak megtéritett vagy (ii) amely egy masik biztositas alapjan megtériiit.

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekévetkezett biztositasi esemény kézvetleniil
vagy kozvetve osszefluggésben all:

18.4.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabél
harci cselekménynek mindésil a haborud, hatarvillongas, térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabori, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul légi
csapas, kommandé tdmadas), (ii) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal, zendiiléssel (alazadas fogalmatilletéen Id. a Blintetd Téorvénykdnyv szerinti mindsitést),
kivéve a bejelentett tlintetéseket, (iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett tiintetés,
vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk),

18.4.2. nukledris hasadassal, nuklearis reakciéval, fuziéval, radioaktiv illetve ionizal6é sugarzassal, valamint
ezek szennyezésével, kivéve az orvosilag elGirt terapias céli sugarkezelést,

18.4.3. fegyver, robbanészer, vegyi- vagy gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve rendérok esetében.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény
(killénoésen a lopas vagy rablas) bejelentését az illetékes hatésagoknak.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biztositott katonai
kotelezettségeinek vagy szolgalatanak teljesitése kézben, illetéleg a harci miivelet soran kévetkeznek be.

Jogszabalytdl eltéré rendelkezések

A tavollévék kozott kotott penzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szolo 2025. évi XCIX. térvény 10. § (3)
pontjatol eltéréen a Biztositott a tavértékesités keretében tett csatlakozdsi nyilatkozat esetén a kockdzatviselés
kezdetétdl szamitott 30 napon belll jogosult azonnali hatdllyal felmondani a biztositdsi jogviszonyt.

Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato

A Biztosité vagy fuggd biztositaskdzvetité Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az alabbiak szerint:

« személyesen frasban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Kényves
Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,

elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldoétt Uzenetben,

telefonon: +36 15100 100 telefonszamon, nyit- vatartasi idében,

telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax atjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy a 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok
cimre kuldott levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia. hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles
honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztosité székhelyén mikodd
Ugyfélszolgalaton is.
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Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz Kivizsgaldsara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél — a jogsérelem / jogvita jellegétdl fuggden
- az alabbi testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyibenapanaszabiztositasiszerzédéslétrejottével, érvényességével,joghatasaival, megsziinésével,
tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos: az Ugyfél (i) a Pénzlgyi Békéltetd
TestUlethez (tovabbiakban: ,,PBT", székhely:1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf.
172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.
hu) vagy (ii) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

b) Amennyiben (i) a panaszra egyaltaldan nem, vagy nem a Kivizsgalasra eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridén belul kapott valaszt, vagy (ii) az elutasitott panasza a Magyar Nemzeti Bankroél sz616 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB tv.) meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB (székhely:., 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, inter- netes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél (1) az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabba (2) a jogorvoslat kezdeményezését megelédzéen a Biztositonal
kdzvetlentl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivul es6é célok érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem
mind&sul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas
jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd
alkalmazasa- ban allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyasztonak mind&sulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB el&tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald “Kérelem”
nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositotdél. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté maodon,
kdltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hatas- korrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest Internetes elérhetéseg: www.mnb.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezelé adatai és felligyeleti hatdsagai Adatkezeld: CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail elérhetésége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet

Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Marketing célu kozos adatkezelés esetén az AdatkezelSk adatai

Adatkezelé 1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes E-mail elérhetésége: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
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Adatkezelé 2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Méhész Agnes E-mail elérhetésége: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvedelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszdma: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: ,,Adatkezel6k”; kiilon- kiilon: ,,Adatkezel6”, illetve ,,Biztositd”.
Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskorl tajékoztatasat a vonatkozd Altaldnos Biztositasi Feltételekben
(»wABF") és Kulonos Biztositasi Feltételekben (,KBF"), tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltajékoztatoban,tovabbaazAdatkezelésiTajékoztatobanfoglaltrendelkezésekalkotjak.ABiztositasiFeltételek,
az Ugyféltajékoztato és Adatkezelési Tajékoztatd egymasra épulnek, az Adatkezelési Tajékoztato altalanos, mig az
Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozoé specidlis rendelkezéseket tartalmaznak.
Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltéres all fent, gy
az aldbbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési Tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

A Biztosité adatkezelése

A Biztosito, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokosei vagy annak helyébe [ép6 mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefluggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén az Adatkezelbk az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivUl helyezésérél szo16 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,GDPR" vagy , Adatvédelmi rendelet”), az
informacids onrendelkezési jogrdl és informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvénynek (tovabbiakban: ,,Info.
tv.”), a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvénynek (tovabbiakban: ,,Bit.”) és az egyéb irdnyadd
jogszabalyok — ideértve kuld- ndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”) — adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésil a szerzé6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozod barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly mddon kialakitani,
hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja
a személyes adatok kezelésének jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk id&tartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsuldsaért a Biztositd felel és ezekért
elszamoltathato.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositédsi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
kezelésével és fenntartasaval dsszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban lévé Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd weboldalan, a
https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

Marketing célu kézdés adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbdl térténd adatgydjtés, kdzds adatbazisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznaldasa targyaban egymassal megallapodast
kotottek, melyben kozds adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az
Adatkezel6k megallapodasatdl flggetlenul mindegyik Adatkezel§ vonatkozasaban és mindegyik adatkezelbvel
szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzajarulasat kérni a kozds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk)
az az Adatkezelé felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel6k kdzds kapcsolattartoként a CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi tisztvisel6”) jelolték meg azzal, hogy
az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz
fordul. Az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségét a fenti 20.1. pont tartalmazza.

A Biztosit6 adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés idétartama
A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:
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21.6.1

Az adatkezelés megnevezése
és célja

A Biztosité a szerz6déskotés, vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés id6-
tartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvénye-
sitheté. Az igé- nyérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési
feltételek, illetve a jog- szabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban

talalhaté kulén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok ese-
tében, az Erintett kérésére,
kezdeményezésére a biztosi-
t6 dijkalkulaciot, dijkinalatot
készit.

A biztositasi szerz6dés meg-
kotésének céljabol térténd
adatkezelés

A szerz6dés megkotését kove-
téen a szerzédés fenn- tartasa,
kezelése, médositasa, a szol-
galtatas teljesitése, elszamola-
sa és a Biztosito szerz6désbol
fakado egyéb kotelezettsé-
gei (pl. dijak megallapitasa)
teljesitése cél- jabol torténé
adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbirdlasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése.

A Biztosité biztositasi szer-
z6- désbdl eredd igényeinek
érvényesitése (ide nem értve
a kovetkezé pont- ban foglalt
adatkezelést).

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerz6dés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés a szerzédés
megkotését megeldzden

az Erintett kérésére toérténd
lépések megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szukséges
kérdoéiv-ben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerUl sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatol
szamitott 30 nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a
szerz6dés megkotése.

Az Erintett ltal a szerz6-
déskotés soran megadott
személyes adatok, igy tobbek
kozott a kockazatel-bira- lashoz,
a dijkal-kulaciohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati
dokumenta-cidban megadott
adat.

A dijkalkulacioéval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig a
szerzddés létrejottének meg-
hiusulasaval kapcsolat-osan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrd|
mas modon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrd|
mas modon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesité-se. A

jogi kotelezettséget a biztosi-

tasi szerzédés, a Bit., tovabba
a Polgari Torvény-konyvrdl
sz016 2013. évi V.tdrvény
(tovabbiakban: ,,Ptk.”) kelet-
kezteti.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotéshez, nyomtatvany kitdl-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6- dés
teljesitése soran keletke- z6
személyes adatok.

A biztositasi szerzé6dés
fennalldsanak idészakaban,
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.
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A Biztosité szerz6désbdl szar-
mazé kéveteléseinek érvénye-
sitése, igy kulonosen adéssag-
kezelés, kovetelés- behajtas,
végrehaijtas, illetve az adatke-
zeld koveteléseinek jogi Gton
(pl. fizetési megha- gyas, biré-
sagi eljaras, kove- teléskezeld
tarsasag megbi- zasa) torténd
érvényesitése céljabol torténé
adatkezelés, valamint ezen cé-
lok érvényesitése érdekében
megbizott harmadik személy-
nek torténé adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés elGter-
jesztése.

A Biztositasi szerzédéses jog-
viszonnyal kapcsolatos bir6-
sagi, hatésagi megkere- sések
megvalaszolasa.

A Biztosité altal megvalaszolt
birésagi, hatésagi megkere-
sésekrdl szo6l6 adattovabbita-
si nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a jogszaba-
lyi kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszerliségé-
nek ellendrzése és az Erintet-
tek tajékoztatasa.

A veszélyko6z6sség érdekei-
nek megovasa érdekében, a
szolgalta-tasok jogszabaly-
nak és szerzédésnek megfe-
lel6 teljesitése és a biztosi-tasi
szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdeke-
inek megoévasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélykozosség érdeke-
inek megoévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositétol.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas ér-
vényesitése céljabol térténd
adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténd adattovab- bi-
tas

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az adatkezel6 jogos érdeke
az Erintett szerz6déses kotele-
zettségeinek nemteljesitése
esetén szerzédésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerz6-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
[6ndsen: néy, lakcim, anyja
neve, szuletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerz6dés megszUinését
kdvetben pedig addig kezel-
het6, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerz6dés-
kdtéshez, nyomtatvany kitdl-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6- dés
teljesitése soran keletke- z6
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerz6dés megszUinését
kdvetben pedig addig kezel-
het6, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdeés c)
- a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUukséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasahoz szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzé6dés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlnését
kdvetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasahoz szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitas- tol
szamitott 5 év elteltével,

a kulonleges adatnak vagy
bdnugyi személyes adatnak
mind&suld adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torolni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) A Biztositdé mas biztositd
részére torténd adatatadasa-
ra vonatkozodan, a Biztositora
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztosito- tol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) — a Biztosito
jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sagainak figyelembe vételé-
vel kezelt, a Bit. 149. § (3) — (6)
bekezdéseiben foglalt adatok

A megkeresések eredmeé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kovetd
90 napig kezelhetdék, kivéve,
ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adat a Biztosito jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben a Biztosité az ada-
tot az igény érvényesitésével
kapcso-latban indult eljaras
jogerds befejezéséig kezelhe-
ti, azzal, hogy ha az igény ér-
vényesitésével kapcsolat-ban
az eljaras meginditasara az
adat Biztosito altali megis-
merését kovetd 1 évig nem
kerll sor, az adat a Biztosito
altali megismerést kovetd 1 évig
kezelheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —az
adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolodo személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés meg- szlinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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Kulonleges adatok, kul6né6-
sen egészségugyi adatok
szerz6dés megkotése, kocka-
zatelbiralas, a szerzé6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a
szerz6dés fenntartasa, keze-
lése, a szolgaltatas teljesitése
céljabodl torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy ké-
zérdekl feladat végrehajtasa
érdekében jogszabalyban
meghatarozott célbél mas
adatkezel6 részére torténoé
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszol-
galtatas

A biztositasi titok, valamint

a személyes adatok védelme
érdekében a szerz6déskotés-
kor, a szerzédéssel kapcso- la-
tos tranzakcidk soran,

igy kililonosen a szerzédés mé-
dositasaval kapcsolatban, sze-
mélyesen, telefonon, emailben
torténo ugyfél azonositas
céljabdl torténd adatkezelés

A biztositasi szerzé6dé-sek-
kel kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsoléodo
kockazatok mérése, kezelése
céljabdl torténd adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
replé adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-
kében szukséges biztonsagi
mentések céljabol torténé
adatkezelés

Az e-mail cim kezelése a szer-
z6dés megkotése, fenntartasa,
a biztositasi szolgaltatas telje-
sitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel valé6 elektronikus
kapcsolattartas, valamint az
Ugyfélportalra valé regisztra-
ci6 és bejelentkezés céljabol.

A mobiltelefonszam a szerzé-
dés létrejottének megerosi-
té- se, valamint az Ugyfélpor-
talra valo regisztracio céljabol
torténo kezelése.

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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GDPRG. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett azon kulénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
lasa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés meg- szdnésétd|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezeld jogi kotelezett-
sége teljesitése. Eseti adat-
szolgaltatasi kotelezettséget

a Biztosito akkor teljesit, ha

a megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztosito jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciot csak az
arra jogosult személy sza- mara
szolgaltasson.

A Biztositd az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
néy, szuletési id6, édesany-
ja neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
néset kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény ervényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés meg- szdnésétd|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezel6 jogos érdeke a
biztositasi szerzé6désekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csalasok megels-
zésére, felderitésére

Az Ugyfél altal a szerzé6deésko-
tés soran vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke

Az Erintett Biztosité informa-
tikai rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel érintett

A biztosito a biztonsagi men-
tésben szereplé adatokat az
azokra vonatkozé megdérzési

. ) idének megfeleld idétartam- ig
személyes adatai :
kezeli.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) A biztositasi jogviszony
—az adatkezelés olyan szerzé- fennalldasanak idészakaban;
dés teljesitéséhez szUkséges, a biztositasi jogviszony
amelyben az Erintgtt,az egyik Az Erintett e-mail cime. megsz(]né;ét kévetéeﬂn )
fél, vagy az a szerzédés meg- pedig addig kezelheték, mig
kotését megeldzéden az Erin- a biztositasi jogviszonnyal
tett kérésére torténd lépések kapcsolatosan igény
megtételéhez szikséges érvényesithetd.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzédés A biztositasi jogviszony fenn-
teljesitéséhez szukséges, alldsanak idészakaban, a biz-
amelyben az Erintett az tositasi jogviszony megszu-
egyik fél, vagy az a szerzédés Az Erintett mobiltelefonszdma. | nését kdvetden pedig addig
megkotését megeldzden kezelheték, mig a biztositasi
az Erintett kérésére térténd jogviszonnyal kapcsolatosan
lépések megtételéhez igény érvényesithetd.
szUkséges.
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A DAP azonosité kezelése az
Ugyfélportalra valé bejelent-
kezés céljabaol

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabol torténd adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos

biztositas esetében a Szerz6dé

atadja a Biztositott adatait a
Biztosito részére. A Biztositd
a Biztositott adatait, a bizto-

sitasi szerz6dést a Biztositott

javara megkoté Szerzédével

egyezteti. A Szerz6dé a Bizto-
sitottak személyérol a szerzé-
désben meghatarozott médon
és gyakorisaggal tajékoztatja

a Biztositoét.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-

gyonbiztositasok) kapcsolato-

san rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatast teljesitése
céljabol torténd adatatadas

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) a) —az

Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasa, melyet az
Erintett a DAP azonositéval
torténd belépés valasztasaval
ad meg az Adatkezel6 részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt
utolso szerzédésre vonatkozo
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,

ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az

egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzéen

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez
szUkséges.

A Szerz&dé6 altal a Biztosito
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra, vagy
egyéb érdek megszlinésére
vonatkozo adat.

A Biztosito a Biztositottakra
vonatkozo adatokat a Szerzédd
részére nem ad at, kivéve, ha a
Szerz6d6 altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében (vagy
un. fedezetellenérzés) soran
szUkséges, vagy ha a Szerzédd
a szolgaltatasi igény soran
torténd eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez szukséges
adatokat tovabbitja a Biztosito
a Szerz6dé részére.

Amennyiben a Biztositott

a szerzédéshez csatlakozik,

a létrejott szerzédésekre
vonatkozo adatkezelési
idétartam az iranyado, azaz

a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelhet&k az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megszUinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6édés megszUiinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztosité és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozdtti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb finanszirozd
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedmeényes, tarsbiztosi- tott)

jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
szerz6dés megsziinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek alapjan
torténo adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-tok
visszavonasanak nyilvantar-
tasa az Ugyfél - visszavonas-
sal vagy tiltassal 6sszefliggé
célbdl - jovobeli megkeresé-
sének elkerlilése céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke

Az Ugyfél tiltakozasanak,
marketing célu adatkezelés-
sel kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasanak rogzitése
kéréseinek elbiralasa, illetve
teljesitése érdekében.

A nyilvantartas adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcso-
latos dokumentumokat a
valasz elkuldésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni az elsza-
moltathatésag érdekében.

A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez sziikséges
személyes adatok, tovabba az
Erintett dltal megadott jarmu-
re vonatkozo adatok Belugy-
minisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsaga altal vezetett
kozlekedési nyilvantartasbol
torténéd lekérdezése, valamint
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
biztositd jogos érdeke

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez szikséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, szuletési hely,
szlUletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jarmure vonatkozd
adatok

(alvazszam, forgalmi engedély
szama, forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve, jarmdufajta,
jarmu-kategoéria, jarmdujelleg,
hasznalati mod, gyartmany,
tipus, kereskedelmi néy,
szallithato személyek szama/
féréhely, hengerlrtartalom,
teljesitmény, sajat tomeg,
Ossztomeg, teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés

nem jon létre a felek kozott,

az adatokat addig kezelheti,
amig a szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létrejon,
akkor az igényfelméré a
szerz6dés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a
szerz6dés megszlinését kovetd
8 évig kezelheti az adatokat.

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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(1) A szolgaltatasra jogosult-
sag ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a Bel-
ugyminisztérium altal vezetett
személy- és lakcim- nyilvan-
tartasban

talalhaté személyes adatokrol
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztosi-
tasi szerzédéssel 6sszefug-
gésben megadott adatok
pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti lekér-
dezés a Beligyminisz- térium
altal vezetett szemé- lyi- és
lakcimnyilvantartasbél,
valamint a jarmUnyilvantar-
tasbdl, tovabba a lekérdezés
eredményének felhasznalasa,
amennyiben az ugyfél altal
megadott adatok hidnyosan
vagy hibasan kerultek meg-
adasra.

Minéség-ellendrzés, folya-
matfejlesztés céljabdl torténd
adatkezelés

Statisztikai célbél térténd
adatkezelés

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
biztositd jogos érdeke. (1) A
biztositd jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult sza-
mara fizessen biztositasi szol-
galtatast, megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A biztosité jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartasaban pon-
tosan szerepelnek a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos
ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy- és lak-
cim-nyilvantartasban talalhaté
személyes adatok (név, anyja
neve, szuletési hely és idé,
lakcim, tartézko- dasi hely).
(2) A Belugyminisztérium
altal vezetett személyi- és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Gzembentarté/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési he-
lye és ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A biztositd az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezd
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint az

Erintett &ltal adott visszajel- zés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerzédésre vonatkozoan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z8dés adataival egyutt kezeli
a Biztosito, az azokra megha-
tarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal dsszefliggésben
a szerzédéskotes, illetve a
szerz6deés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon a Biztositd tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
néset kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kdtelezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés meg- szdnésétd|
szamitott 8 évig kezeli.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

Az e-mail cim a biztosita-
si szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

Az e-mail cim a biztosita-
si szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

A karrendezés érdekében
torténo kulonleges adatok ke-
zelése. Az Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és 6sz-
szegszerlség megallapitasa
érdekében jogosult, tovabba
szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet szemé-
lyes és kulonleges kategoria-
j4, igy kulénésen az Erintett
egészségligyi allapotaval
osszefliiggd személyes adatok
megadasara.

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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21.6.2. | A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore LR RILS tatr:rl:;\:anak feleizi

A Biztositd a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal elSterjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé idészakot (elévllési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a jogszaba-
lyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdél a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kuldn tajékoztatas.

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megeldzéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo- sult,
szolgaltatasra jogosult sze-
meély, 6rokosok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) — az adat-
kezelére vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kozott a Ptk.
0:439.§,6:470.8§,6:472.8ren-
delkezései keletkeztetnek

Az Erintett 4ltal a karren-

de- zéssel dsszeflggésben
meg- adott vagy az érintettrd|
a karrendezéssel 6sszefluggés-
ben mas maddon a biztositéd
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az érintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal eléterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztosito
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) a) pont —az
Erintett dnkéntes hozzajarula-
sa, melyet a biztositasi szolgal-
tatdsi igény benyujtasakor ad
meg az Adatkezel& részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Bizto-
sitd altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzaja-
ruldsat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozzaja-
ruldsanak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) a) pont —az
Erintett dnkéntes hozzajarula-
sa, melyet a biztositasi szolgal-
tatasi igény benyujtasakor ad
meg az Adatkezel6 részere.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Bizto-
sito altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzaja-
rulasat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozzaja-
ruldasanak visszavonasaig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett énkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategoriaju, igy kulonoésen az
Erintett egészséglgyi allapo-
taval 6sszefUggd személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Bizto-
sitd altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig.
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Adézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kliilbnésen nyilvan-
tartasok vezetése, bizonyla-
tok kiallitasa és megdrzése

Statisztikai céli adatkezelés

A Biztosit6 az Erintett hoz-
za-jarulasa alapjan jogosult a
kivalasz-tott javité, mint 6nal-
16 adatkezel6 részére adato-
kat tovabbitani az Erintett
altal megjelélt rend-szamu
sérult gépjarmii javitasanak
érdekében

A Biztosit6 esetenként, a szol-
galtatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezi és
kezeli a Foldhivatal altal veze-
tett tulajdonilapmasolat-szol-
galtatasbol lekérheté
személyes adatokat (név,
anyja neve, szliletési év)

Az Ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténd azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-
tatasi igény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Az Erintett kilénleges adat-
nak minésulé blinugyi sze-
mélyes adatanak a Biztosito,
a Karosult vagy a Karokozo
jogi igénye elSterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikkséges mér-
tékben és érdekében torténd
kezelése

Az Erintett adatainak a Biz-
tosité megtéritési igényének
érvényesitése érdekében
torténo kezelése

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztosito jogi kotelezettsége-
nek teljesitése. A biztosito jogi
kdtelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,
a Szamviteli torvény szerin-

ti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a karrende-
zéssel kap-csolatos konyvviteli
elszamolast kozvetle-nul és
kozvetetten alatamaszto szam-
vi-teli bizonylatok (ide-értve

a fékonyvi szamlakat, az
analiti-kus, illetve részletezé
nyilvantartasokat

A karrendezés idétartama
alatt, azt kovetden a kar lezara-
satdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a karrendezés-
sel 6sszeflggésben megadott
vagy az Erintettrél a karrende-
zéssel Osszeflggésben mas
maodon a Biztositdé tudomasara
jutott személyes adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetden addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett 6nkéntes, kifejezett
hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmu tipusa, forgalmi rend-
szama.

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke, hogy
kizardlag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megelézve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal dltal vezetett
tulajdonilapmasolat-szolgalta-
tasbol lekérhetd

személyes adatok (név, anyja
neve, szlletési év).

A Biztositoé az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz

az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szerzé-
désszam és/vagy karszam, név,
szUletési id6, édesanyja neve,
allando lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonsza-
ma.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztosito jogos érdeke. A
Biztosito jogos érdeke, hogy

a veszeélykozdsseg vedelme
érdekében a karokkal kapcso-
latos jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg,
vitas esetben a hatdsag, illetve
a birésag dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kUlénleges adatnak
mindsuld blUnugyi személyes
adata (az adatkezelési cél tel-
jesitéséhez szukséges mérték-
ben torténd kezelése).

karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositod jogos érdeke, hogy

a jogszabalyban vagy szer-
z6désben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét
érvényesithesse a Karokozoéval
szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési
cél teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetden addig, ameddig az
Erintett altal eléterjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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A Biztosité a Karosult vagy

a Karokozo altal becsatolt,

a kareseménnyel kapcso-
latban magancélbdl régzi-
tett biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor kezeli,
ha a Karokozoé vagy a Karosult
a karesemény, a szerzédés-
sel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztosité szamara atadja

21.6.3.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél torténé
adatkezelés

A telefonon tett panasz
hangfelvételének régzité-
se a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténé
adatkezelés

Karrendezéssel 6sszeflig-
gésben benyujtott panasz
esetén, a panaszkezelési el-
jaras lefolytatasa érdekében
torténo adatkezelés

Az Ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szukséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erintett
kérésere torténd lepések meg-
tételéhez szUkséges.

A Karokozoé vagy a Karosult
altal a Biztosito rendelkezésére
bocsatott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés A kezelt adatok Az adatok tarolasanak
jogalapja kore idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel 6sz-
szeflUggésben rendel- kezésre
bocsatott, vagy a panaszkeze-
léshez kapcsolo- do, szerzédés
megkotése és teljesitése, illet-
ve a karren- dezési, szolgaltata-
si eljaras soran a biztosito altal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzi-
tett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.

A szerz8d¢ fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

— az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés meg-
kotését megeldézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges. A
tébbi Erintett (Biztositott, ked-
vezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései.

Az Erintett altal a biztosité
részére a panaszkezeléssel 6sz-
szeflUggésben rendelkezés- re
bocsatott, vagy a panasz- keze-
léshez kapcsolddo, a bizto-

sito altal kezelt szemé- lyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasat kovetd 5 évig 6rzi meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz

az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer- z6-
désszam és/vagy karszam, név,
szUletési id6, édesany- ja neve,
allandé lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonsza-
ma.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.
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21.6.4.

Az adatkezelés megnevezése

és célja Az adatkezelés jogalapja

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

Az egyes nyereményjatékokon, promaocidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kulon adatkezelési tajékoztatd kerul
elhe- lyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

PANNONIA BIZTOSITOK

A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatok tarolasanak idétar-
tama

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
Osztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése, akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail atjan és/
vagy postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett altal adott 6nkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kuléndsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszdma, e-mail
cime.

A szerzdédésre vonatkozo adat-
kezelés idStartama- ig, kivéve,
ha az Erintett a

hozzajarulasat visszavonja, ez

esetben legfeljebb az Erintett

hozzajaruldasanak visszavona-

saig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a gaz-
dasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XL-
VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Postai cimzett reklamkil- de-
mény kuldése céljabol torté-
no6 adatkezelés

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerzéddésre vonatkozé adat-
kezelés id6tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a rek- lam k-
dését megtiltotta, ez esetben
legfeljebb az Erintett megtilta-
saig kezelheti.

21.6.5. 5
lyai

Az adatkezgles ‘megnevezése Az adatkezelés jogalapja
és célja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,

A Biztositas telefonos értéke-
sitése soran (mind a szerzé6-
déskotés vagy ajan- lattétel
céljabdl Biztositohoz beérkezd,
mind az értékesités céljabol a
Biztosito altal kez- deménye-
zett) hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztul megtett nyilatkozat
tartalmanak visz- szaidézése, a
nyilatkozo6 sze- mélyének és a
nyilatkozatté- tel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megovasa,
LAY EWC [T T B CRYE BT o |l oz azzal kapcso- latos tajé-
szerz6- déskotés érdekében. koztatast az Erintett részére
eljuttathassa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Erintett kérelmével, bejelen-
tésével kapcsolatban hozott
dontését, véleményét, allas-
ra tekintettel kialakit- hassa,

kotelezettségeit teljesitse, és

Ugy az adatkezelés jogalapja a

f) — a Biztosito jogos érdeke. A
biztositd jogos érdeke, hogy az

pontjat az azokban fog- laltak-

illetve jogait érvénye- sithesse,

A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az érintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténo kezelésének 20.6.1. pontot kiegészité szaba-

Az adatok tarolasanak idétar-
tama

A dijkalkulacio, a dijtajékoz-
tatd, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés esetén

a hangfelvételt addig kezeli,
ameddig a szerzdédés létrejot-
tének meghidsula- saval kap-
csolatban igény érvényesithe-
t8. Ha a szer- z6dés létrejon a
biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban, a bizto-si-
tasi jogviszony meg-szlinését
ko- vetéen pedig addig ke-
zelheti, ameddig a biztositasi
jogvi- szonnyal kapcso-latban
igény érvénye-sithetd, de
legaldbb a szerzédés megszU-
né-sétél szamitott 8 évig.

A biztositasi szerz6dés médo-
sitasaval, valtozas bejelentési
kotelezettség teljesitésével,
illetve a szerzédést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal, vala-
mint az Ugyfelek egyéb, biztosi-
tasi szerzé6désiikkel 6sszefuggd
ugyintézéssel kapcsolatos tele-
fonhivasok rogzitése érdekében
torténé adatkezelés

A szerz&dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szukséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato- san
igény érvényesithetd. A Szam-
viteli torvényben foglalt ko-
telezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés meg- szUnésétdl|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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A Biztosité ugyfeleinek allo-
manyapolasi célbdl tor- ténd
telefonos megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése, amely-
nek célja a telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozat-
tétel idé6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevok
jogainak megoéva- sa érdeké-
ben.

Az Erintett dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézke-
déseire vonatkozé telefonhi-
vasok rogzitése érdekében

térténo adatkezelés

A biztosité altal nyujtott szol-
galtatas minéségének, illetve

a jogszabalyoknak, szerzédési
feltételekben fog- lalt kétele-
zettségeknek valé megfelelésé-
nek a karosultak, szolgaltatasra
jogosultak te- lefonon torténé
megkeresése Utjan torténd el-
lendrzése ér- dekében torténé
adatkezelés.

Az ugyfelek azonositasa a tele-
fonhivasok, a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok
védelme érdekében.

NV3H sank | CIG
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitésza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztosité jogos érde-
ke. A biztosité jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
déntést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesithess,

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénodsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szukséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato- san
igény érvényesithetd. A Szam-
viteli torvényben foglalt ko-
telezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés meg- szlinésétol|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke. A
biztositd jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkoza- tait meg-
feleléen rogzitse a rendszerei-
ben, hogy annak figyelembe-
vételével az esetleges hibak
kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatasanak
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait érvénye-
sithesse, kdte- lezettségeit
teljesitse.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran

rogzitett hangfelvétel, amely
kulonosen az alabbi adatokat
tartalmazhatja: név, iranyito-
szam, telefonszam, a beazono-
sitashoz szUkséges egyéb sze-
mélyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak id6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszuU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —a
Biztosito jogos érdeke.

Az azonositashoz a biztositd
az aldbbi adatokat hasznalja:
név, szerzé6désszam és/vagy
karszam, szuletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzédés megsziiné-
sétdl szamitott 5 évig.

21.6.6 Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

és célja

Az elhunyt szerz6do6 féllel,

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak idétar-
tama

illetve biztositottal kapcsolat-
ba hozhaté adatok tekinte-
tében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rékose, illetve a
biztositasi szerz6désben

A szerzdédéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosito jogi kote-
lezettségének teljesitéséhez
szUkséges és az 6rokos, illetve
a biztositasi szerzédésben ne-
vesitett jogosult altal ren- del-
kezésre bocsatott adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

Ameddig az 6rokdsi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
biztositasi jogviszony meg-
szlUinésétdl szamitott 8 évig.

nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténé
adatkezelés.

Hatalyos: 2026.07.09-t6] -26- PO60INYMBHAH/03



A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: szerz6dé, biz-
tositott) elhaldlozasa esetén
a halal tényének igazolasa
érdekében torténoé adatke-
zelés.

A jogosult részére térténd
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
szerz6dé altal kotott vagyon-
biztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag

az érintett biztositasi szer-
z6dés dijfizetéssel térténdé
fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzé6dés fennal-
lasardl, a biztositast igazolé
okirat szamardl, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas 6ssze-
gérdl, valamint a szerzédés
évforduléjarél az elhunyt
szerz6dé koézeli hozzatarto-
z6ja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténoé adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé tudo-
masszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi

szerzédéshez, tovabba azon
biztositasi szerz6déshez kap-
csolédéan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és

a szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy, kizarélag a
szolgaltatasi igény biztosi-
tohoz torténé bejelentése és
a szolgaltatas teljesitéséhez
szikkséges adatok biztosito
részére torténé megkuldé-
se érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasarol, a
biztositast igazol6 okirat sza-
mardél, valamint az altalanos
szerz6dési feltételekrél az
elhunyt biztositott kézeli hoz-
zatartozoéja részére - annak
irasbeli kérelmére - térténé
adatszolgaltatas érdekében
torténod adatkezelés.

Hatalyos: 2026.07.09-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositora vonatkozo jogi
kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anya- kony-
vi eljarasrol szolo 2010. évi |. tor-
vény 73/A.§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagya- téki eljarasral
520616 2010. évi

XXXVIII. térvény 79-92. §,101-
102. § keletkezteti.

Halotti anyakoényvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzeés vagy
orokleési bizonyitvany, hagya-
téki ugyben eljaré kéz- jegyzdé
megkeresése, a halal tényére
hivatkozo jogerds birésagi ha-
tarozat és az ezek- ben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szold 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerdés hagyatéki eljarast leza-
ré hatarozat (hagyatéka- tadé
végzés), oroklési bizo- nyitvany
és az ezekben foglalt szemé-
lyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato- san
igény érvényesithetd. A Szam-
viteli torvényben foglalt ko-
telezettségek teljesité- séhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés meg- szlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztosi-
t6 rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb 6t
évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztosi-
té rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovetd-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legaldbb ot
évig.
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A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

Aszerzddés megkdtéséhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez szukséges személyes adatok megaddsanak hidnyaban
a Biztositd a szerzédés megkdtését, valamint szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hianyaban szerzé6dés nem jéhet létre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben,
ahol kulénleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositénak a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, el6fordulhat,
hogy a biztositdé a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek eredményeként a szolgdltatas nyudjtasat a
biztositasi szerzé désben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezeld az Erintettél szarmazd és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara
nem alkalmas, anonim moédon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez
hasznalja. Ennek soran az Ml példaul mas Ugyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast
az Erintett nem koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsuld informaciokat a Biztositd a
vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott
biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatdsi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztosité altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szUkséges meértékben férhetnek hozza.

Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozodkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat
vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz&dések keretében. Az adatfeldolgozék a Biztositd megbizasabdl és
utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal atadott, vagy a Biztositdé megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy
adatfeldolgozoi minéségUkben tudomasukra jutott — személyes adatait, amelynek sordn a személyes adatokrol
déntést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategdriak szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségroél szold Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

e kockazat elbiralasban és kadrrendezés sordn eljaré orvosszakértdk,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelés behajtok,
¢ vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

e biztositaskozvetitdk.

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozék aktudlis listajat az adatkezeld a hivatalos honlapjan (www.

cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan [1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 11. B) épulet] kdzzéteszi.

Abiztositasititoknak mindsulé adatokat jogosultak megismernitovabba mindazon személyek vagy szervezetekiis,

akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozoé kotelezettsége

nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulondsen

* aveszélykdzdsségbe tartozd biztositok,

* a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortél fuggden
felUgyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

21.8.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése sordn a biztosité biztositaskdzvetiték
(fuggd Ugynokdk, azok kozvetitdi, alvallalkozoéi) kozremuUkodésével is eljar. A biztositd altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal a fuggd
biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartdsaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a
Biztositd honlapjan a Képviseld keresében érhetd el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetitd 6nalld, a Biztositotodl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi
szerzbé6dés |étrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a
Biztositd részére. Aflggetlen biztositaskoz vetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld adatkezelként kezeli.

219. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi
szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozd eldirasoknak az adattovabbitds megfelel, ennek hianyaban az
Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. gy kildéndsen, ha a karokozas, vagy karosodas harmadik orszagban
tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez
ez szUkséges, vagy az Erintett kulfoldon egészségugyi ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas
kulfoldon torténd igénybevétele érdekében szukséges.
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Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a biztosité minden esetben tajékoztatja. A biztosité kizarélag abban
az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik
(pld. kételezé erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések).
Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy az Erintett felvilagositast kér, akkor az
Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben, vagy jog@
cig. eu e-mail cimre irt levélben, a megfelelé azonositast kdvetden teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfelelé szintd biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szikségesek és
amelyek GDPR-ban,valamintegyébadatkezelésre vonatkozéjogszabalybanfoglaltadatbiztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében szuUkségesek. A Biztositd a tudomasdra jutott személyes adatokat védi, kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabodl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR elbirasainak megfeleléen biztositja. A biztositd altal
torténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az altala kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztosité altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja,
és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes
jellemzdéinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz
az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy
azt jogszabaly lehetdvé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben
a Biztositd dontésre jogosult munkavallaldi személyes mérlegelést kovetéen hozzdk meg a végsd dontést.
Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositdé nem alapozhatja a személyes adatok
kulonleges kategoridira.

Az Adatkezel& a biztositasi ajanlat elfogaddsardl és a szerzédéskdtésrdl automatizalt kockazatelbirdlas soran
donthet, melynek eredménye a szerz&dés létrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan
az automatizalt kockazatelbirdldsra és a szerz&dés automatizalt |étrehozdsara nincs lehetéség, az Adatkezeld
a kockazatelbirdlast emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljardsban donthet tovabba az Adatkezeld a
biztositasi szerzédésben foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak
alapjan az indexalasrol, amelyrél a szerz6dé részéré értesitést kuld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt
adatokat a biztositd kockazati és egyéb Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal
lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a szerzédés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbiralas
emberi beavatkozdssal zajld Utra valod terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mind&sul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez flzédé bizonyos személyes jellemz&k értékelésére —
kulondsen a munkahelyiteljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségiallapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdék
elemzésére vagy elbrejelzésére — hasznaljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hozzajarul, az Adatkezelé altal
profilalkotasra keriil sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfelelé biztositasi termék ajanlasara
kerUlhessen sor. A személyre szabott marketinglUzenetek elkuldésében Mesterséges Intelligencia (Ml) segithet,
amely esetén az Ml ennek érdekében a biztositdasok megkdtése soran jellemzden megadott informaciok
(példaul: ingatlantipus, alapterulet, becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kore) alapjan Ugyfélcsoportokat
képez. A marketinglizenetek elkiildése sordn az M| az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja.
Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara — az Erintettel kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére allé adatok
és visszajelzések alapjan - relevansabb ajanlatokat és ajanlasokat tud kuldeni. A profilalkotds és kdzvetlen
Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzajaruldsat visszavonhatja, illetve a személyre
szabott marketinglizenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az Erintett. Az Ml altal alkalmazott
profilozasi mdédszereket rendszeresen teszteli a Biztositd annak biztositdsa érdekében, hogy azok tisztességesek,
hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 9.1. g)
pontban taldlhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely
idépontban, feltétel nélkdl visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megeldzé,
hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjukazonbanafigyelmetarra,hogy aszerzédésfenntartasahoz,illetve teljesitéséhez szUkséges egészségugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzdajarulds visszavonasa esetén a biztositdé megtagadhatja a szolgaltatas
nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajaruldsa
visszavonasahoz vald jogat a biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli
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nyilatkozattal, a biztosité adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325))
vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja.
Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szlletésiidé és
hely, anyja neve, allando lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a biztositdnak megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositadsahoz szikséges
informaciok nyudjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, a biztosito,
figyelemmmel a kért informacid, vagy tajékoztatds nyudjtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre, észszerl 6sszegUl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedeést.

2112.1. Erintett jogai

a) Hozzéférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy

a személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

* személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzodlték
vagy kdzdlni fogjak, ideértve kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

e adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

 az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

* afelUgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem az Erintettél gyUjtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd in- formacio;

* automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd

tovabbitasara kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a

GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint - ,széles

korben hasznalt elektronikus formatumban” kell dtadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy

- kalonésen ismeétlédd jellege miatt - tulzo. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosito

nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja

nyujtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés
kérulmeényeiben sem allt be érdemi val tozas, ugyanakkor tobbszér kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és

szabadsagait, igy kulondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Bizto- sitd jogosult az Erintett

kérelmeének teljesitését szikséges es aranyos mertékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog )

A biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan

szemeélyes adatokat. Az adatok medfelel6ségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az

Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld

modon — elsésorban megfeleld okirattal —igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az altalanos adatveédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az

Erintett kérésére, illetve kulon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait.

e aszemélyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak,
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« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

+ az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

* a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a
szemeélyes adatokat a Biztositonak térdlnie kell.

Ha az Erintett a biztosito altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztosito

megtesz minden ésszerlen elvarhato Iépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait

kezeld adatkezelbket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztosité az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasahoz;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok kezelésére
iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

* kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz;

* anépegészségugy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

e kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorldsa kovetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

* jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idétartam az 1.3. pontban kerul

meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike

teljesul:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

+ azadatkezelésjogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat,

+ a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

+ az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerll, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben. 3

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett

hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Azaltalanos adatvédelmirendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzajarulason

alapuld automatizalt modon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és

korabban altala a biztositoé rendelkezésére bocsatott szemelyes adatait tagolt széles korben hasznalt
géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére illetve az Erintett kérésére, ha az technikailag
megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezelének kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

* az adatkezelés jogos érdeken alapul;

* aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzlet- szerzés érdekében torténik;

e azelbz6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles torolni, kivéve,

ha a Biztositoé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek

els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen médon térténd adatkezelés

ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve

a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen

jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kdvetkez6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositdéra alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban

felsorolt jogokkal rendelkezik:

e jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul a telefonszamon,
vagy személyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetiténél.

* kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetédségeken kivul a biztosité székhelyére, a
biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez (elérhetéség) cimzett levélben,

* adontéssel szemben kifogast nydjthat be.

Panaszbenytjtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszol galat@naih.hu; www.naih.hu) vagy
a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi
felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatainak kezelése sérti az
altaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett
személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd
jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panaszszal, vagy
harom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a
fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett
a pert lakéhelye, tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fdszabalyként az informacids tarsadalommal 6szszefuggd
szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld rekldam tekintetében a (székhelye: 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tajékoztaté moédosithatésaga

ABiztositojogosultajelen tajekoztatot egyoldaldan modositani. Amodositasrdl a Biztositd az Erintettet legkésébb
a hatdlybalépés napjat megel6zé6 munkanapon az Ugyfélszolgdlaton torténd kifUggesztés és az adatkezeld
hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel utjan értesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd ugyfeleinek
(ideértve a Karosultat is) személyi koérdlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztosité tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a minden- kor hatalyos
teljes jogszabalyszoéveget kell figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztosité vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi
titoknak min&sulé adatokat a Bit.- ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha

* aBiztosité vagy viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatod biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

* a Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

* tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetdlUgyben, polgadri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatadsi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onallé birésagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelugyel&vel,
rendkivuli vagyonfelUgyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljard
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel&vel, birésaggal

d) a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszélitd addhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyudjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I) toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szerepld gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
0OsszeflUggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedésiigazgatasihatdsdaggal, valamint a kozuti kozlekedésinyilvantartasi
szervével,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerUlé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabbd - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozoéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgalodi feladatok ellatdsahoz szUkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fioktelepesetében-haamagyarjogszabalyokaltaltdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelésfeltételei

minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam

rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a

harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijadhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikadért felel6és miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfb tdérvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mukodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szukséges informaciok begyljtése és a biztositdok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben;

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: ,Hpt.")
meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzUgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzédés vonatkozasaban;

x) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
ésvagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget;

y) magyar blnuldozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kualfoldi blnuldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

z) a pénzugyi informacidés egységként mukodd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkoérében eljarva
vagy kulfoldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mind&sulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljdrashoz kapcsolddoé kotelezettségét teljesiti.

Q

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk.szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van dsszefuggésben.
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Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd
adattovabbitas:

a) a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-tdérvény alapjan az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egyuttmukodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVIL.
torvény (,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztosité altal az addhatdsag felé téorténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki:

c) afelUgyeletiellenbrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozdé szervezethez toérténd adattovabbitas abban az esetben:

» ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

» ha - az Ugyfél hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé

tovabbitasara vonatkozo elbirdsoknak megfelel.

e) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze- mélyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felUgyeletérdl sz6ld térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositdé és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

ABiztosité—aveszélykozosség érdekeinek a meg-vasa érdekében—ajogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek megfelel teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belul koteles atadni a megkeresd biztositdnak. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adatatadas a Bit. 149.§-
ban régzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatarozott id&- pontig kezelheti. A megkeresé biztositdé a megkeresésrél, az abban szerepld
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbd az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor,
ha a megkeresd Biztositd elézbdekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés
soran a Biztositd a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezardsarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) azelhunyt szerzdd6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzé6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
0sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dd kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositdohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas tel- jesitéséhez szlkséges adatok biztositd részére
torténd megklldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altaldnos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére — annak
irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden ot évig, illetve - ha
a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott
idétartamig kezeli.

A biztositasi feltételek médositasa

A Biztosité jogosult a biztositasi feltételeket fellilvizsgalni és sziikség esetén azok moédositasat
kezdeményezni a Banknal. A biztositasi feltételek médositasara csak a Bank és a Biztosité megallapodasa
alapjan kerilhet sor.

A biztositasi feltételek moédositasa esetén a Bank a médositas hatdlyba Iépését megel6z6en legalabb 60
nappal irdsban tajékoztatja a biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottat) a
modositasokrdl azzal, hogy amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, Ggy a biztositotti jogviszonyat az
5.3. pontban foglaltak szerint a valtozas hatalybalépése el6tt felmondhatja.
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Egyéb rendelkezések

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban vagy elektronikus formaban juttattak el hozza, ide nem értve (i) a
szébeli csatlakozast, (ii) a biztositasi esemény szébeli bejelentését, (iii) a szébeli panaszbejelentést.

A biztositasboél eredé igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekévetkezésétol szamitott 5 év elteltével
elévilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozd Kulénds Biztositasi Feltételekben foglaltak a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételekkel egyutt érvényesek.

A Biztositdoval kotott szerzéddésekre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzédési feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: "Ptk."”)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

1.§
11

1.2.

1.3.

2.8
2.1.

Kulonos Biztositasi Feltételek

Jelen kulonos feltételekben (a tovabbiakban: ,,KBF") foglaltak a Biztositdé vonatkozé Altalanos Biztositasi
Feltételeivel (a tovabbiakban: ,, ABF") egyltt (ideértve kiléndésen az ABF 1. §-dban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

Biztositasi események
Jelen biztositasi fedezet alapjan az aldbb felsoroltak min&sulnek biztositasi eseménynek:

110 »bankkartya-visszaélés”: elvesztett vagy Lopas/ Rablds Gtjan eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval
végrehajtott barmilyen olyan tranzakcid (akar PIN kéd hasznalataval tortént, akar anélkul), amely az aldbbi
feltételek mindegyikének egyUttesen megfelel:

1111.  a tranzakcié azon idépontot megelézéen tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast, illetéleg (ii) a jogosulatlan tranzakciot a Banknak barmilyen
maodon elsé izben bejelentette,

111.2. (i) az érintett Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrablasa és/vagy (ii) az
elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt Fedezett bankkartyaval végrehajtott tranzakcid
nem Utkozik az 5. §-ban felsorolt kizarasokba. Amennyiben a Fedezett bankkartya elvesztése,
jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa utan a kartyaval tobb tranzakcidt is végrehajtottak,
valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi esemeény részének mindsul.

11.2. ,készpénz lopas / rablas”: készpénz és/vagy étkezési vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultlra, sport)
bevalthaté utalvanyok Lopds / Rablas Gtjan torténd eltulajdonitasa a Biztositottol.

11.3. ,rabléotamadas ATM-nél”: (i) ha a Biztositottat ATM-nél a Biztositottal, vagy a Biztositott kozeli
hozzatartozdjaval szembenalkalmazotterészakkalvagy életvagytestiépségellenikozvetlenfenyegetéssel
a Fedezett bankkartyaval kézpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritik, vagy (ii) ha a Biztositott a Fedezett
bankkartyaval végzett, ATM- bél tortént készpénzfelvételi tranzakcid idépontjatdl szamitott 12 6ran beldl
rablas aldozata lesz.

A fent felsorolt események koziil kizarélag azok mindsiilnek biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosité
kockazatviselésének tartama alatt kévetkeztek be.

A jelen fedezet nem vonatkozik a Biztositott sérelmére elkdvetett olyan visszaélés(ek)re, amelye(ke)t
megelézéen a Biztositott a Fedezett bankkartyat nem veszitette el, illetéleg azt téle Lopas/Rablas atjan
nem tulajdonitottak el (azaz csupan a Fedezett bankkartya adataival visszaélve tértént(ek) jogosulatlan
tranzakcié(k) a Biztositottterhére). Azilyen tranzakcié(k) a Digitalis Védelem Fedezet 3.2.része (Elektronikus
fizetések védelme) szerinti Klil6nds Biztositasi Feltételek alapjan mindsilhetnek biztositasi eseménynek.

A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztosité naptari évente 6sszességében legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal
szolgaltatast. E limit egylttesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran

e akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
« akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

» akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések
védelme kockazatviselése alapjan kévetkezett be.
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2.2. Biztositasi szolgaltatasok és 6sszeghatarok

szolgaltatas: Osszeghatar:

Fedezett bankkartya elvesztése vagy eltulajdonitasa

» a Biztositottat terhelé jogosulatlan, egyéb forrasbdl visszatéritésre nem ke- |1.000.000 Ft / biztositasi esemény
rult tranzakcio(k) 6sszegének megtéritése a Fedezett bankkartydhoz kapcso-
|6ddan a Bank altal vezetett egyedi hitel, fizetési vagy befektetési szamlara (a
kockazatviselés csak azokra a jogosulatlan tranzakcidkra vonatkozik, melye(-
ke)t azt megelézéen hajtottak végre, hogy a Biztositott a Fedezett bankkartya
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat, illetéleg a jogosulatlan
tranzakcio észlelését a Banknak barmilyen modon elsé izben bejelentette)

* Az alabbi koltségek (ha ténylegesen felmerultek) megtéritése a Fedezett csak a 2.1. pontban irt esetszam korlat alkalma-
bankkartydhoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi hitel, fizetési vagy |zandé, a fizetendé 6sszeg nincs korlatozva
befektetési szamlara (abban az esetben is, ha a kartyaval nem éltek vissza):
> Fedezett bankkartya letiltasaval és az Uj kartya kibocsatasaval kapcsolatos
koltségek

> kulfoldon (1) un. Vészhelyzeti Pénz (a kartya készpénzzel torténd helyette-
sitése) koltsége vagy (2) cserekartya kulfoldi kibocsatasanak koltsége (Un.
Vészhelyzeti Kartya)

készpénz lopas / rablas

Az aldbbiak értékének megtéritése a Biztositott altal megadott bankszamlara: | 50.000 Ft / biztositasi esemény

e eltulajdonitott készpénz és/vagy

e eltulajdonitott étkezési- vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultdra,
sport) bevalthaté utalvanyok

rablétamadas ATM-nél

Az aldbbiak megtéritése a Biztositott altal megadott bankszamlara: 1.000.000 Ft / biztositasi esemény

¢ a kényszeritett készpénzfelvételi tranzakcid(k) dsszege, illetbleg

* a Biztositottdl a készpénzfelvételi tranzakciot kdvetd 12 6ran belll tortént
rablas Utjan eltulajdonitott készpénz 6sszege

3.8 A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekodvetkezése esetén

Bejelentési kotelezettség a Banknal

31 A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a Fedezett bankkartya elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat, illetve elrablasat, tovabba ilyen esetben koteles a Fedezett bankkartyat haladéktalanul
letiltani.

3.2. A biztositott kdteles haladéktalanul reklamacios eljarast kérelmezni a Banknal

3.21. az elvesztett vagy lopas vagy rablas udtjan eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval végzett jogosulatlan
tranzakcidkat illetéen, vagy

3.2.2. ha a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédd szamlan jogosulatlan tranzakcio(ka)t észlel annak ellenére,
hogy a Fedezett bankkartya nem kerult ki a Biztositott birtokabdl, vagy

3.2.3. ha ATM-nél az1.1.3. pont (i) alpontja szerinti mdédon készpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritették.

Masodlagos azonosité kéd fogadasara szolgalé eszkéz letiltasa

3.3. Ha a Biztositott a Fedezett bankkartyaval egyltt azt az eszkézt (pl. mobiltelefon) is elveszti vagy Lopas/
Rablas soran eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szint(i azonositas esetén az azonosité / engedélyezé kédok
kildésre keriilnek, a Biztositott koteles az adott eszk6zt (mobil- kommunikaciés eszk6z esetében mind az
eszkéz IMEI szamat, mind a SIM kartyat / eSIM-et) az adott szolgaltatonal haladéktalanul letiltani.

Renddrségi feljelentési kotelezettség

3.4, A Biztositott kételes 5 napon bellil rendérségi feljelentést tenni, ha lopas/rablas aldozata lett (kivéve, ha a
lopds/rablds soran csupan a Fedezett bankkartyajat tulajdonitottdk el téle és azzal a letiltasig nem kovettek el a
Biztositott sérelmére jogosulatlan tranzakcié(ka)t).

3.5 A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges kortlményét (idépont; helyszin; készpénz
lopas / rablas” esetén az eltulajdonitott készpénz pénzneme és mennyisége; utalvanyok esetében azok fajtaja /
mennyisége; ,rablétdamadas ATM-nél” esetén az eltulajdonitott készpénz mennyisége; lopas esetén a biztositott
vagyontargyat tartalmazo lezart helyre torténd erészakos behatolas soran keletkezett sérulések leirasa).

K6z6s rendelkezés akadalyoztatas esetén

3.6. Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtéte Iében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivul esé ok
akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megszinését kovetd 5 napon
belll kdteles az elmulasztott intézkedést megtenni.
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A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok
A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt az ABF 15.§-aban foglaltaknak megfeleléen a Biztositdnak bejelenteni.
A Biztosité szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyudjtasa szUkséges:

4.21.  hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany, melyen fel kell tUntetni az eset leirasat is,

4.2.2. arenddrségifeljelentés masolata,amennyiben a Biztositott a fenti 3.4. pont alapjan renddrségi feljelentést
koteles tenni,

4.2.3. a 3.3. pont szerinti kotelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazandd) teljesitését igazold
dokumentumok masolata,

424, a jogosulatlan tranzakcid(ka)t igazoldé dokumentum(ok) (pl. banki igazolds vagy a vonatkozd
egyenlegértesité(k) masolata(i)),

4.2.5. ajogosulatlan tranzakcio(k)ra vonatkozdéan a Banknal tett reklamacié és az arra kapott valasz masolata,

4.2.6. ha a biztositasi eseményben étkezési vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultura, sport) bevalthatd
utalvanyok is eltulajdonitasra kerultek, a munkaltatd igazolasa arrdl, hogy a Biztositott rendszeresen
mekkora 6sszegU utalvany juttatasban részesul,

4.27. a rablétamadas soran a biztositott altal elszenvedett személyi sérlléseket (ha voltak) igazold orvosi
dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambulans lap, zardéjelentés) masolata,

4.2.8. haa biztositasi esemény kulfoldon tértént, az idegen nyelven kiallitott hatdsdagi dokumentumok, valamint
—a Biztositd ilyen irdnyu kérése esetén — azok hitelesitett magyar forditasa.

A Biztosité mentesulése

A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettsége al6l, ha a Biztositott a karmegel6zési, illetéleg
karenyhitési kotelezettségének (ideértve kilénésen az ABF 15.9-15.10. pontjaiban foglaltakat) nem tett
eleget.

Kizarasok
A Biztosité - az ABF - ben foglaltakon tul - a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

6.11. a,bankkartya-visszaélés” szolgaltatas alapjan az olyan tranzakcié(k) 6sszegét, amely tranzakcié(k)
anélkiil is végrehajthaté(k), hogy a Fedezett bankkartya az elfogadéhelyen fizikailag jelen lenne (az
ilyen jogosulatlan tranzakcidk a ,Digitdlis Védelem Fedezet - Elektronikus fizetések védelme” rész
hatalya ala tartoznak),

61.2. ,rablétdamadas ATM-nél” szolgdltatas alapjan (1) a Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzt,
amelyet (i) nem a Fedezett bankkartyaval, illetve (ii) nem a rablétamadas idépontjat megel6z6 12
oras idétartam alatt vett fel a Fedezett bankkartyaval, (2) a Fedezett bankkartyara vonatkozéan
bedllitott készpénzfelvételi limit 6sszegét meghaladé készpénzt,

6.1.3. a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénz 6sszegét.

A Biztosito téritési kotelezettsége nem all fenn tovabba az alabbi esetekben:

6.21. ha a Fedezett bankkartyaval valé visszaélés még az el6tt tértént, mielétt a kartyat a kartyabirtokos
a Banktdl atvette,

6.2.2. haaFedezettbankkartyavaltorténévisszaéléstaBiztositott,illetve a Biztositottkézelihozzatartozéja
kovette el,

6.2.3. olyan jogosulatlan fizetési miiveletek, amelyeket a fizetési alkalmazast miikédteté tarsasag
informatikai rendszerének hibaja miatt (pl. hackelés, szamitégépes virus) hajtottak végre,

6.2.4. aFedezettbankkartyavaltorténéolyanvisszaélés,amelyrea3.l.pontbanirtbejelentésikotelezettség
késedelme vagy nem teljesitése miatt keriilt sor.

2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET

1.§
11

1.2.

Kllonos Biztositasi Feltételek

Jelen kulénds feltételekben (a tovabbiakban: ,,KBF") foglaltak a Biztositdé vonatkozé Altalanos Biztositasi
Feltételeivel (a tovabbiakban: , ABF") egyUtt (ideértve kiléndésen az ABF 1. §-dban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

Biztositasi események
Jelen biztositasi fedezet alapjan biztositasi eseménynek minésul

110 egy vagy tébb, az ABF 1.6. pontja szerinti Biztositott vagyontargy
1111.  elvesztése (ide nem értve (i) a Tartozékokat (ABF 1.15. pont), valamint (ii) a kozmetikumokat
és parfUmoket, melyek esetében a Biztositd az aldbbi 1.3.3. pont alapjan csak a Lopéas / Rablas
kockazatot vallalja), vagy ) )
111.2. Lopas (ABF 1.10. pont, beleértve az ABF 1.17. pontja szerinti Zsebtolvajlast is) vagy Rablas (ABF 1.12.
pont) utjan torténd jogtalan eltulajdonitasa, valamint
11.2.  ,mobiltelefon-visszaélés”: az ABF 1.7.3. pontja szerinti mobiltelefonnak, vagy az ABF 1.7.5. pontja szerinti,
mobilinternet-kommunikaciéra is alkalmas tabletnek (a tovabbiakban egyuttesen: ,mobil készulék”) a
benne 1évé SIM kartyaval / a hozza kapcsolddd eSIM-mel egyUtt tdrténd elvesztése vagy ellopdsa esetén
az elvesztett/ellopott mobil készllékkel a Biztositott kdltségére torténd jogosulatlan hasznalat/visszaélés.

A fent felsorolt események koziil kizarélag azok mindsiilnek biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosité
kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.
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1.3. Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozé specidlis rendelkezések:

131. A biztositasi fedezet nem terjed ki a pénztarcaban (ABF 1.11. pont) tarolt (1) készpénzre, valamint (2)
azon iratokra, amelyek az ABF 1.14.2. pontja alapjan nem mindésiilnek Okmanyoknak.
1.3.2. A Biztosité az egyes Biztositott vagyontargyak esetében csak akkor viseli a kockazatot, ha az
érintett Biztositott vagyontargy(ak) a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Taskaban (ABF 1.16.
pont) voltak, kivéve 3
1.3.21. a (i) hangszereket és (ii) a sporteszk6zéket (ABF 1.13. pont), melyekre csak akkor terjed ki a
biztositasi fedezet, ha azokat a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésekor maganal
tartotta, valamint

1.3.2.2. a (i) hagyomanyos oérat, (ii) ékszereket, (iii) okosoérat, (iv) fitness karpantot, melyekre
csak akkor terjed ki a biztositasi fedezet, ha azokat a Biztositott a biztositasi esemény
bekoévetkezésekor a testén hordta vagy maganal tartotta.

1.3.3. A Tartozékok (ABF 1.15. pont), valamint kozmetikumok és parfuimoék esetében a Biztosité csak a
Lopas/Rablas kockazatot vallalja.

1.3.4. A Tartozékok (ABF 1.15. pont) esetében a Biztosité a Lopas/ Rablas kockazatot is csak abban az
esetben vallalja, ha (1) az adott Tartozékot a hozza tartozé Elektronikai eszk6ézzel (ABF 1.7. pont)
egyutt tulajdonitottak el és (2) a 13.000,- Ft vagy annal magasabb értékl Tartozék a rendérségi
feljelentésben is felsorolasra kerilt (Id. a jelen KBF 3.1.1. pontjat), kivéve, ha a jelen KBF 3.1.2. pontja
alapjan nem kell rendérségi feljelentést tenni.

2.8 Biztositasi szolgaltatasok és 6sszeghatarok

21 A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztosité naptari évente 6sszességében legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal
szolgaltatast. E limit egylttesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran

» akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

» akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

« akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések
védelme kockazatviselése alapjan kévetkezett be.

2.2. Altalanos szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:

1.000.000,- Ft / biztositasi esemény - fuggetleniul attél, hogy az adott biztositasi eseményben hany
biztositott vagyontargy volt érintett.

2.3. Az egyes biztositasi események alapjan nyujtott szolgaltatasok

Kulcsok (ABF 1.14.1. pont) elvesztése vagy ellopasa

A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altalanos 6sszeghatar keretein belll az aldbbiak — szamlaval igazolt — koltségeinek megtéritése a
Biztositott altal megadott bankszamlara:

e kulcsok pdtlasa,

* sUrgdsségi zarnyitas

e zarcsere

korlatozas:

A Biztosité csak abban az esetben tériti meg a fenti kéltségeket, ha a kulcsok pétlasa / a sirgdsségi zarnyitas / zarcsere a
biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott legfeljebb 30 napon belilil megtértént. Ha a Biztositottat ebben a Biztosi-
tott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozta, akkor legkésébb az akadaly megsziinésétél szamitott 5 napon belll kell a fentie-
ket megtenni, ellenkezé esetben a Biztosité nem nyujt téritést.

Okmanyok (ABF 1.14.2. pont) elvesztése vagy ellopasa

okmany tipusa: szolgaltatas:

e a Biztositott nevére kiallitott (i) személyazonositd igazolvany, (ii) lakcimet igazold A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altalanos
hatdsagi igazolvany és személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvany, (iii) Utlevél, (iv) osszeghatar keretein belul a szamlaval
vezetdi engedély, (v) olyan gépjarmu forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulaj- | igazolt pétlasi kéltségek (pl. eljarasi/
donosa vagy Uzemben tartdja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal | kiallitasi dij, illeték) megtéritése a Biz-

. ; . . ., . ., . , .. ) tositott altal megadott bankszamlara.
e a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i) személyazonositd igazolvanya, (ii) lakcimet

és személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvanya, (iii) Utlevele, amennyiben azokat
a Biztositott sérelmére elkdvetett Lopas (ABF 1.10. pont) / Rablas (ABF 1.12. pont) soran
tulajdonitottak el (azaz nincs fedezetben (i) az elvesztés vagy (ii) a nem a Biztositott
sérelmére elkovetett Lopas / Rablas Utjan tortént eltulajdonitas)

* a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban még le nem jart (i) utazasi A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altalanos
jegy vagy bérlet, (ii) étkezési utalvany, (iii) olyan gépjarmure véltott, nem utdlagosan 6sszeghatar keretein belll az okma-
(hasznalat aranyaban) fizetendé parkoldjegy/ bérlet, amely gépjarmuinek a Biztositott nyok ellenértékének megtéritése a Biz-
a tulajdonosa vagy Uzemben tartdja, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan tositott altal megadott bankszamlara.
hasznal.
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A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altaldanos dsszeghatar keretein belll a Biztositd tovabbi 10.000,- Ft koltségaltalanyt fizet a Biztositott
altal megadott bankszamlara az okmanyok podtlasaval kapcsolatos Ugyintézés soran felmerulé egyéb koltségek (pl. parkolas) fede-

zésére (a koltségatalany 6sszege valtozatlan akkor is, ha a biztositasi eseményben tdbb okmany érintett).

korlatozas:

A Biztosité csak abban az esetben nylijtja a fenti szolgaltatasokat, ha az okmanyok pétlasara a biztositasi esemény bekévet-
kezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belil keriilt sor, ellenkezé esetben a Biztosité nem nyujt téritést.

A Biztositott munkaltatéjanak tulajdonat képezé targyak (ABF 1.6.2. pont) elvesztése vagy ellopasa

A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altalanos dsszeghatar keretein belul a munkaltato altal a Biztositott karfelel6ssége alapjan a Biztositot-
tol jogszerlen kovetelt 6sszeg (eszkdz értéke / Ujrabeszerzési kdltség) megfizetése.

Egyéb biztositott vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa
esemeény: szolgaltatas:
» Lopas (ABF 1.10. pont) / Rablas

A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altalanos 6sszeg-

(ABF 1.11. pont) : P p . hatar keretein belll a potlasi szamla szerinti
. . . . eredetivel azonos, vagy arat és parameétereit . P, : p .

. Elves,ztes (kiveve (i) a Tartozeko- tekintve ahhoz hason!® szinvonald Osszeg megteritése a Biztositott altal mega-
kat (ABF 1.15. pont), valamint (ii) a dott bankszamlara
kozmetikumokat és a parfuUmo-
ket, melyek esetében a Biztositd | ha a pétlas soran vasarolt vagyontargy az
csak a Lopas / Rablas kockdazatot | eredetinél dragabb / paramétereit tekintve
vallalja) magasabb szinvonald

ha a potlas soran vasarolt vagyontargy az

A jelen KBF 2.2. pontja szerinti dltalanos 6sszeg-
hatar keretein belll a biztositott vagyontargy
beszerzési szamlaja szerinti 6sszeg megtéritése
a Biztositott altal megadott bankszamlara

korlatozasok:

1) az alabbi vagyontargyak elvesztése esetében a Biztosité a téritend6 6sszeg 50%-at, de
targyanként legfeljebb 100.000,- Ft-ot térit meg a Biztositott altal megadott bankszamlara:
« Elektronikai eszk6zok (ABF 1.7. pont),

» hagyomanyos éra és / vagy ékszerek,

« sporteszk6zok (ABF 1.13. pont) vagy hangszerek

2) az alabb felsorolt vagyontargyak esetében egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik
eszkdzbdl biztositottanként legfeljebb 2 darab (1 személyes tulajdonban allé és 1, a Biztosi-
tott munkaltatéjanak tulajdonaban allé) eszkézre vonatkozéan all fenn a Biztosité szol-
galtatasi kételezettsége, ha azok a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositottnal
voltak:

* telefon,

¢ notebook,

* tablet

Mobiltelefon-visszaélés (a jelen KBF 1.1.2. pontja)

A jelen KBF 2.2. pontja szerinti altalanos 6sszeghatar keretein belll az aldbbi - szamlaval igazolt — 6sszegek megtéritése a Biztositott

altal megadott bankszamlara:

e amobil készlilék elvesztése / ellopasa és a SIM kartya / eSIM, valamint a mobil késziilék letiltasa (IMEI letiltas) kérelme-
zésének idépontja kézétt a SIM kartyan / a készulékhez kapcsolddo eSIM-en keresztUl a Biztositott, mint eléfizetd terhére /
koltségére igénybe vett szolgaltatasok ara, melyet a szolgaltatd a Biztositott, mint eléfizetd szamlajara beterhelt,

* amobil készulék letiltasaval (IMEI letiltas) és a SIM-kartya / eSIM letiltasaval és a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrol
5706106 részletes kimutatasrol vald masolatkészitéssel dsszefliggd koltségek dsszege, amelyet a Biztositott koteles volt az adott
szolgaltatonak kifizetni.

3.8 A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
31 Lopas / Rablas esetén

311. A Biztositott az alabbi 3.1.2. pontban felsorolt esetek kivételével kételes 5 napon beliil renddrségi
feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges korulményét
(idépont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott biztositott vagyontargyak, okmanyok felsorolasa, az
erészakos behatolds, illetéleg a vagyontargy jogosulatlan eltulajdonitasat megakadalyozni hivatott
zar vagy egyéb szerkezet leklUzdése / erészakos felnyitdsa soran keletkezett sérlUlések leirdsa). Ha a
Biztositottat a feljelentés megtételében a Biztositott érdekkdrén kivul esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésdbb az akadaly megszinését kdvetd 5 napon belul koteles a
feljelentést megtenni.

31.2. A fenti 3.1.1. pont szerinti feljelentés-tételi kételezettség nem terheli a Biztositottat, ha biztositasi
eseményben Kkizardlag olyan biztositott vagyontargy(ak) érintett(ek), amely(ek) esetében az itt irt
feltételek teljestlnek: (1) az adott vagyontargy beszerzési értéke kevesebb, mint 65.000,- Ft (2) és az adott
vagyontargy (i) nem hagyomanyos éra vagy ékszer, (ii) nem mindsul az ABF 1.7. pontja szerinti Elektronikai
eszkdznek.

3.2. Okmanyok (ABF 1.14.2. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén

3.2]1. A Biztositott a fenti 3.1.1. pontban emlitett intézkedés megtételén felul kételes az okmanyok
elvesztését vagy ellopasat az érintett okmany(oka)t kiadllité hatésag(ok)nal irdsban bejelenteni. A
bejelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges korulményét (idépont, helyszin, az
elvesztett / ellopott okmanyok felsorolasa).
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A Biztositott koételes az elvesztett vagy ellopott okmany(oka)t a biztositasi esemény bekovetkezésétol
szamitott 30 napon beliil pétolni. Ha a Biztositottat a 30 napon beluli pétlasban a Biztositott érdekkorén kival
es6 ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kdvetd 5
napon belul kdteles a pdtlasrél gondoskodni.

Kulcsok (ABF 1.14.1. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beldl (i) pétolni az elvesztett vagy
ellopott Kulcsokat és / vagy (ii) elvégeztetni a Kulcsok elvesztése vagy ellopasa miatt szUkséges zarcserét. Ha a
Biztositottat ebben a Biztositott érdekkorén kivul esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb,
de legkésébb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon belll kdteles a potlasrol és/vagy zarcserérdl gondoskodni.

Ha az adott ezk6zh6z SIM kartya / eSIM is tartozik (pl. mobiltelefonok, tabletek, egyes okosérak) a Biztositott
a biztositasi esemény bekévetkezését kévetéen haladéktalanul kételes intézkedni annak érdekében, hogy
a késziilékben levé SIM kartya / eSIM és az eszkdz IMEI szama letiltasra kertiljén.

A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az ABF 15.§-aban foglaltaknak megfeleléen a Biztositonak bejelenteni.
A Biztosito szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyudjtasa szikséges:

4.21.  hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany, melyen fel kell tintetni az eset leirasat is,

4272, arenddrségi feljelentés masolata, ha a Biztositott a jelen KBF 3.1.1. pontja alapjan lopas / rablas esetén
feljelentést koteles tenni,

4.2.3. haa biztositasi esemény kulfoldon toértént, az idegen nyelven kidllitott hatésagi dokumentumok, valamint
—a Biztositd ilyen irdnyu kérése esetén — azok hitelesitett magyar forditasa.

Okmanyok (ABF 1.14.2. pont) elvesztése vagy ellopdsa esetén a fenti 4.2.1-4.2.3 pontokban irottakon felll szikséges
benydjtani: (i) a biztositasi eseményben érintett Okmanyok pétlasanak koltségeit igazold szamlakat / nyugtakat,
(ii) ha a biztositasi eseményben érintett Okmanyok kozott étkezési utalvany is szerepel, a munkaltaté igazolasat
arrél, hogy a Biztositott rendszeresen mekkora 6sszegU étkezési utalvany juttatasban részesul.

Kulcsok (ABF 1.14.1. pont) elvesztése vagy ellopasa esetén a fenti 4.2.1-4.2.3 pontokban irottakon fellil szikséges:
(i) a Kulcsok pétlasanak és / vagy a zarcserének / sUrgdsségi zarnyitasnak a koltségeit igazolé szamlak /
nyugtak benyujtasa, valamint (ii) ha kétség merUl fel az elveszett / ellopott kulcsokhoz tartozé ingatlan /
gépjarmd, tulajdonjogat / hasznalati jogat illetéen, a Biztositd kérheti a tulajdonjogot / hasznalati jogot igazold
dokumentumok (pl. bérleti szerzédés, forgalmi engedély v. torzskdonyv) masolatanak benyujtasat is.

Egyéb biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban bekodvetkezett biztositasi esemény esetében a fenti 4.2.1-4.2.3
pontokban irottakon felll szUkséges benyUjtani: a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyak (i)
eredeti beszerzési szamlainak és (ii) a potlas soran kidllitott szamldknak a masolatait.

A fenti 4.5. pontban irottaktdl eltéréen nem szUkséges a beszerzési szamla masolatanak benyujtasa (azaz a
4.21-4.2.3 pontokban irottakon felll elegendd csupan a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargy
potlasa soran kidllitott szamlak masolatainak benyujtasa) az alabbi vagyontargyak esetében:

4.6]. Elektronikai eszkdzdk (ABF 1.7. pont) Lopas / Rablas Utjan tortént eltulajdonitdsa esetén, ha a biztositasi
esemény soran eltulajdonitott eszkoz értéke kevesebb, mint 50.000,- Ft-,
4.6.2. pénztarca, taska, inhalator, hallékészulék, tollak, hagyomanyos 6ra, szemuveg esetében.

Amennyiben a Biztositott (1) az igénybejelentd lapon a fenti 4.6.1 pontban irt biztositott vagyontargyak értékét
nem tuntette fel vagy (2) a fenti 4.6.1-4.6.2 pontban irt biztositott vagyontargyakat vagy azok valamelyikét
eredetileg nem tUntette fel azigénybejelentd lapon, azonban a kdrrendezési eljaras soran utébb az e kdrbe tartozé
biztositott vagyontargy(ak) poétlasara vonatkozé szamlat nyudjt be, akkor az érintett vagyontargy(ak) meglétét
értékét / meglétét a beszerzési szamlaval szUkséges igazolni.

Ha a biztositasi eseményben (1) a Biztositott munkaltatdjanak tulajdonat képezé, az ABF 1.6.2. pontjaban felsorolt
eszkdz, vagy (2) a Biztositott munkahelyén taldlhaté zar(ak) nyitasara szolgald kulcs (Id. az ABF 114.1. pontjanak
(3) alpontjaban) is érintett, akkor a 4.2.1-4.2.3. pontokban foglaltakon felll az aldbb felsorolt dokumentumok
benyujtasa is szUkséges:

471.  annak az irasbeli felszdlitdsnak a masolata, amelyben a munkaltaté felszdlitja a Biztositottat az érintett
targyak értékének megtéritésére, illetéleg zarnyitas, zarcsere, illetéleg a kulcsok potlasa szamlaval igazolt
koltségeinek megtéritésére,

47.2. ha az ABF 1.6.2. pontjaban felsorolt eszk6z is érintett, akkor (i) a potlas soran kidllitott szamla masolata,
valamint (ii) ha az eszkdz értéke 65.000,- Ft vagy azt meghaladd dsszeg, akkor az eszkoz eredeti beszerzési
szamlajanak masolata is.

Ha az eszkdézhdz SIM kartya /eSIM is tartozik a fenti 4.2.1-4.2.3 pontokban irottakon felll, valamint az eszkdz értékét
a fenti 4.5-4.6. pontoknak megfeleléen igazoldé dokumentumok benyujtasa mellett az arra vonatkozd bizonyiték
benyUjtasa is szUkséges, hogy az adott SIM kartya / eSIM letiltasra, az eszkdz IMEI szama pedig blokkolésra kerult.
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Ha a biztositasi eseményben érintett vagyontargyak koézott vénykdteles gydgyszerek is szerepelnek, a 4.2.1-
4.2.3 pontokban irottakon felul az itt felsorolt dokumentumok benyuljtasa is szukséges: (i) recept masolat vagy
(mar bevaltott recept esetében) orvosi igazolas arrdl, hogy a széban forgd gydgyszer(ek) a biztositasi esemény
bekdvetkezését megelézéen, valamint a pdtlast megeldézéen a Biztositott részére felirdsra kerult(ek), (i) a
biztositasi esemény soran érintett gyogyszerek beszerzési szamldjanak / szamldinak a masolata, (iii) a potlas
soran kidllitott szamla / szamlak maésolata.

A Biztosité mentesiulése

A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettsége al6l, ha a Biztositott a karmegelSzési, illetéleg
karenyhitési kotelezettségének (ideértve kulonésen az ABF 15.9-15.10. pontjaiban foglaltakat) nem tett
eleget.

Kizarasok
A Biztosité nem nydjt szolgaltatast, ha

6.1]1. a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyat a Biztositott nem pétolta,

6.1.2. a Biztositott nem tett eleget a jelen KBF 3.§-aban irt kotelezettségeinek,

6.1.3. a biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmi utas- vagy csomagterébdl tulajdonitottak
el abban az esetben, ha az eltulajdonitott vagyontargyak lathaté helyen voltak elhelyezve a
gépjarmiiben,

6.1.4. a biztositott vagyontargyakat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztréfa soran vagy ezt
kovetden, ezzel 6sszefliggésben tulajdonitottak el,

6.1.5. a biztositott vagyontargyakat barmilyen érizetleniil hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tartozé
bekeritett és zart helyrél tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni
er6szak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart
helyre,

6.1.6. nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal megkézelitheté helyen érizetlenil hagyott
biztositott vagyontargyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat valamilyen zart tarolébdl (fiokbol,
szekrénybdl stb.) dolog elleni eré6szak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

6.1.7. olyan biztositasi eseményekre, amelyek akkor kévetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy
felett a Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a Biztositott azt kélcsénadta),

6.1.8. a biztositott vagyontargyak rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltlinése esetén, valamint olyan
szolgaltatasi igény esetén, amely megfelel6 bizonyitékkal nincs alatamasztva.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki (i) a kerékparokra, monociklikre, (ii) az akar hagyomanyos, akar
elektromos rollerekre, valamint (iii) az egyéb, gépi meghajtasu kerekes személyi sport- illetve kézlekedési
eszkozokre (pl. segway, hoverboard, ninebot one).

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra vonatkozéan, amelyek az ABF 1.6. pontja alapjan
nem minésiilnek biztositott vagyontargynak (ideértve egyebek k6z6tt azt az esetet, ha a biztositasi
eseményben érintett, az ABF 1.7. pontja szerinti elektronikai eszkéz vasarlasa és a biztositasi esemény
bekovetkezése kozott 3 év, vagy annal tobb mar eltelt).

Az ABFeltételek 1.7. pontja szerinti elektronikai eszkdz elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosité nem
tériti meg az adott eszkdzon tarolt adatok elvesztése miatti kart.

Az ABF 1.6.2. pont- jaban felsorolt vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosité nem
kételes megtériteni a munkaltaté altal a Biztositottal szemben érvényesitett, az adott eszkdz értéke /
Ujrabeszerzési koltsége megtéritése iranti igénytdl eltéré kéveteléseket (pl. az eszk6zén tarolt adatok
értéke, kovetkezményi karok, stb.).

A Biztosité mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyljt szolgaltatast:

6.61. ha az érintett mobil eszkéz SIM kartyaja / eSIM-je és az eszkdz IMEI szama nem kerdilt letiltasra,
6.6.2. az érintett szolgaltaté informatikai rendszerének hibaja miatti - (pl. hackelés, szamitégépes virus)
jogosulatlan tranzakciokra.

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

3.1.

1.8
11

Jelen kUlénds feltételekben (a tovabbiakban: ,KBF") foglaltak a Biztositd vonatkozé Altaldnos Biztositasi
Feltételeivel (a tovabbiakban: ,,ABF”) egyUtt (ideértve klldndsen az ABF 1. §-dban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

Kilénos Biztositasi Feltételek - Internetes vasarlas biztositasa
Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul, ha

110 a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sérulten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan
nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja meg, vagy

11.2. a tordlt megrendelés vagy az aru visszakuldése esetén a Biztositott altal kifizetett dsszeg vissza téritése
elmaradt.
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1.2. A Biztosité kockazatviselése kizarélag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az
alabbi feltételek mindegyike teljesiil:
1.21. azadottmegrendelésdsszértékelegalabb5.000,-Ftvalamennyikedvezmény/utalvany érvényesitése

utan, szallitasi kéltségekkel egyiitt,

1.2.2. a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatéan kifizette.

1.3. A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabdl a kiszallitds elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha az
eladénal benydjtott irasbeli reklamacio
131 lezarasat kovetd 30 napon belul reklamacié oka tovabbra is fennall, vagy
1.3.2. azeljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.
A fenti hataridék szamitdsa szempontjabdl a reklamacids eljardas megkezdésének az az idépont tekintendd,
amikor a Biztositott az aldbbi 4.1. pont szerinti kotelezettségének teljesitését kdvetden bizonyithatdan kapcsolatba
lép egy illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabdlyainak megfeleléen, és felszdlitja az aruk
kiszallitdsara és a helyzet megoldasara.

1.4. Az egy megrendeléssel dsszefuggésben felmerllt pénzugyi veszteséget egy biztositasi eseménynek kell
tekinteni, fuggetlenul attdl, hogy az adott megrendelésen belll hany tétel / termék szerepel.

2.8 Biztositasi szolgaltatas és 6sszeghatarok

21 A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente 6sszességében legfeljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése esetére vallal
szolgaltatast. E limit egylttesen alkalmazandé barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran
« akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
« akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
e akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések

védelme kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
2.2. Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:

Ujonnan vasarolt cikkek:

ha (1) az elad6 székhelye az Eurépai Unidban, Ausztralidban, Izlandon, Izraelben, Japanban, Kanadaban,
Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az Egyesiilt Allamokban vagy Nagy-Britannidaban taldlhaté, vagy
(2) a Biztositott a biztositasi eseményben érintett arukat az eBay-en vagy az Amazonon vasarolta

1.000.000,- Ft

100.000,- Ft ha a fenti feltételek nem teljeslilnek

Hasznalt cikkek:

100.000,- Ft az eladé székhelyétdl figgetlenil

2.3. A Biztosité — a fenti 2.1. pontban irt esetszam limit és a fenti 2.2. pont szerinti 6sszeghatar figyelembevételével -

megtériti a Biztositott altal megadott bankszamlara az aladbbi dsszeget:

esemény: szolgaltatas:

¢ ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t egyaltalan nem
kapja meg (ideértve azt az esetet is, ha mast kap, mint
amit megrendelt), vagy

* haaz1.3. pont szerinti vélelem alapjan a kiszallitas
meg nem torténtnek tekintendd

a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar és szallitasi dij a 2.2. pont-
ban meghatarozott limiteken belll (az esetlegesen mas forrasbol vagy
mas biztositas alapjan megtérult 6sszeggel csokkentve)

a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott
mennyiséggel ardanyos része a 2.2. pontban meghatarozott limiteken be-
|Ul (az esetlegesen mas forrasbodl vagy mas biztositas alapjan megtérult
osszeggel csokkentve)

* ha a Biztositott a megrendelt dru(ka)t részlegesen
kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az
eredeti rendeltetésnek megfeleléen hasznalhatd

a Biztosito altal elézetesen jova-
hagyott javitas szamlaval igazolt
koltsége (beleértve a szervizbe és
szervizbdl torténd szallitas koltsége-
it is) az esetlegesen mas forrasbadl
vagy mas biztositas alapjan meg-
térult dsszeggel csokkentve a 2.2.
pontban meghatarozott limiteken
belll

ha az aru javitasa lehetséges és
annak koltsége nem haladja meg a
vételar és a szallitasi koltség egyut-
tes Osszegét

* hibas vagy sérult aru kézbesitése

a Biztositott altal igazoltan meg-

ha az aru javitasa nem lehetséges
és/vagy a javitas koltsége megha-
ladna a vételar és a szallitasi kdltség
egyUttes 0sszegét

fizetett vételar és szallitasi dij (az
esetlegesen mas forrasbdl vagy
mas biztositas alapjan megtérult
o0sszeggel csokkentve) a 2.2. pont-
ban meghatarozott limiteken beldl
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A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott az eladé altal a megrendelés visszaigazolasaban feltliintetett szallitasi hataridé eredménytelen
elteltét kévetéen koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Biztosité Kozrem(ikéddjével a (06-1) 501-2252
telefonszamon, majd a kapott javaslat alapjan koételes irasbeli reklamaciét benyujtani az eladénal.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdéan kézremUkddni az el&allt helyzet megoldasaban. E kdtelezettség
teljesitése szempontjabdl aktiv kdzremUkodésnek mindsul (1) az eladd vagy az internetes bolt szolgaltatdjanak
felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint, (2) a vonatkozé panaszrendezési szabalyok szerinti
cselekmeények megtétele, (3) a vitas helyzet megoldasat hatraltatd 1épések vagy mulasztasok kerulése, (4) az
illetékes személlyel folytatott kommunikacio.

A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett [épéseket bizonyitani (pl. e-mailes
vagy frott kommunikaciot alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt Uzemeltetgjével folytatott teljes
kommunikaciordl bizonyitékot szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba koteles az aru
megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benydjtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i) eldllt a vasarlastdl, vagy (i) ha a vételarat
visszatéritették, vagy (iii) ha a vételarbdl kedvezményt vagy a vitas Ugy végleges lezardasaként barmilyen egyéb
kompenzacidt kapott az eladdtdl, az internetes bolt Uzemeltetdjétdl vagy a szallitdtol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztosit6tol kapott szolgaltatast abban az esetben, ha (i) a Biztosité
szolgaltatasat kdvetden a vételar részére visszatéritésre kerlilt vagy (ii) ha az eredetileg kifizetett vételarat
és szdllitasi koltséget meghaladé kompenzaciéban részesult. Ha a Biztositott a Biztosité szolgaltatasat
kovetéen a vételarnal alacsonyabb 6sszegli kompenzaciét kapott és a kapott 6sszeg a Biztosité altal
fizetett szolgaltatassal egylitt meghaladja a Biztositott altal eredetileg megfizetett vételar és szallitasi
koltség egylittes 6sszegét, Ugy a Biztositott kdteles ezen tébbletet a Biztositonak visszatériteni, mivel az
jogalap nélkili gazdagodasnak minésul.

A biztositasi esemény bejelentése, teljesitéshez szlikséges iratok
A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt az ABF 15.§-dban foglaltaknak megfeleléen a Biztositénak bejelenteni.
A Biztosité szolgaltatasahoz az aldbbi dokumentumok benyudjtasa szikséges:

4.21.  hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany, melyen fel kell tintetni az eset leirasat is,

4.2.2. azinternetes megrendelés visszaigazolasanak masolata,

4.2.3. a megrendelt aru(k) szamldja (amennyiben az eladé a szamlat csak az aruhoz mellékelve kuldte volna
meg, Ugy a vételarrdl szold pro forma szamla vagy egyéb bekéréd dokumentum),

4.2.4. a vételdr megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltatd altal kuldott visszaigazolas a
tranzakcio teljesultérdl, vagy az eladd altal kuldott visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy
hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

4.2.5. sérulten kiszallitott aruk esetén a sérllések leira- sa fényképekkel is dokumentalva,

42.6. azeladdval és/vagy az internetes bolt Gzemeltetéjével folytatott teljes kommunikacié masolata,

427 a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladé és/ vagy a szallitd, vagy a webaruhazat Uzemeltetd részérd|
tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és 6sszegszerlségét
igazoldé dokumentumok.

A teljesités id6pontja

A Biztosité azt kdvetéen nydujtja a jelen KBF 2.3. pontja szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta,
hogy a reklamacios eljaras a Biztositott bizonyithaté eréfeszitései ellenére eredménytelenil zarult.

A reklamaciods eljaras akkor zarul eredménytelenul, ha a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére az eladd
(i) nem adott meg Uj szallitasi hataridét, (ii) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nydjtott semmilyen alternativat a
megrendelt aru helyett a Biztositottnak, (iv) karosodott aru esetén nem javitotta azt meg, vagy nem biztositott
Uj arut a karosodott aru helyett, vagy (v) a Biztositott nem kapott semmilyen kompenzacioét.

A reklamacios eljaras eredménytelentl zarul abban az esetben is, ha az eladé (i) visszaigazolta az aruk ki nem
szallitasat, vagy (ii) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonlo, az eladd
csédjével kapcsolatos eljaras indult ellene.

A Biztosité mentesllése

A Biztosité menteslil a fizetési kdtelezettsége aldl, ha a Biztositott a jelen KBF 3.§-a szerinti kdtelezettségét
megszegve nem lépett kapcsolatba a Biztosité Kézremiikéddjével és/vagy nem inditott reklamaciés
eljarast az eladénal.

A Biztosit6 a Biztositott kézrehatasanak aranydban mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, ha a reklamacioés
eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte elé6.
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Kizarasok
A Biztosité - az ABF-ben foglaltakon tul - nem nyujt szolgaltatast:

711 azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg a jelen KBF 1.2. pontjaban irt feltételeknek,

71.2. aBiztositottat ért kar azon részére, (1) amelyet a Bank a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz616
2009. évi LXXXV. térvény alapjan megtérit a Biztositottnak vagy (2) amely mas forrasbol megtériilt
(pl. az eladé altali részleges visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),

71.3. olyan lopas vagy sérlilés miatti pénzugyi karra, amely az aruk szallitasa kdzben koévetkezett be.

A jelen feltételek szempontjabél nem mindsiilnek arunak az alabb felsoroltak (igy az azokra iranyulé
vasarlasabol eredd karokra a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki):

7.21. szolgaltatasok,

7.2.2. ingatlan, allatok, névények,

7.2.3. befektetések, pénzligyi instrumentumok (pl. értékpapirok, derivativak), fizetéeszk6zék (deviza,
valuta, ideértve a kriptopénzeket is), kuponok, oklevelek, postabélyegek és autépalya matricak,
zarjegyek,

7.2.4. élelmiszerek és romlandé aruk,

7.2.5. barmilyen fegyver, robbanészer,

7.2.6. barmilyen digitadlis adat, kivéve, ha adathordozén talalhaté (pl. DVD, szilardtest meméria alapu
taroléeszkoz, stb.),

7.2.7. alkohol, fliggdséget kivalté anyagok,

7.2.8. pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel
utkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,

7.2.9. olyan arucikk, amely jovedelemszerzé6 tevékenységet szolgal.

Kulonos Biztositasi Feltételek - Elektronikus fizetések védelme

Jelen kulonods feltételekben (q tovabbiakban: ,KBF") foglaltak a Biztosité vonatkozé Altaldnos Biztositasi
Feltételeivel (a tovabbiakban: ,ABF") egyutt (ideértve kuldndsen az ABF 1. §-aban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

Specifikus meghatarozasok

Jelen kockazatviselésre az ABF 1. §-dban szereplé meghatarozasok mellett az aldbbiakban részletezett tovabbi
meghatarozasokat is alkalmazni kell.

Adathaldsz cselekmény: Személyes hitelesitési adatok (példaul felhasznaldnevek, jelszavak, fizetési kartyak
szama és biztonsagi elemei, bankszamla szamastb.) vagy szuletésidatumok vagy egyéb, nem nyilvanos személyes
adatok megszerzése a Biztositottdl Tavoli kommmunikacié (Id. az alabbi 1.8. pontban) Utjan olyan moédon, hogy
az elkdvetd a Biztositottat megtévesztve (pl. SMS Uzenetek, telefonbeszélgetések, e-mail Uzenetek, kdzdsségi
média stb. dtjan) megbizhatd félnek adja ki magat annak érdekében, hogy hozzaférést szerezzen a Biztositott
szamlajahoz vagy fizetési eszkdzeihez és ezaltal az elkovetd vagy mas személy a Biztositott sérelmére jogtalan
haszonhoz jusson.

Hitelesités: olyan eljards, amely lehetévé teszi, hogy az adott fizetési muvelet soran eljaré pénzforgalmi
szolgaltatd azonositsa a Biztositottnak, mint a Bank ugyfelének a kilétét vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz érvényességét, ezen belll a Biztositott Személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

Keretszerzédés: a Bank és a Biztositott kozott Iétrejott olyan, pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasara vonatkozo
megallapodas (ideértve azt a fizetési szamla- illetéleg hitelkartya szerzédést is, amelyre vald tekintettel
a Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik), amely egy adott id&szakra
vonatkozdan meghatarozza az adott Keretszerzédésen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési mulveletek
lényeges feltételeit.

MBH Szamla: a Biztositottnak a Banknal vezetett valamely szaml3ja.

NFC eszk6z: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy okosdra), amellyel az MBH Szamla terhére —
esetlegesen a Banknal tortént regisztraciot / szerzédéskotést és — szikség esetén - a megfeleld alkalmazasnak az
eszkdzre torténd telepitését kovetden - az erre alkalmas elfogaddhelyen kozeli radidfrekvencidas kommunikacio
(Near Field Communication - NFC) utjan fizetési muvelet bonyolithatd.

Romantikus csalas: A csaldsok olyan formaja, amelyben a csalék az aldozat érzelmi manipulalasa érdekében
ravegyék éket arra, hogy kulonb6zé hamis Urugyekkel (i) pénzt kuldjenek a csaldknak vagy (ii) az aldozatok
egyéb mddon hozzaférést biztositsanak a pénz- vagy befektetési eszkozeikhez vagy szamlaikhoz.

Személyes hitelesitési adatok: a Bank altal hitelesités céljabdl a Biztositott rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

Tavoli kommunikacié: barmely modszer, amely a tavollévé felek szamaéra lehetévé teszi (1) adatok
informacidtechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz Utjan torténd tovabbitasat vagy (2) a Bank és a Biztositott
viszonylataban a Keretszerzédés megkdtése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés érdekében a
szerz&dési nyilatkozat megtételét.
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2.8 A jogszabalyi kérnyezet alapjan fennall6 felel6sségi rendszer révid ismertetése

Az alabb irottak csupan tajékoztatasi céllal, egyszerlsitett mdédon, 6sszefoglalva tartalmazzak a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl széld 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban:,,Pft.”) alapjan a jéva nem hagyott fizetési
muveletekkel (visszaélésekkel) kapcsolatban fennalld felelésségi / karviselési rendszer fébb jellegzetességeit
annak egyértelmdUsitése érdekében, hogy milyen esetekre vonatkozik a jelen kulénds biztositasi feltételek
alapjan nyujtott biztositads. A Bank és a Biztositott, mint a Bank ugyfele kozotti karviselési szabalyokra vonatkozd
részletes rendelkezéseket a Pft. IX. Fejezete (fizetési mUveletek helyesbitése, a felelésségi és karviselési szabalyok)
tartalmazza. A jelen §-ban irott dltaldnos ismertetd semmilyen mdédon nem gyakorol hatadst a Bank és a Biztositott
kdzotti jogviszonyra és/vagy az abbdl eredd esetleges jogvitakra.

A Pft. alapjan

2.1. fizetési miivelet teljesitésére akkor kerilhet sor, ha azt a fizet6 fél - adott esetben akar tobb fizetési muvelet
teljesitésére vonatkozéd egyuttes jovahagyassal - a keretszerz6désben meghatarozott modon elézetesen
jovahagyta. A felek a keretszerzédésben megallapodhatnak arrdl, hogy a jovahagyas utdlagos is lehet. A fizetési
mUvelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas a kedvezmeényezetten vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgaltaton keresztul is megadhato.

2.2. a fizetd fél a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mUlvelet helyesbitése irant
a pénzforgalmi szolgaltatonak kérelmet nyudjthat be. llyen helyesbitési kérelem esetén a pénzforgalmi
szolgaltatonak kell bizonyitania — adott esetben a hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a
fizetd fél jéovahagyta, a fizetési mulvelet megfeleléen kerult rogzitésre, és a teljesitést a pénzforgalmi szolgaltatd
altal nyUjtott szolgaltatas muszaki hibdja vagy Uzemzavara nem akadalyozta.

2.3. a Bank, mint pénzugyi szolgaltaté — kivéve, ha az adott helyzetben észszerl okbdl csalasra gyanakszik, és
ezen okrdl irasban tajékoztatja az Magyar Nemzeti Bankot - koteles a jova nem hagyott fizetési muiveletrdl
valé tudomasszerzést, vagy a részére adott tdjékoztatast kdvetden haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd
munkanap végéig megtériteni a fizeto fél részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét, kivéve, ha
a Bank az alabbi 2.5. pont alapjan mentesil e felelsség aldl.

2.4, a Biztositott, mint fizet§ fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel
toértént, vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabdl eredé fizetési miiveletek
vonatkozasaban a felel6sség az alabbiak szerint oszlik meg a Bank és a Biztositott k6zo6tt:

olyan fizetési miveletek, amelyek azt KOVETOEN
térténtek, hogy a Biztositott, mint fizeté fél a kész-
pénz-helyettesito fizetési eszkdz birtokabdl torténd
kikerulését, ellopasat vagy jogosulatlan / jéva nem
hagyott hasznalatat a Banknak bejelentette

olyan fizetési muveletek, amelyek azt MEGELOZOEN torténtek, hogy a
Biztositott, mint fizet6 fél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birto-

kabol torténd kikertlését, ellopasat vagy jogosulatlan / jova nem hagyott
hasznalatat a Banknak bejelentette

alapesetben a Biztositott, mint fizeté fél legfeljebb 15.000,- Ft erejéig

viseli a kart, kivéve

* ha a Bank az aldbbi 2.5. pont alapjan mentesul a felelésség aldl (ilyen
esetben a Biztositott, mint fizetd fél viseli a teljes kart), vagy

* ha az alabb felsorolt esetekben a Bank viseli a teljes kart (és egyébként
az alabbi 2.5. pont alapjan nem mentesul a felelésség aldl):

a) ha a Biztositott, mint fizetd fél a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat
a fizetési mulvelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) ha a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjenek, fiok-
telepének vagy a Bank részére kiszervezett tevékenyseget végzének
az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) haaBanknemireld erds Ugyfél-hitelesitést,

d) ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsulé olyan
személyre szabott eljarassal okoztak, amely (i) informaciétechnolégiai
eszkoz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy (ii) a kész-
pénz-helyettesits fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek —igy a
személyazonosito kod (PIN kod) vagy egyéb kod — nélkul hasznaltak,
vagy

e) haa Bank nem gondoskodott arrdl, hogy a Biztositott, mint a Bank
Ugyfele barmikor dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségtdl
mentesen (i) bejelenthesse a Banknak a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz birtokabol térténd kikerulését, ellopasat vagy jogosulatlan /
jova nem hagyott hasznalatat vagy (ii) kérelmezhesse a letiltas meg-
szUuntetését.

a Bank viseli a kart, kivéve, ha az alabbi 2.5. pont
alapjan mentesul a felelésség alél
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A Bank menteslil a jéva nem hagyott fizetési miivelet 6sszegének megtéritése aldl, ha bizonyitja, hogy a
jova nem hagyott fizetési miivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a Biztositott, mint fizetd fél

2.51. csalard médon eljarva okozta, vagy
2.5.2. azzal okozta, hogy szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul:

* megszegte azon koételezettségét, hogy (i) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt az arra vonatkozd
keretszerzédésben foglaltak szerint hasznélja, és (ii) a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz és annak
hasznalatahoz szUkséges személyes hitelesitési adatai biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitsa, igy kuldndsen ha a készpénzhelyettesité fizetési
eszkoz hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére
atadta vagy megismerhetéveé tette, vagy

e megszegte azon kotelezettségét, hogy haladéktalanul bejelentse a Banknak vagy az altala
megjeldlt harmadik félnek, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz birtokabdl torténd kikerulését,
ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat észlelte.

A jelen kulonés biztositasi feltételek alapjan nyujtott biztositas - az alabbi feltételek szerint - azokra
az esetekre nyujt fedezetet (ide nem értve a Biztositott altal csalard médon eljarva vagy egyébként
szandékosan okozott karokat), amikor a Biztositott altal j6va nem hagyott fizetési miivelet miatti kar a
Biztositottat terheli (i) részben (Id. a Pft. szerinti 45. §. (1.) bekezdés) vagy (ii) teljes egészében - azért, mert a
Bank a fizetési muivelet helyesbitése iranti kérelmet a Pft. alapjan 6t megilleté valamely mentesiilési okra
hivatkozva elutasitotta.

Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés tartama alatt a Biztositott MBH Szamldja terhére

311, elektronikus fizetési muvelettel tortént visszaélés (a Biztositott altal jova nem hagyott fizetési muivelet),
mint példaul
a) a Bank altal nyudjtott internetbank szolgaltatds vagy a Bank mobilalkalmazasa utjan, vagy Tavoli
kommunikacio utjan egyéb mdodon végrehajtott fizetés;
b) a Bank altal kibocsatott hitel- vagy betéti kartyaval (annak elvesztése vagy ellopasa nélkul), vagy
virtualis kartyaval végrehajtott internetes fizetési muivelet;
c) NFC eszkozzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), vagy

31.2. Adathalasz cselekmény eredményeként (i) a Bank altal nyUjtott internetbank szolgaltatds vagy a Bank
mobilalkalmazasa Utjan, vagy (i) Tavoli kommmunikacié utjan egyéb moddon végrehajtott jogosulatlan
tranzakcio, feltéve, hogy (i) nem Utkdzik a 8.§-ban felsorolt kizarasokba és (ii) a Biztositott altal az adott
tranzakcio(k) visszatéritése érdekében Banknal a reklamaciot kezdeményezett, de azt a Bank a Pft.
alapjan 6t megilleté6 mentesiilési okra hivatkozva elutasitotta és (iii) a kifogasolt tranzakcidok 6sszege
nem térdlt meg.

A Biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amely napon az adott tranzakciét végrehajtottak.
Ha a tényleges végrehajtas napja nem ismert, Ugy a biztositasi esemény bekovetkezésének napja az a nap, amely
napon az adott tranzakcié 6sszegével a Bank az érintett MBH Szamlat megterhelte.

Az egy reklamaciés eljaras keretében kifogasolt tébb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének
mindsiil, feltéve, hogy az érintett tranzakciok legfeljebb 20 napon belil torténtek. Az e feltételnek meg
nem felel6 tranzakcidk kiilon biztositasi eseménynek minésiilnek.

A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd —az esetszam korlat (5.1. pont) és szolgaltatdsi dsszeghatar (5.2. pont) figyelembevételével - megtériti a
Biztositottnak a visszaélés altal érintett MBH Szamlajara a Biztositott dltal a Banknal kezdeményezett reklamacios
eljaras ellenére meg nem térult jogosulatlan tranzakcidok és az azokhoz kapcsoldéddan felmerult banki dijak
Osszegét.

A Biztosité szolgaltatasanak korlatai

A biztositasi események szamdanak korlatozasa A Biztosité naptdri évente Osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekévetkezése esetére vallal szolgaltatast. E limit egylttesen alkalmazandé barmely
olyan eseményre, amely az adott naptari év soran

¢ akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

* akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

e akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések
védelme kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatar:

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité téritési kotelezettségének felsé hatara1.000.000,-
Ft.
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A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott az els6 jogosulatlan tranzakci6 észlelését kévetéen koteles haladéktalanul

6.11. kapcsolatba Iépni a Biztosité Kozremiikédsjével a (06-1) 501-2252 telefonszamon, majd a kapott
javaslat alapjan koteles irasbeli reklamacioét benyujtani a Banknal és/vagy az érintett fizetési
szolgaltatonal,

6.1.2. minden szikséges lépést megtenni a tovabbi visszaélések megakadalyozasa érdekében (pl.
kartyavisszaélés esetén a kartya letiltdsa, netbank / mobilbank Gtjan tértént visszaélés esetén a
bejelentkezési jelszavak megvaltoztatasa vagy a hozzaférés korlatozasa / letiltasa),

6.1.3. renddrségi feljelentést tenni (a feljelentésben régziteni kell az eset korlilményeit és az addig mar
ismertté valt karokat - pl. tranzakcidk helye, ideje, 6sszege).

A Biztositott koteles (1) kovetni a Biztositd KozremUkoddjétdl kapott utasitasokat, (2) a vonatkozd panaszrendezési
szabalyok szerinti cselekmények megtételére, (3) kerulni a vitas helyzet megoldasat hatraltato |épéseket vagy
mulasztasokat, (4) és koteles aktivan és bizonyithatdan kdzremU- kddni az eléallt helyzet megoldasaban.

Ha a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésének és / vagy a kar désszegszeriiségének megallapitasa
érdekében kéri, a Biztositott koteles koézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt
irasbeli nyilatkozatban felmenteni a Bankot a banktitokra vonatkozé koételezettségei alél, és e felmenté
nyilatkozatot eredetiben a Banknak, masolatban a Biztositénak eljuttatni.

A Biztositott kdteles reklamacios eljaras soran e-mailes vagy irott kommunikaciot alkalmazni és az eljaras soran
keletkezett minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott kételes haladéktalanul tajékoztatni a Biztositét, ha a biztositasi esemény targyat képezd
tranzakciék részben vagy egészben visszatéritésre kerliltek. Ha a visszatérités a Biztosito téritését kbvetéen
toértént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositénak a teljes kapott 6sszegbdl (a Bank visszatéritése és
a Biztosité téritése egyutt) azt a részt, amely a felmerilt kart meghaladja.

A teljesitéshez szliikséges iratok
A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt az ABF 16.§-aban foglaltaknak megfeleléen a Biztositdnak bejelenteni.
A Biztositd szolgaltatdsahoz az aldbbi dokumentumok benyudjtasa szukséges:

7.21.  hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany, melyen fel kell tintetni az eset leirasat is
(adathalaszat eredményeként bekovetkezett biztositasi esemény esetén lehetdség szerint mellékelni kell
az adott hamis weboldal képernydképét vagy linkjét, hamis e-mail vagy egyéb szoveges Uzenet esetén
magat a hamis linket tartalmazoé Uzenetet vagy annak képerny&képét),

7.2.2. a jogosulatlan tranzakcid(ka)t igazoldé dokumentum(ok) (pl. banki igazolds vagy a vonatkozd
egyenlegértesité(k) masolata(i)),

7.2.3. arenddrségifeljelentés masolata (kivéve, ha a biztositdsi esemény bekdvetkezése és a kar dsszegszerlsége
a renddrségi feljelentés masolatanak hianyaban is kétséget kizaréan megallapithato),

7.2.4. ajogosulatlan tranzakcié(k)ra vonatkozoé reklamacios eljaras dokumentumainak masolata,

7.2.5. aBiztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat képezd tranzakcidkat illetéen az érintett
bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben
igen, Ugy az ennek tényét és dsszegszerlségét igazold dokumentumok,

7.2.6. ajelen KBF 6.1.2. pontja szerinti kotelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazandd) teljesitését
igazolé dokumentumok masolata.

Kizarasok
Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a kart a Biztositott csalard médon eljarva vagy egyébként
szandékosan okozta.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

8.21. olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek abbél erednek, hogy a Biztositott az MBH Szamlajanak
terhére befektetési eszkozoket vagy fizetéeszk6zoket (deviza, valuta, ideértve a kriptopénzeket is)
vasarolt vagy kivant vasarolni,

8.2.2. olyan konkrét csalard tranzakcié / megbizas miatti karra, amelyet a Bank az lgyfélvédelmi
tevékenységének részeként bizonyithaté médon megprébalt megelézni / megakadalyozni a
megbizas teljesitését megel6z6en a Biztositottal folytatott ellenérzé telefonbeszélgetés vagy
bankfiékban tértént megbeszélés Gtjan, de a Biztositott a megbizast a Bank megel6z6 intézkedése
ellenére mégis fenntartotta / jévahagyta,

8.2.3. olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / 6rékség hamis igérete vagy (ii) az
ugynevezett romantikus csalas (Id. a jelen KBF 1.6. pontjat) alapjan vagy ezek kévetkezményeként
térténtek meg vagy kévetkeztek be.
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Kiilé6nos Biztositasi Feltételek — Asszisztencia szolgaltatasok
IT asszisztencia
A Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul az informatikai hardver es szoftver eszkdzokkel kapcsolatos, alabb felsorolt
problémak, igények felmerulése.

A nyujtott szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd — a jelen KBF 3.§-dban rogzitett esetszam korlat és és
szolgaltatasi idétartam korlat figyelembevételével - arra vallal kotelezettséget, hogy a Biztositd Kozremukoddje
reggel 7:00 és este 19:00 kozdtt fogadja a Biztositott telefonhivasait a (06-1) 501-2252 telefonszamon és az itt
rogzitett feltételek szerint IT tavsegitség szolgaltatast nyujt.

Az IT asszisztencia szolgaltatas az alabbi teruletekre vonatkozik:

2.21. E-mail bedllitds, gy mint POP3+SMTP, IMAP bedllitdsa Outlook és Thunderbird levelezé kliensekben,
valamint bdngészében hasznalt webes fellletld levelezérendszerekben alap segitségnyujtas
bedllitasokban,

2.2.2. internet-kapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa, router jelszé bedllitasa,

2.2.3. altalanos office bedllitds tdmogatas: Outlook, Ex- cel, Word, Power Point,

2.2.4. jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben telepitd média elérhetd (pl. CD) vagy a telepitékészlet a gyartd
oldalardl letdlthetd, forrdsa ismert,

2.2.5.  WIFI bedllitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszé, eszkdzok csatlakoztatdsa,

2.2.6. tablet bedllitasai (Android, Windows, 10S — alapbeallitasok),

2.27. operacioés rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS,
Linux (alapbeallitasok, nyomtatd beallitasok, kulsé eszkodzok telepitése),

2.2.8. tablet, laptop, okoselefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, Wifire, televizidra, szamitdégépre csatlakoztatdsa,
illesztéprogramok telepitése,

2.29. () Wifi haldzat létrehozdsa: sajat Wifi konfigurdldsa, router jelszé beallitdsa, Wifi jelszd bedllitasa,
sebességkorlatozas,

2.2.10. okostelefon kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio,

2.211. okostelefon szinkronizacidos kérdések, e-mail szinkronizacio, Uj telefonra koltoztetés, felhd tarhely
szinkronizaciod, névjegy szinkronizacio, naptar szinkronizacio,

2.212. rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfertézés mértékének beazonositasa,
amennyiben lehetséges, karanténba zardsa, virus torlése, lehetéség szerint Ujratelepités, tovabbi
prevencié érdekében virusirtd szoftver ajanlasa).

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a
Biztositd KézremUkdddje megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amenynyiben az adott biztositasi
eseményre vonatkozd megfelelé informaciot nyudjtani képes, arrdl tajékoztatdst nydjt. Abban az esetben,
ha az adott eseményre vonatkozd informacid, illetve szolgaltatas nyUjtasa specidlis szakértelmet igényel és a
szolgaltatast ellatd partner éppen rendelkezésre all, a Biztositd KozremUkdddje telefonon dtkapcsolja a Biztositott
szamara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a Biztositd KézremUkoddsje megszervezi a
szolgaltatast, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon belul reggel 07.00 és este 19.00 6ra kdzott
telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

Az IT asszisztencia nem szolgal siirgés, azonnali tanacsaddasra, vészelharitast igényl6 ligyek rendezésére,
ezért a Biztosité a fenti 1 munka- napon beliili probléma elharitds megkezdési hataridén tul nem vallal
tovabbi idégaranciat a szolgaltatas teljesitésére.

Az IT asszisztencia szolgaltatas csak telefonon és tavoli hozzaférés Gtjan vehet6é igénybe. Amennyiben
az érintett terileten jelentkezd feladat telefonon és tavoli hozzaférés Gtjan nem oldhaté meg, a Biztosité
a szolgaltatas nyudjtasara nem koteles. A tavoli hozzaférés utjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
a Biztositott koteles az eléfeltételek megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez
esetlegesen sziikséges, a Biztosité Kézremiikodéje altal javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

A Biztosité az IT asszisztencia szolgaltatas keretében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositottnal
jelentkez6 igény ellatasat megszervezi és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem vallal szavatossagot
arra, hogy a Biztositott igénye valéban teljesithetd is. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs
virusirté telepitve, vagy amennyiben az érintett eszk6z operaciés rendszerének megfelelé miikddése (pl.
mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta médon telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithaté,
a Biztosité Kozremiikéddje a szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés Gtjan nem koételes.

Az IT asszisztencia sordn a Biztosité Kézremiikédéje altal esetlegesen javasolt virusirté rendszer illetve
barmilyen egyéb szoftver ajdnlasa a tanacsadaskor rendelkezésre allé altaldnos ismeretek alapjan torténik,
és a Biztosité nem vallal felel6sséget azért, hogy a Koézremi(ikodé altal javasolt virusirté a Biztositott
szamitastechnikai eszkoézei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nyujt, illetve az egyéb megoldasok a
kivant célt teljes mértékben minden koriilmények k6z6tt megvalodsitjak és azok nem jatszhaték ki.
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3.8 Az IT asszisztencia szolgaltatas korlatai
biztositasi események szamanak korlatozasa: legfeljebb 2 biztositasi esemény / naptari év
szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja: legfeljebb 60 perc / biztositasi esemény

4.8 A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott koteles az eseményre vonatkozé fedezet ellenérzéséhez szikséges informaciokat a Biztositd
KozremUkoddjének rendelkezésre bocsatani.

1. Jogi asszisztencia
1.8 A Biztositasi esemény
11 Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magan életszférdjaban, mas személyek magatartasa

kdvetkeztében elszenvedett sérelme, amely az alabbi 1.2. pontban szerepld tablazatban meghatarozott teruletek
valamelyikén kdvetkezik be.

Magan életszféranak tekintenddk a Biztositott foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy uUzletszeru
gazdasagi tevékenységén kivuli életviszonyok. Ide tartozik a Biztositott bank, hitel- vagy internetkartyaval
és személyes hozzaférési adataival vald visszaélés is, valamint az interneten keresztul torténd vasarlaskor
elszenvedett érdeksérelem is, Ugy mint:

* haazarut nem kézbesitik, vagy az Interneten megrendelt sérult arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel
visszaélnek,
e a Biztositott j6 hirnevének az interneten torténd sérelme,

mely esetekben a Biztositottnak lehetésége van jogi tanacsadas szolgaltatast igénybe venni.
1.2. A jogi asszisztencia szolgaltatas korébe tartozo teruletek:

A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi blncselekmények:

e interneten keresztll személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azonositd) torténd visszaélés,

* hitelkartyaval, betéti bankkartyaval torténd visszaélés interneten, termékek vagy szolgaltatasok
vasarlasa céljabal,

e elektronikus fizetéssel torténd visszaélés.

Informacioés blincselekmé-
nyek

A Biztositott személyiségi jogainak megsértése, amennyiben arra internetes kormmunikacion keresz-
Személyiségi jog védelme tul (pl. kozésségi oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.) mas személy(ek) elétt, becsuletsértés
vagy ragalmazas elkovetésével kerll sor.

A Biztositott altal elektronikus Uton a terméket Uzletszerlen értékesitd szolgaltatd arukészletét be-
mutato online alkalmazasbol torténd vasarlas soran kotott adasvételi szerzédések nem- vagy hibas

Elektronikus tGton kététt teljesitésével kapcsolatos jogi vitak esetén.

zzeel;'::ge:ellj(!;glskapcsolatos A biztositasi védelem kizardlag olyan szerzédésekkel kapcsolatban védi a Biztositott jogi érdekeit,
9 gnyy) melyet a Biztositott, mint fogyaszto (szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén ki-
vul eljaro természetes személy) vallalkozassal (szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége

korében eljaré személlyel) kot.

2.8 A nyujtott szolgaltatas

2.2. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a
Biztositd KozremUkoddje - a jelen KBF 3.§-aban rogzitett idébeli hatdly, esetszdm- és szolgaltatasi idétartam
korlat figyelembevételével - megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi
eseményre vonatkozé megfeleld informacidt nydjtani képes, arrél tajékoztatast nyudjt. A Biztositdé KdzremdU-
kdddje megszervezi a szolgdltatast és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon belll reggel 08.00 és
este 18.00 6ra kozott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

2.3. A jogi szakérté tevékenysége kizarélag a Biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos
jogi el6irasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az Gigy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozé
tanacsadast. A telefonos konzultacié soran nem térténik hangrégzités, annak tartalmarél azonban
feljegyzést készit a partner, és azt eljuttatja a Biztosité részére.

2.4, A Biztositd lehetdséget nyujt a telefonos konzultdcié tartama alatt Biztositottnak arra, hogy a Biztositott —
amennyiben ezt kéri - az dltala szukségesnek itélt dokumentumokat elektronikus Uton tovabbitsa a jogi szakérté
részére, amit a jogi szakérté a konzultacié ideje alatt meg tud vizsgalni, véleményezni. Az igy megkuldott
anyagokat a partner a Biztosito részére tovabbitja.

2.5. Utdlagos, a telefonos konzultaciot kovets egyeztetésre a biztositdas nem nyujt fedezetet.

2.6. A jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a biztosité kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott
szamara barmilyen hatésag, birésag elétti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem
kulfoldon.

Hatalyos: 2026.07.09-t6] - 49 - PO60INYMBHAH/03



NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

3.8 A jogi asszisztencia szolgaltatas korlatai

3. Idébeli hataly
311. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében

3111. ajogi érdeksérelem bekévetkezése a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatalya alatt
tortént és

311.2. a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosité felé pedig legkésébb a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés megsziinését kdveté 30 napon belil megtértént.

31.2. A Dbiztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy:

31.21. folyamatosan fenndllé jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet
okozé magatartas) kezdé idépontja,

31.2.2. elektronikus uGton koététt szerzédésekkel kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a
szerz6déskotés idépontja a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatdlya ala essen.

3.2 Esetszam- és szolgaltatasi tartam korlat

biztositasi események szamanak korlatozasa: legfeljebb 2 biztositasi esemény / naptari év

szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja: legfeljebb 60 perc / biztositasi esemény

4.8 A biztositasi esemény bejelentése

4. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd fedezet ellenérzéséhez szikséges informaciokat a Biztositd
Kdézremikoddjének rendelkezésre bocsatani.

4.2. A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositd KozremUkddojét részletesen tajékoztatni kell
a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és
azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

4.3, Informaciés blncselekményekkel kapcsolatos biztositasiesemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatas
jogalapjanak, megallapitasdhoz szukséges dokumentumok benyujtasat kérheti a Biztositottdl, igy kulonosen:
4.31. avisszaéléssel végrehajtott tranzakciot(ka)t igazold dokumentum(ok) (pl. bankiigazolas vagy a vonatkozo

egyenlegértesité(k) masolata(i)),

4.3.2. avisszaéléssel kapcsolatban tett renddérségi feljelentés jegyzdkonyvét,

4.3.3. avisszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakcidéra vonatkozd szamlak, adatok, dokumentumok,

4.3.4, az érintett Ugyfélfidk létezésére vonatkozd igazolas, amely tartalmazza a Biztositott regisztracidkor vagy
ezt kovetéen megadott felhasznaldi adatait.

1. Segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése esetén

1.§ A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul, a Biztositott személyiségijogainak vagy jo hirnevének megsértése, amennyiben
arra internetes kommunikacion keresztul (pl. kozésségi oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.) mas
személy(ek) elbtt, becsUletsértés vagy ragalmazas elkdvetésével kerdl sor.

2.8 A nyujtott szolgaltatas

2.1 A fenti ll. részben részletezett telefonos jogi segitségnyujtason felll a Biztositd KozremUikoddje az alabbi 3.8-ban
irt esetszam limit és 6sszeghatar figyelembevételével
2.1 megkisérli a sértd tartalom eltavolitdsat a Biztositott képviseletében illetve,

21.2. megkisérli annak mentését a Biztositott kérésére Biztositott eszkdzén a Biztositott altal megnevezett
helyre,amennyiben a Biztositottazt bizonyitékként kivanja felhasznalniegy késébbijogvitasoran. Ez utdbbi
szolgaltatas kizardlag a Biztositott kérésére, a szUkséges eléfeltételek Biztositott altali megteremtése
(pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen szlUkséges, a Biztositd KdzremUikdddje altal
javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése) esetén, telefonon keresztul, régzitett vonalon végezheté el.

2.2. Amennyiben az érintett terlileten jelentkezé feladat telefonon és/vagy tavoli hozzaférés atjan nem oldhaté
meg, a Biztosité Kézremiikéddje a szolgaltatas nyujtasara nem koteles.

2.3. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirtoé telepitve, vagy amennyiben az érintett eszk6z
operaciés rendszerének megfelelé miikodése (pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta médon
telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithaté, a Biztosité Kézremiikodéje a szolgdltatas nyujtasara
tavoli hozzaférés Gtjan nem koteles.

3.8 A szolgaltatas korlatai

biztositasi események szamanak korlatozasa: legfeljebb 1 biztositasi esemény / naptari év
téritési kotelezettség felsé hatara: 125.000,- Ft / biztositasi esemény
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V. Adatok helyreallitdsa adatvesztés esetén

1.§ A Biztositasi esemény

1.1 Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott tulajdonaban Iévé digitalis adathordozd eszkdzokre mentett
adatok az aldbb felsorolt okokbdl eredéen megsérulnek vagy megsemmisulnek:

110 valamely szoftver hibas mUkodésébdl eredben, vagy

11.2.  virusok és mas kartékony szoftverek hatasara, vagy

11.3. az adathordozé akaratlan, nem megfelelé maodon, irds és/vagy olvasas kdzbeni levalasztasabol keletkezd,
a fajlrendszert érintd sérulésbdl kdvetkezden, vagy

11.4. a kovetkezd biztositasi események kdvetkeztében: (1) tlz, (2) robbanas, (2) villamcsapas, (3) vihar, (4)
feln&szakadas, (5) arviz, (6) foldrengés, (7) foldcsuszamlas, (8) vizkar.

2.8 A kockazatviselés terjedelme
Az alabbi adattarolékon tarolt adatok biztositottak:

211 asztali szamitdgép hattértaroldja,

21.2.  notebook, netbook, ebook hattértaroldja,
21.3. tablet,

21.4. kulsé mereviemez,

215. okostelefonban hasznalt memdriakartya,
216. pendrive.

3.8 A Biztosito szolgaltatasa

3. A Biztosité — KozremUkdddje Utjadn az aldbbi 4.8 - ban irt esetszam limit figyelembevételével, az alabbi 7.§-ban
részletezett mdédon megszervezi az adatok helyreadllitasat és 10% 6nrész levonasaval megtériti a helyreallitas
koltségeit az alabbi 4. §-ban irt téritési 6sszeghatar keretein belul.

3.2. Az Onrészt - illetve, amennyiben a felmeriilé koltségek meghaladjak a biztositasi O0sszeget, Ugy a
tébbletkoltséget is — a biztositott koteles kézvetlenll a szolgaltaténak kifizetni.

3.3. Amennyiben az adatok nem allithaték helyre, gy a Biztosité csak az adathordozé vizsgalatanak koéltségét
tériti meg.

3.4. A vizsgalati koltség és az adathelyredllitasi kéltség egyuttesen nem haladhatja meg az alabbi 4.§-ban
megallapitott téritési 6sszeghatart.

4.8 A szolgaltatas korlatai

biztositasi események szamanak korlatozasa: legfeljebb 1 biztositasi esemény / naptari év

téritési kotelezettség felsé hatara: 250.000,- Ft / biztositasi esemény

5.8 Varakozasi idé
A Biztosité a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétél szamitott 30 nap varakozasi idét kot ki,
mely idétartam alatt a Biztosité kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

6.8 A biztositasi esemény bejelentése

6.1. A biztositdsi eseményt a Biztositd KozremUikdddje felé kell bejelenteni a (06-1) 501-2252 telefonszamon.

6.2. Amennyiben a Biztosité KézremUkoddje megallapitja, hogy az adathordozé sérulése jelen feltételek szerinti
biztositasieseménybdlszarmazhat,azadatmentési,adathelyredllitasiszolgaltatasigénybevételéhez karbejelentés
megkuldése szUkséges a Biztositott részérdl a Biztositd Kézremikdddje felé az aldbbi adatokkal:

6.2.1. biztositott neve,

6.2.2. kockazatviselési hely cime,

6.2.3. Dbiztositott telefonszama,

6.2.4. Dbiztositott e-mail cime,

6.2.5. adathordozd tipusa és azonositd adatai.

7.8 Az adatmentés, adathelyreillitas teljesitése

7.1. A Biztositdé KozremUkdddje a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon belul telefonon felveszi a kapcsolatot a
Biztositottal és megszervezi a biztositott adathordozé elszallitdsat a vele szerzddésben alld szolgaltatdi haldzatan
keresztul (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”). A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az
adathordozé elszallitdsara egyeztetett idépontban és helyszinen elérheté legyen. Ha a Szolgaltatd kiszalldsakor
ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

7.2. Az adathordozoét az elszallitast kovetden a Szolgaltatd megvizsgalja és az adatmentést, adathelyredllitast csak ezt

kdvetden kezdi meg az alabbiak szerint.

7.21. Az adatmentés, adathelyredllitds megkezdésének feltétele, hogy a Biztositott az onrészt a Biztositod
Kozremuikoddjének megfizesse. A helyreallitas koltségérdl a Szolgaltatd a helyredllitds megkezdését
megel&zéen tajékoztatja a Biztositottat és kozli vele a fizetendd onrész dsszegét és a fizetés maodjat.
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Amennyiben az adathordozé vizsgalata alapjan a Szolgaltatdé megallapitja, hogy a sikeres adatmentésre
nincs lehetéség, kdteles a sérult adathordozét 5 munkanapon belll a Biztositottal egyeztetett idépontban
a Biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen mentés, adathelyredllitas esetén a Biztositottat nem terheli az
adathordozé vizsgalataval és szallitdsaval kapcsolatban felmerult koltség.
Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges és a fenti 4. §-ban megallapitott
téritési 6sszeghatar fedezi a helyredllitds koltségét, akkor a Szolgaltatd elvégzi az adatmentést.
Haahelyreallitasvarhatokoltségeia4.§szerintitéritésidosszeghatartmeghaladjak,aBiztosito KozremUkodéje
az onrész kozlésével egyidejlleg tajékoztatja errél a Biztositottat és e-mailben a hozzdjarulasat kéri a
helyredllitds megkezdéséhez. A Biztositott koteles visszajelezni a Biztositd Kozremikdddjének e-mailben,
hogy kéri-e az adatmentést és vallalja-e a helyredllitas koltségébdl a fenti 4.§ szerinti téritési dsszeghatart
meghaladd ésszeg megfizetését. Amennyiben a Biztositott vallalja a tdbbletkoltségek megtéritését,
ugy ezt az dnrésszel egyutt kdteles a Biztositd KozremUkdddjének megfizetni. Amennyiben a Biztositott
nem kivan élni a szolgaltatas igénybevételével, vagy a Biztositd Kozremuikoddjének megkeresésére 10
napon beltl nem valaszol, a Szolgaltatd koteles a sérult adathordozdt 3 munkanapon belll a Biztositottal
egyeztetett idépontban a Biztositotthoz visszajuttatni.
A Szolgaltatd
e az onrész megfizetését,
e ha pedig az adatmentés koltségei a fenti 4.8 szerinti téritési Osszeghatart meghaladjak, ugy
Biztositottnak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé nyilatkozatanak megérkezését
koévetd maximum 10 munkanapon belul koteles az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben a
helyredllitanddé adatok mennyisége az1TB-t (terabyte) meghaladja, Ugy az adatmentési hataridé TB- ként
(terabyte-onként) 2 munkanappal meghosszabbodik.
A mentett adatokat a Szolgaltatd bizonyos esetekben masik adathordozéra (cél adathordozé) menti, ha az
eredeti adathordozdra torténd mentés nem lehetséges. A cél adathordozét minden esetben a Szolgaltatd
biztositja, ezzel kapcsolatban a Biztositottat kdltség nem terheli. A cél adathordozé gyartmanya, tipusa,
meéretei, egyéb muszaki tulajdonsagai eltérhetnek az eredeti adathordozo jellemzsitdl.
Amennyiben az adathordozod vizsgalata vagy az adatmentési eljaras lefolytatdsa kdzben a Szolgaltatd arra
utald jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi eseménybdl, vagy nem a Biztositott altal bejelentett
biztositasi esemeénybdl szarmazik, vagy nem a kockazatviselés hatalya alatt kovetkezett be, a Biztositd
KdézremUkoddje koteles errdl a Biztositottat az észlelést kdvetd 1 munkanapon belul e-mailben értesiteni.
llyen esetben az adatmentési eljaras teljes koltsége a Biztositottat terheli, a Biztositonak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs.
Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd KozremuUkoddje a Biztositottat e-mailben értesiti és az
adathordozét a Biztositottal elére egyeztetett idépontban a Biztositottnak kiszallitja.
A Szolgaltaté a Biztositott mentett, helyreadllitott adatairdl biztonsagi masolatot készit és azt az
adatvisszanyerést kdvetd 30 napig megdrzi, majd a masolatot megsemmisiti.

8.§ Kizarasok

81 A biztositasi fedezet nem terjed ki:

811. a tobb, figgetlen mereviemez 6sszekapcsolasaval Iétrehozott nagymeéretii logikai lemezeken (un.
RAID-ek), illetve a szerver eszk6zben hasznalt mereviemezeken tarolt adatok helyreallitasara,

81.2. avallalkozéi tulajdonban Iévé adathordozon tarolt adatok helyreallitasara,

8.1.3. CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

81.4. hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyredllitasara,

81.5. a10 évnél idésebb adathordozén tarolt adatok helyreallitasara,

8.1.6. az adathordozé pétlasanak vagy javitasanak koéltségeire,

817. az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl eredé vagy kévetkezményi karokra,

8.1.8. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy
kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarté lGizemeltetési vagy kezelési utasitasainak
be nem tartasa vagy megszegése miatt bekévetkezd karokra,

819. a kdzvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziltség miatt bekdvetkezé karokra,

8.1.10. a mliszaki meghibasodasbdl ered6 adatvesztésre,

8.1.11.

az internetrdl letolthetd video és audio fajlok helyreallitasara.

8.2. A Biztosité nem vdllalja at az adatmentés, adathelyreadllitas (a tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés)
koltségeit, amennyiben:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

az adatmentési tevékenységet nem a Biztosité Kézremiikoddje altal kivalasztott Szolgaltaté végezte
el,

az adathordozé sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargyban tértént hasznalatkor és/
vagy nem a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés idétartama alatt kévetkezett be,

az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszeri hasznalatabdl vagy szandékos karokozasbal
ered,

az adathordozé nem a Biztositott tulajdona.

8.3. A Biztosité nem vdllal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen belll a visszanyerheté adatok
mennyiségére és minéségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adodoé tovabbi karok, koltségek,
valamint a sérult adathordozén 1évé szoftverek Ujrabeszerzésének és telepitésének kdltségei nem képezik
a Biztosité kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.
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