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Biztositasi terméktajékoztato hitelkartyakhoz
kapcsolodé ,,Hitelfedezeti Biztositas Plusz”

biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. altal kibocsatott hitelkartyakhoz kapcsolédé ,,Hitelfedezeti Biztositas
Plusz” biztositas fébb jellemzéit 6sszefoglalé egyszerlisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

Ajelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: ABF) és/vagy a vonatkozé Kiilonés
Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban KBF, az ABF és a KBF egylttesen: Biztositasi Feltételek) k6zé6tt fennallé
esetleges ellentmondas esetén az ABF és a vonatkozé KBF rendelkezései iranyadék. Felhivjuk figyelmét, hogy
a csoportos hitelfedezeti biztositas nem automatikus, hanem valaszthaté, ezért hatalya Onre, mint Biztositottra
csak abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast igényelte!

A vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabdl kérjuk, feltétlenil olvassa el a mellékelt Biztositasi
Feltételeket (ABF és KBF-ek) is.

Szerz6dé:

Biztositok:

Biztositott:

Biztositott kockaza-
tok:

Terlleti hataly:

Biztositasi szolgal-
tatas:

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38,

Cégjegyzékszam: 01-10-040952

A Bank a Biztositottaknak a vonatkozo csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez torténd csatlakoz-
tatasaval kapcsolatban a Biztositok fuggd biztositaskozvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes
tajékoztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd” elnevezésld dokumentumban talal. A
Biztositaskozvetitsi Tajékoztatd megtalalhatd a Bank honlapjan is (https://www.mbhbank.hu/ lakossagi/
biztositasok).

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (a tovabbiakban: Biztosité)
Cégjegyzékszam: 01-10-045857 (halaleseti szolgaltatas)

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovédbbiakban Biztositd)
Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (minden tovabbi biztositasi szolgaltatas)
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Aki Biztositotti Nyilatkozat megtételével csatlakozik a csoportos biztositasi szerzédéshez.

Munkaviszonyban* nem all6 Biztositottak esetén:

1) Halaleset

2) Legalabb 70%-o0os mértékl egészségkarosodas

3) Legalabb 5 napos kérhazi kezelés

4) Keresbképtelenség (tappénz) — olyan Biztosi-
tottak esetében, akik keresé tevékenységet
végeznek és tarsadalombiztositasi jogviszonnyal
is rendelkeznek

Munkaviszonyban* all6é Biztositottak esetén:

1) Haldleset

2) Legalabb 70%-o0s mértékl egészségkarosodas
3) Munkanélkuliség

4) Keres6képtelenség (tappénz)

*A munkaviszony meghatarozasat a munkanélkuliségi KBF 6.3. pontja tartalmazza.

A biztositasi esemény (a Biztositott halala) a vilag
Halaleseti kockazat barmely orszagaban bekovetkezhet.

A biztositas a Magyarorszag teriiletén bekoévet-
kezett biztositasi eseményekre terjed ki, azzal,
hogy a Biztositott egészségkarosodasat / keresé-
képtelenségét / kohazi kezelését okozé baleset
vagy betegség a vildg barmely orszagaban beké-
vetkezhet.

1) Legalabb 70%-o0os mértékl egészségkarosodas
2) Keresbképtelenség
3) Legalabb 5 napos kérhazi kezelés

A biztositas az Eurépa teriiletén bekovetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki, kivéve Térok-
orszagot és a volt Szovjetunié azon utédallamait,
amelyek nem EU-tagok.

Munkanélkuliség

Halal vagy legalabb 70%-0s mértékl egészségkarosodas esetén a Biztositd medgfizeti a Biztositott fennallod
tartozasa* (meghatarozasat Id. késébb) dsszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot a biztositasi fedezet ala
vont hitelkartyahoz kapcsoldéddan a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara.

*fennalld tartozas: haldl esetén a halal napjan fennalld tartozas, legalabb 70%-0s mértékl egészségkaroso-
das esetén az ezt megallapitd jogerds hatarozat meghozatalanak napjan fennalld tartozas.
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Szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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30 napon tuli kereséképtelenség, illetéleg 30 napon tuli nyilvantartott munkanélkiiliség esetén: A

Biztosito kifizeti a Biztositott biztositasi fedezet ald vont hitelkartyahoz kapcsoldéddan a Bank altal vezetett

egyedi hitelszamlara a fennallo tartozas* 6sszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot.

Legalabb 5 napos kérhazi kezelés esetén:

A kdérhazban fekvébetegként toltott idStartam hosszatdl fuggden a Biztositd az aldbbi dsszeget fizeti

meg a Biztositott biztositasi fedezet ald vont hitelkartyahoz kapcsoldéddan a Bank altal vezetett egyedi

hitelszamlara:

Koérhazban fekvébetegként toltott idétartam:  Téritendd 6sszeg:

5-14 nap a fennalld tartozas* 6sszege, de legfeljebb 300.000,- Ft

15 nap vagy annal hosszabb a fennall6 tartozas* 6sszege, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot
(levonva abbdl az 5-14. napi kérhazi tartézkodasra
vonatkozdan esetlegesen mar kifizetett 300.000,- Ft-ot)

Ujbdli szolgaltatasra vald jogosultsdg kereséképtelenség, munkanélkiliség vagy legaldbb 5 napos _kérhéazi

kezelés esetén:

Ha a Biztositd a bejelentett biztositasi eseményre vonatkozdan teljesitette a fentiek szerinti szolgaltatast,

akkor a Biztositott ugyanolyan tipusu biztositasi esemény (pl. kereséképtelenséget kdvetd Ujabb

kereséképtelenség v. munkanélkuliséget kovetd Ujabb munkanélkuliség) jogcimén csak abban az

esetben vélik jogosulttd Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) Gjabb biztositasi esemény kovetkezett

be (munkanélkuliség esetén Uugy, hogy a Biztositott Ujbdl munkaviszonyt létesitett és azt kdvetben

kovetkezett be Ujabb biztositasi esemény) és (2) a korabbi biztositasi esemény alapjan jaré fennalld

tartozas* kifizetése 6ta legalabb hat héonap - dijjal fedezett - id6szak eltelt.

Szolgaltatasi maximum:

A biztosités tartama alatt a Biztosité a fennalld tartozas* megtéritését (i) kereséképtelenség, (ii)

munkanélkuliség és (iii) legalabb 5 napos kérhazi kezelés jogcimén - kockazatonként kulén-kulén -

legfeljebb 3 alkalommal vallalja.

* Fennalld tartozas: (i) halal esetén a haldl napjan fennallé tartozas, (ii) legaldbb 70%-0s mértékd

egészségkarosodas esetén az ezt megallapitd jogerds hatdrozat meghozatalanak napjan fennallo tartozas

(iii) keres6képtelenség esetén a kereséképtelenség elsé napjat megelézd havi zaraskor fennalld tartozas,

(iv) munkanélkUliség esetén a munkaviszonyt megszintetd irdsbeli jognyilatkozat keltének napjat

megeldzé havi zaraskor fennalld tartozas, (v) legaldbb 5 napos kérhazi kezelés esetén a kérhazi kezelés

5. napjat megeléz6 havi zaraskor fennallé tartozas (a korhazi felvétel napja mindésul az elsé napnak). A

Biztosito teljesitésének részletes szabalyait és a benydjtandd dokumentumok koérét Id. a vonatkozd KBF-

ekben.

Ha a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés
kezdetétol szamitott 90 napon belil sziint meg, a
Varakozasi idé: (munkanélkuliség esetén) Biztosité az emiatt bekdvetkezett munkanélkuliség
esetében sem a varakozasi idé alatt, sem annak lejartat
koévetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Az elbirdlashoz szUkséges 6sszes dokumentum Biztosito6-

Teljesitési hataridd: hoz térténd beérkezését kéveto 15 napon beliil.

Szolgéltatassal kapcsolatos egyéb tudni- Az igény alapjaul szolgalé esemény bekoévetkezésétdl
valok: szamitott 5 év.

Ld. az ABF 14, 15.§-4t, valamint a vonatkozé KBF-ek kizarasok-
ra vonatkozo §-ait. (Pld: Meglévé betegségek kovetkezménye
az elsé 6 honap soréan; a munkaviszony munkavallalé altal
kezdeményezett, vagy probaidd alatti megszlintetése; a
munkaerdkolcsonzés céljabol létesitett munkaviszony meg-
szlUinése; kabitd vagy alkoholos befolyasoltsag)

Kizarasok, Mentesulések:

A Biztositott a csatlakozasa folytan létrejott biztositasi jog-
viszonyt kockazatviselés kezdetétél szamitott 30 napon
belil irdsban, a Bankhoz cimzett nyilatkozattal, indoklasi és
fizetési kotelezettség nélkll azonnali hatéllyal felmondhat-
ja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a Biztositott altal mar
medgfizetett, atharitott biztositasi dijat a Szerz&dé jovairja

a Biztositott szamara. Késdbbiekben az Onre vonatkozd
biztositast a folyd biztositasi idészak (naptari hdnap) végére
a Bankhoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal felmondhatja (ren-
des felmondas).

A biztositas felmondasa:

A biztositas dijat a Bank, mint szerzédé fizeti meg a Bizto-
sitok részére, majd a megfizetett biztositasi dijnak a Bizto-
sitottra juto részét - a Biztositott altal a Biztositotti Nyilat-
Dijfizetés: kozatban tett hozzajarulasa alapjan - atharitja Onre, mint
Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozo részletes rendelkezése-
ket |d. az ABF 9.§-adban, az atharitott biztositasi dij mértékét

Id. a jelen Biztositasi Terméktajékoztatd végeén.
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FONTOS! A biztositasi szerzéddésre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a Biztositottat a
hitelszerzédés alapjan a Bank felé fennallo fizetési kdtelezettségei aldl nem mentesiti. A Bank felé a Bizto-
sitott koteles az esedékessé valo torlesztédrészleteket a Biztositd teljesitéséig megfizetni. A Biztositd szol-
géltatdsa teljesitését kdvetden a Bank a Biztositottal, illetve 6rokdsével a fennmaradt tartozast/ tulfizetést
illetéen elszamol.

A biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni az aldbbi cimen illetve telefonszamon:
CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (haldleset esetén)
CIG Pannédnia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (egyéb esetekben)

A biztositasi

esemény bejelentése: Karrendezési lgazgatdsag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124 E-mail:

Telefon: +36 1501 2250

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ABF 13. §-a, valamint a
vonatkozo KBF 3.§-a (munkanélkuliségi és korhazi kezelés kockazat esetében 4.§-a) tartalmazza.

On a biztositast

» mind a tavértékesités utjan, rogzitett telefonhivas soran tett szébeli csatlakozasi nyilatkozat esetén,
mind a bankfidokban személyesen tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a kockazatviselés kezde-

A biztositas tétdl szamitott 30 napon belll a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja,

megsziintetése: mely esetben az addig esetlegesen On altal mar megfizetett atharitott biztositasi dijat a Bank jovairja
Onnek (azonnali hatalyu felmondas).

» a30. napot kdvetden is barmikor felmondhatja irasban tett nyilatkozattal a biztositast a kovetkezd tor-
lesztérészlet esedékességére, 15 napos felmondasi idével (rendes felmondas).

A Biztosité a fizet6képességérél és pénziigyi helyzetérdl sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé:

A biztositas havi

A ho végi fennalld tartozas 1%-a.

atharitott dija:

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl /4
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https://www.cigpannonia.hu/rolunk/jelentesek-tajekoztatok

Hitelkartydkhoz kapcsolédé ,Hitelfedezeti Biztositas
Plusz” biztositas

Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF)
(mindkét Biztositd szolgaltatasara egyarant vonatkoz-

nak)

1.§

11

1.2.

1.3.

1.4

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Altala-
nos Biztositasi Feltételek 2.3., 2.4.,2.8.,2.9., 3.2.,
6.1.2., 6.1.5., 6.1.7., 7.1., 7.2., 7.3.5., 7.3.6. pontjai-
ra, 8.§-ara, 9.8., 9.9., 12.2., 13.2., 13.3.6., 13.4-13.7.
pontjaira, 14. és 15. §-aira és 17.2 pontjara, vala-
mint a Klilonos Biztositasi Feltételek - legalabb
70%-0s mértékil egészségkarosodas kockazat
1.3. pontjara, a Kilonés Biztositasi Feltételek -
Vezeté kockazat 2.2., 2.3., 3.2. pontjaira és 4.§-
ara, a Kiilénds Biztositasi Feltételek - Munkanél-
kiliségi kockazat1.2., 2.2., 2.3., pontjaira, 3. §-ara,
4.2, pontjara, 5.§-ara és 6.3. pontjara, valamint a
Kulonos Biztositasi Feltételek — legalabb 5 napos
korhazi kezelés kockazat 3. és 5.§8-ara.

A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte, a
biztositotti jogviszony alanyai
A csoportos biztositasi szerzédés a szerz6d6 és a
Biztositok kozott irdsban jon létre.
A Szerz6ddé az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban:
Bank), amely a Biztositokkal a vonatkozé csopor-
tos biztositasi szerzédést szerzdds félként megko-
totte. A Bank a Biztositottra vonatkozo biztositotti
jogviszony létrejottekor — a Biztositok altal fizetett
jutalék ellenében — a Biztositok fuggd biztositas-
kozvetitSjeként jar el. A Bank biztositaskdzvetitsi
mindéségével kapcsolatos részletes tajékoztatas
a csatlakozast megelézéen a Bank altal atadott
.Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezésld do-
kumentumban taldlhatd, amely a Bank honlapjan
is elérhetd.
A Biztositott az a 18. életévét betoltott termé-
szetes személy, aki (i) a Bankkal hitelkartya szer-
z6déses jogviszonyban (a tovabbiakban: hitelszer-
z6édés) all, (ii) a csoportos biztositasi szerzédéshez
a 70. szUletésnapjat megeldzéen csatlakozott, (iii)
ott erre vald tekintettel a Bank a Biztosité(k)nak le-
jelenti, mint biztositottat és (IV) akire vonatkozdan
a Bank, mint szerz6d6 a biztositasi dijat megfizeti.
Halaleseti szolgaltatas esetén a Biztosito:
Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

(a tovéabbiakban: Biztositd)
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.

B épulet Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu
Telefonszama: +36 15100 200
E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

Tobbi szolgaltatads esetén a Biztosité:
Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos
Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
B épulet Népliget Center

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu
Telefonszama: +36 15100 100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
Kedvezményezett: a Biztositok minden szolgalta-
tasara a Bank jogosult.

A biztositotti jogviszony alanyainak jogai és ké6-
telezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok
megtételére, valamint (2) a Biztositok altal hozza
intézett jognyilatkozatokrol és a csoportos biztosi-
tasi szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrol ta-
jékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott
jognyilatkozat és/vagy véltozds hatast gyakorol,
(3) a biztositasi dijat a Biztositoknak megfizetni.
A Bank az altala medgfizetett biztositasi dijnak a
Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a Biz-
tositotti Nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan
— atharitja a Biztositottra.

A Biztositottak a biztositotti jogviszonyukkal kap-
csolatos jognyilatkozataikat a Bankhoz, mint a cso-
portos biztositasi szerzédés szerzéddjéhez kotele-
sek intézni. (Biztositasi esemény bekovetkezését
az Erintett Biztositdhoz kell bejelenteni a 13.§-ban
foglaltak szerint.)

A Biztositottak kotelesek a Bank részére meg-
fizetni a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a
dijfizetésre és a dij atharitasara vonatkozo rész-
letes rendelkezéseket Id. a 9.10-9.12. pontok-
ban).

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezett-
ségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal
feltett, a biztositas szempontjabdl szikséges kér-
déseket a valésagnak megfeleléen és teljeskorien
megvalaszolni. A kdzlési kdtelezettség abban all,
hogy a Bank és a Biztositott koteles a biztositas
elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges
kdérulményt, adatot a Biztositokkal irasban kézolni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Bizto-
sitd frasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfelelé valaszokkal a Bank és a Biztositott koz-
Iési kotelezettségének eleget tesz. A koézlési ko-
telezettség megszegése esetén alkalmazandé
mentesilésre vonatkozéan Id. még a 14.1. pon-
tot).

2.5. A Biztositok a szolgaltatas jogalapjanak megallapita-

2.6.

27.

2.8.

sahoz a kdzolt adatokat ellendrizhetik, sajat orvo-
suk altal vizsgalatot kezdeményezhetnek.

A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott ada-
tokat megdrizni és a biztositdintézetekrdl és a biz-
tositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tv.
(tovabbiakban: biztositasi torvény) foglaltak szerint
titokkeént kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizaro-
lag a Bank és a Biztosité modosithatjak az altaluk
alairt modositd szerzédés utjan.

A Biztositottakat kizarélag a biztositotti jogvi-
szony azonnali hatalyu felmondasanak (Id. a 7.1.
pontban) és a biztositotti jogviszony rendes fel-
mondasanak (Id. a 7.2. pontban) joga illeti meg.
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2.9.

3.8

31

311

3111
311.2.
31.2.

31.2.1.

3122

3.2.

3.3.

4.8
4.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

5.8
51

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos
biztositasi szerzédésbe térténé belépésnek, (2)
a csoportos biztositasi szerz6dés médositasa-
nak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra
vonatkozé szerzédési feltételek modositasa-
nak a joga.

A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztosi-
tasi szerzé6déshez

A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg
tdbb biztositottra vonatkozik, amelyhez a biztosi-
tottak Biztositotti Nyilatkozattal egyénileg csatla-
koznak. A Bank Ugyfele az aldbbiakban felsorolt
maodok valamelyike Utjan csatlakozhat a csopor-
tos biztositasi szerzédéshez:

személyesen, irasbeli nyilatkozat Utjan tett nyi-
latkozattal (irasbeli Biztositotti Nyilatkozat) az
alabb meghatarozott idépontokban és mdédon:

a hitelszerzédés aldirasaval egyidejlleg,

a hitelszerz&édés aldirdsat kovetden,

rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli nyi-
latkozattal (szébeli Biztositotti Nyilatkozat) az
alabb meghatarozott idépontokban és mdédon:

a hitelszerzédés alairasat kovetden a Bank telefo-
nos ugyfélszolgalata utjan,

.a hitelszerz6dés aldirasat kdévetben a Bank vagy

megbizottja altal tett kozvetlen telefonos megke-
resés soran a Bank vagy megbizottja részére tett
- rogzitett - szébeli nyilatkozattal.

A 70. sziiletésnapon vagy azt kévetéen mar
nem lehetséges a csatlakozas a csoportos biz-
tositasi szerz6déshez.

A Bank irasbeli visszaigazolast kuld a szébeli nyi-
latkozattal csatlakozott Biztositott részére arrdl,
hogy a csoportos biztositasi szerzédés hatalya ra
a szobeli csatlakozasi nyilatkozata alapjan az 5.2.
pontban rogzitett kockazatviselési kezdettdl kiter-
jed. A Bank a visszaigazolashoz mellékeli a vonat-
kozo biztositasi feltételeket is. A kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 30 napon belll a Biztositott
a biztositotti jogviszonyat a Bankhoz intézett iras-
beli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja
(Id. még a 7.1. pontban).

A biztositas tartama, a biztositasi idészak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétd|
a kockdazatviselés megszUinéséig terjedd iddtar-
tam, mely tartam biztositasi idészakokra oszlik.
Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a biztositasi
idészak az alabbi eltérésekkel a hitelkartya szer-
z6désben megallapitott elszamoladsi idészakhoz
(naptari hénap) igazodik (a tovabbiak-ban: Elsza-
molasi Id&szak). A biztositasi idészak az aldbbi el-
térésekkel 1 hdénap.

Az elsé biztositasi idészak a Biztositok kockazatvi-
selésének kezdetétdl az adott hdnap végéig tart.
Az utolsé biztositasi idészak a megszinés hdnap-
janak elsé napjan kezdédik és a kockazatviselés
megszUnéséig tart.

A Biztositok kockazatviselésének kezdete
A hitelszerz6dés aldirasaval egyidejlileg tor-
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tént csatlakozas esetében: a hitelszamla Bank
altali megnyitasanak napjan O 6ra,

A hitelszerz6dés aldirasat kovetéen tortént
csatlakozas esetében: a Biztositotti Nyilatkozat
megtételének napjat kdvetd nap O ora.

A Biztositok kockazatviselésének megsziinése
Mindkét Biztositd kockazatviselése megszUnik:

a hitelszerzédés barmely ok miatti megszinése
esetén a hitelkartya blokkolasat megel6z6 hénap
utolsé napjan 24 drakor,

a Biztositott 75. sziiletésnapjat megel6z6 ho-
nap utolsé napjan 24 érakor,

a Biztositott halalaval,

a biztositotti jogviszony felmondasa esetén (Id. a
7.]. és 7.2. pontban),

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biz-
tositasi dij esedékességtdl szamitott 90. napon
24 é6rakor, ha a Biztositott a Bank altal kuldott
fizetésifelszolitas(ok) ellenére az esedékesség-
tél (Id. a 9.11. pontban) szamitott 90 nap eltel-
tével sem fizette meg a Banknak az atharitott
biztositasi dijat és emiatt a Bank, mint szerz6-
dé torli a Biztositottat a biztositottak koziul,

a csoportos biztositasi szerzédésnek (i) a Bank
altali rendes felmondasa (Id. a 7.3.1. pontban), ille-
téleg (ii) a Biztositok altali rendkivuli felmondasa
(Id. a 7.3.2. pontban) esetén a 90 napos felmon-
dasi id6 lejaratakor folyamatban lévé biztositasi
idészak utolsé napjan 24 6rakor,

a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bank
vagy a Biztositék altali azonnali hatalyu fel-
monddasa esetén (Id. a 7.3.3. és a 7.3.4. ponto-
kat) a felmondas atvételének napjan 24 érakor
biztositott személyekre vonatkozéan - egyéb
megallapodas hidnyaban - a Bank altal utolja-
ra megdfizetett biztositasi dij altal lefedett id6-
szak (Id. még a 9.5. pontban) utolsé napjan 24
orakor.

Felmondas

A biztositotti jogviszony azonnali hatalyd fel-
mondasa

A Biztositott a tavértékesités Utjan, rogzitett tele-
fonhivas soran tett szébeli csatlakozasi nyilatko-
zattal, tovabba, a bankfidkban személyesen tett
irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal 1étrejott biztosi-
tasi jogviszonyt a kockdazatviselés kezdetétdl sza-
mitott 30 napon belll a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal indokolasi- és fizetési kdtelezettség
nélkul irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal fel-
mondhatja. Az azonnali hatalyu felmondast akkor
kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha
a Biztositott a felmondd nyilatkozatat a fenti ha-
taridd lejarta eldtt postara adja, vagy egyéb iga-
zolhatd modon kézli a Bankkal (azonnali hatalyu
felmondas). A tavértékesités Utjan létrejott bizto-
sitasi jogviszony azonnali hatalyu felmondasanak
részletes szabdlyait a Tavértékesitési tajékoztatd
tartalmazza.

A hataridén tdl tett felmondd nyilatkozat a 7.2.
pont szerinti rendes felmondasnak min&sul.
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7.1.3. A Biztositott azonnali hatalyu felmondasa a Bank-

7.2.

7.3.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

hoz torténd beérkezése napjan lép hatalyba. Az
azonnali hatalyud felmondast legkésébb az elkul-
dését kovetd negyedik munkanapon 24 orakor
beérkezettnek kell tekinteni azzal, hogy a Biztosi-
té bizonyithatja, hogy a felmondd nyilatkozatot a
Bank korabban vette kézhez.

A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes
felmondasa

A Biztositott a 7.1 pont szerinti 30 napos idésza-
kot kovetden a biztositotti jogviszonyat a Bank-
hoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor fel-
mondhatja, mely az irdsbeli feimondas Bankhoz
tortént beérkezését kévetd honap elsé napjan 0
orakor lép hatalyba.

A felmondd nyilatkozat mind azonnali hatalyud,
mind rendes felmondas esetén kdzolhetd postai
dton az MBH Bank Nyrt. 1852 Budapest postafi-
okcimére vagy elektronikus Uton az HYPERLINK
»Mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu"ugyfelszol-
galat@mbhbank.hu e-mail cimre torténé meg-
kUldéssel, vagy bankfidkba torténd személyes be-
nyujtassal.

A csoportos biztositasi szerz&dés felmondasa

A Bank barmikor jogosult a Biztositokhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a csoportos biztositasi szer-
z6dést 90 napos felmondasi id&vel rendes fel-
mondassal felmondani.

A Biztositék akkor jogosultak a csoportos biztosi-
tasi szerzé6dést 90 napos felmondasi id&ével rend-
kivuli felmondassal felmondani, ha a biztositasi
dijtétel(ek) mddositasa valik szUkségessé és arrdl
a Bank és a Biztositok nem tudnak megallapodni.
llyen esetben (i) a rendkivuli felmondas hatalyba
[épését kdvetben a csoportos biztositasi szerzd-
déshez Ujabb Ugyfelek nem csatlakozhatnak, (ii)
a rendkivuli felmondas idépontjaig Biztositottnak
tekintendé személyek biztositasi védelme a 90 na-
pos felmondasi idd lejaratakor folyamatban lévé
biztositasi idészak utolsd napjan 24 éraig all fenn.
Mind a Bank, mind a Biztositék jogosultak a cso-
portos biztositasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ha a masik fél a csoportos biztositasi
szerzédésben foglalt kotelezettségeit nem, vagy
nem szerzéddésszerlen teljesiti. E jogaval a sérel-
met szenvedett Fél akkor élhet, ha a szerzédéssze-
g6 Félhez intézett irdsbeli nyilatkozatban - a bizo-
nyitékokra hivatkozassal — kozli a szerzédésszegd
magatartds vagy mulasztas tényét és a masik Fél
a szerz&désszegd magatartast vagy mulasztast a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
nem szuUntette meg.

7.4.4. A Biztositék jogosultak a csoportos biztositasi szer-

7.4.5.

z6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a
Biztositok altal kiszamlazott dijat a szdmla Bank-
hoz torténd beérkezésétdl szamitott 90 napon be-
Ul nem fizette meg.

A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali ha-
talyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba
Iépésekor Biztositottnak tekintendé személyek
biztositasi védelme - egyéb megallapodas hia-
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nyaban - a Bank altal utoljara megfizetett biz-
tositasi dij altal lefedett idészak (Id. még a 9.5.
pontban) utolsé napjan 24 6raig all fenn.

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinésé-
ré6l minden esetben a Bank tajékoztatja a Bizto-
sitottakat, a 7.3.1. és 7.3.2. pont szerinti felmon-
das esetén legalabb 60 nappal a megsziinés
hatalyba lépése el6tt.

Terlleti hataly

A biztositas az életbiztositasi kockazatra vonat-
kozéan valamennyi orszagban bekévetkezett
biztositasi eseményre kiterjed.

A (1) legaldbb 70%-0s mértékii egészségkaroso-
das kockazat esetében a biztositasi eseményre
vezet6 baleset vagy betegség, (2) a keres6kép-
telenségi kockazat esetében a kereséképtelen-
séget okozé baleset vagy betegség, (3) a lega-
Iabb 5 napos kérhazi kezelés kockazat esetében
a kérhazi kezelést sziikségessé tevé baleset
vagy betegség a vildg barmely orszagaban be-
kovetkezhet azzal, hogy a vonatkozé Kiilonés
Biztositasi Feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseménynek mindharom kockazat eseté-
ben Magyarorszag teriletén kell bekoévetkez-
nie.

A munkanélkuliségi kockazat alapjan a Biztosi-
t6 kockazatviselése az Eurépa orszagaiban be-
kovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki,
kivéve Torokorszagot és a volt Szovjetunié azon
utodallamait, amelyek nem EU-tagok.

A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

A biztositasi dijra vonatkozo6 altalanos rendelkezé-
sek.

A biztositasi dijat, mely a Biztositok kockazatvise-
|ésének az ellenértéke, a Bank, mint szerzédo fizeti
meg a Biztositdoknak a csoportos biztositasi szer-
z6dés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét
a Bank - a Biztositott altal a Biztositotti Nyilat-
kozatban tett hozzajarulas alapjan - atharitja
a Biztositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos
részletes rendelkezéseket Id. a 9.10-9.12. pon-
tokban).

A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Bizto-
sitott esetében egy teljes havi dijat koteles megfi-
zetni, akkor is, ha a 4.2. pontban felsorolt esetek-
ben az adott Biztositottra vonatkozdan a biztositasi
id6szak tartama ténylegesen hoszszabb vagy rovi-
debb, mint egy hénap.

A Bank altal fizetendd biztositasi dij a Biztositott
csatlakozasat kdvetden elsé alkalommal a kocka-
zatviselés kezdetekor folyamatban lévé Elszamola-
si ldészak végén esedékes.

A biztositasi dij arra az Elszamolasi Id&szakra, mint
biztositasi id6szakra vonatkozik, amelynek a vé-
gén fennalld tartozas alapjan kiszamitasra kerult.
A Bank dijfizetési kotelezettsége - az alabbi 9.7.
pontban szereplé kivétellel - mindaddig fennall,
amig a Biztositd a Biztositottra vonatkozdan a koc-
kazatot viseli.
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9.7.

9.8.

9.9.

A biztositotti jogviszony 7.1. pont szerinti - ha-
taridon belll tortént — azonnali hatalya felmon-
ddasa esetén a kockazatviselés kezdetétdl a koc-
kazatviselés megsziinéséig terjed6 idétartamra
vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezett-
ség, ha ezen idétartam alatt nem koévetkezett
be biztositasi esemény. llyen esetben a Bank az
adott Biztositottra vonatkozéan a Biztositott al-
tal esetlegesen mar meg fizetett biztositasi di-
jat 30 napon beliil viszszafizeti a Biztositottnak.
Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi
esemény kovetkezik be, akkor a kockazatviselési
idészakra juté dij megfizetésével kapcsolatban
az altalanos rendelkezések az irdnyadok.

A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dij
kiszamitasahoz alkalmazandé dijtétel (szorzé)
mértékének a médositasaban is megallapodni,
melynek nyoman a Bank altal fizetendé havi biz-
tositasi dij (és igy a Bank altal a Biztositottra at-
haritott biztositasi dij) is médosulhat.

Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi biz-
tositasi dij emelkedik, a Bank a dijemelés hataly-
ba Iépését megel6zéen legalabb 30 naptari nap-
pal korabban irasban értesiti a dijemelés altal
érintett Biztositottakat a dij médosulasarél. Ha a
Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult
a biztositotti jogviszonyat a 7.2. pontban foglal-
tak szerinti rendes felmondassal megsziintetni.

A Bank altal medfizetett biztositdsi dij atharitdsaval kap-

csolatos rendelkezések

9.10.

911

9.12.

9.13.

10.§
10.1.
10.2.

A Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij
kiszamitasanak alapja az Elszamolasi Idészak (Id.
még a 4.2. pontban) végén a biztositasi fedezet ald
vont hitelkartyahoz tartozd hitelszamlan fennalld
tartozas, az alkalmazandd dijtételt (szorzdt) a cso-
portos biztositasi szerzé6dés és annak alapjan a biz-
tositasi terméktajékoztatd rogziti.

Az atharitott biztositasi dij az Elszamolasi Idészak
utolsé napjan esedékes, megfizetése Ugy torté-
nik, hogy a 9.10. pont szerint kiszamitott 6sszeget a
Bank az Elszamolasi Idészak utolsd napjan a bizto-
sitasi fedezet ald vont hitelkartydhoz tartozd hitel-
szamlan beterheli.

A Biztositott csatlakozasat kévetéen a Bank az at-
haritott biztositasi dijat elsé alkalormmal a kocka-
zatviselés kezdetekor folyamatban l1évé Elszamolasi
Idészak végén terheli be. A biztositotti jogviszony
rendes felmondasa esetén az utolsoé biztositasi id6-
szakra vonatkozo atharitott biztositasi dijat a Bank
a felmondas beérkezésekor folyamatban Iévé Elsza-
molasi idészak végén terheli be.

A Bank nem terheli be az utolsd (tort) biztositasi
idészakra vonatkozd atharitott biztositasi dijat, ha
a Biztositok kockdzatviselése amiatt szlnik meg,
mert (i) a hitelszerzédést akar a Bank, akar a Bizto-
sitott felmondja, vagy (ii) a Bank amiatt torli a Bizto-
sitottat a biztositottak kdzul, mert az atharitott biz-
tositasi dijakat az esedékességtél szamitott 90 nap
elteltével sem fizette meg (Id. még a 6.1.5. pontot).

Ertékkovetés, maradékjogok, kétvénykolcson

A Biztositok értekkovetést nem alkalmaznak.

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, tehat
az nem visszavasarolhatd és a dijmentes leszallitas

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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sem alkalmazhatd. A biztositasra kotvénykdlcsdn
nem nyujthato.

Biztositasi kockazatok, a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés

A ,Hitelfedezeti Biztositas Plusz” biztositas alapjan
a Biztositok az alabbi biztositasi kockazatok esetére
nyUjtanak szolgaltatast.

1. Barmely ok miatt bekovetkezé haldleset,

2. Legalabb 70%-0s mértékl egészségkarosodas,
3. Keres6képtelenség (tappénz),

4. Munkanélkuliség,

5.Legalabb 5 napos kérhazi kezelés.

Ha a Biztositott munkavallalé (a Kulonds Biztosita-
si Feltételek — Munkanélkuliség 6.3 pontja szerinti
munkaviszonnyal rendelkezik), akkor ra a fenti 11.1
pont szerinti 1-4. kockazatok vonatkoznak.

Ha a Biztositott nem rendelkezik a Kulonds Biztosi-
tasi Feltételek — Munkanélkuliség 6.3 pontja szerinti
munkaviszonnyal és (i) nem folytat keresd tevé-
kenységet vagy (ii) nem rendelkezik tarsadalom-
biztositasi jogviszonnyal, akkor ra a fenti 11.1 pont
szerinti 1., 2. és 5. szamu kockazatok vonatkoznak.
Ha a Biztositott nem rendelkezik a KUlonos Biztosi-
tasi Feltételek — Munkanélkuliség 6.3 pontja szerinti
munkaviszonnyal, de keresé tevékenységet folytat
és emellett tarsadalombiztositasi jogviszonnyal is
rendelkezik, akkor ra a fenti 11.1 pont szerinti 1., 2. 3.
és 5. szamu kockazatok vonatkoznak.

A fenti biztositasi kockdazatviselések alapjan az
egyes biztositasi események meghatarozasat a vo-
natkozo kulonds feltételek tartalmazzak.

A Biztositék szolgaltatasa

A vonatkozd biztositasi esemény bekdvetkezésekor
az 1.4. pont szerinti érintett biztositd (a tovabbiak-
ban: Erintett Biztosité) az adott kockazatviselésre
vonatkozd Kulonds Biztositasi Feltételekben meg-
hatarozott biztositasi szolgaltatast nydjtja.

Az Erintett Biztosité egy Biztositottra vonatko-
z6 kockazatvallalasanak felsé hatara legfeljebb
20.000.000 forint (a két Biztositéra kiilon-kilén
értendé, osszesen kifizetett O0szszeg, fliggetle-
niil az adott Biztositott hitelszerz6déseinek sza-
matol, a bekoévetkezett biztositasi események
szamatodl és az ezek alapjan mar teljesitett és/
vagy teljesitendé szolgaltatasok 6sszegétdl).

A biztositasi esemény bejelentése, az Erintett
Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
iratok

A Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokose
vagy hozzatartozdja, egyéb esetekben a Biztositott
vagy az altala meghatalmazott személy koteles a
biztositasi eseményt haladéktalanul - de legkésébb
5 éven belll - bejelenteni az Erintett Biztositdnak az
alabbi cimen illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

(halaleseti szolgaltatas esetén)

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité
Zrt.

(minden szolgaltatas esetén, kivéve haldleseti szol-
galtatas)
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13.2.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

13.3.6.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.§
14.1.

Karrendezési Igazgatésag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124

E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +36 15012250

Az Erintett Biztosité teljesitési kotelezettsége
nem all be, amennyiben a bejelentési és a szik-
séges felvilagositasi kotelezettségek megsérté-
se miatt Iényeges koérlilmények kiderithetetlen-
né valnak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Erin-
tett Biztositd a kovetkezd dokumentumokat kér-
heti:

a Banktdl a hitelszerzédés alairt részének masola-
tat, vagy a szébeli Biztositotti Nyilatkozat hangfel-
vételét,

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal ki-
toltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt,
vagy egyéb, a szolgaltatasi igény elbirdlasanak
meginditasara alkalmas karbejelentd dokumentu-
mot,

a Banktdl a hitelszerzédés karrendezési tevékeny-
séghez feltétlenul szUkséges adatait tartalmazo
igazolast,

baleset esetén a baleseti jegyzokonyvet, ha ilyen
készult,

a 13.4. pontban meghatarozott dokumentumok
kdzUl azokat vagy azok masolatait, amelyek a jogo-
sultsag és a biztositasi esemény megallapitdsahoz
szUkségesek,

angol vagy német nyelvtol eltéré idegen nyel-
ven kidllitott dokumentumok esetén azok hite-
lesitett magyar forditasat.

Az Erintett Biztosité a biztositasi szolgaltatas
iranti igény alapjat képezé betegségekre néz-
ve az alabbi dokumentumokat illetve azok ma-
solatat kérheti: a csoportos biztositasi szerzé-
désekhez valé csatlakozast megel6z6 évekre
visszamenélegesen a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig minden kérhazi zardjelentést, mi-
téti leirast, ambulans lapot, szakorvosi rendel&i
és/vagy gondozdintézeti orvosi dokumentumo-
kat, diagnosztikus leleteket, haziorvosi- gépi
pacienskartont, egészségkarosodast megalla-
pité orvosi bizottsag hatarozatat.

Abban az esetben, ha az Erintett Biztosité altal
kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan
nyujtjak be, az Erintett Biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezés-
re all6 dokumentumok alapjan biralja el.

Az Erintett Biztosité teljesitése az elbiralashoz
sziikkséges valamennyi dokumentum beérkezé-
sét koveto 15 napon beliil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmerilt kama-
tot, egyéb koltséget az Erintett Biztosité nem
fizet.

A Biztositok mentesilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetében
(ideértve a szandékosan valétlan tartalmu Biz-
tositotti Nyilatkozat tételét is) az Erintett Bizto-
sito teljesitési kotelezettsége nem all be, kivé-
ve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kérulményt az Erintett Biztosité
a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy
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az nem hatott koézre a biztositasi esemény be-
kovetkezésében.

A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas tel-
jesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati
osszefliiggésben all a Biztositott - a biztositas
hatalyba Iépését kovetéen - két éven belil be-
koévetkezé o6ngyilkossagi kisérletével vagy on-
gyilkossagaval, fliiggetlenil attél, hogy azt tu-
datzavaraban kovette el.

A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas teljesi-
tése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte
el6. Sulyosan gondatlan magatartas okozta bal-
esetnek, illetve betegségnek minésiil, ha:

a baleset idején a Biztositott alkoholos allapot-
ban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset be-
kovetkezésében kozrehatott.

a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be,
hogy a Biztositott engedélyhez kotétt tevé-
kenységet engedély nélkiil végzett, vagy

a Biztositott munkavégzése soran, a munkavé-
delmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be, tovabba
diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az
orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek
kovetkezményeként szévodmény, allapotrom-
l1as kévetkezett be, ami megelozheto lett volna.

Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé kiza-
rasok:

A Biztositok kockdazatviselése a csatlakozast ko-
vetd elsé hat hdnapban bekovetkezett biztositasi
események vonatkozdsaban nem terjed ki a koc-
kazatviselés kezdete el6tt meglévd betegséggel,
koros allapottal vagy a veleszuletett rendellenes-
ségekkel (egyuttesen: meglévéd betegség) és azok
kdvetkezményeivel okozati 6szszefuggésben alld
eseményekre abban az esetben, ha a kockdazatvi-
selés kezdetekor a meglévé betegségrdl a Biztosi-
tott tudomassal birt.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biz-
tositasi esemény a Biztositott szandékosan el-
kovetett sullyos blincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biz-
tositott jarmiivezetés kézben alkoholos allapot-
ban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset be-
kovetkezésében kézrehatott. Alkoholos allapot-
nak tekintendé gépjarmliivezetés kdzben a 0 ez-
reléket meghaladé, egyéb jarmii esetében a 2,5
ezreléket meghaladé, véralkohol-koncentracio.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biz-
tositasi esemény oOsszefliiggésben all a Bizto-
sitott nem orvosi javallatra vagy nem az eléirt
adagoldsban térténd gyogyszer szedésével.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biz-
tositasi esemény 6sszefliggésben all a Biztosi-
tott rendszeres alkoholfogyasztasaval, stlyosan
ittas allapotaval, bodité, kabité vagy hasonlé
hatast kivalté szerek fogyasztasaval.
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A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biz-
tositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy
érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmdi-
vezetése kézben kovetkezett be, és a Biztosi-
tott mindkét esetben mas kézlekedésrendésze-
ti szabalyt is megszegett.

A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
kozvetlenil vagy kézvetve 6sszefliggésben all:
(i) harci eseményekkel vagy mas haboris cse-
lekményekkel (jelen feltételek szempontjabél
harci cselekménynek mindsiil a hadizenettel
vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, tér-
vényes kormany elleni puccs vagy puccskisér-
let, polgarhabord, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei példaul csak Iégi csapas,
kommandé tamadas), (ii) terrorcselekménnyel,
(iii) forradalommal, felkeléssel, lazadassal, za-
vargassal, zendiiléssel (a lazadas fogalmat ille-
téen Id. a Blintetd Torvénykoényv szerinti miné-
sitést), (iv) népi megmozdulassal (példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett,
illetve nem engedélyezett sztrijk),

nuklearis hasadassal, nuklearis reakcidval, fuzi-
oval, radioaktiv- illetve ionizal6-sugarzassal, va-
lamint ezek szennyezésével, kivéve az orvosilag
elGirt terapias célt sugarkezelést, 15.7.3. fegy-
ver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anya-
gok hasznalataval, kivéve rendérok esetében.
A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki
azokra a biztositasi eseményekre, amelyek koz-
vetlenul vagy kézvetve 6sszefliiggésben allnak
a Biztositottnak az aldbbiakban meghatarozott
veszélyes sporttevékenységével:

buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, szé-
16- vagy nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf,

hegymadszas és sziklamaszas az V. foktél, ma-
gashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi ex-
pedicié, bungee jumping (mélybeugras),

auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsau-
t6) sport, gokart sport, moto-cross sport, mo-
torcsénak sport, motorkerékpar sport, rally,
ugyességi versenyek gépkocsival, versenyzés
gépkocsival, quad), vagy ilyen versenyekre valé
felkészulés,

privat-/sportrepiilés/repulosportok (pl. paplan-
repulés, Iéghajozas, sikléernyos repilés, moto-
ros vitorlazé replilés, siklérepilés, sarkany és
ultrakénnyl repilés, holégballonozas, ejtéer-
nyos ugras, vitorlazé repilés, miirepiilés), bazi-
sugras, 15.8.5. allat kozremiikodésével végzett
sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspdlo,
dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba azokra a biztositasi eseményekre, ame-
lyek a Biztositott hivatasszeri sporttevékeny-
sége kozben koévetkeztek be. Hivatasszeri
sporttevékenységnek minésiil, ha a Biztositott
sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony vagy sportszerzédés keretében vé-
gez sporttevékenységet.
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A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biz-
tositott halala, balesete vagy betegsége utas-
ként nem a szervezett légi forgalom keretében
végrehajtott légi Gton valé részvétel kdovetkez-
ménye. Tovabbi kizarasok (a haldleseti szolgal-
tatasra nem alkalmazandék):

A kockazatviselés kezdete el6tt bekévetkezett
baleset vagy betegség miatt barmely okbél mar
karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testré-
szek és szervek illetve e sériilések késébbi ko-
vetkezményei a biztositasbdl ki vannak zarva.
A Biztositott a biztositasi esemény bekovetke-
zésekor koteles indokolatlan késedelem nélkil
orvosi ellatast igénybe venni, valamint a keze-
lést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztositoé jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztosi-
tott e kotelezettségének nem tett eleget.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az
olyan szubjektiv panaszokra és az azok koézve-
tett vagy kézvetlen kovetkezményeire épiulé
igényekre, amelyek objektiv orvosi diagnoszti-
kai médszerekkel / ejarasokkal nem igazolha-
tok.

Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato
Az érintett Biztosité vagy fuggo biztositaskozveti-
té Ugynodke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti elé az alabbiak
szerint:

* személyesen irasban vagy szoban az érintett
Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében;
1097 Budapest, Kédnyves Kalman kérut 11. Népli-
get Center Irodahaz, B épulet foldszint,

e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail
cimre kuldott Uzenetben,

e telefonon: +36 1 5 100 200 telefonszamon (CIG
Panndnia Eletbiztosité Nyrt.) vagy +36 15100 100
telefonszdmon (CIG Panndnia Elsé Magyar Alta-
lanos Biztosito Zrt.), nyitvatartasi idében,

e telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott tele-
fax utjan,

e postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
kordt 11, B épulet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf.
325, postafiok cimre kuldott levél dtjan. A pa-
naszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltuntet-
ni a Panaszkezelés megnevezést is.

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Pa-
naszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia. hu/
ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyuj-
tunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege
megtalalhatd az érintett Biztositd székhelyén mu-
kédé Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a
panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi va-
laszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak mindsulé Ugyfél az aldabbi testlle-
tekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (tovabbiak-
ban: ,PBT", székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9,, levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu); vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar

Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. torvény-

ben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédel-

mi rendelkezések megsértésének kivizsgala-

sara (a Biztosité magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztasara) iranyul, ugy az ugyfél az

MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér

8-9. ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina

krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.

777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhe-

t6ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail

cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédel-

mi eljarasat kezdeményezhet;;

a Polgari Perrendtartads szabalyai szerint bird-

saghoz fordulhat.

o

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant
feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv. rendelkezé-
sei értelmében fogyasztdnak min&suljon, tovabba
a jogorvoslat kezdeményezését megeldzbden az
érintett Biztositonal kdzvetlenul megkisérelje a vi-
tas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az onal-
|6 foglalkozasan és gazdasagi tevéekenységén kivdl
esd célok érdekében eljard természetes személy.
A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fo-
gyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szdvetkezet,
a tarsashaz, az ugyvédi iroda, vagy barmely mas
jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba
a biztositaskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy bizto-
sitaskozvetitd alkalmazasaban allo/képviseletében
eljaré személy.

A fogyaszténak mindésulé ugyfél a PBT, illetve az
MNB elétt megindithatd eljarads alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti
a Biztositdtdél. A nyomtatvanyt az érintett Biztosi-
td igazolhaté mddon, kéltségmentesen az Ugyfél
kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni kdteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszté-
nak, az érintett Biztositd panaszt elutasité donté-
sével szemben a Polgari Perrendtartas szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositok Felugyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776
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Jogszabalytdl eltéré rendelkezések:

A jelen biztositasi feltételek 7.1.1 pontjaban megha-
tarozott felmondasi hataridd eltér a tavollévék ko-
zOtt kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi torvény
2025. évi XCIX torvény 10. § (3) bekezdésében fog-
lalt - csatlakozastdl szamitott 14 napos - hataridé-
tél.

Adatkezelési tajékoztaté
Az Adatkezel6k adatai és feligyeleti hatésagai
Adatkezel81: CIG Panndénia Eletbiztositd Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-045857
Addszam: 14153730-4-44
FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (

)
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Méhész Agnes
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman
kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolat-
ban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabad-
sag Hatdésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391
1410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel82: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Addszam: 14440306-4-44
FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (

)
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Méhész Agnes
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman
korat 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolat-
ban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabad-
sag Hatdésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391
1410

E-mail cime, honlapja: ,

Tovabbiakban egylttesen: Adatkezeldk, illetve
Biztositok; klilon- kulon: Adatkezeld, illetve Biz-
tosito.
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18.2.

18.3.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozoé teljeskord ta-
jékoztatdsat a biztositasi feltételekben (ASZF,
KSZF, Szerz&dési Feltételek; tovabbiakban egyutt:
,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban,
tovabbd az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt
rendelkezések alkotjdk. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épullnek: az Adatkezelési tajékoztatd
altalanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specia-
lis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az
Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és
az Ugyféltajékoztatod kozott eltérés all fent, ugy az
alabbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési tajékozta-
t0, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

Az Adatkezel6k adatkezelése

Az AdatkezelSk a természetes személy ugyfelei,
valamint annak 6rékosei vagy annak helyébe 1€p6
mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi
szerzédéssel, annak l|étrejottével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal dsszefuggd személyes ada-
tait, tovabba - annak szukségessége esetén — az
Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erin-
tett személyes adatait

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd vedelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szo-
|6) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rende-
let”),

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és informa-
ciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (tovab-
biakban: ,Info. tv."),

- a biztositasi tevékenységrol szold 2014, évi LXXX-
VIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.")

- ésaz egyéb iranyado jogszabalyok — ideértve ku-
[6ndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapve-
t6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)
adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek meg-
felel6en kezelik.

Ugyfélnek mindstil a Szerzé6dé, a Biztositott, a Ked-
vezmeényezett, a Karosult, az Adatkezel6k szamara
szerzédéses ajanlatot tett és az Adatkezel6k szol-
galtatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bar-
mely informacio.

Az Adatkezel&k torekszenek a személyes adatke-
zelési tevékenységeiket, adatkezelési muvelete-
iket oly modon kialakitani, hogy mindenkor tel-
jesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjak a
személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisz-
tességességét, atlathatésagat, az adatok kezelé-
sének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizal-
massagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért az
Adatkezelbk felelnek, és ezekért elszamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a bizto-
sitdsi szerzéddéssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, kezelésével és fenntartdsaval dsszefuggd,
a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes
adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tud-
nivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban ha-
talyban lévé Adatkezelési tdjékoztatd az Adatkez-
el6k weboldaldn, a

oldalon megtaldlhatd.

Ko6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tadjékoztatjak az Erintettet, hogy

az Adatkezel6k az aldbbi esetekre vonatkozdan

egymassal megallapodast kotottek, melyben ko-
z0s Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés
céljat és eszkozeit:

a) azon csoportos biztositasi szerzédések meg-
kotése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése célja-
bdl, mely csoportos biztositasi szerzédésekben
mindkét Adatkezeld biztosito;

b) kdzds célbdl torténd adatgyljtés, kdzds adatba-
zisban torténd kozds adatkezelés és személyes
adatok marketingcélu felhasznalasa céljabdl.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl flg-
getlenul mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban és
mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.
Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzaja-
ruldsat kérni a kézds adatkezeléshez. Az Erintett ta-
jékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13.
cikk) az az Adatkezel6 felelés, amely az Erintettel
a hozzdajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba lép.

Az Erintettél érkezett megkeresések teljesitése
céljabol az Adatkezelék kozods kapcsolattartoként
a CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tiszt-
viseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek le-
hetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hdz for-
duljon. Az Adatvédelmi tisztviselé elérhetbéségét a
fenti 1. pont tartalmazza.

Az Adatkezel6k adatkezelésének célja, jogalap-
ja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tar-
tama

Az Adatkezel6k az Erintett kdvetkezd személyes
adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezelik:
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18.5.1

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Nem-életbiztositasok ese-
tében az Erintett kérésé-
re, kezdeményezésére az
Adatkezel6k dijkalkulaciot,
dijkinalatot készitenek

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megel6zéen az
ugyfél igényeinek megfelelé
biztositasi termék ajanlasa ér-
dekében az ugyfél igényeinek
felmérése céljabdl térténd
adatkezelés

Az ugyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési
termék ajanlasa érdekében
az ugyfél befektetési isme-
reteinek, céljainak, pénzigyi
helyzetének felmérése célja-
bdl torténd adatkezelés

A biztositasi szerz6dés meg-
kotésének céljabol térténd
adatkezelés

A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, moédositasa,
a szolgaltatas teljesitése, el-
szamolasa és az Adatkezelok
szerz6désbdl fakadoé egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése cél-
jabol torténé adatkezelés

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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A kezelt adatok kore

Az Adatkezel8k a szerz6déskotés vagy a szerzdéddés fenntartdsa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés idétar-
tama alatt, illetve annak megszUlinését kdvetden addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allo idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré iddtartamu adatkezelésekrdél a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.
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A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntarta-
sahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6do adatkezelés

Az adatok tarolasanak idétar-
tama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés a szerzédés
megkotését megeldzden az
Erintett kérésére toérténd |épé-
sek megtételéhez szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint a
dijkalkulacio, dijkinalat elkészi-
téséhez szUkséges kérddivben
adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerUl sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelkezé-
sére bocsatasatol szamitott 30
nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 153.
§-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal az igényfelmérd
kérdéivben megadott adatok.

Amennyiben a szerzédés nem
jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzddés
létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatosan igény érvénye-
sitheté. Amennyiben a felek
kozott a biztositasi szerzédés
létrejon, akkor az igényfelmérd
a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszliinését kovetd 8
évig kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel&kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szukséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Az ugyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Amennyiben a szerzé6dés nem
jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzédés
|étrejottének meghidsulasaval
kapcsolatosan igény érvénye-
sitheté. Amennyiben a felek
kozott a biztositasi szerzédés
|étrejon, akkor az igényfelméréd
a szerzédés részekeént, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszinését kdvetd 8
évig kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - a
szerz6dés megkotése.

Az Erintett altal a szerz6désko-
tés soran megadott személyes
adatok, igy tdbbek kdzott a
kockazatelbiralashoz, a dijkal-
kulaciohoz megadott adatok,
illetve az ajanlati dokumentaci-
6ban megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok
addig kezelheték, amig a szer-
z8dés létrejottének meghiu-
sulasaval kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszefluggésben
a szerzédéskotes, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon az AdatkezelSk
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban, a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szam-
viteli tv-ben foglalt kdtelezett-
ségek teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszlnésétdl szamitott 8
évig szukséges kezelni.
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A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbol szarmazé kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6k biztositasi
szerz6désbol eredo
igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kovetkezé pont-
ban foglalt adatkezelést)

Az Adatkezel6k szerz6désbdl
szarmazoé koéveteléseinek
érvényesitése, igy kiilonésen
adossagkezelés, kovetelésbe-
hajtas, végrehajtas, illetve az
Adatkezel6k koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kove-
teléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténd érvényesitése
céljabadl torténoé adatkezelés,
valamint ezen célok érvénye-
sitése érdekében megbizott
harmadik személynek térté-
nd adatatadas

A Biztositasi szerzédésbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés eléter-
jesztése

A Biztositasi szerzédéses jog-
viszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa

Az Adatkezel6k altal meg-
valaszolt birésagi, hatésa-

gi megkeresésekrdl sz6l6
adattovabbitasi nyilvantartas
vezetése. Az adatkezelés célja
a jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszerliségének ellenérzése

és az Erintettek tajékoztatasa.

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
osszeflUggésben a
szerz6déskoteés, illetve

a szerz&dés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettrél mas modon az
Adatkezelbk tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli tdrvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szukséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszinésetdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— az Adatkezel&kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerzédés, a Bit., tovabba a
Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V.tdrvény (tovabbiak-
ban:” Ptk.") keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitoltésé-
hez megadott

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,

a szerzédés megszlinését ko-
vetéen pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke az
Erintett szerzédéses kotele-
zettségeinek nemteljesitése
esetén szerzédésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerz6désko-
tés, illetve a szerzédés teljesité-
se soran megadott személyes
adatok, igy kulonosen: néy,
lakcim, anyja neve, szUletési
hely, id&.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;

a szerzédés megszUinését ko-
vetéen pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel8kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges

adatkezelés (pl.: Bit.,, Ptk. és
egyéb agazati

jogszabalyok).

Az Erintett ltal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;

a szerzédés megszlinését ko-
vetéen pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szukséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasahoz szUkséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idészakaban;

a szerzédés megszUinését ko-
vetéen pedig addig kezelhetd,
ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel&kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkezelés
(Bit. és egyéb agazati jogsza-
balyok).

A megkeresések megvalaszo-
ldsdhoz szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvantar-
tasban szerepld

személyes adatokat az adatto-
vabbitastél szamitott

5 év elteltével, a kuldnleges
adatnak vagy blnugyi szemé-
lyes adatnak mind&sulé adatok
tovabbitasa esetén azokat 20
év elteltével torolni kell.

a
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A veszélyk6zosség érdeke-
inek megovasa érdekében,
a szolgaltatasok jogsza-
balynak és szerzédésnek
medfeleld teljesitése és a
biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélyk6zosség érde-
keinek megdvasa érde-
kében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség érde-
keinek megdévasa érde-
kében adatszolgaltatas
kérése mas biztositétol.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
téné adatkezelés, viszo
biztosito részére térténé
adattovabbitas

Kulonleges adatok, ku-
I6nésen egészségugyi
adatok szerzédés megko-
tése, kockazatelbiralas, a
szerzédésben vallalt fede-
zet elbirdlasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a
szolgaltatas teljesitése
céljabdl torténé kezelése

Jogi kotelezettség vagy
kozérdekli feladat végre-
hajtasa érdekében, jog-
szabalyban meghatarozott
célbél mas adatkezel6 ré-
szére torténd adatatadas,
illetve egyedi vagy rende-
szeres adatszolgaltatas

A FATCA-t6rvény alapjan
fennallé kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas)
teljesitése

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) — az
Adatkezel&Skre vonatkozo

jogi kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) Az Adatkezel6k mas biztosito
részére torténd

adatatadasara vonatkozoan, az
Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. Az Adat-
kezelbk jogi kdtelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel8k jogos érdekét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék saja-
tossagainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149.
§ (3)-(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként
tudomasara jutott adatok a kézhez-
vételt kovetd 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adat az
Adatkezel&k jogos érdekei érvénye-
sitéséhez szUkséges. Ez esetben

az Adatkezel8k az adatot az igeny
érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig
kezelhetik azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban

az eljaras meginditasara az adat
Adatkezelbk altali megismerését
kovetd 1 évig nem kerul sor, az adat
az Adatkezel6k altali megismerést
kdvetd 1 évig kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —az
Adatkezelbk jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolédo személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sdnak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szUksé-
ges adatokat legalabb a szerzédés
megszUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon kulén-
leges adatai, melyekre a
hozzajarulasa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fennalla-
sanak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez szuksé-
ges adatokat legalabb a szerzédés
megszUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
AdatkezelSk jogi kotelezettsége-
nek teljesitése. A jogi kotelezett-
séget keletkezteti kulondsen a
kovetkezd pontokban részletezett
FATCA-torvény, a Bit., a Kit.,, a Pmt.
Eseti adatszolgaltatasi kotele-
zettséget az Adatkezel6k akkor
teljesitenek, ha a megkeresd szerv
az adatatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben
kért adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a
Biztositokra vonatkozd jogi kotele-
zettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a Bit. 148. §-aban fog-
laltak, a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesult Allamok
Kormanya kozott a nemzetkozi
adougyi megfelelés elémozdi-
tasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz616 Megalla-
podas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefluggd egyes torvények
maodositasarol sz616 2014. évi XIX.
torvény (tovabbiakban: FAT-
CA-torvény) keletkezteti.

Az Erintett adélgyi
illetéségével, valamint az
adougyi illetéség igazola-
saval kapcsolatos szemé-
lyes adatok (pl. adougyi
illetéség allama, addazo-
nosito jel, adougyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kérében
felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb
személyes adatok).

A biztositasi jogviszony fennalla-
sdnak idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
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A Pénzugyi Szamlakkal kap-
csolatos adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan fennallo
kotelezettségek (pl.: adaéille-
téség megallapitasa) teljesi-
tése

A Biztositoknak az Eurépai
Unio és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénz-
ugyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol
sz616 2017. évi LII. torvényben
(»Kit.”) foglalt kotelezettsége-
inek teljesitése

A Biztositok pénzmosas
megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az tigy-
félatvilagitasi intézkedések)
teljesitése, valamint a NAV
altal erre a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi nyilvan-
tartasbol torténé lekérdezés,
illetve oda t6rténd bejelentés
céljabol torténé adatkezelés

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

e

BANK | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositokra vonat-
kozo jogi kotelezettseg
teljesitéséhez szukse-

ges adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit.
148/A. §-aban foglaltak,

a pénzugyi szamlakkal
kapcsolatos informaciok
automatikus cseréjérél
szol6, illetékes hatosagok
kdzotti tébboldald Meg-
allapodas kihirdetésérdl
sz016 2015. évi CXC. tdérvény,
valamint az ado- és egyéb
kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi
egyuttmukddeés egyes
szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. tdérvény, tovabba
az adozas rendjérél szolo
2017. évi CL. torvény 34. §
(1) bekezdésében és 50. §
(2) bekezdés 28. pontjaban
foglaltak keletkeztetik.

Az Erintett adéUgyi illetéségével, vala-
mint az adougyi illetéség igazolasaval
kapcsolatos személyes adatok (pl.
adougyi illetéség allama, addazonosi-
to jel, adougyi illetéséget megalapozo
okirat, a jogalap kérében felsorolt jog-
szabalyokban meghatarozott egyéb
szemelyes adatok).

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszUnését kovetden pe-
dig addig kezelhet&k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény éerve-
nyesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositékra vonat-
kozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szliksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

Partnerkoéd, kotvényszam, néy,
szuletési név, anyja neve, szlletési
helye, ideje, allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, személyazonositd
okmanyanak szama, lakcimkartya
szdma, addszama, addazonositd

jele, kiemelt kozszerepldi statusza,
bankszamlaszama, tovabba a Kit.-ben
foglalt kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges egyéb személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt., Kit.)
meghatarozott hataridé:
szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8/10 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositokra vonat-
kozo jogi kotelezettseg
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettseget

a pénzmosas és a ter-
rorizmnus finanszirozasa
megelézésérdl és megaka-
dalyozasardl szol 2017. évi
LIIl. térveny (tovabbiakban:
LPmt.”), a 2021. évi XLIII.
térvény, a 803/2021. (XII.
28.) Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.) Korm.
rendelet keletkezteti. A
Biztositok a lakcimkartya
azonosité szamat az ugyfél
azonositashoz, atvilagitasa-
hoz fliz6d& jogos érdekére
tekintettel kezelik.

Partnerkod, kétvényszam, néy,
szUletési néy, anyja neve, szuletési
helye, ideje, allampolgarsaga, lakcime,
tartozkodasi helye, személyazonositd
okmanyanak szama, lakcimkartya
szama, addészama, addazonosito jele,
kiemelt kozszerepldi statusza, bank-
szamlaszama, tovabba a Pmt.-ben
foglalt kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges egyeb személyes adatok.
Természetes személy esetén: part-
nerkod, kdtvényszam, néy, szuletési
név, anyja neve, szuletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime, tartozko-
dasi helye, személyazonosité okma-
nyanak szama, lakcimkartya szama,
adoszama, addazonosito jele, kiemelt
kozszerepldi statusza, bankszamlasza-
ma, tovabba a Kit.-ben foglalt kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
egyéb személyes adatok.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet Ugyfél ese-
tében: neve, roviditett neve, székhelye,
kulfoldi székhelyl vallalkozas esetén
(@amennyiben ilyennel rendelkezik) a
magyarorszagi fioktelepének cime,
fétevékenysége, képviseletre jogo-
sultak neve és beosztasa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési megbizottja-
nak a csaladi és utoneve és lakcime,
ennek hianyaban tartozkodasi

helye), cégjegyzékszama és addsza-
ma.

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott

hataridd: szerz6dés meg-
szUinéséetdl

szamitott 8/10 év.
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A biztositasi titok, valamint

a személyes adatok védelme
érdekében a szerzédéskotés-
kor, a szerzé6déssel kapcso-
latos tranzakcidk soran, igy
kilonésen a szerzédés médo-
sitasaval kapcsolatban, sze-
mélyesen, telefonon, e-mail-
ben torténé ugyfélazonositas
céljabdl torténé adatkezelés

A biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsolédo
kockazatok mérése, kezelése
céljabol torténé adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
replé adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-

kében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl torténé
adatkezelés

Az e-mail cim kezelése a szer-
z6dés megkotése, fenntarta-
sa, a biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovabba az Erintettel valo
elektronikus kapcsolattartas,
valamint az Ugyfélportalra
valé regisztracioé és bejelent-
kezés céljabol.

A mobiltelefonszam kezelése
a szerz6dés létrejottének
megerositése, valamint az
Ugyfélportalra valé regisztra-
cio céljabol

A DAP azonosit6 kezelése az
Ugyfélportalra valé bejelent-
kezés céljabol

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak az
arra jogosult szemeély szamara
szolgaltassanak.

Az Adatkezel6k az azonositas-
hoz az alabbi adatokat (lega-
[abb harmat)

hasznaljak: pl. szerz6désszam
és/vagy karszam, név, szUletési
id&, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony fennal-
lasanak idészakaban; a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését
kdvetden pedig addig kezelhe-
ték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igeny
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszUnésétdl szamitott 8
évig szukseges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel8k jogos érdeke

a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csalasok megel&zé-
sére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerz6désko-
tés soran vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatol szami-
tott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett Adatkezel&k infor-
matikai rendszereiben rogzi-
tett és biztonsagi mentéssel

érintett személyes adatai.

Az Adatkezelbk a biztonsagi
mentésben szerepld adatokat
az azokra vonatkozd megdérzési
idének megfeleld idétartamig
kezelik.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megeldzéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés meg-
kotését megeldzéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) a) — az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzdjarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositoval torténd
belépés valasztasaval
ad meg az Adatkezel&k
részére.

Az Erintett DAP azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt
utolso szerzédésre
vonatkozé adatkezelés
idétartamaig, kivéve, ha az
Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabdl torténé adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a Szerzé-
dé atadja a Biztositott adatait
a Biztositok részére. A Bizto-
siték a Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést a Bizto-
sitott javara megko6td Szerzé-
dével egyeztetik. A Szerz6dd
a Biztositottak személyérél a
szerzé6désben meghatarozott
maédon és gyakorisaggal tajé-
koztatja a Biztositokat.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-
gyonbiztositasok) kapcsolato-
san rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése
céljabdl torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan
torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak nyilvantarta-
sa az Ugyfél - visszavonassal
vagy tiltassal 6sszefiigg6 cél-
bol térténé - jovébeli megke-
resésének elkertllése céljabol

Ugyfelek jogos érdek alapjan
torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak nyilvantarta-
sa az Ugyfél - visszavonassal
vagy tiltassal 6sszefligg6 cél-
bdl térténd - jovobeli megke-
resésének elkertilése céljabol

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kdtését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Szerz6d¢6 altal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi jogviszony
alapjaul szolgaldé jogviszonyra,
vagy egyéb érdek megsziinése
vonatkozo adat.

Az AdatkezelSk a Biztositot-
takra vonatkozo adatokat a
Szerz8dd részére nem adnak
at, kivéve, ha a Szerz6dé altali
adatszolgaltatas egyeztetése
érdekében (Un. fedezetelle-
ndérzés soran) szukséges, vagy
ha a Szerz6d6 a szolgaltatasi
igény soran torténd eljarasra
jogosult, mely esetekben az
ehhez szUkséges adatokat
tovabbitjak a Biztositok a Szer-
z6d6 részére.

Amennyiben a Biztositott a
szerzédéshez csatlakozik, a
|étrejott szerz&désekre vonat-
kozo adatkezelési iddtartam az
iranyadod, azaz a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idésza-
kdban kezelheték az Erintett
személyes adatai; a biztositasi
jogviszony megszUiinését kove-
téen pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
toérvényben foglalt kdtelezett-
ségek teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8
évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositok és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzdtti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzinté-
zet vagy egyéb

finanszirozé szervezet (zalogjo-
gi jogosult, engedmeényes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dijren-
dezettségének allapota, a szer-
z6dés megszlinése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, marke-
tingcélu adatkezeléssel kap-
csolatos nyilatkozata visszavo-
nasa, valamint az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcsola-
tos dokumentumokat a valasz
elkuldésetdl szamitott 8 evig
kell megdrizni az elszamoltat-
hatdsag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositok jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerzédéskotéshez szlikséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, szuletési hely,
szuletési datum, szuletési név),
tovabba az Erintett ltal mega-
dott jarmure vonatkozo adatok
(alvazszam, forgalmi engedély
szama, forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve, jarmufajta,
jarmukategoria, jarmiujelleg,
hasznalati mod, gyartmany,
tipus, kereskedelmi név,
szallithato személyek szama/
féréhely, hengerdlrtartalom,
teljesitmény, sajat tomeg,
Ossztomeg, teherbiras, hajto-
anyag, szin).

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerzdédés létrejottének
meghiusulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létrejon,
akkor az igényfelméré a szer-
z6dés részeként, azzal meg-
egyezd ideig, azaz a szerzédés
megszlnését kovetd 8 évig
kezelhetik az adatokat.
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1) A szolgaltatasra jogosult-
sag ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beligyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban

talalhaté személyes adatokrol
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztositasi
szerzédéssel 6sszefliiggésben
megadott adatok pontossa-
ganak ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beligyminisztérium altal ve-
zetett személy és lakcimnyil-
vantartasbdl, valamint a jar-
miinyilvantartasbél, tovabba
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az
ugyfél altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan ke-
rultek megadasra.

Minéségellendrzés, folyamat-
fejlesztés céljabol torténd
adatkezelés

Statisztikai célbél torténd
adatkezelés

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

NV3H sank | CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
Az Adatkezel6k jogos érde-
ke. (1) Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy kizardlag az

arra jogosult szamara fizesse-
nek biztositasi szolgaltatast,
megeldzve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) Az Adatkezel&k jogos érde-
ke, hogy ellenérizzék és bizto-
sitsak, hogy nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy és lakcimnyil-
vantartasban

talalhatd személyes adatok
(név, anyja neve, szUletési

hely és idé, lakcim, tartdzkoda-
si hely).

(2) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy és lakcimnyil-
vantartasban, valamint a jar-
munyilvantartasban talalhato
adatok (Uzembentarté/tulajdo-
nos neve, anyja neve, szUletési
helye és ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A Biztositok az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezd
ideig taroljak.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erin-
tett altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerzédésre vonatkozoan a
szolgaltatassal, illetve a szerz6-
dés adataival egyutt kezelik az
Adatkezelbk, az azokra megha-
tarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal dsszefliggésben
a szerzédéskotes, illetve a
szerz8dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettré|
mas modon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennal-
lasanak idészakaban; a bizto-
sitasi jogviszony megszlinéseét
kdvetben pedig addig kezelhe-
ték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szukséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszUnésétdl szamitott 8

évig kezelik.
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Adatkezelés
megnevezése és célja

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

Az e-mail cim a biztosita-
si szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel val6 elektronikus
kapcsolattartas céljabol.

A karrendezés érdekében
torténo kulonleges adatok
kezelése. Az Erintett a ka-
rigény elbiralasa, a jogalap és
oOsszegszerliség megallapita-
sa érdekében jogosult, tovab-
ba szerzé6dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet szemé-
lyes és kulénleges kategoria-
ja, igy kuléndsen az Erintett
egészségligyi allapotaval
Osszefliggdé személyes adatok
megadasara.

Adoézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kételezettségek
teljesitése, kulénésen nyil-
vantartasok vezetése, bizony-
latok kiallitasa és megorzése

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

Adatkezelés
jogalapja

NV3H sank | CIG

A kezelt
adatok kore

PANNONIA BIZTOSITOK

18.5.2 A személyes adatok karrendezés soran torténd kezelésének 18.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok
tarolasanak idétartama

Az Adatkezel6k a karrendezés kapcsan tudomasukra jutott személyes adatokat a karrendezés id6tartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetéen addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal elSterjesztett kdrigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévulési iddt) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a
jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.

A szerz8d¢6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzden az
Erintett kérésére toérténd |épé-
sek megtételéhez szUkséges.
A tdbbi érintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult sze-
mély, 6rokosok) esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel&kre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, me-
lyet tobbek kozdtt a Ptk. 6:439.
§,6:470. §,6:472. § rendelkezé-
sei keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a kdrrendezés-
sel 6sszefUggésben megadott
vagy az Erintettrél a karren-
dezéssel 6sszefluggésben

mas modon az AdatkezelSk
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az Erintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Az Adatkezel6k
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) a) pont —az
Erintett dnkéntes hozzajarula-
sa, melyet a biztositasi szolgal-
tatasi igény benyujtasakor ad
meg az Adatkezelbk részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetéen addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositok
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott 8 évig,
kivéve, ha az Erintett a hozzaja-
ruldsat visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett hozzaja-
ruldsdnak visszavonasaig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kuldnleges
kategoriaju, igy kulénosen az
Erintett egészségligyi allapo-
taval 6sszefluggd személyes
adatok.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kdvetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Az Adatkezel6k
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6k jogi kotele-
zettségének teljesitése. A Biz-
tositok jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,
a Szamviteli torvény szerinti
nyilvantartasban kezelt adatok,
valamint a karrendezéssel kap-
csolatos konyvviteli elszamo-
last kozvetlenul és kozvetetten
alatdmasztd szamviteli bi-
zonylatok (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is).

A karrendezés idétartama
alatt, azt kdvetden a kar lezara-
satdl szamitott 8 évig.
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Statisztikai céli adatkezelés

Az Adatkezel6k az Erin-

tett hozzajarulasa alapjan
jogosultak a kivalasztott
javité, mint 6nallé adatkezeld
részére adatokat tovabbitani
az Erintett altal megjelolt
rendszamu sérult gépjarmui
javitasanak érdekében

Az Adatkezel6k esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezik
és kezelik a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérheto
személyes adatokat (név,
anyja neve, szuletési év)

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben torténd azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-
tatasi igény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Az Erintett kulénleges
adatnak minésiil6 blntgyi
személyes adatanak az Adat-
kezel6k, a Karosult vagy a Ka-
rokozé jogi igénye el6terjesz-
téséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténo kezelése

Az Erintett adatainak az Adat-
kezel6k megtéritési igénye
érvényesitésének érdekében
torténd kezelése

Az Adatkezel6k a Karosult
vagy a Karokoz6 altal becsa-
tolt, a kareseménnyel kapcso-
latban magancélbadl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb kame-
rafelvételt akkor kezelik, ha
a Karokozé vagy a Karosult

a karesemény, a szerzédés-
sel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztositok szamara atadja

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a kdrrendezés-
sel 6sszefuggésben megadott
vagy az Erintettrél a karren-
dezéssel 6sszefuggésben

mas modon az Adatkezel6k
tudomasara jutott személyes
adatok.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
koévetden addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
Az Erintett onkéntes, kifejezett
hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa, forgalmi rend-
szama.

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy kizardlag az arra jogosult
szamara fizessenek biztositasi
szolgaltatast, megel&zve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolatszolgalta-
tasbol lekérhetd

személyes adatok (név, anyja
neve, szUletési ev).

Az Adatkezel6k az adatokat a
szerz8dés adataival megegye-
z6 ideig taroljak.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeldk jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonositas-
hoz az alabbi adatokat (lega-
labb harmat)

hasznaljak: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, néy, szUletési
id6, édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetéen addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezeldk jogos érdeke.
Az Adatkezeldk jogos érde-

ke, hogy a veszélykozosség
védelme érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a valo-
sagnak megfeleléen allapitsak
meg, vitas esetben a hatdsag,
illetve a birésag dontését
figyelembe vehessék.

Az Erintett kUlénleges adatnak
mindsuld blinugyi személyes
adata (az adatkezelési cél tel-
jesitéséhez szUkséges mérték-
ben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat
kovetben addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett ka-
rigénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel8k jogos
érdeke. Az Adatkezel6k
jogos érdeke, hogy

a jogszabalyban

vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altaluk megtéritett
kar mértékéig
megtéritési igényeiket
érvényesithessék a
Karokozoval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés id&tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

A Karokozd vagy a Karosult
altal az Adatkezel6k
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szereplé személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal el&terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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18.5.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténé
adatkezelés

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése a
panaszkezelési eljaras lefoly-
tatasa céljabol

Karrendezéssel 6sszefliggés-
ben benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras le-
folytatasa érdekében torténd
adatkezelés

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezel&kre
vonatkozod jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

A kezelt
adatok kore

Az Erintett altal az
Adatkezelbk részére

a panaszkezeléssel
osszefluggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolédo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran
az Adatkezel6k altal kezelt
személyes adatok.

Adatok
tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel&kre
vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget

a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szukséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A szerz8dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.
A tdbbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezel&kre
vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal az
Adatkezel6k részére

a panaszkezeléssel
osszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, az Adatkezelbk
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténé
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel8k jogos
érdeke.

Az Adatkezel6k az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb harmat)
hasznaljak: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szuletési idé,
édesanyja neve, allandd
lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.
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18.5.4. A személyes adatok marketing célbédl torténé kezelésének 18.5.1. pontot kiegészitd szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
oOsztonzése céljabdl termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-

tés telefonon, e-mail atjan és/

vagy postai uton

Postai cimzett reklamkulde-
mény kuldése céljabdl torté-
no6 adatkezelés

L szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

A biztositas telefonos értéke-
sitése soran (mind a szerzé-
déskotés vagy ajanlattétel
céljabél az Adatkezel6khoz
beérkezd, mind az értékesités
céljabdl az Adatkezel6k altal
kezdeményezett) hangfelvé-
tel régzitése, amelynek célja
a telefonon keresztil megtett
nyilatkozat tartalmanak visz-

szaidézése, a nyilatkozé sze-
mélyének és a nyilatkozatté-
tel idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben résztvevok
jogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint szer-
z6déskotés eérdekében

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt
adatok kore

Az egyes nyereményjatékokon, promaocidkon torténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kulon adatkezelési
tajékoztatd kerul elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok
tarolasanak idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint

a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok,
klldndsen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszdma,
e-mail cime.

A szerzédésre vonatkozdé
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) —az Adatkezel8k jogos
érdeke. Az Adatkezel&k
jogos érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szélé
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint a
szerz6dés fennalladsa soran
megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett

a reklam kuldését
megtiltotta, ez esetben
legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelhetik.

Adatkezelés
LEIETIE]

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel8k jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott

dontéseiket, véleményeiket,

allaspontjaikat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassak, illetve
jogait érvényesithessék,
kotelezettségeit teljesitsék,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassak.

A kezelt
adatok kore

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
irdnyitdszamat,
telefonszadmat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy lUigyintézés soran torténd kezelésének 18.5.1. pontot kiegészitd

Adatok
tarolasanak idétartama

A dijkalkulacio, a
dijtajékoztatd, valamint

az Erintett ajanlata

alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt
addig kezelik, ameddig a
szerzbdés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasdanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetik,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd,

de legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott
8 évig.
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A biztositasi alapu befektetési
termékre vonatkozo biztositasi
szerz6dés megkotésére iranyulé
ajanlat létrejottét kovetoen, a
Biztositok mindségbiztositasi
célokat szolgalo telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozo ké-
telezettség teljesitése (belépo
minéségbiztositasi hivas), mely-
nek soran a Biztositok megy-
gy6zédnek arrél, hogy az Ugyfél
tisztaban van a biztositasi alapu
befektetési termékre vonatkozé
biztositasi szerz6dés megkoté-
sével, hosszu tavon vallalt — akar
rendszeres - kotelezettségeivel,
valamint arrél, hogy az ajanlat az
Ugyfél ugyleti akaratat helyesen
tartalmazza-e. Ennek soran a
Biztositok a hangfelvételt rogzi-
tik, amelynek célja a telefonon
megtett nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyilatkozé6
személyének és a nyilatkozat-
tétel idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevok
jogainak megoévasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (IX.24.)
szamu ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hangfelvétele,
amely az alabbi adatokat
tartalmazhatja: néy, iranyito-
szam, telefonszam, a beazo-
nositashoz szUkséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran
rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi alapu befektetési
termékre vonatkozo biztositasi
szerz6dés visszavasarlasara,
dijmentesitésére vagy - ameny-
nyiben lehetséges - dijsziinetel-
tetésére iranyulo, a Biztositok
altal meghatarozott moédon és
formaban benyujtott kérelem
esetén a Biztositok minéség-
biztositasi célokat szolgal6
telefonhivas lebonyolitasara
vonatkozé kételezettsége (kilépd
mindéségbiztositasi hivas). Ennek
alkalmaval a Biztositok megbizo-
nyosodnak arrél, hogy az Ugyfél
a valésagnak megfelel6 informa-
ciok birtokaban, szandékaival
ellentétes biztositasértékesitSi
rahatastol mentesen el6terjesz-
tett kérelmével kezdeményezte
a szerzédése visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy dijsziine-
teltetését és e korben tisztaban
van a szerz6dés id6 el6tt torténd
visszavasarlasaval, dijmente-
sitésével vagy dijsziinetelteté-
sével kapcsolatban felmeriilé
valamennyi koltséggel és egyéb
hatranyos kovetkezménnyel:

a) az Ugyfél a visszavasarlas
osszegét masik szerzédésre kéri
teljesiteni, vagy b) az Ugyfél
rendelkezik fél éven belll kétott
masik IBIP szerzédéssel. Ennek
soran a Biztositok a hangfelvé-
telt rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megévasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (IX.24.)
szamu ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hangfelvétele,
amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: néy, iranyito-
szam, telefonszam, a beazo-
nositashoz szukséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran
rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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A biztositasi szerzédés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a szer-
z6dést érintéen tett egyéb
nyilatkozatokkal, valamint az
ugyfelek egyéb, biztositasi
szerzédésukkel 6sszefiiggd
tgyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak rogzitése
érdekében torténd adatke-
zelés

Az Adatkezel6k ugyfeleinek
allomanyapolasi célbdl tor-
téno telefonos megkeresése
soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztul megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozoé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megova-
sa érdekében

Az Erintettnek dij megfize-
tésével kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése ér-
dekében torténd adatkezelés

Az Adatkezel6k altal nyuajtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzédési feltételekben fog-
lalt kotelezettségeknek valé
megfelelésének a Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak te-
lefonon térténé megkeresése
utjan torténd ellenérzése ér-
dekében torténd adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a

telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —a

szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennal-
|dsdnak idészakaban; a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig kezelhe-
ték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzédés
megszUinésétdl szamitott 8
évig szUkséges kezelni.

GCDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett vissza-
vonja hozzajarulasat,

ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénoésen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szukséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel8k jogos erdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék, ko-
telezettségeiket teljesithessék.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuldénosen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitashoz szukséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett dltal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fennal-
|asdnak idészakaban; a bizto-
sitasi jogviszony megszinéset
kovetben pedig addig kezelhe-
ték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igeny
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kdtelezett-
ségek teljesitésehez szUkseges
adatokat legalabb a szerzédés
megszUinésétdl szamitott 8
évig szukseges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezelbk jogos érdeke.
Az Adatkezelbk jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével az esetle-
ges hibak kijavitasara intézke-
déseket tehessenek, a szolgal-
tatds minéségét folyamatosan
emeljék, illetve jogaikat érvé-
nyesithessék, kotelezettségei-
ket teljesitsék.

Az Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran

rogzitett hangfelvétel, amely
kuldnosen az alabbi
adatokat tartalmazhatja: néy,
iranyitészam,

telefonszdm, a beazonositas-
hoz szUkséges egyéb
személyes adatok, az adatke-
zelési cél teljesitése

soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) —az Adatkezel8k jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztositok az aldbbi
adatokat hasznaljak: néy,
szerzé6désszam és/vagy
karszam, szUletési idé és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak

id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kovetden pedig addig
kezelhet&k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz6édés megszlinésétd|

szamitott 5 évig.
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Adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerzédé6 féllel,
illetve Biztositottal kapcso-
latba hozhaté adatok tekin-
tetében az Erintett jogainak
az elhunyt 6rokoése, illetve

a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténé
adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6déo, Biz-
tositott) elhaldlozasa esetén

a halal tényének igazolasa ér-
dekében torténé adatkezelés

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténé adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogeroés
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott va-
gyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolodoéan, kizarélag az
érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé fenntar-
tasa érdekében a biztositasi
szerz6édés fennallasarol, a
biztositast igazol6 okirat sza-
maroél, az altalanos szerzédési
feltételekrodl, a szerzédés
dijegyenlegérol, az esedé-
kes dijtartozas 6sszegérol,
valamint a szerzédés évfor-
duléjarol az elhunyt Szerzédé
kozeli hozzatartozgja, illetve a
vagyontargy birtokosa részé-
re — annak irasbeli kérelmére
— torténo adatszolgaltatas ér-
dekében torténé adatkezelés

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezelbkre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.
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18.5.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel kapcsolatos
adatok, az Adatkezel6k

jogi kotelezettségének
teljesitéséhez szlikséges és
az 6rokos, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.
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Adatok
tarolasanak idétartama

Ameddig az 6rokadsi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd,

de legalabb a biztositasi
jogviszony megsziinésétdl
szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az AdatkezelSkre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anyakonyvi
eljarasrol szo6l6 2010. évi

I torvény 73/A.§ (1) és (5)
bekezdés, tovabba a hagyatéki
eljarasrol szo6l6 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakoényvi kivonat,
jogerdés hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki tgyben eljaro
kozjegyzd megkeresése,

a halal tényére hivatkozo
jogerds birdésagi hatarozat és
az ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel&kre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.

§ (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol szold 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki

eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatado végzés),
oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétd|
szamitott 8 évig szlkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel&kre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal az
Adatkezel6k rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz&6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb 5
évig.
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A hagyatéki eljaras jogerés

lezarasardl torténé tudo-

masszerzés napjaig azon

hitelfedezeti életbiztositasi

szerzédéshez, tovabba azon

biztositasi szerz6déshez

kapcsolodéan, ahol a szolgal-

tatas jogosultja a hitelintézet

és a szerz6dés biztositottja

az elhunyt személy, kizarélag CISIREIIN
a szolgaltatasi igény Biztosi-
tékhoz torténd bejelentése és
a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok Biztositok
részére torténé megkiuldése
érdekében a biztositasi szer-
z6dés fennallasardl, a biztosi-
tast igazol6 okirat szamardl,

valamint az altalanos szerzé-
dési feltételekrél az elhunyt
Biztositott kézeli hozzatarto-
z6ja részére - annak irasbeli
kérelmére - torténé adatszol-
galtatas érdekében torténoé
adatkezelés

—az Adatkezel&kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szukséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

(1) bekezdés c) A Kérelmez6 altal az Adatkez-

elék rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kdvetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény érvé-
nyesithetd, de legalabb 5 évig.

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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18.6

18.7

Az Adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatos to-
vabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsdhoz, tel-
jesitéséhez szUkséges személyes adatok meg-
addsdnak hianydban az Adatkezel6k a szerzédés
megkdtését, valamint szolgaltatds nyujtasat meg-
tagadhatjak.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés
nem johet létre, szolgaltatas nem teljesithetd azon
esetekben, ahol kulonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatke-
zelb6knek a karrendezéshez szUkséges személyes
adatait, eléfordulhat, hogy az Adatkezel6k a kar-
rendezést nem tudjak lefolytatni, aminek ered-
meényeként a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi
szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett ese-
tekben a Biztositék megtagadhatjak.

Az Adatkezel6k az Erintettél szarmazod és szemé-
lyes adatnak nem mindsUlé adatokat az Erintett
azonositasdara nem alkalmas, anonim maodon a
mesterséges intelligencia alapu termékajanlas-
hoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznaljak. En-
nek sordn az Ml példaul mas ugyfelek kockazati és
termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast
az Erintett nem kételes elfogadni, azt személyre
szabhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzet-
tek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolo-
do biztositasi titoknak mindsulé informacidkat az
Adatkezel6k a vonatkozé adatkezelési célhoz kap-
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illet-
ve az Adatkezelbk részére szolgaltatasi szerzédé-
sek alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak az Adatkezel8k altal meghataro-
zott terjedelemben és a tevékenységuk végzésé-
hez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldol-
gozdékat, illetve kiszervezett tevékenységet végzéd
szolgaltatékat vesznek igénybe erre irdnyuld szol-
galtatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgo-
zO6k az Adatkezel6k megbizasabdl és utasitasuk
szerint kezelik az Erintett — Adatkezel&k altal ata-
dott, vagy az Adatkezel6k megbizasabdl altaluk
beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségukben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek
soran a személyes adatokrél dontést nem hozhat-
nak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti kategoéridk szerint

az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
Egyezményben részes tagallamban [évé viszont-
biztositok,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

¢ informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd)
szolgaltatok,

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szol-
galtatok,

e karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

e kockazat elbirdlasban és karrendezés soran elja-
ré orvos szakértok,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd
Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,

¢ vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok,

e biztositaskozvetitdk.

A kiszervezett tevékenységet végzd
adatfeldolgozék aktudlis listdjat az AdatkezelSk
a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu)
és Ugyfélszolgalatukon [1097 Budapest, Kényves
Kalman kordt 11. B) épulet] kozzéteszik.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosul-
tak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban
foglaltak szerint az Adatkezel6k biztositasi titok
megtartasara vonatkozé kotelezettsége nem all
fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulo-
nosen

* aveszélykdzdsségbe tartozo biztositok,

e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szer-
vezetek, pl. birésagok, hatdésagok, hataskortdl
fuggden felugyeleti hatésagok,

e viszontbiztositok.

18.71 A biztositaskozvetiték szerepe

18.8

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa
ésteljesitése sordn az Adatkezel&k biztositaskozve-
titék (fUggd Ugyndkok, azok kozvetitdi, alvallalko-
z6i) kozremukodésével is eljarnak. Az Adatkezel6k
altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozve-
titék nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank
altal a fuggd biztositaskozvetitdkre vonatkozd
nyilvantartasaban (https://intezmeny-kereso.mnb.
hu/) valamint a Biztositd honlapjan a Képviseld ke-
res6ben érhetd el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetitd 6nalld, az Adatke-
zel6ktsl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerzédés létrejotte, fenntartasa, teljesi-
tése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait az Adatkezel6k részére. A fuggetlen biz-
tositaskozvetitotsl érkezd személyes adatokat az
Adatkezel6k az Adatkezelési tajékoztatdban fog-
laltak szerint, — a fuggd biztositaskozvetitd szem-
pontjabdl — 6nallé adatkezeldként kezelik.

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas Har-
madik orszagba az Adatkezelbdk kizarélag abban az
esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha a bizto-
sitasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas telje-
sitése miatt az szukséges és a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozdé
eléirasoknak az adattovabbitds meg-felel, ennek
hianyaban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy
kulénoésen, ha a karokozas, vagy karosodas har-
madik orszagban tortént, vagy fe-lelésségbiztosi-
tas esetében a karosult harma-dik orszagbeli, és
a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az
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Erintett kalfdldén egészség-lgyi ellatasban vald
részesulése, illetve szolgalta-tas kulfoldon torténd
igénybe vétele érdekében szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél az Adatke-
zel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adatke-
zelb6k kizardlag abban az esetben tovabbitjak az
Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfele-
|6 garanciakkal rendelkezik (pl. kotelezd erejd val-
lalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adatto-
vabbitassal kapcsolatban kérdése merdul fel, vagy
az Erintett felvildagositast kér, akkor az Erintett az
Adatkezel6k székhelyén vagy az adatvédelmi tiszt-
visel6hez cimzett levélben, vagy jog@cig.eu e-ma-
il cimre irt levélben, a megfeleld azonositast kove-
téen teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfe-
lelé szintl biztonsagardl, kialakitjak azokat a tech-
nikai, szervezési és adminisztraciés szabalyokat,
amelyek az éaltaluk kezelt személyes ada-tok vé-
delme érdekében szUkségesek és amelyek GD-
PR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmé-
nyek teljesitése érdekében szUkségesek. Az Adat-
kezelbk a tudomasukra jutott személyes adatokat
védik, kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, meg-
valtoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalma-
zott technika megvaltozasabdl fakadd hozzafér-
hetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR
eléirdasainak megfeleléen biztositjak. Az Adatke-
zelbk altal torténd adatkezelés biztonsagat belsd
szabdlyzatok rendezik. Az eléirdsok értelmében az
Adatkezel6k az altaluk kezelt adatokat biztonsagi
osztalyokba sorolja. Az Adatkezel6k altal alkalma-
zott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja,
és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten meg-
adja, hogy milyen egye-di védelmi intézkedésre
van szUkség.

Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas és az
automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érin-
tetti jogok

Kizardlag szamitadstechnikai eszkodzzel végrehaj-
tott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak
alapjan hozott dontés érvényesitésére csak ak-
kor kerulhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt torvény
lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi
dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben az
Adatkezel6k dontésre jogosult munkavallaldi sze-
mélyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végsd
dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve
a profilalkotdst is, az Adatkezel6k nem alapozhat-
jak a személyes adatok kulonleges kategoridira.
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Az Adatkezel6k a biztositasi ajanlat elfogadasardl
és a szerz&déskotésrdl automatizalt kockazatel-
birdlds soran donthetnek, melynek eredmeénye a
szerz&dés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajan-
latban megadott adatok alapjan az automatizalt
kockazatelbiradlasra és a szerzédés automatizalt
létrehozdsara nincs lehetéség, az Adatkezeldk a
kockazatelbiralast emberi beavatkozassal végzik
el. Automatizalt eljarasban donthetnek tovabba az
Adatkezel6k a biztositasi szerz&désben foglaltak
szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzé6dé-
si feltételekben foglaltak alapjan az indexalasrdl,
amelyrél a szerz6dé részéré értesitést kuldenek. Az
ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat
a Biztositok kockazati és egyéb Uzleti szempon-
tok alapjan értékelik, amely alapjan hozott dontés
hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasa-
ra, a szerzédés automatikus létrehozasara vagy a
kockazatelbiralas emberi beavatkozassal zajlé Utra
valo terelésére, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotasnak mind&sul a személyes adatok au-
tomatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fliz6dé bizonyos szemé-
lyes jellemzdék értékelésére — kulondsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészséqgi allapothoz, személyes preferencidakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo
jellemzdék elemzésére vagy elbrejelzésére — hasz-
naljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kdzvetlen
Uzletszerzési célu megkereséséhez hozzdjarul, az
Adatkezel6 altal profilalkotasra kerdl sor annak
érdekében, hogy az Erintett szdmara megfeleld
biztositasi termék ajanlasara kerUlhessen sor. A
személyre szabott marketingUzenetek elkuldé-
sében Mesterséges Intelligencia (M) segithet,
amely esetén az Ml ennek érdekében a biztosita-
sok megkotése soran jellemzéen megadott infor-
macidk (példaul: ingatlantipus, alapterulet, becsult
ingdsagérték, kivant fedezetek kore) alapjan ugy-
félcsoportokat képez. A marketinglUzenetek elkul-
dése soran az Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfél-
csoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett
szamara - az Erintettel kapcsolatban a Biztositok
rendelkezésére all6 adatok és visszajelzések alap-
jan — relevansabb ajanlatokat és ajanlasokat tud
kuldeni. A profilalkotas és kozvetlen Uzletszerzé-
si célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat,
hozzajarulasat visszavonhatja, illetve a személyre
szabott marketingluzenetekkel kapcsolatban bar-
mikor tehet észrevételeket az Erintett. Az Ml altal
alkalmazott profilozasi mddszereket rendszeresen
teszteli a Biztositd annak biztositdsa érdekében,
hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatla-
nok legyenek.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcso-
latos jogai és a tiltakozasra vonatkozo rendelkezé-
sek az 9.1. g) pontban taldlhatok.
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Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzaja-
ruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni.
A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a vissza-
vonast megel6z8, hozzajaruldson alapuld adatke-
ze-lés jogszerlUségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzé-
dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szuksé-
ges egészségugyi adatokkal kapcsolatban meg-
adott hozzdjarulas visszavonasa esetén a biztositd
megtagadhatja a szolgaltatas nyuJjtasat.

Az Erintett az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22.
cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarula-
sa visszavondasahoz valé jogat az Adatkezel6k szék-
helyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B.
épulet) irasbeli nyilatkozattal, az Adatkezel6k adat-
védelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levele-
zési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus
dton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levél-
ben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az
azonositashoz az Adatkezel6k az alabbi adatokat
hasznalhatjak: név, szuletési id6 és hely, anyja neve,
allando lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha
az Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz
szUkséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétd| sza-
mitott egy hénapon belll tajékoztatjak az Erintet-
tet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem &sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. Az
Adatkezel6k a hataridé meghosszabbitasardl a
késedelem okainak megjelodlésével a kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoz-
tatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket
az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatjak az Erintettet az intéz-
kedés elmaradasanak okairdl, valamint ar-rél, hogy
az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hato-
sagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel&k az érintetti jogosultsdag gyakorla-
saval kapcsolatban hozott intézkedést dijmente-
sen biztositjak. Ha az Erintett kérelme egyértelmu-
en megalapozatlan vagy - kulénosen ismétlédéd
jellege miatt — tulzoé, az Adatkezeldk, figyelemmel
a kért informacid, vagy tdjékoztatas nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré ad-
minisztrativ koltségekre, észszerl &sszegl dijat
szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem
alapjan torténd intézkedést.
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18111 Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra vonat-
kozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés fo-
lyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a sze-
mélyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

* az adatkezelés céljai;

* személyes adatok kategariai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes ada-
tokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kulénodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket,

e adott esetben a személyes adatok tarolasa-
nak tervezett idétartama, vagy ha ez nem le-
hetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

» az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6ktdl a ra vonatkozd személyes ada-
tok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz be-
nyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a
forrasukra vonatkozd minden elérhetd infor-
mMacio;

* automatizalt ddntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhatd kdvetkezmé-
nyekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik

orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

térténd tovabbitasara kerllt sor, az Erintett jo-
gosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovab-
bitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelelé garancidkrol.
Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyuj-
totta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint
- ,széles korben hasznalt elektronikus formatum-
ban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesi-
tése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan
vagy - kulénosen ismétlédé jellege miatt - tdlzo.
Nyilvanvaldéan megalapozatlan lehet a kérelem, ha
az Adatkezel6k nem kezelik az Erintett személyes
adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nyujtotta be. Tulzé a kérelem
akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi
valtozas, ugyanakkor toblbszdr kér hozzaférést az
Adatkezel&ktdl.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozza-
férési joga hatranyosan érinti masok jogait és sza-
badsagait, igy kulondsen masok Uzleti titkait, vagy
szellemi tulajdonat, az Adatkezelék jogosultak az
Erintett kérelmének teljesitését szikséges és ara-
nyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel&k az Erintett kérésére késedelem
nélkul helyesbitik az Erintettre vonatkozo, al-
taluk kezelt pontatlan személyes adatokat. Az
adatok megfeleléségét az AdatkezelSk jogosul-
tak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet
felhivni arra, hogy a kérelme Adatkezeldk altali
teljesitése érdekében a pontositott adatot meg-
felelé mdédon - elsésorban megfelelé okirattal -
igazolja.

c) A térléshez és az elfeledtetéshez valé jog
Az Adatkezel6k az altalanos adatvédelmi ren-
delet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kuldn ké-

rés nélkdl is, késedelem nélkul torlik az Erintett

altaluk kezelt adatait

* a személyes adatokra mar nincs szUkséges

abbdl a célbdl, amelybdl az Adatkezelék azo-
kat kezelték;
az Erintett tiltakozik az Adatkezel6k jogos ér-
dekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs az
Adatkezelb6k szamara olyan kényszeritd erejl
jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak,

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat

képezd hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

a torlést a Birdésag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait az Adatkezel6k

jogellenesen kezelték;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal
az Adatkezel&kre eldirt kotelezettség teljesité-
se érdekében a személyes adatokat az Adat-
kezel6knek tordlniuk kell.

Ha az Erintett az Adatkezel6k altal nyilvdnossag-
ra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az
Adatkezel6k megtesznek minden ésszerlen el-
varhato lépést annak érdekében, hogy tajékoz-
tassak az Erintett adatait kezel6 adatkezelSket
arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlhetik az
Adatkezel6k az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a ta-
jékozddashoz valé jog gyakorlasahoz;

* a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal
az Adatkezel&kre telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitésé-
hez;
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kozérdekbdl vagy az Adatkezelb8kre ruhazott

kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében

végzett feladat végrehajtasahoz;

* a népegészségugy terlletét érintd kdzérdek

megvaldsitasahoz;

kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és

torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai cél-

bdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez

vald joganak gyakorlasa kovetkeztében valo-

szinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan

veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vo-

nat-kozé adatmegdrzési idétartam az 1.3. pont-

ban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adat-
kezel6k az adatkezelést korlatozzak, ha az alab-
biak valamelyike teljesul:

* az Erintett vitatja a személyes adatok pontos-
sagat, ez esetben a korlatozas arra az id&étar-
tamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy
az Adatkezel&k ellendrizzék a személyes ada-
tok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellen-
zi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznaldasanak korlatozasat,

az Adatkezel6knek mar nincs szukséguk a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeé-
hez; vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az Adatkezelék jogos indokai elsSbb-
séget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elé-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai

Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérde-
kébdl lehet kezelni. Az Adatkezel8k az Erintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elé-
zetesen tajékoztatjak.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 20. cikké-
vel 6sszhangban az Adatkezel&k, a szerzédé-
sen vagy hozzajarulason alapulé automatizalt
maodon torténd adatkezelés esetén, az Erintett
kérésére, az Erintettre vonatkozd, és korabban
altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kérben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban kiadjak az
Erintett részére, illetve az Erintett kérésére, ha az
technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat
egy masik adatkezelének kozvetle-nul tovabbit-

jak.
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f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai
kezelése ellen, ha
* az adatkezelés jogos érdeken alapul;
* a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzlet-
szerzés érdekében torténik;
e az el6zé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes
adatokat nem kezelhetik tovabb és azokat kote-
lesek tordlni, kivéve, ha az Adatkezel8k bizonyit-
jak, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ere-
jU jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igé-
nyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uz-
letszerzés érdekében torténd kezelése ellen til-
takozik, akkor a személyes adatok a tovabbi-ak-
ban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen md-don
torténd adatkezelés ellen az Erintett bar-mikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban
gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra

az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen

— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés

ha-talya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy

6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kovetke-

z6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzédés
megkdtése vagy teljesitése érdekében szuk-
séges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd
olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a
profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

* jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd
telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul a tele-
fonszamon, vagy személyesen, az lUgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositaskdzvetiténél.

 kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat
be a fenti elérhetéségeken kivlul a biztositod
székhelyére, a biztosité adatvédelmi tisztvise-
|6jéhez (elérhetdség) cimzett levélben,

* a ddntéssel szemben kifogast nyujthat be.

1812 Panaszbenyujtas joga

Az Erintett az Adatkezel6k barmely adatkezelési
tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve
annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.
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Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adat-
védelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
www.naih.hu) vagy a szokdasos tartézkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam adatvédel-mi fellgyeleti hatdsa-
ganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett
személyes adatai kezelése sérti az altaldanos adat-
védelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeldk, illet-
ve az altaluk megbizott Adatfeldolgozé az Erintett
személyes adatait mas, a személyes adatok keze-
lésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi ak-tusdaban meghatarozott eld-
irdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul
nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcso-
latos eljarasi fejleményekrdél vagy annak eredmé-
nyérél az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast
a felugyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz
is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye sze-
rinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba
fészabalyként az informaciés tarsadalommal 6sz-
szeflggd szolgaltatds és az elektronikus hirkozlés
dtjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nem-
zeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (székhelye: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75,
e-mail: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tajékoztaté moédosithatésaga

Az Adatkezel6k jogosultak a jelen tajékoztatdt egy-
oldalian moddositani. A mddositasrol az Adatkez-
elék az Erintettet legkésébb a hatalybalépés nap-
jat megeléz6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton
torténd kifuggesztés és az Adatkezel6k hi-vatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzété-
tel Utjan értesitik.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezése
A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — ming-
sitett adatot nem tartalmazo -, a Biztositok, a vi-
szontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésé-
re allé adat, amely a Biztositok, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karo-
sultat is) személyi kérulményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositokkal,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

A biztositdok tevékenységére, valamint a biztositasi
titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor
hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelem-
mel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik — ti-
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toktartdsi kotelezettség terheli a biztositok vagy
viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositokkal
kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen mo-
don hozzajutottak.

A Biztositok vagy viszontbiztosito, sajat, illetve
megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara ju-
tott, biztositasi titoknak mindsulé adatokat a Bit.-
ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

e a Biztositdk vagy viszontbiztositd ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztosita-
si titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatko-
z6-an irdasban felmentést ad,

* a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem
all fenn,

e tovabbd a Biztositdk vagy a viszontbiztositd
altal megbizott tanusité szervezet és alvallal-
kozdja ezt a tanusitdsi eljaras lefolytatasa ke-
re-tében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank-
kal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomo-
z6 hatdésaggal és az Ugyészséggel,

C) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésag-
gal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovab-
ba a végrehajtasi ugyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyon-
felugyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivuli va-
gyonfellugyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelUgyelével, birésaggal

d) a hagyatéki ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovab-
bd az altala kirendelt szakértdvel,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre
felszolitd addhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gydamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szdélé 1997. évi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkos informéacidgyUjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkoza-
saval, valamint egyUttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok so-
ran atadott adatok tekintetében a kotvénynyil-
vantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,
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a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvan-
tarté szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban
nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos koz-
uti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Ossze-
fluggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazga-
tasi hatdésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keru-
|6 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében
- az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevo biztositéval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacids Kdzponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal
és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kozleke-
dési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkodnyvébdl a balesetben érintett
masik jarmu javitasi adatai tekintetében az on-
rendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUk-

séges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-

kenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz szukséges adatok tekinte-
tében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosa-
val,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besoro-
Ias, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes
szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoéval,

t) a mezdégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyUjtott tdmogatast igénybe vevd biztositot-
tak esetében az agrarkarmegallapitd szervvel, a
mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarka-
renyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel&s miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglal-
kozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hato-

saggal,

v) a Gfb torvény szerinti e-karbejelentd fellleten
megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas
muUkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcso-
[6d6, szUkséges informaciok begyljtése és a
biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MA-BISZ-szal szem-
ben;

o

£
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w)a Hitelintézetekrdél és a pénzugyi vallalkozasok-
rol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (to-
vab-biakban: Hpt.) meghatdrozott pénzugyi
intéz-ménnyel szemben a pénzugyi szolgalta-
tasbodl eredd kdveteléshez kapcsolddd biztosita-
si szerz6dés vonatkozasaban;

ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai
Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elren-
delt pénzugyi és vagyoni korlatozé intéz-kedé-
sek végrehajtasarol szold térvény meg-hataro-
zott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget;
magyar blnulddzé szerv - nemzetkdzi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi bldnuldézé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl -
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;
a pénzugyi informacids egységként mukodsd
hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozdsa megeldzésérél és megakadalyozasarol
szo6l6 2017. évi LIl térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi
informacidés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi ti-
tok-nak min&sulé adatot, valamint ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddod kote-
lezettségét teljesiti.

X

<

z

A Biztositok vagy a viszontbiztosité, a nemzetbiz-
tonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytato
szerv, a nyomozo hatésag, az Ugyészség, tovabba
a birésag adatkérésére, illetve akkor is kotelesek
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel vi-
szszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekmeénnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmmel, ka-
bitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszer-
vezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sz-
szeflUggésben.

b

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az
alabbi személyek, illetve szervezetek részére tor-
ténd adattovabbitas:

a) a Biztositdok altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az
ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kozigazgatasi egyluttmuikodés egyes
szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. tdrvény
(wAktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezett-
ség teljesitésében merul Ki;
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b) a Biztositdok altal az addhatésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alap-
jan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki;
a felugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoport-
fellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-
tésnek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja részé-
re torténd atadasa;
a Biztositok altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik or-
szagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:
» ha a Biztositok Ugyfele ahhoz irdsban hozza-
jarult, vagy
e ha - az Ugyfél hozzajaruldasdnak hidnyaban
— az adattovabbitds a személyes adatok har-
madik orszagba vald tovabbitasara vonatko-
z6 elGirdsoknak megfelel.
az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uz-
leti adata nem allapithaté meg,
f) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgala-
tok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa,
a pénzugyi konglomerdtumok kiegészité fel-
ugyeletérdl szold torvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adata-
tadas.

C

d

£

Q

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok at-
adasat a Biztositok és a viszontbiztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjak
meg.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfold-
re torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

A Biztositok — a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgadltatdsok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordul-
hatnak mas biztositohoz, tovabbd a fentieknek
megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon belldl kotelesek atadni a
megkeresd biztositonak. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresés, illetve az adatatadasa
Bit. 149.8-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A
Biztositok a megkeresés eredményeként tudo-
masukra jutott adatokat a jogszabalyban megha-
tarozott idépontig kezelhetik. A megkeresé bizto-
sitd a megkeresésrél, az abban szerepld adatokral,
tovabbé a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adatai-
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hoz hozzaférés biztosit. A fentiekre abban az eset-

ben kerulhet sor, ha a megkeresd Biztositd el6z8-

ekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben
rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositok

a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit kotelesek betarta-

ni.

A biztositok a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol

torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztosi-
tasi szerzédéshez kapcsoldéddan, kizardlag az
érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szer-
z68dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamardl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtar-
tozds 6sszegérdl, valamint a szerzédés évfordu-
[6jardl az elhunyt szerzédé kozeli hozzatartozo-
ja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez,
tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcso-
l6ddan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hitel-
intézet és a szerz&dés biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztosi-
téhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas tel-
jesitéséhez szUkséges adatok biztositd részére
torténé megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennalldsardl, a biztositast igazold ok-
irat szamardl, valamint az altaldnos szerzédési
feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hoz-
zatartozdja részére — annak irdsbeli kérelmére
— adatot szolgaltathatnak, feltéve, hogy e mi-
néségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatds nem je-
lenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositok a
kérelmezd személyes adatait az adatszolgalta-
tast kdvetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja
- a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott
idétartamig kezelik.

20.8 Egyéb rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3

20.4.

A Biztositéok a hozzdjuk eljuttatott adatokat, beje-
lentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a
szébeli Biztositotti Nyilatkozatot, valamint a sze-
mélyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat)
csak akkor kotelesek hatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban vagy elektronikus formaban jut-
tattak el hozzajuk.

A biztositasbédl eredé igények az igény alapjaul
szolgalé esemény bekdvetkezésének idépont-
jatol szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozé Kulénds Bizto-
sitasi Feltételekben foglaltak a jelen Altalanos Biz-
tositasi Feltételekkel egyutt érvényesek.

A Biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog
rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzédé-
si feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrél szo6ld 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

Kulénos biztositasi feltételek (KBF)
Eletbiztositasi kockazat
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Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egya-
rant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt érvé-
nyesek.

A biztositasi esemény

A Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belul
barmely - ki nem zart - okbo6l bekdvetkezett hala-
la.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd kifizeti a Biztositott elhalalozasanak
napjan fennallé hiteltartozas 6sszegét, de legfel-
jebb 1.000.000,- Ft-ot a biztositasi fedezet ala vont
hitelkartyahoz kapcsoldéddan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megalla-
pitdsdhoz — az altaldanos biztositasi feltételekben
foglaltakon tdl — a kovetkezé dokumentumokat
kéri:

halotti anyakdnyvi kivonat és a halottvizsgalati bi-
zonyitvany masolata.

Kulonoés Biztositasi Feltételek (KBF)
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkarosodas kocka-

zat

1.§
1.1

1.2.

1.3.

2.§

3.8

31

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egya-
rant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt érvé-
nyesek.

A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény
a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan be-
Ul bekdvetkezett balesetébdl vagy betegségébdl
eredd testi fogyatkozasa, melynek kovetkezté-
ben egyéb oktdl fuggetlenll és a kockazatvise-
lés idészakan belll a Biztositott legalabb 70%-0s
mértékl egészségkarosodasat (rokkantsagat)
allapitja meg jogerds hatarozataban a magyar
szakigazgatasi szerv.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6-
pontja az a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv
az egészségkarosodas mértékét megallapitd jog-
erds hatarozatat meghozta.

E kulonds biztositasi feltételek szerint kizaré-
lag a kockazatviselés tartama alatt, a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil
bekodvetkezett baleset vagy betegség kovet-
kezmé-nyei minésilnek biztositasi esemény-
nek.

A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd kifizeti a Biztositott 1.2 pont szerinti
idépontban fennalld hiteltartozdsanak osszegét,
de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot a biztositasi fede-
zet ala vont hitelkartyahoz kapcsoléddan a Bank
altal vezetett egyedi hitelszamlara.

A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumok

A Biztosito teljesitési kdtelezettségének megalla-
pitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a kdvetke-
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4.8

z6 dokumentumok masolatat kéri:

az egészségkarosodas mértékét megallapitd
szakhatosagi allasfoglalas / szakvélemény,

az egészségi allapot mértékének megallapitasa-
ra jogosult szerv altal rendszeresitett nyomtat-
vanyok, hatarozatok és egyéb orvosi indokolasok
dokumentacioi.

Fogalom meghatdrozasok

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mi-
n&sul a Biztositott akaratatol fuggetlenul hirtelen
fellépd olyan kulsé behatas, amely a kockazatvise-
lés tartama alatt, de legkés&bb a balesetet kdvetd
egy éven belll a Biztositott egészségkarosodasat
idézi elé.

Kulonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Keres6képtelenségi kockazat

1.8

2.8
21

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egya-
rant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt érvé-
nyesek.

A biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek
mindsul a Biztositottnak a kockazatviselés tar-
tama alatt bekdvetkezett, betegségbdl vagy
balesetbdl eredd, a kockdazatviselés kezdetéhez
képest elézmény nélkul bekdvetkezett, 30 na-
pot meghaladé folyamatos betegdllomanya
(tovabbiakban: keresSképtelenség). A biztositasi
esemény bekovetkezésének napja a Biztositott
keres6képtelenségének 31. napja.

A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden a
Biztosito kifizeti a biztositasi fedezet ala vont hi-
telkdrtyahoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara az 5.2 pont szerinti fennalld
tartozas dsszegét, de biztositasi eseményenként
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot, ha a Biztositott a szol-
galtatasra vald jogosultsagat a 3.2 pont szerint
igazolta.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé ha-

tara

2.2.

2.3.

3.8

Ha a Biztosité biztositasi szolgaltatasként kifi-
zette a 2.1 pont szerinti 6sszeget, akkor a Bizto-
sitott kereséképtelenség jogcimén csak abban
az esetben valik jogosulttd ujabb biztositasi
szolgaltatasra, ha (1) Gjabb biztositasi esemény
kovetkezett be és (2) a korabbi biztositasi ese-
mény alapjan jaré, a 2.1 pont szerinti szolgal-
tatas kifizetése 6ta legalabb hat hénap - dijjal
fedezett - idészak eltelt.

A biztositas tartama alatt a Biztosité keresé6-
képtelenség jogcimén 6sszesen legfeljebb 3
alkalommal vallalja a 2.1 pont szerinti szolgal-
tatas teljesitését, ezt kévetéen a Biztosité szol-
galtatasi kotelezettsége a kereséképtelenségi
kockazatra vonatkozéan megsziinik.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumok
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A Biztosito teljesitési kotelezettségének megalla-
pitdsdhoz - az altalanos feltételekben foglaltakon
tal az (1) ,Orvosi igazolds a kereséképtelen allo-
manyba vételrél” elnevezésl nyomtatvany maso-
latat, valamint (2) az ,Orvosi igazolas a folyamatos
keresdképtelenségrdél” elnevezésl nyomtatvany
masolatat kéri. Az igazoldsokon szerepelnie kell
a keres6képtelenség alapjaul szolgald betegség
kédjanak és annak, hogy a Biztositott midta ke-
reséképtelen.

A szolgdltatast a Biztosité akkor teljesiti, ha
a Biztositott igazolta, hogy t6bb mint 30 nap-
ja folyamatosan kereséképtelen allomanyban
van. A teljesitéshez a 3.1. pont (2) alpontja sze-
rinti olyan igazolas sziikséges, amelyet a ke-
resoképtelenség kezdetétél szamitott 31. na-
pon vagy azt kévetéen allitottak ki.

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben fog-
laltakon tul - nem terjed ki:

depressziéval és mas mentalis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos keres6képtelenségre,

nem balesetbdl eredé (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma) pszichiatriai vagy pszicho-
légiai kezeléssel kapcsolatos kereséképtelen-
ségre,

rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos
keres6képtelenségre,

gyoégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masz-
szazzsal, furdékaraval, fogyékiraval kapcsola-
tos keres6képtelenségre,

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozasokkal, (példaul koz-
metikai, plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos
keres6képtelenségre,

anyasaggal oOsszefliiggé keresdképtelenségre
(kivéve a balesetbdl ered6é kereséképtelensé-
get), mint: (i) terhesség és sziilés miatti keresé-
képtelenség, (ii) gyermekapolasi tappénz, (iii)
GYES-en, GYED-en lévé Biztositott keres6kép-
telensége (kivéve, ha a Biztositott a GYES vagy
GYED mellett keresé tevékenységet folytat - ha
ez a vonatkozé jogszabalyok alapjan szamara
megengedett - és e keresd tevékenység folyta-
tasa soran valik keres6képtelenné),

arra a keres6képtelenségre, amely a kockazat-
viselés kezdetekor mar fennallt,

a hitelszerzédés felmondasa utan bekévetkez6
keres6képtelenségre.

Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjaboél balesetnek mi-
n&sul a Biztositott akaratatdl fuggetlendl hirtelen
fellépd olyan kulsé behatads, amely a kockazatvi-
selés tartama alatt, de legkésébb a balesetet ko-
vetd egy éven belll a Biztositott idéleges keresd-
képtelenségét idézi eld.

Fennalloé tartozas: a Biztositott biztositasi fedezet
alad vont hitelkartyajahoz kapcsoléddan a Bank al-
tal vezetett egyedi hitelszamlan a kereséképte-
lenség elsé napjat megel6zé havi zaraskor fennal-
|6 tartozas.
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5.3. Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsul
a magyar tisztiorvosi és szakmai fellUgyelet altal
elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyu;j-
té intézmény, amely allanddé orvosi irdnyitas, fel-
ugyelet alatt all.

5.4. Jelen feltétel szempontjabdl keres6képtelen az,
(i) aki balesete vagy betegsége miatt munkajat
nem tudja ellatni, valamint az, (ii) aki fekvébe-
teggydgyintézeti elldtdsban betegségének meg-
allapitasa vagy gyogykezelése miatt részesul,
mindkét esetben azzal a feltétellel, hogy a keresé-
képtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult
orvos vagy kdérhaz altal igazoltan, sajat jogon ke-
res6képtelen allomanyban van.

Kulonoés Biztositasi Feltételek (KBF) Munkanélkiilisé-
gi kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egya-
rant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt érvé-

nyesek.
1. § A biztositasi esemény
11 Jelen Kulonos Biztositasi Feltételek alapjan biz-

tositasi eseménynek mindsul a Biztositottnak a
Biztositd kockazatviselésének tartama alatt beko-
vetkezett, 30 egymast kovetd napot meghaladd
regisztralt allaskereséként torténd nyilvantarta-
sa. A biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontja a Biztositott alldskereséként torténd nyil-
vantartasanak 31. napja.

1.2. E feltételek szerint kizardlag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés
kezdetéhez képest elézmény nélkul - bekovetke-
zett vétlen és a Biztositott akaratan kivuli munka-
nélkulivé valasa mindsul biztositasi eseménynek.

2.8 A Biztosité szolgaltatasa

21. A biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden a
Biztositd — az alabbi 2.2. pontban foglaltak figye-
lembe vételével - kifizeti a biztositasi fedezet ala
vont hitelkartyahoz kapcsoléddan a Bank altal
vezetett egyedi hitelszamlara a 6.1 pont szerinti
fennalld tartozas 6sszegét, de biztositasi esemé-
nyenként legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot, ha a Biztosi-
tott a szolgaltatasra vald jogosultsagat a 4.2 pont
szerint igazolta.

A Biztosité szolgaltatasi kételezettségének felsé ha-
tara

2.2. Ha a Biztosité biztositasi szolgaltatasként kifi-
zette a 2.1 pont szerinti 6sszeget, akkor a Biz-
tositott munkanélkiiliség jogcimén csak abban
az esetben valik jogosulttd Gjabb biztositasi
szolgaltatasra, ha (1) a Biztositott munkavi-
szonyt létesitett és azt kdvetéen ujabb bizto-
sitasi esemény kovetkezett be, és (2) a korab-
bi biztositasi esemény alapjan jaré, a 2.1. pont
szerinti szolgaltatas kifizetése 6ta legalabb hat
hénap - dijjal fedezett - idészak eltelt.

2.3. A biztositas tartama alatt a Biztosité munka-
nélkiiliség jogcimén 6sszesen legfeljebb 3 alka-
lommal vallalja a 2.1. pont szerinti szolgaltatas
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teljesitését, ezt kdvetéen a Biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége a munkanélkiiliségi kocka-
zatra vonatkozéan megsziinik.

§ Varakozasi idé

A Biztosité a munkanélkiilivé valas esetében
a kockazatviselés kezdetétél szamitandé 90
napos varakozasi idét hatdroz meg. Ha a Biz-
tositott munkaviszonya a varakozasi idé alatt
sz(int meg, a Biztosit6é az emiatt bekévetkezett
munkanélkiliség esetében sem a varakoza-
si id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem
nyujt biztositasi szolgaltatast.

A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumok

A Biztosito teljesitési kdtelezettségének megalla-
pitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a kdvetke-
z6 dokumentumokat kéri, illetve kérheti: magyar-
orszagi munkaviszony esetén:

a munkaltaté altal Kitoltott ,lgazoldlap a mun-
kanélkuli jaradék megallapitdsahoz” elnevezésl
nyomtatvany masolatat,

a Nemzeti Egészsébiztositasi Alapkezeld — a bizto-
sitdsi jogviszonyroél és egészségbiztositasi ellata-
sokroél sz6ld - igazolvanydnak masolatat,

a munkaltatd altal kitoltott igazolas masolatat a
munkaviszony megszUlinésérél, mind magyaror-
szagi, mind kiilféldi munkaviszony esetén:

. a munkaviszonyt megszUuntetd irasbeli jognyilat-

kozat (felmondas vagy kdzés megegyezés) maso-
latat,

a megszlUnt munkaviszonyra vonatkozé munka-
szerzédés masolatat,

a munkaugyi kozpont vagy kirendeltség igazola-
sat, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatko-
zéan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt
munkanélkuli,

a munkanélkuli jaradék iranti kérelem, vagy - ha
van - annak megallapitd esetleg elutasité hata-
rozatdnak masolatat, esetleg a megallapitott ja-
radék vagy segély havi 0sszegérdl szold szelvény
fénymasolatat,

ha a munkaviszony megszuntetése miatt munka-
Ugyi per indul, az ennek soran keletkezett irato-
kat, amennyiben ez a biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazoldsahoz szUkséges.

A szolgaltatast a Biztosité akkor teljesiti, ha
a Biztositott a munkaugyi kézpont vagy Kki-
rendeltség altal kiallitott igazolassal igazolta,
hogy tébb mint 30 napja folyamatosan nyilvan-
tartott allaskeresé. A teljesitéshez a 4.1.6 pont
szerinti olyan igazolas sziikséges, ame-lyet az
allaskeresékénti nyilvantartas kezdetétdl sza-
mitott 31. napon vagy azt kdvetden allitottak ki.

§ Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben fog-
laltakon tul - nem terjed ki:

a munkaerdkolcsonzés céljabdl Iétesitett mun-
kaviszonyra,

olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé vala-
sat kozvetlenil megel6z6en nem allt a 6.3 pont
szerinti munkajogviszonyban (pl. egyéni val-
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51.3.

51.4.

51.5.

5.1.6.
51.7.

51.8.

5109.

5.1.10.

5.2.

6.§
6.1

lalkozé, megbizasi jogviszony keretében fog-
lalkoztatott, egyéb jogviszony alapjan keresé
foglalkozast folytato, ,,féallasu anya”),

arra az esetre, ha a Biztositott az allaskeresé-
vé valasat kozvetlenil megel6zéen a 6.3 pont
szerinti munkajogviszonyban allt ugyan, de az
allaskeresové valasat megel6z6 90 nap soran a
munkavégzése - a tappénz kivételével - sziine-
telt,

a munkaviszony megsz(inésére, ha (i) a mun-
kaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott vagy a
Biztositott hozzatartozéja, vagy (ii) a Biztosi-
tott az adott munkaltaténal tébbségi tulajdon-
nal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik,
vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté Uzletvitelét
befolyasolé déntések meghozatalara jogosult
vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal ren-
delkezik,

a munkaviszonynak a Biztositott altal kezde-
ményezett (i) k6zés megegyezéssel torténd
megsziintetés vagy (ii) altala tett felmondas
miatti megsziinésére,

a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,
a munkaviszonynak a munkaltaté altali azon-
nali hatalya felmondassal t6rténé megsziin-
tetésére, illetve ha a munkaltaté a Biztositott
magatartasa miatt felmondassal élt,

a munkaltaté altali felmondasra 6regségi vagy
rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

a Biztositott munkaviszonyanak megsz(iné-
sére, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete
elétt mar irasban kézolte vagy bejelentette,

a felmondé levél kézhezvételének napjat kove-
téen felvett kélcsonokre.

Az 5.1.3. pontban szerepl6é kizaras nem alkal-
mazandoé abban az esetben, ha a Biztositott a
csatlakozasakor és az azt kévet6 12 hénap so-
ran folyamatosan, valamint az allaskeresévé
valasat megel6zéen a 6.3. pont szerinti mun-
kaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeresévé
valasat megel6z6en GYES-en vagy GYED-en
volt, majd az ellatasra val6 jogosultsagi idétar-
tam lejartat kévetéen a munkaltaté a Biztosi-
tott munkaviszonyat megszintette.

Fogalom meghatarozasok

Allaskeresé (munkanélkiili): az, aki (i) a mun-
kaviszony létesitéséhez sziikséges feltételek-
kel rendelkezik, (ii) oktatasi intézmény nappa-
li tagozatan nem folytat tanulmanyokat, (iii)
oreg-ségi nyugdijra nem jogosult, rehabilitaci-
oOsjaradékban, valamint a megvaltozott munka-
képességli személyek ellatasaiban nem része-
sil, (iv) az alkalmi foglalkoztatasnak minésulé
munkaviszony és a nevel6szl6i foglalkoztatasi
jogviszony kivételével munkaviszonyban nem
all, és egyéb keresétevékenységet sem folytat,
(v) elhelyezkedése érdekében az allami foglal-
koztatasi szervvel egyuttmiikodik, és akit (vi)
az allami foglalkoztatasi szerv allaskereséként
nyilvantart.
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Fennalloé tartozas: a Biztositott biztositasi fedezet
ala vont hitelkartyajahoz kapcsoléddan a Bank al-
tal vezetett egyedi hitelszamlan a munkaviszonyt
megszUntetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas
vagy kdzods megegyezés) napjat megelézé havi
zaraskor fennallé tartozas.

Munkaviszony: legaldbb heti 20 6ras tartamu,
magyarorszagi munkavallalds esetén (i) a Mun-
ka Torvénykoényve hatalya ala tartozé munka-
viszony, tovabba (ii) kozszolgalati jog-viszony,
(iii) k6zalkalmazotti jogviszony, (iv) kormanyza-
ti szolgalati jogviszony (v) birésagi és igazsag-
ugyi-illetéleg Ugyészségi szolgalati viszony, (vi)
fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos
és szerz6déses adllomanyu tagjainak szolgalati
viszonya; kiulfoldi munkavallalas esetén a te-
raleti ha-taly (Id. az Altalanos Biztositasi Felté-
telek 8.3. pontjat) ala tartoz6 valamely orszag
(munka) joga szerinti olyan jogviszony, mely-
nek alap-jan a Biztositott szerz6dés alapjan a
masik szerz6dé fél utasitasai alapjan, pénzbe-
li ellen-szolgaltatas (munkabér) ellenében a
szerz6désben rogzitett rendelkezések szerinti
sze-mélyes munkavégzésére koteles.

Kulonoés Biztositasi Feltételek (KBF)
Legaldbb 5 napos kérhazi kezelés kockazat

1.§
1.1

1.2.

1.3.

2.§
21

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egya-
rant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt érvé-
nyesek.

A biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek
minosul a Biztositottnak a kockazatviselés tarta-
ma alatt kérhazban, fekvobetegként 5 egymast
kdvetd naptari napot (dnrész) eléré vagy megha-
ladd kezelése (a tovabbiakban: kérhazi kezelés).

A biztositasi esemény a kérhazi kezelés 6todik
napjan O drakor kdvetkezik be (a kérhazi felvétel
apja mindsul az elsé napnak).

Ha a korhazi kezelés tartama eléri vagy megha-
ladja az 5 naptari napot és ennek okdn az a fenti
1.2. pont alapjan biztositasi eseménynek mindsul,
majd a Biztositott a kérhazbdl vald tavozasat kdve-
té 60 naptari napon belll ugyanazon baleset vagy
betegség folyomanyaként ismét korhazba kerul,
a Biztositd ezen Ujabb kérhazi kezelést az eredeti
biztositasi esemény folytatasanak tekinti, ameny-
nyiben a Biztositott a kérhazbdl vald tavozast ko-
vetéen az eredeti korhazi kezelést szUkségessé
tevd baleset vagy betegség kovetkezményeinek
kezelése céljabodl rendszeres orvosi felllvizsgalat
vagy gyogyszeres kezelés alatt allt.

A Biztosito szolgaltatasa
Egy adott biztositasi esemény alapjan a Biztosi-
td - a kérhazi kezelés id&tartamatdl fuggden - az
alabbi 6sszeget fizeti meg a biztositasi fedezet ala
vont hitelkartyahoz kapcsoléddan a Bank altal ve-
zetett egyedi hitelszamlar
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2.2

3.8

31

3.2.

4.8

4.1.

411.

4.1.2.

Kérhazbfekvébetegként

toltstt idétartam: Téritends Ssszeg:

a 6.1 pont szerinti fennallo
tartozas dsszege, de
legfeljebb 300.000,- Ft

5-14 nap

a 6.1 pont szerinti fennallo
tartozas dsszege, de
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot
(levonva abbdl az 5-14. napi
korhazi tartézkoddsra
vonatkozéan esetlegesen
mar kifizetett 300.000,- Ft-ot)

15 nap vagy annal
hosszabb

Ha a fenti 1.3. pont szerinti esetben az Ujabb kor-
hazi kezelés(ek) nem mindsul(nek) Uj biztosita-
si eseménynek, akkor a Biztositd (1) ezen Ujabb
korhazi kezelés(ek) tartamabdl nem von le Ujbdl
onrészt, hanem ezek tartamat hozzaszamitja az
eredeti biztositasi esemény alapjat képezd kor-
hazi kezelés tartamahoz és (2) a 2.1. pont szerinti
szolgaltatast az igy egybeszamitott tartam figye-
lembe vételével teljesiti.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének fel-
s6 hatara

Ha a Biztosité biztositasi szolgaltatasként kifi-
zette a 2.1. pont szerinti 6sszeget , akkor a Biz
tositott UGjabb biztositasi esemény jogcimén
csak abban az esetben valik jogosultta ujabb
biztositasi szolgaltatasra, ha a korabbi bizto-
sitasi esemény alapjan teljesitett szolgaltatas
kifizetése 6ta legalabb hat hénap - dijjal fede-
zett - id6szak eltelt.

A biztositas tartama alatt a Biztosité 6sszesen
legfeljebb harom alkalommal nydjtja a 2.1. pont
szerinti szolgaltatast, ezt kévetéen a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége a kérhazi kezelés
kockazatra vonatkozéan megsziinik.

A Biztositoé teljesitése, a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumok

A Biztositott kdteles — az ABF 13.§-aban felsoroltak
mellett - a Biztositd részére benydjtani az alabbi
dokumentumokat:

a koérhazi zardjelentés masolatat, melyben szere-
pelnie kell (1) a kérhazi kezelésre okot add beteg-
ség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését és/ vagy
BNO kdédjanak, (2) a kezel6orvos nevének és elér-
het&ségének,

annak igazoladsara szolgalé dokumentum, hogy az
igénybejelentésben feltUntetett idétartam alatt a
Biztositott a kdrhazban fekvébeteg ellatasban ré-
szesult.

Hatalyos: 2026. julius 6-tdl
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A Biztosité a jelen kockdazatviselés alapjan fize-
tendd Osszegeket a biztositasi fedezet ald vont hi-
telkdrtyahoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara torténd utalassal teljesiti.

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben fog-
laltakon tul - nem terjed ki az alabbi esetekre:
olyan intézményben tortént fekvébetegellatas-
ra, amely a jelen KBF szerint nem minésiil kor-
haznak (Id. a 6.8-ban)

olyan személy vagy intézmény altal nyujtott ke-
zelés, aki / amely nem rendelkezik az adott gyé-
gyaszati tevékenységre vonatkozé engedéllyel,
nem balesetbdl eredd (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma) pszichiatriai vagy pszichol6-
giai kezeléssel kapcsolatos kérhazi kezelés,
alvasterapiaval kapcsolatos kérhazi kezelés,
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozasokkal, (pl. kozmeti-
kai, plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos kor-
hazi kezelés.

Nem képezi biztositasi esemény targyat a (1) a
terhesség alatti kérhazi apolas vagy (2) a ter-
hesség-megszakitas.

Fogalom meghatarozasok

Fennallé tartozas: a Biztositott biztositasi fedezet
ala vont hitelkartyajahoz kapcsoldéddan a Bank al-
tal vezetett egyedi hitelszamlan a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének napjat megelézé havi za-
raskor fennallo tartozas.

Koérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai fellgye-
let altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ella-
tast nyujté intézmény, amely allandé orvosi irdnyi-
tas, felUgyelet alatt all.

Jelen feltételek szempontjabél nem mindsil-
nek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha
azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek -
a (1) szanatériumok, (2) rehabilitaciés intézetek,
(3) gyogyfirddk, (4) gyogyudildk, (5) elmekéros
allapotu- és egyéb pszichiatriai rendellenessé-
gekkel kiizd6 betegek gyégyés gondozéintéze-
tei, (6) geriatriai, ,,kronikus” intézetek, (7) szoci-
alis otthonok, (8) alkohol- és kabitészer-elvoné
intézmények, illetve kérhazak, valamint (9) koér-
hazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté oszta-
lyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jelle-
gének megfelelé szolgaltatasban részesiilt.
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