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Biztositasi terméktajékoztaté csoportos
jovedelempétlé biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. bankszamla-, hitelkartya- vagy befektetési kartya szerz6désekhez
kapcsol6édé csoportos jovedelempétld biztositasanak fébb jellemzéit tartalmazé, egyszerlsitett tajékoztatd
anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét, és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé
szerz6dési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztaté kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemz6irél és a karbejelentés rendjérél. Kérjik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé
Altalanos és Kiilénos Biztositasi Feltételeket is! A jelen dsszefoglalé és a vonatkozé Biztositasi Feltételek kézott
fennalld esetleges ellentmondas esetén a vonatkozo6 Biztositasi Feltételek rendelkezéseiiranyadéak. Tajékoztatjuk,
hogy az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott fizeté szamlahoz kapcsolédé csoportos jovedelempoétlé biztositas
valaszthato, azaz kizarélag abban az esetben terjed ki ®nre, ha On a biztositast irasban vagy tavértékesités Gtjan
igényelte.

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38,
Cégjegyzékszam: 01-10-040952

SO LLLER REERRSRRRIERE A\ Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzédéshez térténé csatlakoztatasaval kapesolatban
ek a Biztosito fuggd biztositaskozvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal
atadott, Biztositaskozvetitsi Tajekoztatd” elnevezésl dokumentumban taldl. A Biztositaskozvetitdi Tajé-
koztatdé megtalalhaté a Bank honlapjan is:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztosito)
Biztosité Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint

szerz6do és a Biztosito kozott létrejott csoportos biztositasi szerz6déshez. Biztositott az lehet, aki:

» aBankkal bankszamla, hitelkartya- vagy befektetési kartya (egyditt: fizeté szamla) szerzédéses

Biztositott jogviszonyban all, és a fizet6 szamla felett szabadon rendelkezik,

> a Biztosito kockazatviselésének kezdetekor betdltotte a 18. életévét, de még nem téltétte be a
60. életévét,

> nem 6regségi nyugdijas, tovabba nem részesliil rokkantsagi- vagy rehabilitaciés ellatasban.

1) Keres6képtelenség (tappénz)
Biztositott kockazatok 2) Munkanélkuliség
3) 3 napot meghaladd kérhazi kezelés

Un. ,elsé kockazatra” vonatkozé karbiztositas

Figyelem!

A biztositas jellege A Biztositottra egyidejlileg csak egy fizeté szamlara megké6tott szerz6déshez kapcsolédéan
terjedhet ki a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya. Az els6 csatlakozast kovetéen tett tovabbi
Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a Bank tigyfele nem valik biztositotta, és a Biztosité nem nyujt
részére biztositasi szolgaltatast.

FIX 100 csomag FIX 150 csomag
30 napon tuli kereséképtelenség/ | max.100.000,- Ft / ho (max. 6 max. 150.000,- Ft / hé (max. 6
Szolgaltatasi 6sszegek munkanélkUliség honap/esemény) honap/esemény)
3 napot meghaladd korhazi 2.000,- Ft/nap a 4. naptdél (max. 3.000,- Ft/ nap a 4. naptol (max.
kezelés 10 nap / esemény) 10 nap / esemény)
>  Keres6képtelenség A Magyarorszag teriiletén bekévetkezett biztositasi eseményekre
» 3 napot meghaladdé kérhazi terjed ki, azzal, hogy a Biztositott keres6képtelenségét okozé bal-
Teriileti hataly kezelés eset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekévetkezhet.
Eurdpa teriiletén bekodvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki,
Munkanélkuliség kivéve Torokorszagot és a volt Szovjetunié azon utédallamait,
amelyek nem EU-tagok.
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30 napon tuli keres6-
képtelenség / munka-
nélkuliség

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény folytan kiesd jovedelem, de legfeljebb a biztositasi cso-
mag szerinti havi szolgaltatasi dsszeg (Id. fent) kifizetése a Biztositott részére,
ha a ha a Biztositott igazolja, hogy az adott jogosultsagi idépontban (Id. alabb)
még kereséképtelen / nyilvantartott alldskeresd.

Jogosultsagi idépont:

> azelsd alkalommal megegyezik a biztositasi esemény bekdvetkezésének
napjaval (keresSképtelenség esetén a kereséképtelenség, munkanélkuliség
esetén az allaskeresékénti nyilvantartas 31. napjaval),

> ezt kdvetden a jogosultsagi idépontok (ha vannak) megegyeznek a soron
kdvetkezd naptari hdnapok ugyanezen szamu napjaival (ha egy adott hdnap-
ban ilyen szamu nap nincs, akkor az adott hdnapban a jogosultsagi idépont a
honap utolsdé napja).

Az adott eseményre vonatkozdan a Biztosito téritési kotelezettsége addig az idé-
pontig all fenn, amelyik az itt felsorolt idépontok kodzul a leghamarabb bekdvet-
kezik: (1) a keres6képtelenség / allaskeresdként nyilvantartott allapot megszU-
néséig, (2) a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig, (3) munkanélkuliség
esetén ha a megszUlint munkaviszony hatarozott tartamu volt, az eredeti lejarat
idépontjaig, vagy (&) (barmely esetben) a 6. havi szolgaltatas teljesitéséig.

3 napot meghaladd
korhazi kezelés

(fekvébetegként kérhazban toltott napok szama — 3 nap) * napi szolgaltatasi
dsszeg, de legfeljebb 10 napi szolgéltatasi dsszeg / biztositdsi esemény kifizeté-
se a Biztositott részére

Varakozasi id6é (mun-
kanélkuliség eseté-
ben):

Ha (i) a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés kezdetétél szami-
tott 90 napon belil szlint meg, vagy (ii) a munkaviszonyat megszinte-

té irasbeli jognyilatkozat a varakozasi idd alatt kelt, ugy a Biztosité az
emiatt bekévetkezett munkanélkiliség esetében nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

Ha a Biztositott a szolgaltatasi 6sszeget az Altalanos Biztositasi Feltételek
9.4. pontja szerint megnévelte, akkor a varakozasi idé6t (i) a szolgaltatasi
0sszeg névekmény vonatkozasaban a mddositott (Uj) kockazatviselési
kezdé id6éponttdl, mig (ii) az eredeti szolgaltatasi 6sszeg vonatkozasaban a
meglévé biztositas kockazatviselési kezdé idépontjatél kell szamitani.

Szolgaltatasi maxi-
mum:

Keres6képtelenség, munkanélkuliség

> legfeljebb egymast kdvetd 6 havi szolgaltatasi 6sszeg / biztositasi esemény

» legfeljebb 12 havi szolgaltatasi sszeg a biztositas tartama alatt dsszesen
(keresdképtelenségre és munkanélkuliségre kulon-kulon értendd)

3 napot meghaladé korhazi kezelés
> legfeljebb 10 napi szolgaltatasi 6sszeg / biztositasi esemény
> legfeljebb 3 biztositasi esemény a biztositas tartama alatt

A szolgaltatassal kapcsolatos
egyéb tudnivalok

Ujboli szolgaltatasra

jogosultsag (kereso-

képtelenség, munka-
nélkuliség esetén):

Ha a Biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége 6 havi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése
miatt sz{int meg, akkor (i) keres6képtelenségi szolgaltatas utani Gjabb keresé-
képtelenségi igény, vagy (iij) munkanélkuliségi szolgaltatast kéveté Gjabb mun-
kanélkiiliségi igény esetén a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag
abban az esetben nyilik meg Ujra, ha (1) az érintett Biztositottat illetéen Gjabb
biztositasi esemény kovetkezett be (munkanélkiiliség esetében a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinését kdvetéen ismételten munkaviszonyt létesitett,
majd azt kévetéen ismételten nyilvantartott allaskeresé lett), és (2) a Biztosito
szolgaltatasanak a 6 hénapos limit kimeriilése miatti megsziinése és az Gjboli
jogosultta valas k6zo6tt 12 hénapos, dijfizetéssel fedezett idészak eltelt.

Teljesitési hataridé:

A Biztosito az elbirdlashoz szUkséges 6sszes dokumentum beérkezését kdve-
t6 15 napon bellil teljesit szolgaltatast, ha a biztositdsi esemény tekintetében
a Biztosito téritési kotelezettsége fennall.

Kizarasok, mentesu-
lések:

Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 17-18.§-at, valamint a vonatkozd Kilénds
Biztositasi Feltételek kizarasokra vonatkozo §-ait. (Pld: meglévd betegségek az
elsé 6 honap soran, munkaviszony probaidd alatti vagy kézés megegyezessel
torténd megszlinése, anyasdggal kapcsolatos kereséképtelenseg, stb.)

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd nap O ora.

A biztositas tartama, meg-
szl(inése

A tartamrél és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérél a vonatkozé Altalanos Biztositasi
Feltételek 6. §-a és 10. §-ai rendelkeznek.
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On a biztositast mind a tavértékesités Utjan, rogzitett telefonhivas soran tett
szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetén, mind a bankfiokban személyesen tett
irasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
30 napon belul a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal

A biztositds megsziintetése a felmondhatja, mely esetben az addig esetlegesen On altal mar megfizetett
Biztositott altal atharitott biztositasi dijat a Bank jovairja Onnek.

A Biztositotti jogvi- A kezdeti 30 napos idészakot kdvetden a biztositotti jogviszony a Bankhoz
szony azonnali hatalyd |intézettirasbeli nyilatkozattal barmikor megszintethetd. A Biztositd kockazatvi-
és rendes felmondasa: |selése a targyhdnap végére szlinik meg, feltéve, hogy az irdsbeli nyilatkozat leg-
késbébb a targyhdnap 15. napjan 24 6raig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat
a targyhonap ezen idépontjat kdvetden érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztosito
kockazatviselése a targyhdnapot kdvetd hdnap utolsd napjan 24 érakor szlnik
meg.

A biztositasi esemeényt haladéktalanul, de legkés&bb 5 éven belul be kell jelenteni az alabbi cimen, illetve
telefonszamon:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Karrendezési lgazgatdsag

Levelezésicim: 1300 Budapest, Pf..124 E-mail:
Telefon: +36 15012250

A biztositasi esemény bejelen-
tésének médja

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozoé részletes rendelkezéseket az Altaldnos Biztositasi Feltéte-
lek 16.8-a, valamint a vonatkozé Kulonds Biztositasi Feltételek tartalmazzak (kereséképtelenségi kocka-
zat esetén a 3.§, munkanélkuliségi kockazat esetében a 4.8).

Elévilési id6: Azigény alapjaul szolgald esemény bekovetkezéséetdl szamitott 5 év.

A valasztott biztositasi csomagtdl fuggden havonta:
FIX 100 csomag: 100.000 Ft/hé esetén: 3.490 Ft

AlzisbrnE s R FIX 150 csomag: 150.000 Ft/hé esetén: 5.490 Ft

A biztositasi esemény bekovetkezését kévetéen mindvégig fennall a Biztositott kotelezettsége
az atharitott biztositasi dij megfizetésére, ideértve azt az idétartamot is, amelyre vonatkozéan a
Biztosito biztositasi szolgaltatast fizet.

A Biztositottra egyidejlileg csak egy fizeté szamlara megko6tott szerz6déshez kapcsolédéan
Figyelem! terjedhet ki a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya. Az elsé csatlakozast kévetéen tett tovabbi
Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a Bank tigyfele nem valik biztositotta, és a Biztosité nem nyujt
részére biztositasi szolgaltatast.

R . Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Buda-
Bank/Biztosité feligyeleti pest, Pf. 777., helyi tarifaval miikédé kék szama: (+36-80) 203-776, kdzponti fax szama: (+36-1) 489-
szerve 9102, e-mail:

Panaszbejelentés

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikédésével kapcsolatos panaszokat, valamint a
Banknak a Biztositott csatlakoztatasaval kapcsolatos - biztositaskézvetitéi minéségben térténd -
eljarasaval kapcsolatos panaszokat

» széban (személyesen vagy telefonon)

> vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, formanyomtatvanyon, e-mail-ben)

az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:

> Szemeélyesen: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 11. ,,B” épllet;
> Telefonon: +36 15100 100;

> Postai Gton: 1476 Budapest, Pf. 325,;

> Elektronikus uton: .

Jogorvoslati lehetéségek

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai, amennyiben a Biztosité altal a panaszara adott valaszaval

nem ért egyet

A biztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

> aPénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

» Telefon: (36-80) 203-776 , E-mail: ), vagy birésaghoz fordulhat.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi Kézpont

(Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levélcime: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777., telefon: (+36-80) 203-776, kdzponti fax szama: (+36-1) 489-
9102) (részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.§-at)
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Altalanos Biztositasi Feltételek

2.1.

2.2.

2.3.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet

az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.2.1-2.2.4., 3.3., 5.2., 5.3.1-5.3.3., pontjaira, 8.§-ara, 9.2., 9.4.,10.1., 10.6.,
10.7. pontjaira, 11.§-ara, 12.5.1., 12.8-12.9., 12.11-12.14., 15.2., 16.2., 16.3.6., 16.4., 16.6-16.8. pontjaira, 17., 18. és
22.§8-aira, valamint 23.1. és 23.2. pontjaira,

a Kulénos Biztositasi Feltételek (KBF) - Keres6képtelenségi kockazat 1.3., 2.2., 2.4., 2.5., 3.2-3.4. pontjaira,
4 .§-ara,

a Kiilonos Biztositasi Feltételek (KBF) - Munkanélkiiliségi kockazat 1.1, 1.3., 1.4., 2.2-2.4. pontjaira, 3.§-ara,
4.2.-4.4, pontjaira, 5.§-ara, valamint 6.1. és 6.4. pontjaira, tovabba

a Kiilonos Biztositasi Feltételek (KBF) - 3 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazat 1.1, 2.1., 2.2. pontjaira,
4.§-ara és 5.1. pontjara.

A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositd kdzdtt irdsban jott 1étre a Bank azon ugyfelei javara, akik
a szerzdédéshez Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

A Szerzé6dé az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank vagy Szerz6dd), amely a Biztositoval a csoportos
biztositasi szerzédést a biztositottként késébb csatlakozd Ugyfelei javara megkoti és az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat medgfizeti (a biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott
altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan — a Bank atharitja a Biztositottra - a dijfizetésre
vonatkozdan Id. még a 12.§ rendelkezéseit). A Bank a biztositottaknak a csoportos jovedelempdtld biztositasi
szerz6déshez torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztositd fuggd biztositaskozvetitdjeként jar el. A
Bank biztositaskdzvetitéi mindségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a csatlakozast megeldézden a Bank
altal atadott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezésli dokumentumban taldlhatd, amely a Bank honlapjan
is elérhetd.

A Biztositott az a természetes személy, aki (i) a Banknal bankszamla, hitelkartya vagy befektetési kartya
(egyutt: fizetd szamla) szerzédéssel rendelkezik, (ii) a csoportos jovedelempodtld biztositasi szerzédéshez irasbeli
vagy szoébeli - a Bank vagy megbizottja telefonos Ugyfélszolgalata részére tett, a telefonos Ugyfélszolgalat altal
réogzitett - Biztositotti nyilatkozattal biztositotti mindségben csatlakozott (Id. még 4.8) és (iii) akit erre vald
tekintettel a Bank a Biztositonak Biztositottként lejelent és akire vonatkozdan a Bank a biztositasi dijat megfizeti.
A Bank azon - természetes személy - Ugyfele csatlakozhat a csoportos jovedelempdtld biztositasi szerzédéshez,
aki a Biztositotti nyilatkozat megtételének idépontjaban a kdvetkezd feltételeknek megfelel:

2.21. a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor mar betoltotte a 18. életévét, de még nem toltétte be
a 60. életévét,

2.2.2. nem 6regségi nyugdijas, tovabba nem részesil rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban,

2.2.3. fizeté szamlaja mindenféle korlatozastél mentes, és afelett szabadon rendelkezik,

2.2.4. aFIX150 biztositasi csomag igénylése esetén a fenti kovetelményeken feliil csak az lehet biztositott,
aki (i) a Biztositotti nyilatkozat megtételének idépontjaban legaldbb havi netté 150 ezer Ft-os
jovedelemmel rendelkezik, vagy (ii) az elmult 6 hénap soran atlagosan legalabb havi netté 150 ezer
Ft-os jovedelemmel rendelkezett.

A Biztosité fé6bb adatai:

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztosité)
Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11, B épulet Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége:

Telefonszama: +3615100100

E-mail cime:

A Biztosité évente jelentést tesz kdzzé a fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd
honlapjan megtekinthetd.
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A Bank koételes (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok megtételére,
(2) a Biztositd altal hozza intézett jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerz6désben bekdvetkezett
véaltozasokréltajékoztatniazokata Biztositottakat, akikreazadott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol,
(3) a biztositasi dijat a Biztositonak medfizetni (a Bank az altala medfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra
jutd részét - a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan — atharitja a Biztositottra).

A Biztositott kdteles a Bank részére megfizetni a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij
atharitasara vonatkozo részletes rendelkezéseket Id. a 12.§-ban).

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kdtelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositas
szempontjabdl szukséges kérdéseket a valdésagnak megfeleléen és teljeskorlen megvalaszolni. A kozlésre
vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité koételezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a
szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kozolt adatokat ellendrizheti, sajat orvosa altal
vizsgalatot kezdeményezhet.

A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi torvény) foglaltak szerint titokként kezelni.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez kizarélag Biztositotti mindségben csatlakozhat, a Biztositottat
nem illeti meg a szerz6déi minéségben torténd belépés joga.

A csoportos biztositasi szerz&dés egyidejlleg tobb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a biztositottak Biztositotti
nyilatkozattal egyénileg csatlakozhatnak. A Bank uUgyfele az alabbiakban felsorolt mddok valamelyike dtjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

411. irdsbeli Biztositotti nyilatkozattal (@ Bank altal rendelkezésre bocsatott Biztositotti nyilatkozat
formanyomtatvany aldirdsaval),

41.2. szdébeli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy a Megbizottja altal végzett rogzitett telefonos megkeresés
soran tett szdébeli Biztositotti nyilatkozat utjan.

Ha a Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez szébeli, vagy a fizeté szamlara vonatkozé szerzédés
megkotését kdvetden, nem a Banknal személyesen tett irdsbeli Biztositotti nyilatkozat Utjan csatlakozott, akkor
a Bank a Biztosité felhatalmazasa alapjan irdsbeli visszaigazolast kuld a Biztositott részére arrdél, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra a 7. §-ban rogzitett kockazatviselési kezdettdl kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozd biztositasi feltételeket is.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakozasa esetén (1) elfogadja a csoportos biztositasi
szerzédés feltételeit és hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd kockdazatviselése ra kiterjedjen, (2) a csoportos
biztositasi szerzé6déshez biztositottként csatlakozik.

A Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy a ,Fix 100" vagy a ,Fix 150" biztositasi

csomagot igényli.

A Biztositott mind a szdbeli Biztositotti nyilatkozat megtételével, mind az irasbeli Biztositotti nyilatkozat

alairasaval hozzajarul, hogy

4.51. a Bank az altala szerz6dd&i minéségben megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét atharitsa
a Biztositottra, egyben vallalja az atharitott biztositasi dij megfizetését,

4.5.2. aBankavele kozdlt, a banktitok korébe tartozo, a csoportos biztositasi szerzédés teljesitéséhez szukséges
adatait a Biztositdénak a biztositasi szerzédés teljesitésének céljabdl atadja.
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A csatlakozéas lehetdségének megszlntetése a jovére nézve

A csatlakozds lehetéségét (i) Bank és a Biztositd barmikor megszintethetik kdzos megegyezéssel az altaluk
megallapitott jovébeli idéponttdl, valamint (ii) akar a Bank, akar a Biztositdé a masik félhez intézett egyoldald
jognyilatkozattal is megszUntetheti 90 napos hataridével barmikor, a jovére nézve. Ezt kovetden a csoportos
biztositasi szerzddéshez Ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a korabban csatlakozott
Biztositottakra vonatkozdéan a Biztositd kockazatviselése — a biztositasi dijak folyamatos medgfizetése esetén
- mindaddig fennmarad, amig a 10.1,, illet6leg a 10.2. pontokban irt esetek valamelyikének bekovetkezése miatt
meg nem szUnik.

A Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet megszUnik, ha

511. a Biztositott a Biztositotti nyilatkozatat visszavonja (Id. az aldbbi 5.3. pontban), vagy

51.2. ha a csoportos biztositasi szerzédés megszUlnik (i) azonnali hatalyu felmondas (Id. az aldbbi 5.4. pontban),
(ii) rendes felmondas (Id. az aldbbi 5.5. pontban) vagy (iii) kozos megegyezéssel torténd megszuntetés (Id.
az aldbbi 5.6. pontban) miatt.

A Bank a csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa vagy k6zés megegyezéssel torténd
megsziintetése esetén koételes a Biztositottat a biztositotti jogviszonya megsziinésérél — és a megsziinés
idépontjarol - a kockazatviselés megsziinését megelézéen legalabb 15 nappal irasban értesiteni. A
csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalya felmondasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali
hatalyu felmondas esetén a felmondas megtételét, (ii) a Biztosité altal tett azonnali hatalyu felmondas
esetén afelmondas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul kdteles a Biztositottat a biztositotti jogviszonya
megszlinésérdl irasban értesiteni.

A biztositotti jogviszony felmondasa

A biztositotti jogviszony azonnali hatdlyu felmondasa

5.31. A Biztositott a tavértékesités uatjan, rogzitett telefonhivas soran tett szébeli csatlakozasi
nyilatkozattal, tovabba, a bankfiokban személyesen tett irdsbeli csatlakozasi nyilatkozattal Iétrejott
biztositasi jogviszonyt a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napon bellil a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal indokolasi- és fizetési kotelezettség nélkil irasbeli nyilatkozattal azonnali
hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalya felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek
tekinteni, ha a Biztositott a felmondé nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja,
vagy egyéb igazolhaté médon kézli a Bankkal (azonnali hatalya felmondas). A tavértékesités
utjan létrejott biztositasi jogviszony azonnali hatalyu felmondasanak részletes szabdlyait a
Tavértékesitési tajékoztaté tartalmazza.

Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha a Biztositott
a felmondé nyilatkozatat a 30 napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté
maédon elkildi.

5.3.2. A hataridén tul tett felmondé nyilatkozat a 7.2. pont szerinti rendes felmondasnak minésul.

5.3.3. A Biztositott azonnali hatalyu felmondasa a Bankhoz torténé beérkezése napjan Iép hatalyba.
Az azonnali hatalyu felmondast legkésébb az elkiildését kéveté negyedik munkanapon 24 érakor
beérkezettnek kell tekinteni azzal, hogy a Biztosité bizonyithatja, hogy a felmondé nyilatkozatot
a Bank korabban vette kézhez.

5.3.4. A felmondé nyilatkozat mind azonnali hatalyd, mind rendes felmondas esetén kézélheté postai
uton az MBH Bank Nyrt., 5601 Békéscsaba, Pf.: 521 postafiokcimére vagy elektronikus uton az
e-mail cimre torténé megkiildéssel, vagy bankfiékba térténé

személyes benyujtassal.

A biztositotti jogviszony rendes felmondasa

5.3.5. A Biztositott a fenti 5.3.1. pont szerinti 30 napos idészakot kdvetden a ra vonatkozo biztositotti jogviszonyt a
Bankhozintézettirasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A biztositotti jogviszony rendes felmondasa
esetén a Biztositd kockazatviselése a targyhdnap végére szlinik meg, feltéve, hogy az irasbeli nyilatkozat
legkésébb a targyhdnap 15. napjan 24 éraig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat a targyhdnap ezen
idépontjat kovetden érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztositd kockazatviselése csak a targyhdnapot kdvetd
hénap utolsd napjan 24 drakor szlnik meg.
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A csoportos biztositasi szerzé6dés azonnali hatalyu felmonddésa

5.4.1. A csoportos biztositasi szerzédést mind a Bank, mind a Biztosité jogosult azonnali hatallyal felmondani,
ha (i) a masik fél a csoportos biztositdsi szerzédésben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét nem,
vagy nem szerzédésszerlen teljesiti, és ezen szerzédésszegd magatartasat irasbeli felszdélitas ellenére
tizendt (15) napon belll nem szlnteti meg, vagy (ii) a masik Fél ellen felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras indul.

5.4.2. A Biztosité akkor is jogosult a csoportos biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a
Biztositd altal kiszamlazott dijat a szamla Bankhoz torténd beérkezésétdl szamitott 90 napon belul nem
fizette meg.

5.4.3. A csoportos biztositasi szerzédés azonnali hatalyu felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése a
felmondas napjan 24 drakor Biztositottnak tekintendd szemeélyekre vonatkozdéan - egyéb megallapodas
hianyaban - a Bank altal legutdbb medgfizetett biztositasi dij altal lefedett idészak (Id. még a 12.7. pontban)
utolsé napjan 24 oéraig all fenn.

A csoportos biztositdsi szerzédés rendes felmondasa

5.51. ABankbarmikorjogosulta Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a csoportos biztositasi szerzédést 90
napos felmondasi idével felmondani.

5.5.2. A Biztosité akkor jogosult a csoportos biztositasi szerzédést rendes felmonddassal harminc (30) napra
felmondani, ha a dijemelés kezdeményezésének a csoportos biztositasi szerzédésben rogzitett feltételei
fennallnak, azonban a dijemelésre vonatkozd mddositd szerz&dés alairasara a Biztositd ilyen iranyu
kezdeményezését kovetd két hdnapon belll - a Bank egyuttmukodésének hidanya miatt - nem kerult sor.

5.5.3. A rendes felmondas atvételét kovetd 15. napot kdvetden a csoportos biztositasi szerzédéshez Ujabb
Biztositottak nem csatlakozhatnak. Az ezen id&épontig csatlakozott és Biztositottnak tekintendd
személyekre vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése a vonatkozé felmondasi idé lejartat megel&zéen a
Bank altal utoljara megfizetett biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 12.7. pontban) utolsd napjan 24
oraig all fenn.

5.5.4. Rendesfelmondas esetén a Bank a kockazatviselés megszlinését megelézéen legaldbb 15 nappal irdsban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat a rajuk vonatkozdé csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondas
miatti megszlinésérdl.

A csoportos biztositasi szerzéddés kdzos megegyezéssel térténd megszuntetése

ABankésaBiztositéacsoportosbiztositasiszerzédést kozds megegyezéssel, irdasban barmikor megszuntethetik.
llyen esetben a Biztositd kockazatviselése az alairt megszintetd megallapodasban rogzitett idépontban
szUnik meg. A kdzds megegyezéssel torténd megszUntetés tényérdl és a kockazatviselés megsziinésének
idépontjardl a Bank a kockdazatviselés megsziinését megelézéen legaldabb 15 nappal irdsban tajékoztatja az
egyes Biztositottakat.

A biztositas tartama a kockdazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartam, mely
tartam biztositasi idészakokra oszlik. A biztositasi idészak a naptari hénaphoz igazodik. A tartamon belil a
biztositasi idészak egy hénap, amely minden hénap elsé napjatél az utolsé napjdig tart, kivéve az elsé
idészakot, amely a kockazatviselés kezdetétdl (Id. 7. §) a csatlakozast kovetd hénap elsé napjdig tart (tért
id6szak).

A Biztosité kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd nap O dra.

A Biztositottra egyidejlileg csak egy fizet6 szamlara megkotott szerzé6déshez kapcsoléddéan terjedhet ki
a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya.

Az elsé csatlakozast kévetden tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a Bank lgyfele nem valik
biztositotta és a Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
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A biztositasi csomag maodositasat a Biztositott a Banknal tudja kezdeményezni.

A Biztositott a Banknal tett Modositd nyilatkozattal évente egy alkalommal moédosithatja lefelé, azaz csdkkentheti
a meglévd biztositasi csomagja szerinti szolgaltatasi 0sszeget. A szolgaltatasi dsszeg csokkentése esetén az
eredetibiztositasi csomagravonatkozé kockazatviselés nem szlinik meg, az Uj szolgaltatasi dsszegre vonatkozdan
a fedezet a Médositd nyilatkozat aldirasat/megtételét kdvetd hénap elsé napjan 0 6ratél hatalyos.

Amennyiben a Biztositott jovedelmi viszonyaiban olyan valtozas kdvetkezik be, ami miatt az eredeti biztositasi
csomag szerinti szolgaltatasi 6sszeg meghaladna a Biztositott havi jovedelmét, gy a Biztositottat terheli az
alacsonyabb szolgéltatasi 6sszeget tartalmazoé biztositasi csomagra valtas kezdeményezése.

A szolgaltatasi 6sszeg novelése kizardlag az eredeti Biztositotti nyilatkozat visszavonasaval (Id. az 5.3.
pontban), és a csoportos biztositashoz térténé Gjboli csatlakozassal lehetséges. llyen esetben (1) az Gjboli
csatlakozast kovetéen bekovetkezett biztositasi eseményeketilletéen a meglévé betegségekre vonatkozé
kizarast (Id. a 18.2. pontban) az Gjbdli csatlakozast kéveté kockazatviselési kezd6 idéponttél szamitva
kell alkalmazni, (2) a munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé varakozasi id6t (Id. a munkanélkiliségi
kockazatra vonatkozé Kilénoés Biztositasi Feltételek 3.1. pontjat) (i) a szolgaltatasi 6sszeg névekmény
vonatkozasaban a moddositott (Uj) kockazatviselési kezd6é idéponttél szamitva, mig (ii) az eredeti
szolgaltatasi 6sszeg vonatkozasaban a meglévé biztositas kockazatviselési kezdé idépontjatél szamitva
kell alkalmazni.

A Biztosité kockdazatviselése megszlnik abban az idépontban, amelyik az aldbbiak koézul a leghamarabb
bekdvetkezik:

azon naptari év december 31-én 24 6rakor, amelyik évben a Biztositott betoélti a 65. életévét,
a Biztositott halalaval,

a Biztositott 70%-0s, vagy azt meghaladd egészségkarosodasat megallapitd jogerds hatarozat meghozatalanak
napjan 24 érakor,

azon a napon 24 drakor, amikor a Biztositott 6éregségi nyugallomanyba vonul,
ha a Biztositott biztositotti jogviszonyat felmondja (Id. az 5.3. pontban),

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij esedékességtdl szamitott 60. napon 24 érakor,
ha a Biztositott a Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtél szamitott 60 nap
elteltével sem fizette meg a Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a Bank, mint szerz6dé torli a
Biztositottat a biztositottak kézil (Id. még a 12.13. pontban).

acsoportos biztositasi szerz6dés felmondasa (Id. még az5.4.és 5.5. pontokban) vagy k6z6s megegyezéssel
torténé megsziintetése (ld. az 5.6. pontban) esetén automatikusan a megsziinést megel6zéen a Bank altal
utoljara medfizetett biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 12.7. pontban) utolsé napjan 24 érakor.

A kereséképtelenségi kockazat esetében akeresdképtelenséget okozd balesetvagy betegségavildag barmely
orszagaban bekovetkezhet azzal, hogy a vonatkozdé Kuldnos Biztositasi Feltételekben meghatdarozott biztositasi
eseménynek Magyarorszag teruletén kell bekovetkeznie.

A munkanélkiliségi kockazat alapjan a Biztosité kockazatviselése az Eurépa orszagaiban bekévetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki, kivéve Toérokorszagot és a volt Szovjetunié azon utédallamait, amelyek
nem EU-tagok.
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A biztositasi dijra vonatkozé altalanos rendelkezések

A biztositasi dijat, mely a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kdtelezettségének ellenértéke, a
Bank, mint szerz&dé fizeti meg a Biztositoknak a csoportos biztositasi szerzédés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Bank - a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett
hozzajarulas alapjan — atharitja a Biztositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket Id. a12.10-
12.14. pontokban).

A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Biztositott esetében egy teljes havi dijat koteles megfizetni.

A Bank dijfizetési kotelezettsége - az aldbbi pontban szereplé kivételekkel - mindaddig fennall, amig a
Biztositd a Biztositottra vonatkozdan a kockazatot viseli.

A 12.4. pontban foglaltaktdl eltéré6en a Bank dijfizetési kotelezettsége nem all fenn az alabbi esetekben:

12.5.1. a Biztositotti nyilatkozat 5.3.1. pont szerinti - hataridén beliil tértént - visszavonasa esetén a
kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedé idétartamra vonatkozéan,
ha ezen id6tartam alatt nem kévetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a Bank az adott
Biztositottra vonatkozéan a Biztositott altal esetlegesen mar medfizetett biztositasi dijat 30
napon belll visszafizeti a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény
kovetkezik be, akkor a kockazatviselési idészakra juté dij megfizetésével kapcsolatban az altalanos
rendelkezések az iranyadok.

12.5.2. az elsé biztositasi idé6szakra vonatkozéan, amennyiben az révidebb, mint egy hénap.

A Biztositott csatlakozasat kdvetden az adott Biztositottra vonatkozd havi biztositasi dij elsé alkalommmal a
Biztositott csatlakozasat kovetd hénap 8. napjan, a folytatélagos dij pedig ezt kdvetéen minden hénap 8. napjan
esedékes és arra a biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek 8. napjan esedékessé valik.

A Bank altal fizetendd biztositasi dij arra a hénapra, mint biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek sordn
esedékessé valt.

A Biztosité jogosult a biztositasi dijakat fellilvizsgalni és sziikkség esetén azok médositasat kezdeményezni
a Banknal. A biztositasi dijak médositasara csak a Bank és a Biztosité megallapodasa alapjan keriilhet sor.
Ebben az esetben a Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij is médosulhat.

Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi biztositasi dij emelkedik, a Bank a dijemelés hatalyba Iépését
megelézéen legalabb 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a dijemelés altal érintett Biztositottakat
a dij médosulasarél. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a Biztositotti nyilatkozatat az
5.3.2. pontban foglaltak szerint visszavonni.

A Bank 3ltal medfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos rendelkezések

A Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij 6sszegét irasbeli nyilatkozattal térténd csatlakozas esetén
a Biztositott Biztositotti nyilatkozata, szébeli csatlakozas esetén a Bank, mint Szerzédé altal kuldott irasbeli
visszaigazolas (Id. még a 4.2. pontban) rogziti.

A Bank az atharitott biztositasi dijat a Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban adott hozzajarulas és
felhatalmazas alapjan a Biztositott fizeté szamlajardl szedi be oly médon, hogy a fizetd szamlat az esedékességi
napokon az esedékes atharitott biztositasi dij 6sszegével megterheli. Ha a Bank részére medfizetett 6sszeg az
atharitott biztositasi dij egészét nem fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének minésiil.

Amennyiben a Biztositott fizeté6 Szamla szerzédése, amire tekintettel a csoportos biztositashoz
csatlakozott, megsziinik, Ggy a Biztositott koteles biztositani, hogy a Bank az atharitott biztositasi dijat
be tudja szedni a Biztositottnak a Banknal vezetett masik fizeté szamlajarol.

Ha aBiztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat azesedékességkor nemfizeti meg a Banknak, akkor a
Bank a 30. hatralékos napot kévetéen irasban felszélitja a Biztositottat az elmaradt 6sszeg medfizetésére.
Ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Bank altal kuldétt fizetési felszélitas(ok) ellenére az
esedékességtdl (Id. a 12.6. pontban) szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Banknak, lgy a Bank,
mint szerz6dé az esedékességtdl szamitott 60. nap 24 6rai hatallyal torli a Biztositottat a biztositottak
kozul.

A Biztositott mindaddig koteles az atharitott biztositasi dijat megfizetni, ameddig a Biztositd a Biztositottra
vonatkozéan a kockdazatot viseli. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem hénap végével sziint
meg, Ugy az athdaritott biztositasi dij arra a teljes hénapra esedékes, amely hénapban a kockazatviselés
megszlnt.
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A Biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

A Biztosité a kovetkezd biztositasi kockazatok esetére nyUjt szolgaltatast: (1) keres6képtelenség (tappénz), (2)
munkanélkuliség, (3) 3 napot meghaladd korhazi kezelés.

A fenti biztositasi kockazatokkal 6sszeflUggésben bekdvetkezetd biztositasi események meghatarozasat a
vonatkozd Kulonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Avonatkozo biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd az adott kockazatra vonatkozd Kulonods Biztositasi
Feltételekben meghatarozott feltételekkel és id6tartamra medfizeti a Biztositottnak a valasztott biztositasi
csomagnak megfelelé havi szolgaltatasi 6sszeget.

30 napot meghaladé keres6képtelenség és 30 napot meghaladé munkanélkiiliség egylttes
fennalldsa esetén a Biztosité a biztositasi szolgaltatast egyidejlileg csak az egyik jogcimen (vagy csak
keres6képtelenség vagy csak munkanélkiiliség cimén) nydjtja. Ha az egyik jogcimen nyujtott szolgaltatas
teljesitésének tartama alatt a Biztositottnak a masik jogcimen is jogos szolgaltatasi igénye keletkezik,
akkor a Biztosité az els6ként bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit mindaddig, amig ezen a
jogcimen a Biztositott szolgaltatasra jogosulit.

A Biztositd az altala nyUjtandd szolgdltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara, ennek hidnyaban a
Biztositott Banknal vezetett fizetd szamlajara teljesiti.

A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kdteles a biztositasi eseményt haladéktalanul-delegkésébb
5éven belll - bejelenteni a Biztositonak az aldbbi cimen, illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Karrendezési Igazgatdésag Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124 E-mail:
Telefon: +36 15012250

A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be,amennyiben abejelentési-vagyasziikséges felvilagositasi
kotelezettség megsértése miatt Iényeges koérilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositdsi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdovetkezd dokumentumokat kérheti:

16.3.1. a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitoltdtt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt, vagy
egyéb, a szolgaltatasi igény elbiralasanak meginditasara alkalmas karbejelenté dokumentumot,

16.3.2. baleset esetén a baleseti jegyzékdnyvet, ha ilyen készult,

16.3.3. a Biztositd altal a KUlonods Biztositasi Feltételekben meghatarozott, az egyes kockdzatokra vonatkozd egyéb
dokumentumokonvagyazok masolatain kivulaBiztositdaltala16.4. pontban meghatarozottdokumentumok
kozul azokat vagy azok masolatait, amelyek a jogosultsdg és a biztositasi esemény megallapitasahoz
szUkségesek,

16.3.4. ha a biztositasi esemény kulfoldon tortént, az idegen nyelven kidllitott dokumentumok hitelesitett magyar
forditasat,

16.3.5. a Banktdl irdsbeli csatlakozas esetén az alairt Biztositotti nyilatkozatot, szébeli csatlakozas esetén aszébeli
Biztositotti nyilatkozat hangfelvételét.

16.3.6. angol vagy német nyelvtél eltéré idegen nyelven kiallitott dokumentumok esetén azok hitelesitett
magyar forditasat.
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KeresSképtelenség illetve munkanélkiiliség esetén a Biztosité a havi szolgaltatasi 6sszeg teljesitését
megelé6zéen jogosult ellenérizni, hogy a Biztositottra vonatkozé biztositasi csomag szerinti havi
szolgaltatasi 6sszeg nem haladja-e meg a Biztositott rendszeres havi jévedelmét. E célbdl a Biztosité
keres6képtelenség esetén a kereséképtelenség elsé6 napjat megel6z6, munkanélkiiliség esetén a
munkaviszonyt megsziinteté irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy k6z6s megegyezés) keltét megel6z6
6 havi idészakra vonatkozéan (1) a bérjegyzékek masolatat, ennek hianyaban (2) annak a bankszamlanak a
szamlakivonatait kérheti, ahova a Biztositott rendszeres havi jovedelme érkezett.

A Biztositd a biztositasi szolgaltatas irdnti igény alapjat képezd betegségekre nézve az alabbi dokumentumokat,
illetve azok masolatat kérheti: a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozast megelézd évekre
visszamendlegesen a biztositasi esemény bekdvetkezéséig minden koérhazi zardjelentést, mutéti leirast,
ambulans lapot, szakorvosi rendeli és/vagy gondozéintézeti orvosi dokumentumokat, diagnosztikus leleteket,
haziorvosi- gépi pacienskartont, egészségkarosodast megallapité orvosi bizottsdg hatarozatat.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikkséges valamennyi dokumentum beérkezését kdveté 15 napon
belll esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmerilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben
all a Biztositott - a biztositas hatdlyba Iépését koévetéen - két éven beliil bekévetkezé ongyilkossagi
kisérletével vagy 6ngyilkossagaval, fliggetlenil attél, hogy azt tudatzavaraban kévette-e el.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a Biztositott
rendszeres alkoholfogyasztasaval, sulyosan ittas allapotaval, bédité, kabité vagy hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasaval.

A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a
Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elé. Sulyosan gondatlan
magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek minésiil, ha:

17.3.1. abiztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkodvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
osszefliggésben kévetkezett be,

17.3.2. a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu
anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekévetkezésében koézrehatott,

17.3.3. a biztositasi esemény amiatt kévetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez koétott tevékenységet
engedély nélkul végzett, vagy

17.3.4. abiztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott
altali sulyos megsértése miatt kévetkezett be, tovabba

17.3.5. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitdsokat nem tartotta be, és ennek
kovetkezményeként szovédmény, allapotromlas kovetkezett be, ami megelézheté lett volna.

A Biztosito jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szolgaltatast igénylé személy az igénybejelentés
alkalmaval és/vagy a Biztosité szolgaltatasa soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabdél lényeges korilménnyel kapcsolatban valétlan informaciét kozol, vagy lényeges
korilményt elhallgat, (ii) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu okiratot haszndl, vagy (iii) a Biztositot
egyéb médon megtéveszti.

A Biztosité kockazatviselése a csatlakozast kévetd elsé 6 honap soran nem terjed ki a kockazatviselés
kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a velesziletett rendellenességekkel
(egylittesen: meglévé betegség) és azok kdvetkezményeivel okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre
abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a Biztositott tudomassal birt.
Ha a Biztositott a biztositasi 6sszeg névelése céljabdl (Ild. még a 9.4. pontban) a ra eredetileg vonatkozé
biztositotti jogviszonyt (meglévé biztositas) felmondta, majd a csoportos biztositashoz Gjboél csatlakozott,
az Ujboli csatlakozast kévetéen bekoévetkezett biztositasi eseményeket illetéen a jelen kizarast az ujboli
csatlakozas szerinti kockazatviselési kezdé idépont figyelembe vételével kell alkalmazni.
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Akockazatviselés kezdete el6tt bekévetkezett baleset vagy betegség miatt barmely okbél mar karosodott,
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekkel és szervekkel 6sszefiiggé sériilések késébbi kovetkezményei
a biztositasbdl ki vannak zarva.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott jarmiivezetés kdzben alkoholos allapotban volt,
illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekévetkezésében
kozrehatott. Alkoholos allapotnak tekintendé a 2,5 ezreléket meghaladé, gépjarmiivezetés kézben a O
ezreléket meghaladé véralkoholkoncentracié.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany vagy érvényes
forgalmi engedély nélkili gépjarmiivezetése kézben kovetkezett be, és a Biztositott mindkét esetben
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény koézvetlenil
vagy kozvetve 6sszefliiggésben all:

18.6.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabadl
harci cselekménynek minésiul a habord, hatarvillongas, térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei: példaul csak légi
csapas, kommandé tamadas),

18.6.2. (ii) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, zendiléssel (a
lazadas fogalmat illetéen Id. a Blinteté Torvénykonyv szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett
tintetéseket, (iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk),

18.6.3. nuklearis hasadassal, nuklearis reakciéval, faziéval, radioaktiv- illetve ionizal6 sugarzassal, valamint
ezek szennyezésével, kivéve az orvosilag eléirt terapias céla sugarkezelést,

18.6.4.fegyver, robbanészer, vegyi- vagy gyulékony anyagok haszndlataval, kivéve rend6rék esetében,

> a Biztositott az alabbiakban meghatarozott veszélyes sporttevékenységével:
» buvarkodas légzékésziulékkel 40 m ald, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf,
» hegymaszas és sziklamdaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi
expedicié, bungee jumping (mélybeugras),
> auté-motor sportok (pl. auto-crash (roncs-autd) sport, gokart sport, moto-cross sport,
motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, igyességi versenyek gépkocsival, versenyzés
gépkocsival, quad),
> privat-/sportrepllés/repiilésportok (pl. paplanrepiilés, léghajézas, sikléernyés repulés,
motoros vitorlazé repllés, siklérepulés, sarkany és ultrakénnyi repulés, hélégballonozas,
ejtéernyés ugras, vitorlazé repilés, miireplilés),
» bazisugras,
» allat kézremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspéld, dijlovaglas,
dijugratas, fogathajtas).
18.6.5.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra a biztositasi eseményekre,
amelyek a Biztositott hivatasszerli sporttevékenysége kézben koévetkeztek be. Hivatasszeri
sporttevékenységnek minésil, ha a Biztositott sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében végez
sporttevékenységet.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete vagy betegsége

18.7.1. gépi erével hajtott szarazfoldi, Iégi vagy vizi jarmiiben sportversenyen valé részvétel kovetkeztében,
vagy ilyen versenyekre valé felkészilés soran kévetkezik be, vagy

18.7.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehajtott Iégi uton valé részvétel, hanem egyéb (akar
motoros, akar motor nélkiili) replilés vagy repulésportolas kovetkezménye.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor barmilyen
jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas, vagy rokkantsagi-, illetéleg rehabilitaciés ellatasban
részesul.

A Biztositott a biztositasi esemény bekoévetkezésekor koteles indokolatlan késedelem nélkil orvosi
ellatast igénybe venni, valamint a kezelést a gyogyitoé eljaras befejezéséig folytatni. A Biztosité jogosult
a szolgaltatast részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e kdtelezettségének nem
tett eleget.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv panaszokra és az azok kézvetett vagy
kézvetlen koévetkezményeire épulé igényekre, amelyek objektiv orvosi diagnosztikai médszerekkel /
ejarasokkal nem igazolhatok.
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18.11. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a Biztositott nem orvosi
javallatra, vagy nem az eléirt adagolasban torténé gyégyszer szedésével.

Jogszabalytdl eltéré rendelkezések

A tavollévék kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szol6 2025. évi XCIX. térvény 10. § (3)
pontjatdl eltéréen a Biztositott a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napon beliil jogosult azonnali hatallyal
felmondani a biztositasi jogviszonyt.

PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Biztosité vagy fuggd biztositaskozvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasaravonatkozo panaszat
szoéban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti el az alabbiak szerint:

> személyesen irdsban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Konyves
Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,

elektronikus levélben a e-mail cimre kuldott Uzenetben,

telefonon: +36 15100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax utjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy

> 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél utjan.

vvyyvyy

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltUntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes
szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a Z honlapunkon nyujtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szdvege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén mikodé Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridd
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a Pénzugyi Békéltetd Testllethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korudt 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon:
+36 80 203-776, internetes elérhetdség: ,e-mail: ); vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol széld 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.)
meghatéarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, gy az Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-
80-203-776, internetes elérhetéség: , e-mail cim: )
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyaszténak mind&suljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzden a Biztositonal kozvetlenul megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az onallé foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kivlul esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztonak pl. a gazdasagi
tarsasdag, a szovetkezet, a tarsashaz,az Ugyvédiiroda, vagy barmely masjogiszemélyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba
a biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetits alkalmazasaban allo/képviseletében eljard személy.

A fogyaszténak mindsulé tgyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany
megkuldését igényelheti a Biztositotél. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté modon, kdltségmentesen az ugyfél
kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minédsiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
A Biztosito FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank; székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest Internetes
elérhetéség: )
E-mail: Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776
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Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai
Adatkezel&T: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszam: 01-10-045857
Addszam: 14153730-4-44
FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Méhész Agnes
E-mail cime:
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordat 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszédma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordat 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszédma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ,
Tovabbiakban egylittesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kiilon-kulén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatoban, tovabba az Adatkezelési
tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési
tajékoztatd egymasra épullnek: az Adatkezelési tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltdjékoztatod kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend irdanyado: 1.
Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

Hatalyos: 2026.08.07-tdl -16 - PO60INYMBHIB/03



3.4.

NV3H sank  CIG

PANNONIA BIZTOSITOK

Az Adatkezel6k adatkezelése

Az Adatkezel6k a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6réokosei vagy annak helyébe [épé mas személy
(tovédbbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzddéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
oOsszeflUggd személyes adatait, tovabbd - annak szUkségessége esetén - az Adatkezel6k az adatkezeléshez
hozzajarulé Erintett személyes adatait

» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szold) rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

» az informacidés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szo6ld 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban:
JInfo. tv."),

» a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

> ésazegyébiranyaddjogszabalyok—ideértve kUlonodsen a gazdasagireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)

adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, az Adatkezel6k szamara szerzédéses
ajanlatot tett és az Adatkezel6k szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

Az Adatkezel&k torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési muUlveleteiket oly mddon
kialakitani, hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz
biztositjak aszemélyesadatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk iddétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsuldsaért az Adatkezel6k felelnek, és ezekért
elszamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzdédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
kezelésével és fenntartasaval 6sszefuggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban [évé Adatkezelési tdjékoztatd az Adatkezelbk weboldalan, a
oldalon megtaldlhatd.

Ko6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy az Adatkezel6k az aldbbi esetekre vonatkozéan egymassal
megallapodast kotottek, melyben kdzds Adatkezelbként meghataroztak az adatkezelés céljat és eszkozeit:

€) azon csoportos biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartasa, kezelése, teljesitése céljabodl, mely csoportos
biztositasi szerz6désekben mindkét Adatkezeld biztosito;

f) kozds célbol torténd adatgyljtés, kozos adatbazisban torténd kozds adatkezelés és személyes adatok
marketingcélu felhasznalasa céljabadl.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl fliggetlenil mindegyik Adatkezel vonatkozdsdban és mindegyik
Adatkezel&vel szemben gyakorolhatja az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld
jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé felelés, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba lép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezel8k kdzds kapcsolattartéként a CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviselbjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy
az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hdz
forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 1. pont tartalmazza.
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Az Adatkezel6k adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel8k az Erintett kdvetkezé személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban

kezelik:

4..

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerzé6dés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

Az Adatkezel6k a szerzédéskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés idStar-
tama alatt, illetve annak megsziinését kdvetéen addig kezelhetik, ameddig a szerz6déssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a

Nem-életbiztositasok esetében az
Erintett kérésére, kezdeményezésére
az Adatkezeldk dijkalkulaciét, dijki-
nalatot készitenek

A biztositasi szerz6dés megkotésé-
nek céljabdl térténé adatkezelés

A szerz6dés megkotését kévetéen a
szerzédés fenntartasa, kezelése, moé-
dositasa, a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosit6 szerz6dés-
bél fakadé egyéb kotelezettségei (pl.
dijak megdllapitasa) teljesitése célja-
bol torténé adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi igény elbi-
ralasa, a biztositasi szerz6désbél szar-
mazo6 kovetelés megallapitasa, megi-
télése, a szerz6dés teljesitése

A Biztosito biztositasi szerzédésbol
eredd igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkez6 pontban fog-
lalt adatkezelést)

A Biztosité szerzédésbdl szarmazo
koveteléseinek érvényesitése, igy
kuléonésen adéssagkezelés, kovete-
lésbehajtas, végrehajtas, illetve az
Adatkezel6 kéveteléseinek jogi Gton
(pl. fizetési meghagyas, birésagi elja-
ras, koveteléskezel tarsasag megbi-
zasa) torténé érvényesitése céljabol
torténé adatkezelés, valamint ezen
célok érvényesitése érdekében meg-
bizott harmadik személynek térténé
adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése

A Biztositasi szerzédéses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvalaszolasa
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jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idStartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés a szerzédés megkoteé-
sét megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime, mobil-
telefonszama, valamint a dijkalkula-
ci6, dijkinalat elkészitéséhez szUksé-
ges kérddivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskodtésre nem
kerul sor, a dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére bocsatasa-
tél szamitott 30 nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — a szer-
z6dés megkodtése.

Az Erintett altal a szerzédéskotés
sordn megadott személyes adatok,
igy tobbek kozott a kockazatelbira-
lashoz, a dijkalkulaciohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati dokumen-
tacidban megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsolatos ada-
tok vonatkozdsaban legfeljebb 30
nap, az Erintett ajanlata alapjan lét-
re nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok addig
kezelheték, amig a szerzédés létre-
jottének meghidsuldsaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerzédésben és
azzal dsszefuggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
soran megadott vagy az Erintettrd|
mas modon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett 4ltal a szerzédésben és
azzal osszefluggésben a szerzdédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az Erintettrdl
mas maodon a Biztositd tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldabb
a szerz6édés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biz-
tositora vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit., tovabba
a Polgari torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakdban; a szerz6dés meg-
szlinését kovetéen pedig addig
kezelhets, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—az Adatkezelé jogos érdeke az Erin-
tett szerzédéses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén szerzédésben
foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
illetve a szerz&édés teljesitése soran
megadott személyes adatok, igy ku-
|6ndsen: néy, lakcim, anyja neve, szu-
letési hely, idé.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerzédés meg-
szlinését kovetéen pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

- a Biztositéra vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szlinését kovetben pedig addig
kezelheté, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasdhoz
szUkséges személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
sznését kovetéen pedig addig
kezelhets, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A Biztosité altal megvalaszolt birosa-
gi, hatésagi megkeresésekrdl szolo
adattovabbitasi nyilvantartas vezeté-
se. Az adatkezelés célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, adattovab-
bitas jogszerliségének ellenérzése és
az Erintettek tajékoztatasa.

A veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerz6désnek meg-
feleld teljesitése és a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
Veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité részére.
Veszélyk6zosség érdekeinek meg-
ovasa érdekében adatszolgdltatas
kérése mas biztositotol.

Viszontbiztositasi fedezet elérése és
szolgaltatas érvényesitése céljabél
torténd adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténd adattovabbitas

Kilonleges adatok, klilonésen egész-
ségugyi adatok szerz6dés megkoté-
se, kockazatelbiralas, a szerzé6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabdl torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy kozérdekdi

feladat végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban meghatarozott célbdl
mas adatkezeld részére torténé ada-
tatadas, illetve egyedi vagy rende-
szeres adatszolgaltatas

A biztositasi titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelme érdekében
a szerzédéskotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakcidk soran, igy
kulénésen a szerz6dés modositasa-
val kapcsolatban, személyesen, tele-
fonon, e-mailben térténé ugyfélazo-
nositas céljabodl torténé adatkezelés

A biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése, felde-
ritése, nyomon kévetése, kapcsolédo
kockazatok mérése, kezelése célja-
bol torténd adatkezelés

A nyilvantartasokban szereplé ada-
tok informatikai biztonsaganak
védelme érdekében szilkséges biz-
tonsagi mentések céljabol torténd
adatkezelés

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozdé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (Bit. és egyéb agazati
jogszabalyok).

NV3H sank  CIG

A kezelt adatok kore

A megkeresések megvalaszolasdhoz
szUkséges személyes adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerz6déskezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

Az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastél szamitott 5
év elteltével, a kulonleges adatnak
vagy bunlgyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével tordlni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozd
jogi  kotelezettség  teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

A Biztositd mas biztosité részére tor-
ténd adatatadasara vonatkozdan,
a Biztositéra vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitése. A Biztositd jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151. § ke-
letkezteti.

Biztositdé mas biztositétdl torténd
adatszolgaltatas kérése esetén a
GDPR 6. cikk

bekezdés f) — a Biztosité jogos érde-
ke. A Biztositd jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék sajatossagainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit.
149.8 (3)

— (6) bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként tu-
domadsara jutott adatok a kézhezve-
telt kdvetd 90 napig kezelhetdk, kivé-
ve, ha a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos  érdekei  érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a Biztosito
az adatot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig kezelhetiazzal, hogy ha
az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat
Biztosité altali megismerését kovetd
1 évig nem kerul sor, az adat a Bizto-
sitd altali megismerést kovetd 1 évig
kezelheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - az
Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolédo
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az Erin-
tett Onkéntes és kifejezett hozzajaru-
lasa.

Az Erintett azon kilénleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezelé jogi kotelezettsége tel-
jesitése. Eseti adatszolgaltatasi kote-
lezettséget a Biztositd akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfelelden iga-
zolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak az arra
jogosult személy szdmara szolgal-
tasson.

A Biztositd az azonositadshoz az aldb-
bi adatokat (legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szuletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—az Adatkezel6 jogos érdeke a bizto-
sitasi szerzédésekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi csalasok
megel&zésére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerzédéskotés so-
ran vagy azt koévetéen megadott
adatok.

Az adatok megadasatdl szamitott 5
év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett Biztosité informatikai
rendszerében rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett személyes adatai.

A Biztosité a biztonsagi mentésben
szereplé adatokat az azokra vonat-
kozé megédrzési idének megfeleld
idétartamig kezeli.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Az e-mail cim kezelése a szerzédés
megkotése, fenntartdsa, valamint
a biztositasi szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az Erintettel
valé elektronikus kapcsolattartas
céljabol

A mobiltelefonszam kezelése a szer-
26dés létrejottének megerdsitése
céljabol

Csoportos biztositds megkoétése,
fenntartasa, kezelése céljabél tor-
téné adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas esetében a Szer-
26dé atadja a Biztositott adatait a
Biztosité részére. A Biztosité a Bizto-
sitott adatait, a biztositasi szerzédést
a Biztositott javara megkoté Szerzé-
dével egyezteti. A Szerz6dé a Bizto-
sitottak személyérdl a szerzé6désben
meghatarozott médon és gyakori-

saggal tajékoztatja a Biztositét.

A finanszirozott vagyontargyakra ko-
tott vagyonbiztositasokkal (casco, la-
kasbiztositas, egyéb vagyonbiztosita-
sok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgaltatas teljesitése
céljabél térténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan torténé

adatkezeléssel szembeni tiltakoza-
sainak, valamint a marketing nyilat-
kozatok visszavonasanak nyilvantar-
tasa az ugyfél - visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefuggd célbdl torténé-
jovébeli megkeresésének elkerlilése
céljabol

A dijkalkulaciéhoz, valamint a szer-
z6déskotéshez sziikséges szemé-
lyes adatok, tovabba az Erintett altal
megadott jarmiire vonatkozé adatok
Belugyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allam-
titkarsaga altal vezetett kézlekedési
nyilvantartasbdél torténé lekérdezése,
valamint a lekérdezés eredményé-
nek felhasznalasa

Hatalyos: 2026.08.07-t6l

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z8dés megkdtését megeldzéen az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szukséges.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

Az Erintett e-mail cime.

PANNONIA BIZTOSITOK

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerz6déskezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szlkséges.

A Szerz&6d¢ altal a Biztosito részére
tovabbitott adatok: a csatlakozasi
nyilatkozatban/ adatszolgaltatas-
ban vagy egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott adatok, a
biztositasi jogviszony alapjaul szol-
gald jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megszlinésére vonatkozo adat.

A Biztosité a Biztositottakra vonatko-
z6 adatokat a Szerz6dd részére nem
ad at, kivéve, ha a Szerzé6do altali
adatszolgaltatas egyeztetése érde-
kében (vagy un. fedezetellenérzés)
soran szukséges, vagy ha a Szerz6dé
a szolgaltatasi igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely esetekben
az ehhez szUkséges adatokat tovab-
bitja a Biztosité a Szerz6dé részére.

Amennyiben a Biztositott a szerzé-
déshez csatlakozik, a létrejott szer-
z6désekre vonatkozd adatkezelési
idétartam az irdnyado, azaz a biztosi-
tasijogviszony fennallasanak idésza-
kaban kezelheték az Erintett szemé-
lyes adatai; a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény érveé-
nyesithetd. A Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek teljesitésé-
hez szUkséges adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétdl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biz-
tosité és a finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet kozotti meg-
allapodas, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb finanszirozd szervezet
(zadlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dijrende-
zettségének allapota, a szerzédés
megszUlinése és annak idépontja, ka-
rigény, karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, marketingcélu
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zata viszszavondasa, valamint az ab-
ban foglalt adatok.

A nyilvantartads adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos doku-
mentumokat a valasz elkuldésétsl|
szamitott 8 évig kell megdrizni az el-
szamoltathatésag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Bizto-
sitd jogos érdeke.

A dijkalkulacidhoz, valamint a szer-
z6déskdtéshez sziikséges személyes
adatok (név, anyja neve, lakcim, szU-
letési hely, szUletési datum, szUletési
név), tovabba az Erintett altal meg-
adott jarmUre vonatkozé adatok (al-
vazszam, forgalmi engedély szama,
forgalomba helyezés ideje, gyartas
éve, jarmufajta, jarmukategodria, jar-
mujelleg, hasznalati maod, gyart-
many, tipus, kereskedelmi név, szal-
lithaté személyek szama/féréhely,
hengerdrtartalom, teljesitmény,
sajat tdmeg, dssztdmeg, teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
létre a felek kdzott, az adatokat ad-
dig kezelheti, amig a szerzédés
|étrejottének meghiusulasaval kap-
csolatosan igény érvényesitheté.
Amennyiben a felek koézott a bizto-
sitasi szerz6dés létrejon, akkor az
igényfelméré a szerzédés részeként,
azzal megegyezé ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8 évig
kezelheti az adatokat.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A szolgaltatasra jogosultsag ellenér-
zése érdekében esetenkénti lekér-
dezés a Belligyminisztérium altal
vezetett személy és lakcimnyilvan-
tartasban taldlhaté személyes ada-
tokrél és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

Az ugyfél altal a biztositasi szerz6-
déssel Osszefuggésben megadott
adatok pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarmlinyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az lgy-
fél altal megadott adatok hianyosan
vagy hibasan keriiltek megadasra.

Mindségellenérzés, folyamatfejlesz-
tés céljabdl torténé adatkezelés

Statisztikai célbdl térténé adatkeze-
lés

Adatkezelés megnevezése és

A karrendezés érdekében torténd

adatkezelés

A karrendezés érdekében torténd
kiilénleges adatok kezelése. Az Erin-
tett a karigény elbiralasa, a jogalap
és Osszegszerliség megallapitasa ér-
dekében jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan koételes lehet
személyes és kulénleges kategériajua,
igy killonésen az Erintett egészség-
ugyi allapotaval 6sszefiiggé szemé-
lyes adatok megadasara.

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biz-
tositd jogos érdeke. (1) A Biztositd
jogos érdeke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen biztosita-
si szolgaltatast, megelézve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke, hogy el-
lendrizze és biztositsa, hogy nyilvan-
tartdsdban pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

NV3H sank  CIG

A kezelt adatok kore

A BelUgyminisztérium 3altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasban
taldlhatd személyes adatok (néy,
anyja neve, szUletési hely és idd, lak-
cim, tartézkodasi hely).

A BelUgyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasban,
valamint a jarmunyilvantartasban
taldlhatd adatok (Uzembentartd/tu-
lajdonos neve, anyja neve, szUletési
helye és ideje, lakdhelye, jarmu azo-
nosité adatai).

PANNONIA BIZTOSITOK

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerz6déskezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité az adatokat a szerzédés
adataival megegyezé ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre vo-
natkozdan a szolgaltatassal, illetve
a szerz8dés adataival egyutt kezeli
a Biztositd, az azokra meghatarozott
ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerzédésben és
azzal osszeflUggésben a szerzddés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az Erintettrdl
mas maodon a Biztositd tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6édés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig kezeli.

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosit6 a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat
koévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvénye-
sitésre nyitva all6 idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok

tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilon tajékoztatas.

A szerz6dé fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez szUk-
séges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szuk-
séges. A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult, szolgal-
tatdsra jogosult személy, 6rokodsok)
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az Adatkezel&re vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitése, melyet tébbek
kozott a Ptk.

§, 6:470. §, 6:472. § rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett altal a karrendezéssel
Osszeflggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel 6ssze-
fuggésben mas madodon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok, ideértve az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hanganyagat is.

A karrendezés id6tartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kdvetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztositod al-
tali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett dnkéntes és kifejezett hoz-
zajarulasa.

Személyes és kuldnleges kategoria-
ja, igy kulénoésen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval 6sszefliggé sze-
mélyes adatok.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztositd al-
tali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adézassal kapcsolatos, illetve szam-
viteli kotelezettségek teljesitése,
kiildonésen nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kidllitdsa és megérzése

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosité az Erintett hozzajarulasa
alapjan jogosult a kivalasztott javi-
t6, mint 6nallé adatkezelé részére
adatokat tovabbitani az Erintett altal
megjelolt rendszamu sérult gépjar-
mi javitasanak érdekében

A Biztosité esetenként, a szolgalta-
tasra jogosultsag ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolatszolgal-
tatasbdl lekérhetdé személyes adato-
kat (név, anyja neve, sziletési év)

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben torténé azonositasa a karbe-
jelentés, a szolgdltatasi igény be-
jelentése soran a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok védel-
me érdekében

intett kilonleges adatnak mi-

nugyi személyes adatanak

, a Karosult, vagy a Karoko-

26 jogi igénye el6terjesztéséhez, ér-

vényesitéséhez, illetve védelméhez

szlikséges mértékben és érdekében
torténd kezelése

Az Erintett adatainak a Biztosit6é
megtéritési igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

A Biztosité a Karosult vagy a Karoko-
z6 altal becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb kamerafel-
vételt akkor kezeli, ha a Karokozo
vagy a Karosult a kdaresemény, a szer-
z6déssel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap tisztazasa
érdekében azt a Biztosité szamara
atadja

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd jogi kotele-
zettségét a Szamviteli torvény kelet-
kezteti.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

A karrendezéssel kapcsolatos, a
Szamviteli torvény szerinti nyilvan-
tartasban kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos kényv-
viteli elszamolast kozvetlendl és
kézvetetten aldatamasztd szamvite-
li bizonylatok (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve rész-
letezd nyilvantartasokat is).

PANNONIA BIZTOSITOK

4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak

A karrendezés id6tartama alatt, azt
koévetben a kar lezarasatdl szamitott
8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett altal a karrendezéssel
oOsszeflggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel dssze-
fuggésben mas maodon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetben ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az Erin-
tett Onkéntes, kifejezett hozzajarula-
sa.

Név/cégnéy, telefonszam, a jarma ti-
pusa, forgalmi rendszama

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) - A Bizto-
sitd jogos érdeke, hogy kizardlag az
arra jogosult szamara fizessen bizto-
sitasi szolgaltatast, megeldzve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett tulajdoni-
lapmasolatszolgaltatasbol lekérhetd
személyes adatok (név, anyja neve,
szlletési év).

A Biztositd az adatokat a szerzédés
adataival megegyezé ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz az aldb-
bi adatokat (legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szuletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

- a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a veszélykdzds-
ség védelme érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg, vitas
esetben a hatdsag, illetve a birdsag
dontését figyelembe vehesse.

Az Erintett kUlénleges adatnak mi-
ndésulé blinugyi személyes adata (az
adatkezelési cél teljesitéséhez szUk-
séges mértékben torténd kezelése).

A karrendezés id6tartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a jogszabalyban
vagy szerzédésben meghatarozot-
tak szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét érvé-
nyesithesse a Karokozdéval szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési cél tel-
jesitéséhez szUkséges adatai.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges.

A Karokozé vagy a Karosult altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb kamerafel-
vétel és az azokon szereplé szemé-
lyes adatok.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetden ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A személyes adatok panaszkezel

Adatkezelés megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
céljabol torténd adatkezelés

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 159. §-a keletkezteti.

A kezelt adatok kore

Az Erintett altal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 6sszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolddo, szerzé-
dés megkodtése és teljesitése, illetve
a karrendezési, szolgaltatasi eljaras
sordn a Biztosito altal kezelt szemé-
lyes adatok.

rténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A telefonon tett panasz hangfelvé-
telének rogzitése a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa céljabol

Karrendezéssel 6sszefliggésben be-
nyujtott panasz esetén a panaszke-
zelési eljaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben térténé azonositasa panaszbe-
jelentés soran a biztositasi titok, va-
lamint a személyes adatok védelme
érdekében

4.3. A személyes adatok panaszkezel

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés keletkezteti.

NV3H sank  CIG

éno kezel
A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vvét, iranyitdészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a panasz felvétele soran rogzitett
személyes adatokat.

ek 1.4.1. pontot

PANNONIA BIZTOSITOK

szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

A szerz6d¢ fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés
olyan szerz&dés teljesitéséhez szUk-
séges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szuk-
séges. A tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult, szolgal-
tatasra jogosult személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az Adatkezelére vonatkozé jogi ko-
telezettség teljesitése, melyet a Ptk.
6:439. 8, 6:470.8,

§ rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 6sszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolédd, a Biz-
tositod altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon térténd panasz
kezelés esetén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezarasat
kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz az
aldbbi adatokat (legaldbb harmat)
hasznalja: pl. szerzédésszam és/
vagy karszam, név, szlletési idé,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime, tele-
fonszama.

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

4.4, A személyes adatok marketingcélbdl torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgaltatasainak
megismertetése és azok igénybe-
vételének oOsztonzése céljabol ter-
mékinformaciok, reklamanyagok,
ajanlatok klldése akciokrol, nyere-
ményjatékokrdl értesités telefonon,
e-mail utjan és/ vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkuldemény
kuldése céljabol torténé adatkeze-
lés

4.5,
szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

A biztositas telefonos értékesitése
soran (mind a szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabdl Biztositohoz be-
érkez6, mind az értékesités céljabol
a Biztosité altal kezdeményezett)
hangfelvétel roégzitése, amelynek
célja a telefonon keresztil megtett
nyilatkozat tartalmanak viszszai-

dézése, a nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa, a beszélgetésben részt-
vevok jogainak megoévasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint szerz6désko-
tés érdekében

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

Az egyes nyereményjatékokon,

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

promoéciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon adatkezelési tajékoztaté keril
elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok tarolasanak idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -az
Erintett altal adott 6nkéntes és tajé-
kozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa so-
rdn megadott adatok, kuldéndsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerz&désre vonatkozé adatkeze-
|és id6tartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a hozzajaruldsat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett hoz-
zajarulasanak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A Bizto-
sitd jogos érdekét a gazdasagi rek-
lamtevékenység alapvetd feltétele-
ir6l és egyes korlatairdl szél6 2008.
évi XL-VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa so-
rdn megadott adatok.

A szerz&désre vonatkozé adatkeze-
|és id&tartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a rekldm kuldését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett visszavonja hozzajaru-
lasat, ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett kérel-
mével, bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét, allas-
pontjat az azokban foglaltakra te-
kintettel kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse,  kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcsolatos ta-
jékoztatast az Erintett részére eljut-
tathassa.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy ugyintézés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité

A kezelt adatok kére

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kiléndsen az Erintett ne-
Vét, iranyitészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

Adatok tarolasanak idétartama

A dijkalkulacio, a dijtajékoztato, va-
lamint az Erintett ajanlata alapjan
|étre nem jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig keze-
li, ameddig a szerz&dés létrejotté-
nek meghidsuladsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ha a szerzé-
dés létrejon a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban; a biz-
tositdsi jogviszony megszliinését
kovetéen pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legaldbb a szerz6dés megsziiné-
sétél szamitott 8 évig.
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4.5.
szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

A Dbiztositasi szerz6dés médosita-
saval, a valtozas bejelentési kote-
lezettség teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett egyéb nyi-
latkozatokkal, valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi szerzédésukkel
oOsszefliggé Ugyintézéssel kapcsola-
tos telefonhivasainak rogzitése ér-
dekében torténé adatkezelés

A Biztosité ugyfeleinek allomanya-
polasi célbél torténé telefonos meg-
keresése soran hangfelvétel rog-
zitése, amelynek célja a telefonon
keresztlil megtett nyilatkozat tartal-
manak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszél-
getésben résztvevék jogainak meg-
o6vasa érdekében

Az Erintettnek dij medfizetésével
kapcsolatosan tett intézkedéseire
vonatkozoé telefonhivasok régzitése
érdekében torténé adatkezelés

A Biztosité altal nyujtott szolgaltatas
mindségének; illetve a jogszabalyok-
nak, szerzédési feltételekben foglalt
kotelezettségeknek valé megfelelé-
sének a Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon toérténé meg-
keresése utjan torténdé ellenérzése
érdekében torténé adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a telefon-
hivasok, a biztositasi titok, vala-
mint a személyes adatok védelme
érdekében

Adatkezelés megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve
Biztositottal kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az Erintett jo-
gainak az elhunyt 6rokoése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett
Jjogosult altali gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban szerep-
16 fél (pl.: Szerz6dé6, Biztositott) el-
haldlozasa esetén a haldl tényének
igazolasa érdekében torténé adat-
kezelés

Hatalyos: 2026.08.07-t6I|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — A szer-
z6dés teljesitése.
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Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kllénésen az Erintett ne-
Vvét, iranyitészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

PANNONIA BIZTOSITOK

A személyes adatok telefonos értékesités vagy lgyintézés soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetéen pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli tor-
vényben foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges adatokat leg-
aldbb a szerzédés megszlinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett viszszavonja hozzajarula-
sat, Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vét, irdnyitdszamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett nyi-
latkozatait megfeleléen régzitse a
rendszereiben, hogy annak figye-
lembevételével érdemidoéntést hoz-
hasson, illetve jogait érvényesithes-
se, kotelezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kllénésen az Erintett ne-
Vét, iranyitdészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli tor-
vényben foglalt kdtelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges adatokat leg-
alabb a szerzé6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositdé jogos érdeke. A Biztosi-
t6 jogos érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen rogzit-
se a rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az esetleges
hibdk kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas mindségét
folyamatosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés soran rogzitett hangfel-
vétel, amely kuldondsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név, iranyi-
tdszam, telefonszam, a beazonosi-
tashoz szUkséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesité-
se soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tosito jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd az alab-
bi adatokat hasznalja: név, szerzé-
désszam és/vagy karszam, szlletési
id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb a szer-
z6dés megszlnésétdl szamitott 5
évig.

4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozd jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4) bekezdése keletkez-
teti.

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel kapcsolatos adatok,
a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitéséhez szukséges és az 6ro-
kds, illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult altal rendel-
kezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak idétartama

Ameddig az 6rékoési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legalabb a biztositasi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi eljarasrol szold 2010.
évi |. térvény 73/A. § (1) és (5) bekez-
dés, tovabba a hagyatéki eljarasrol
52616 2010. évi XXXVIII. térvény 79-92.
§,101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat, jogerés
hagyatéki végzés vagy oroklési bi-
zonyitvany, hagyatéki ugyben elja-
ré kozjegyzé megkeresése, a halal
tényére hivatkozé jogerds birdsagi
hatarozat és az ezekben foglalt sze-
meélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A jogosult részére torténé tobblet
dij visszafizetése érdekében térténd
adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerés lezara-
sardl torténé tudomasszerzés nap-
jaig az elhunyt Szerzédé altal ko-
tott vagyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag az érintett
biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl,
a biztositast igazol6 okirat szamardl,
az altalanos szerzédési feltételek-
rél, a szerzédés dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas 6sszegérél, va-
lamint a szerzédés évforduléjarél az
elhunyt Szerz6dé kozeli hozzatarto-
26ja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerds lezara-
sarol torténé tudomasszerzés nap-
jaig azon hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon bizto-
sitasi szerzédéshez kapcsolédéan,
ahol a szolgaltatas jogosultja a hite-
lintézet és a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy, kizarélag a szol-
galtatasi igény Biztositohoz térténd
bejelentése és a szolgaltatas teljesi-
téséhez sziikséges adatok Biztosito
részére torténé megkuldése érde-
kében a biztositasi szerzédés fenn-
allasardl, a biztositast igazoloé okirat
szamarol, valamint az altalanos szer-
z6dési feltételekrdl az elhunyt Bizto-
sitott koézeli hozzatartozéja részére
- annak irasbeli kérelmére - torténd
adatszolgaltatas érdekében torténé
adatkezelés.

4.7.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

a Biztositéra vonatkozd jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol szélé 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

NV3H sank  CIG

4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

Jogerés hagyatéki eljarast lezard
hatarozat (hagyatékatadd végzés),
oroklési bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszinését kovetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb a
szerz6dés megszinésétsl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott okiratok, do-
kumentumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetdben ad-
dig, ameddig a biztositasi szerzédés
alapjan igény érvényesithets, de
legaldbb 5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott okiratok, do-
kumentumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetden ad-
dig, ameddig a biztositasi szerzédés
alapjan igény érvényesithets, de
legaldbb 5 évig.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzédés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasanak hianyaban
az Adatkezel6k a szerzédés megkdtését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatjak.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesitheté azon esetekben,
ahol kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezel6knek a karrendezéshez szilkséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy az Adatkezel6k a karrendezést nem tudjak lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas
nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

Az Adatkezel6k az Erintettdl szarmazo és személyes adatnak nem mindsiilé adatokat az Erintett azonositasara
nem alkalmas, anonim mddon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez
hasznaljak. Ennek sordn az Ml példaul mas Ugyfelek kockdazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast
az Erintett nem koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|
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5.8.
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PANNONIA BIZTOSITOK

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak minésulé informaciokat az Adatkezeldk a
biztositaskozvetitdi, illetve az Adatkezel&k részére szolgaltatdsi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezel6k altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szikséges mértékben férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatdkat
vesznekigénybeerreiranyuldszolgaltatasiszerzédések keretében. Azadatfeldolgozdkaz Adatkezel6k megbizasabdl
és utasitasuk szerint kezelik az Erintett — Adatkezel6k altal atadott, vagy az Adatkezel6k megbizasabol altaluk
beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségUkben tudomasukra jutott —személyes adatait,aminek sordan a személyes
adatokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az alabbiak:

> belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold Egyezmeényben részes tagallamban [évé viszontbiztositok,
» elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

» informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

> informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

> karrendezd és karszakértd szolgaltatdk,

> karrendezés soran eljaré magannyomozak,

» kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakértdék,

» karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,

» vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

> biztositaskozvetitdk.

A kiszervezett tevékgnységet végzs6 adatfeldolgozok aktudlis listajat az Adatkezeldk a hivatalos honlapjukon (
) és Ugyfélszolgdlatukon (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11. B épulet) kdzzéteszik.

A biztositasi titoknak min&sulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek s,
akikkel vagy amelyekkel szemben az Adatkezeldk biztositasi titok megtartasara vonatkozoé kotelezettsége nem all
fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kUlénodsen

> aveszélykdzdsségbe tartozoé biztositok,

> a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortél fuggden
felugyeleti hatésagok,

> viszontbiztositok.

A biztositaskoézvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran az AdatkezelSk biztositaskozvetiték (fuggd
ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremuikodésével is eljarnak. Az Adatkezel&k altal igénybe vett, eljarni
jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimeérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggd biztositaskozvetitékre vonatkozd
nyilvantartasaban ( ) érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskozvetité onalld, az AdatkezelSktdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi
szerz6dés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait az Adatkezeldk
részére. Afuggetlen biztositaskozvetitdtdl érkezd személyesadatokat az AdatkezelSk az Adatkezelésitajékoztatdban
foglaltak szerint, — a fUggd biztositaskozvetitd szempontjabol — dnalld adatkezeldként kezelik.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba az Adatkezel8k kizardlag abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha a biztositasi
szerzédésével kapcsolatos szolgaltatasteljesitése miatt az szukséges ésaszemélyesadatok harmadik orszagbavald
tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az tgyfél ahhoz irasban
hozzajarult. gy kiléndsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas
esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szilkséges, vagy az Erintett kilféldon
egészségugyi ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezeldk kizardlag
abban az esetben tovabbitjdk az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik
(pl. kotelezd erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése mertl fel, vagy felvildgositast kér, akkor az Adatkezel6k
székhelyén vagy az adatvédelmi tisztvisel6hez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a
megfelelé azonositast kdvetben — teheti meg.

Hatalyos: 2026.08.07-tdl -26- PO60INYMBHIB/03
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PANNONIA BIZTOSITOK

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szlUkségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztosité a tudomasdra jutott személyes adatokat védi, kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés éssérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdél fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen, a védelmet a GDPR el&irdsainak megfeleléen biztositja. A Biztosité altal torténd adatkezelés biztonsagat
belsé szabalyzatok rendezik. Az eléirasok értelmében a Biztosité az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba
sorolja. A Biztosito altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztadlyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt déontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitjak azokat a technikai, szervezési
és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szikségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében szUkségesek. Az Adatkezel6k a tudomasukra jutott személyes adatokat védik, kulénodsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen, a védelmet a GDPR eld&irdsainak megfeleléen biztositjak. Az Adatkezeldk altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az el&irasok értelmében az Adatkezel6k az altaluk kezelt adatokat
biztonsagi osztalyokba soroljak. Az Adatkezel8k altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajaruldst barmely
idépontban, feltétel nélkdl visszavonni. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel&zé,
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez szUkséges
egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztositd megtagadhatja a
szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajaruldsa
visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel&jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325)
vagy elektronikus Uton a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az
azonositashoz a Biztosité az aldbbi adatokat hasznéalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziletési idé és
hely, anyja neve, allando lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridd meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomé’n, késedelem nélkul, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szémf’gott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétléds jellege miatt — tulzo, a Biztositd
— figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre — észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.
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Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
> az adatkezelés céljai;
» személyes adatok kategodriai;
» azon cimzettek vagy cimzettek kategédridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kdzolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
> adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;
> az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
» a fellUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga;
ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio;
> automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhato kodvetkezményekkel jar.
Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitasara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelelé garanciakrol.

v

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kuldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositd nem
kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be.
Talzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem allt be
érdemi valtozas, ugyanakkor tdbbszdr kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

ABiztosité az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbitiaz Erintettre vonatkozd, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra,
hogy a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleléd médon —elsésorban megfeleld
okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztosité az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kildn kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:
> aszemeélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;
> az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara
olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak;
> az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
> atorlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;
> az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;
> a magyar vagy Eurdépai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kdtelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat a Biztositonak térolnie kell.
Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai térlését kéri, akkor a Biztositdé megtesz
minden észszerlien elvarhatd |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezel& tovabbi
adatkezel&ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

> avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasahoz;

> a magyar vagy Eurépai Unids jogszabdly altal a Biztositora telepitett, személyes adatok kezelésére irdnyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

> kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz;

> a népegészségugy teruletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;

> kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve,
hogy az Erintett elfeledtetéshez valé jogadnak gyakorldsa kévetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné
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vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);
> jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.
Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerdl
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesul:
> az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
> az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
> a Biztositénak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
> az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.
Haazadatkezeléskorlatozasalaesik,azilyenszemélyesadatokatatarolaskivételével csakaz Erintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A
Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositdé — a szerzédésen vagy hozzajarulason
alapulé automatizalt médon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és kordbban
altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen
adatokat egy masik adatkezel&nek kdzvetlendl tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

> az adatkezelés jogos érdeken alapul;

> aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;

> azel6ézé pontokon alapuld profilalkotas ellen.
Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni, kivéve, ha a
Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténdé kezelése ellen tiltakozik, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett
barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy &t hasonldoképpen jelentds
mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzétti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt ddntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:

> jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztll a +36 1 5 100 100
telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgéalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épulet
foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél,

» Kkifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyudjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a
Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikére kuldott
levélben;

> addéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.
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Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ) vagy a
szokasos tartozkoda3| helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi
felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altalanos
adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes
adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogiaktusaban
meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon
belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az
Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z8 okbdl inditott eljarast a felligyeleti hatésag
székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatas és az elektronikus hirkodzlés Utjan megvaldsuld rekldam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosito jogosult a jelen tajékoztatot egyoldaltian médositani. A médositasrol a Biztositd az Erintettetlegkésébba
hatalybalépés napjat megel&zé munkanapon az Ugyfélszolgalaton torténd kiflUggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tgyfeleinek
(ideértve a Karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kdtott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomdsara jutott, biztositasi

titoknak min&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy

tudomasara, ha
> a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
> a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
> tovabba a Biztosité vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanUsitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallod birésagi végrehajtdval, a cséddeljarasban eljard
vagyonfellgyelével, afelszamolasieljarasban eljaré ideiglenesvagyonfellgyelével, rendkivilivagyonfellgyelével,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
OsszeflUggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerz&dési dllomany tekintetében —az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezédvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel&vel, tovabba —a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
- a Karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,
tovabba a konywvizsgaldi feladatok elldtdsahoz szukséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval fidktelep
esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelésfeltételeiminden
egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

p) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

g) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolads, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

s) a mezdégazdasagi biztositasi szerzédés dijadhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd Biztositottak esetében az
agrarkarmegallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkdrenyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

t) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

u) a Gfb. torvény szerinti e-karbejelentd feluleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mukodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szUkséges informaciok begydljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

v) a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. toérvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbodl eredd kdveteléshez kapcsolodd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

w) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget,

X) magyar blnuldézéd szerv — nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bdnulddzé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

y) apénzugyiinformacidésegységként mikddd hatdsaga pénzmosasésaterrorizmnusfinanszirozasa megeldzésérdl
és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzUgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mind&sulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd

hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha

adat merul fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel viszszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségbenvagyblnszervezetben
elkdvetett bldncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszerkereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmnus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel van dsszefuggésben.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd

adattovabbitas:

a) ha Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmuikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztosit6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint
a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;

c) a felUgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
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> ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
> ha - az Ugyfél hozzdajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozd el&irasoknak megfelel;

e) az olyan Osszesitett adatok szolgadltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg;

f) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyesadatnak
nem Mindsulé adatok dtadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felUgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

fenti e—g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelels teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositdohoz, tovabba a fentieknek megfeleldé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon belll koteles atadni a megkeresé biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett
adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az
ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a
megkeresd biztositd elézéekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran
a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kdteles betartani.

Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerzédé altal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsoldéddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerz&dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
oOsszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerzéddé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatds teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére
torténé megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altaldanos szerzédési feltételekrél az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére
> annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden 5 évig,
illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idétartamig kezeli.
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