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BIZTOSITASI UCYFELTAJEKOZTATO A KIEGESZITO
ECESZSEGBIZTOSITASOKKAL RENDELKEZO
CSOPORTOS ELETBIZTOSITASI SZERZODESROL

Kérjuk, szi\{eskedjen figyelmesen elolvasni a kiegészité egészségbiztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi
szerzédés Altalanos és Specialis Feltételeit, és az alabbi tajékoztatdt, amelyek egylttesen képezik az Ugyféltajékoztatot.

MBH Bank Nyrt., 1056 Budapest, Vaci u. 38. (a tovdbbiakban: Bank)
Cégjegyzékszam: 01-10-040952

A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Bizto-
sitd fuggd biztositaskozvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal atadott ,Bizto-
sitaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezésl dokumentumban taldl. A Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd megtalalhato a
Bank honlapjan is:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (a tovidbbiakban Biztosité)
Cégjegyzékszam: 01-10-045857
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Szerz6dé:

Biztosité:

Az a maganszemély, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 65-6t még nem, és a Banknal fizetési szamla, hitel-
kartya vagy befektetési kartya szerzédéssel rendelkezik és a Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakozik a
Csoportos Biztositasi szerzédéshez.

A Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé. A Biztositott haladla esetén a Biztositotti
Nyilatkozatban megnevezett személy(ek), vagy jeldlés hidnyaban a Biztositott 6rokdsedi).

Biztositott:

Kedvezményezett:

Kockazati €letbiztositas 4.000.000 Ft 8.000.000 Ft 12.000.000 Ft 4.000.000 Ft 8.000.000 Ft 12.000.000 Ft
Teljes rokkantsagra sz616, egyosszegii

téritést nyujté biztositas — — — 2.000.000 Ft 4.000.000 Ft 6.000.000 Ft
Kritikus betegségek — — — 2.000.000 Ft 4.000.000 Ft 6.000.000 Ft

E4 csomag

E8 csomag

E12 csomag

E4+ csomag

E8+ csomag

E12+ csomag

Kritikus betegségnek minésiil a rosszindulatu daganat és szovetileg jéindulati agydaganat, szivizominfarktus,
agyi érkatasztrofa, szivkoszoruérmiitét, szervatiiltetés, kronikus veseelégtelenség.

Eletkor csatlakozaskor

E4 csomag

E8 csomag

E12 csomag

E4+ csomag

E8+ csomag

El2+ csomag

18-30 év 1.300 Ft 2.400 Ft 3.360 Ft 2.600 Ft 4.800 Ft 6.720 Ft
31-40 év 1.800 Ft 3.280 Ft 4.560 Ft 3.600 Ft 6.560 Ft 9.120 Ft
41-50 év 2.800 Ft 5.200 Ft 7.200 Ft 5.600 Ft 10.400 Ft 14.400 Ft
51-60 év 4.500 Ft 8.560 Ft 11.880 Ft 9.000 Ft 17120 Ft 23.760 Ft
61-65 év 5.700 Ft 11.040 Ft 13.560 Ft 11.400 Ft 22.080 Ft 27120 Ft

Banki dijoeszedés

Rendszeressége: [REM

Dijfizetés

Dij esedékessége:

A biztositas elsé dija a Csoportos Biztositashoz vald csatlakozast kovetd naptari honap 8. napjan, majd
minden tovabbi dij a naptari hdnap 8. napjan esedékes.
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Kockazatviselés kezdete:

Biztositas id6tartama:

Biztositas felmondasa a Fébiztositott altal:

Biztositas megsziinése:

A Biztosité teljesitésének hatarideje:

Kizarasok, mentesiilések:

Biztositasi esemény bejelentése:

Panasztétel lehetésége:
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Adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd nap O ora.

Adott Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés azon naptari év december 31-ig tart, ame-
lyik évben a Biztositott betdlti a 65. életévét.

A kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napon belul a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozat-
tal indokolas és dijfizetési kotelezettség nélkul azonnali hatallyal felmondhatja, mely esetben
az addig esetlegesen mar megfizetett atharitott biztositasi dijat a Bank jévairja (azonnali
hatalyud felmondas).

30 napon tul a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmely naptari hénap végére, 15 na-
pos értesitési hatariddvel.

Dij nem fizetése esetén az esedékességtdl szamitott 60. napon, tovabba az Altalanos Feltéte-
lek IV. pontja szerint.

Az elbirdlashoz szUkséges valamennyi okmany Biztosité székhelyére vald beérkezését kovetd
30 naptari napon belul.

Az Altaldnos Feltételek VIII. pontja szerint.

A Biztositott/Kedvezmeényezett koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb
az 5 éves elévulési idén belul bejelenteni a Biztositonak az aldbbi cimen, illetve telefonsza-
mon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Karrendezési osztaly

Levelezési cim: 1476 Budapest, pf. 325.
E-mail:

Fax: +36 1247 2021

Telefon: +36 15100 200

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év

Az Altalanos Feltételek IX. 12. pontja szerint.
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KIEGESZITO ECESZSEGBIZTOSITASOKKAL
RENDELKEZO CSOPORTOS ELETBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELEK

ALAPVETO® MEGHATAROZASOK

A jelen szabdalyzatban foglalt Altaldnos Feltételek a Specialis Feltételekkel egyUtt érvényesek (a tovabbiakban
egylttesen Biztositasi Feltételek) — ellenkezd szerzédéses kikdtés hianydban — a CIG Panndnia Eletbiztositd
Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,B” épulet, a tovabbiakban Biztositd) és az MBH Bank Nyrt. (1056
Budapest, Vaci utca 38.) kdzott létrejott kiegészitd egészseégbiztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi
szerz6dés (tovabbiakban Csoportos Biztositasi Szerzédés) alapjan a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez csatlakozd
Biztositottak biztositotti jogviszonyara. Az Altaldnos Feltételben, illetve az adott biztositasi fedezetre vonatkozd
Specialis Feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013, évi V. térvény (a
tovabbiakban Ptk.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A Biztositoval kotott szerzé6désekre a magyar jog rendelkezési
iranyadoak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasdban a Csoportos Biztositasi Szerz6dés alanyai,
azaz a Szerz4dd6, a Biztositott és a Biztosité a korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet
egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban
nem iranyadéak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6dé felek kizarjak. Ezen tulmenden, az életbiztositasi
uzletdgban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerzédé felek szintén kizarjak
uzleti kapcsolatukban.

A Csoportos Biztositasi Szerzédés részét képezi:

> ajelen Altaldnos Feltételek,
> a Specidlis Feltételek,
» Biztositotti nyilatkozat.

A biztositas alanyai

1.3.1. Szerzédé

Az MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci utca 38.) (tovabbiakban: Bank), amely az érdekkorébe tartozd természetes
személyek szamara a Biztositoval a Csoportos Biztositasi Szerzédésben meghatarozottak szerint csoportos
biztositast kot és a dijfizetést — a biztositottakra torténd dijatharitassal — teljesiti.

1.3.2. Biztositott

Biztositott az lehet, aki Biztositotti nyilatkozatot tesz, és egyidejlleg megfelel a Biztositd kockazatvallalasi
feltételeinek (II. fejezet), valamint az alabbiaknak:

a) Biztositotta valik az a személy, aki a 18. életévét mar betdltotte, de a 65-6t még nem, és a Banknal fizetési
szamla-, hitelkartya- vagy befektetési kartya (egylitt a tovabbiakban: Fizeté Szamla) szerzédéssel
rendelkezik és a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, és ezzel
vallalja a ra esé biztositasi dij Bank részére torténé megfizetését. Egy Biztositott a Csoportos Biztositasi
Szerzédéshez csak egy Fizeté Szamla szerz6désen keresztlil csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi
szolgaltatasra.

b) Biztositott csak olyan személy lehet, aki a csatlakozaskor a hatalyos TB-jogszabalyok szerint rokkantsagi
vagy rehabilitaciés ellatasban nem részesiil.

A Biztositott életkoranak kiszamitasa: Biztositotti Nyilatkozat megtételének pontos datumabdl kivonva a
Biztositott pontos szlletési datumat.

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbe a Biztositott Szerz6d6ként nem Iéphet be.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés adott Biztositottra vonatkozé érvényességéhez a Biztositott hozzajarulasa
szikséges.

1.3.3. Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.

A Biztositott haldla esetén a szolgaltatas(ok) igénybevételére a Biztositotti Nyilatkozaton erre irdsban
megjeldlt természetes személy kedvezményezett(ek) jogosult(ak). Amennyiben irasban kedvezményezett
jelolésre nem kerlilt sor, igy a halal esetén jaré szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/orokoseit
illeti(k) meg.

A kedvezményezés barmely szolgdltatas vonatkozasaban a Biztositott Bankhoz intézett nyilatkozataval
valtoztathaté meg.

A kedvezményezett jel6lés hatdlyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
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meghal. Amennyiben Gj kedvezményezett jel6lésre nem keriilt sor, Ggy a haldl esetén jaré szolgaltatasi
ésszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/ érékoseit illeti(k) meg.

A Biztositotti Nyilatkozatok

A Biztositotti Nyilatkozatok tartalmazzak a biztositasra jeloltek beleegyezé nyilatkozatat, valamint a
kedvezményezettek megjeldlését is.

A BIZTOSITO KOCKAZATVALLALASA

A Szerz6dé vallalja, hogy lehetévé teszi a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez térténé csatlakozast minden
személynek, aki megfelel az 1.3.2 pontban meghatarozott feltételeknek.

A Biztosité a Csoportos Biztositasi Szerz6désben szereplé egyes biztositasokkal kapcsolatban a kritikus
betegségek és teljes rokkantsagra sz6l6 fedezetek vonatkozasaban 3 hénap varakozasi id6t két ki. A Biztosité
a varakozasi id6t az egyes biztositottakra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitja. A varakozasi idé
alatt, nem baleseti okbél bekovetkez6 fenti biztositasi eseményekre a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
nem all fenn.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatanak megtételét kéveté nap 0.00 ératél
kezdédik. Uj befektetési kartya vagy hitelkartya |genylesenel azzal a feltétellel kezdédik meg a Biztosité
kockazatviselése a fenti |dopontban, hogy a Biztositott Uj befektetési kartya igénylését illetve hltelkartya
igénylését a Bank utébb elfogadja és az erre vonatkozé szerzédés a Bank és a Biztositott k6zétt ervenyesen
létrejon. Uj befektetési kartya vagy hitelkartya igénylés elutasitasa és/vagy az erre vonatkozé, a Bank és
a Biztositott kozotti szerz6dés megkétésének barmilyen okbdl térténd elmaradasa esetén a biztositasi
jogviszony nem jon létre, és a Biztosité kockazatviselése sem kezdédik meg.

BIZTOSITASI ESEMENY

A Csoportos Biztositasi Szerzéddésre vonatkozd biztositdsi eseményeket, azok meghatdrozasat a Specidlis Feltételek
tartalmazzak.

4,
4.1.

4.2.

4.3,

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi
esetekben:

a) a Biztositott halalaval a haldleset Szerz6d6ho6z térténé bejelentése hénapjanak utolsé napjan 24 érakor;
b) a Biztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltése naptari évének utolsé napjan 24 érakor;
c) a biztositotti jogviszony felmondasaval a IV.3. pontban irt id6pontban;

d) ha a Biztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat az esedékességkor nem fizeti meg a Banknak,
akkor a Bank a 30 hatralékos napot kévetéen irasban felszélitja a Biztositottat az elmaradt 6sszeg
medfizetésére. Ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Bank altal kiildott fizetési felszélitas(ok)
ellenére az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Banknak, Ggy a Bank, mint
szerz6d6 az esedékességtdl szamitott 60. nap 24 6rai hatallyal torli a Biztositottat a biztositottak koziil;

e) a kozlési kotelezettség megsértése esetén a Vil.4. pontban foglaltak szerint;

f) a Szerzddé és a Biztosité k6zott érvényben Iévé Csoportos Biztositasi Szerz6dés Szerz6dé vagy Biztosité
altali azonnali hatalyu felmondasa esetén a felmondas atvételének napjan 24 o6rakor biztositott
személyekre vonatkozéan a felmondas hatdlynapjat tartalmazé (folyd) biztositasi idészak utolsé napjan
24 Orakor;

d) aSzerz6dd és a Biztosito kozott érvényben IévS Csoportos Biztositasi Szerzédés Biztosité altali rendkiviili
felmondasa esetén a felmondasi id6 lejaratanak napjan folyamatban lévé biztositasi idészak utolsé
napjan 24 érakor. A Szerz6dé a kockazatviselés megsziinését megel6zéen legaldabb 60 nappal irdsban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat a rajuk vonatkozé csoportos biztositasi szerzédés rendkiviili
felmondas miatti megsz(inésérél.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a kockazatviselés tartama alatt a Biztosité kockazatviselése
az alabbiak szerint megvaltozik: 50%-0s vagy ezt meghaladé egészségkarosoddas (rokkantsag) miatti,
rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatds megallapitasat tartalmazé szakigazgatasi hatarozat jogerére
emelkedésével az adott Biztositottra vonatkozéan a fennallé kockazati életbiztositas kivételével a tébbi
biztositas automatikusan megsziinik, figgetlenil attél, hogy a hatarozat kés6bb médositasra, visszavonasra
kerul-e vagy sem.

A biztositotti jogviszony Biztositott altali felmondasa

a) A Biztositott a tavértékesités utjan, régzitett telefonhivas soran tett szébeli csatlakozasi nyilatkozattal,
tovabba, a bankfiokban személyesen tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal létrejott biztositasi
jogviszonytakockazatviseléskezdetét6élszamitott 30 napon bellilaBankhozintézettirasbelinyilatkozattal
indokolasi- és fizetési kotelezettség nélkul irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja.
Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha a Biztositott a
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felmondé nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon kozli
a Bankkal (azonnali hatalyu felmondas). A tavértékesités utjan létrejott biztositasi jogviszony azonnali
hatalyu felmondasanak részletes szabalyait a Tavértékesitési tajékoztaté tartalmazza. Azonnali hatalyu
felmondas esetén a Biztosité a Biztositott dltal mar medfizetett dijat a Biztositott részére a felmondé
nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil visszafizeti a Biztositott Fizet6 Szamlajara. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a Biztosité kockazatviselése azon a napon 24 érakor szilinik meg, amikor a
Biztositott felmondasat a Bank kézhez kapta.

b) A Biztositott az a) pont szerinti 30 napos idészakot kévetéen biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja (a tovabbiakban rendes felmondas). Rendes felmondas
esetén a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztosité kockazatviselése az alabbi idépontokban
szlinik meg:

Amennyiben a Biztositott rendes felmondasrél sz616 irasbeli nyilatkozata

» a hénap 15. napjaig megérkezik a Bankhoz, akkor az irasbeli nyilatkozat Bankhoz valé beérkezése
hénapjanak utolsé napjan 24 érakor;

» ahénap15.napjat kovetéen érkezik meg a Bankhoz, akkor azirasbeli nyilatkozat Bankhoz valé beérkezését
koévetdé hénap utolsé napjan 24 érakor.

A Biztositét mindkét esetben kockazatviselésének tényleges megsziinéséig illeti meg a biztositasi dij.

A felmondé nyilatkozat mind azonnali hatalyd, mind rendes felmondas esetén kézélhet6 postai iton az MBH
Bank Nyrt., 5601 Békéscsaba, Pf.: 521 postafiokcimére vagy elektronikus Gton
e-mail cimre torténdé megkiuldéssel, vagy bankfidokba térténé személyes benyujtassal.

DIiJFIZETES

A biztositas havi diju. A biztositas dijanak medfizetését a Szerz6dd atharitja a Biztositottra. Amennyiben a
Biztositott fizeté Szamla szerz6dése, amire tekintettel a csoportos biztositashoz csatlakozott, megsziinik,
ugy a Bank jogosult az atharitott biztositasi dijat a Biztositottnak a Banknal vezetett masik fizeté szamlajarol
vagy hitelszamlajarél beszedni.

A kockazatviselés kezdete és a kockazatviselés kezdete hdnapjanak utolsd napja kdzotti tort (biztositasi) idészakra
vonatkozdan a Biztositottnak nincs dijfizetési kdtelezettsége, kivéve, ha a kockdzatviselés kezdete a hdénap 1.
napjara esik.

Ezt kdvetden a biztositas havi dija elére, annak az idészaknak a 8. napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositas
elsé havi dija a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez valé csatlakozast kovetd naptari hdnap 8. napjan, majd minden
tovabbi dij a naptari hénap 8. napjan esedékes. A biztositasi idészak 1 hdnap.

A Bank és a Biztosité jogosultak a biztositasi dij mértékének a médositasaban is megallapodni, melynek
nyoman a Bank altal fizetendd havi biztositasi dij (és igy a Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij)
is moédosulhat.

Ha a Bank Aaltal a Biztositottra atharitott havi biztositasi dij emelkedik, a Bank legaldabb a dijemelés
hatalybalépését megel6z6en 30 naptdri nappal korabban irdsban értesiti a dijemelés altal érintett
Biztositottakat a dij moédosulasarél. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a biztositotti
jogviszonyat a 3. b) pontban foglaltak szerinti rendes felmondassal megsziintetni.

Ha a szerzédéskdtést kovetden a biztositasi szerzddésre tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre vagy
adojovairdsra jogositod jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kdvetd
60 napon bellil javaslatot tehet a Csoportos Biztositasi Szerz6dés vagy az ennek részét képezé Altalanos Feltételek
megvaltozott szabalyozasra tekintettel térténd maodositasara annak érdekében, hogy a Csoportos Biztositasi
Szerzédés tartalma az addkedvezmény vagy addjovairas igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz6dé a médosité javaslatot az arrél sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
nem utasitja el, a Csoportos Biztositasi Szerz6dés a moédosité javaslatban meghatarozott feltételekkel a
jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul.

A moddositd javaslat Szerz6dé altali elutasitasa nem adhat alapot a Csoportos Biztositasi Szerzédés Biztositd altali
felmondasara.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

Ha a Biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a Csoportos Biztositasi Szerzédést érinté Iényeges
korilményekrdél vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott tizen6ét napon beliil javaslatot tehet a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés modositasdara, vagy a Csoportos Biztositasi Szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a modosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon beliil nem valaszol, a Csoportos Biztositasi Szerz6dés a moédosité javaslat koézlésétdl szamitott
harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a médosité javaslat megtételekor a
szerz6do fél figyelmét felhivta.
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Ha a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése csak egyes Biztositottakkal 6sszefliggésben meril
fel, agy a Biztosité a VI.1 és VI.2. pontban leirtakat kizarélag az érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban
gyakorolhatja.

KOZLESI KOTELEZETTSEG ES MEGSERTESENEK KOVETKEZMENYEI

A Szerz6dé és a Biztositott a szerz6déskotés és a Csoportos Biztositasi Szerz6dés fennallasa soran koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdél Iényeges minden olyan kérlilményt, adatot a valésagnak megfeleléen
k6zo6lni a Biztositéval, amelyet ismert vagy ismernie kellett, és amelyre vonatkozéan a Biztosité kérdést tett
fel. A kozlési kotelezettség a Szerz6dot és a Biztositottat egyarant terheli.

A Szerz6doé és a Biztositott kotelesek az altaluk kozolt adatok ellenérzését a Biztosito részére lehetévé tenni.

Kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité ismerte, illetve, hogy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Ha a koézlési kotelezettség megsértésérdl a Biztosité a biztositas fennallasa alatt szerez tudomast, akkora
tudomasara jutastoél szamitott 15 napon bellil a Csoportos Biztositasi Szerz6dés adott biztositottra vonatkozé
moddositasara javaslatot tehet, vagy a biztositottra vonatkozé szerzédést felmondhatja. Amennyiben a
moddositasra vonatkozo javaslatot a Szerz6dé 15 napon beliil elfogadta, gy a Csoportos Biztositasi Szerzé6dés
az adott Biztositott(ak) vonatkozasaban a Biztosité javaslata szerint médosul. Ha a szerz6dé fél a médosité
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenot napon beliil nem valaszol, Ggy
az adott Biztositottra vonatkozé szerzédés a médosité javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon
megsziinik.

Elet- és egészségbiztositasi szolgaltatas tekintetében a kozlési kotelezettségsértés kdvetkezményeit az
adott Biztositottra folyamatosan fennallé Csoportos Biztositasi Szerz6dés elsé 6t évében lehet alkalmazni,
a kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztosité kotelezettsége, ha az adott Biztositottra
vonatkozé szerz6dés létrejottétdl a biztositasi esemény bekévetkeztéig 6t év mar eltelt.

KIZARASOK A KOCKAZATVISELESBOL, MENTESULESEK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas nyujtasa alél, ha az aldbbiak soran vagy koévetkeztében tortént a
biztositasi esemény:

» a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegség kévetkeztében a kockazatviselés elsé két évében
(meglévé betegség: a kockazatviselés kezdetekor a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett a betegségérél);

> a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napon beliil fellépé kritikus betegség vagy teljes rokkantsag
kovetkeztében;

> a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen
okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be;

> abiztositott jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kévetkezett be, és mindkét esetben
a biztositott mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett;

» a biztositott kabité vagy bédité hatasi anyag, vagy egyéb vegyi anyag boéditészerként toérténd
hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefliggésben tortént;

> a biztositott engedélyhez k6tott tevékenységet a szilkkséges megfelelé engedély nélkil végzett;

» abiztositottnakaravonatkozé kockazatviselés kezdetétélszamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga,
ongyilkossagi kisérlete kdvetkeztében;

> a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye kévetkeztében;

> élet és egészségbiztositas esetén a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyos gondatlansaga
kovetkeztében;

> a Biztositott haldlat a Kedvezményezett szandékosan okozta — ebben az esetben a Biztosité az 6rokés
részére fizeti ki a szolgaltatast, és abbdl a Kedvezményezett akkor sem részesulhet, ha egyébként 6rokdos.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény - figgetlenil annak
bekoévetkezési helyétdl - kézvetlenil 6sszefliggésben all (kizarasok):

» harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

> felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;

» munkahelyi rendbontdassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrijkkal, kivéve a hatdlyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonuldson, sztrajkon valé
jogszeri(i részvételt, ha a Biztositott a kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

» radioaktiv, illetve ionizalé sugdarzassal, kivéve az orvosilag el6irt terapias céla sugarkezelést.

A biztosité kockazatviselése - a kockazati életbiztositas kivételével - nem terjed ki arra az esetre, ha az
illetékes magyar szakigazgatasi szerv az adott Biztositottra vonatkozéan hatarozatot hozott az1V.2. pontban
foglaltak vonatkozasaban.
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Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsul a habord, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom,
zendulés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céld hadicselekményei (pl. csak Iégi
csapas vagy csak tengeri akcid), kommandd tamadas, terrorcselekmény.

Jogszabalytdl eltéré rendelkezések

A tavollévék kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz6l6 2025. évi XCIX. térvény 10. §
(3) pontjatdl eltéréen a Biztositott a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napon beliil jogosult azonnali
hatallyal felmondani a biztositasi jogviszonyt.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Biztosité szolgaltatasa teljesitésének feltételei kockazati élet- és egészségbiztositasok eseté-ben az
alabbiak.

a) Abiztositasi esemény bekdvetkeztét —a szolgaltatasirantiigénnyel egylitt - haladéktalanul, de legkésébb
az 5 éves elévilési idén belil kell a Biztositonak bejelenteni. A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha
a Biztositott/Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezését a biztositonak nem jelenti be, a
szliikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetévé, és emiatt a Biztosité koételezettsége szempontjabodl Iényeges korilmény kiderithetetlenné
valik.

b) A Biztositottnak/Kedvezményezettnek a biztositasi szolgaltatas(ok) kifizetéséhez - a vonatkozé Specialis
Feltételekben meghatarozottakon kivil - az alabbi iratokat kell eljuttatnia a Biztositéhoz:

> a szolgaltatas iranti igénybejelentés;

> a kedvezményezettség megallapitasahoz sziikséges okirat, beleértve a Biztositotti nyilatkozatot,
illetve kedvezményezett jel6lés hidnyaban az 1.3.3. pont szerinti kedvezményezett(ek)et igazolé okirat
(jogerés kozjegyzdi végzés, oroklési bizonyitvany, birésagi itélet);

» hatosagi eljaras esetén az eljarast megtagadé vagy megsziinteté hatarozat, illetve itélet, hatarozat.

c) A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatél teheti
fliggdévé, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

d) A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény
tekintetében indult blinteté vagy szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez nem koétheti.

e) a Biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket
- a bizonyitas altalanos szabalyai szerint - kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

f) A Biztosit6 szolgaltatasait az elbiralashoz sziikkséges 6sszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
koteles teljesiteni. A Biztosité a kifizetést forintban teljesiti.

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbdl eredé igények eléviilési ideje 5 év.

A Csoportos Biztositdsi Szerzédés hatdlya alad tartozd biztositdsok kockazati életbiztositasnak, illetve kiegészitd
csoportos egészségbiztositdasoknak mindsulnek. Nem vasarolhatok vissza, nem dijmentesithetdk, és rajuk kdlcsdn
sem igényelhetd, megszlinésik esetén maradékjogok nem keletkeznek.

A Biztositd a Szerz8dét évente irasban tajékoztatja a biztositas aktualis allapotardl, valamint az Altaldnos és Specialis
Feltételek esetleges mddositasardl.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megkotését megeldzéen a Biztositd vagy annak megbizott kozvetitdje
elvégezte a biztositasi igények felmérését, amelyre tekintettel a szerz6dé életbiztositasokra vonatkozéan atvette a
termékismertetdt, alairdasaval hitelesitve.

A Biztositotti nyilatkozat aldirasaval a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6 és
vizsgal6 orvosokat, egészséglgyiintézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasiigazgatasiszerveketazon
- az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges haldl bekévetkeztével
osszefliggd - adatoknak a Biztositoé részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szamara a
kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz6dés szempontjabdl Iényeges kérilmények vonatkozasaban
a titoktartasi kotelezettség alél a kezel6orvosokat nem menti fel, de a Csoportos Biztositasi Szerzédés
létrejott, gy a Biztosité annyiban mentesil a fizetési kdtelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges Iényeges kérilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Csoportos Biztositasi Szerzédésre a hatalyos Személyi jovedelemaddrdl (tovabbiakban: Szja) szold térvény, és az
Addzas rendjérdl szolé torvény (tovabbiakban: Art) megfelel rendelkezései érvényesek.

A Csoportos Biztositasi Szerzédés nyelve magyar.

A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irdasban vagy elektronikus formaban juttattak el, ide nem értve a szdébeli csatlakozasi
nyilatkozatot, biztositasi esemény szdbeli bejelentését, tovabba a szébeli panaszbejelentést.
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10. A BIZTOSITO ADATAI

Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége:

Telefonszama: +3615100 200

E-mail cime:

A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizetéképességérdl és a pénzugyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd
honlapjan megtekinthetd.

1. PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Biztositd vagy fuggd biztositaskozvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

> személyesen irdsban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Konyves
Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahdz, B épulet foldszint,

elektronikus levélben a e-mail cimre kuldoétt Uzenetben,

telefonon: +36 1/ 5100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1/ 247 2021 fax szamra kuldott telefax Gtjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., B épulet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidok
cimre kuldott levél dtjan.

vvyyvyy

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a

honlapunkon nyudjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalalhaté a Biztosito székhelyén mikoddé
Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztéonak mindsulé Ugyfél az aldbbi testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megszinésével,
tovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos az ugyfél: a Pénzlgyi Békéltetd Testulethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon:
+36 80 203 776, internetes elérhetéség: , e-mail: ); vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol szoléd 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.)
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének Kkivizsgalasara (a Biztositdé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, dgy az ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9. ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-
80-203-776, internetes elérhetéség: , e-mail cim: )
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyaszténak mind&suljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megelézden a Biztositonal kdzvetlenul megkisérelje
a vitds Ugy rendezését. Fogyasztdénak mindsul az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivlul esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztonak pl. a gazdasagi
tarsasag, aszovetkezet, atarsashaz,az Ugyvédiiroda,vagy barmely masjogiszemélyiséggel rendelkezé szervezet, tovabba
a biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetité alkalmazasaban allo/képviseletében eljard személy.

Afogyasztdnak minésulé ugyfél a PBT, illetve az MNB el&tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany
megkuldését igényelheti a Biztositotél. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté maédon, koltségmentesen az Ugyfél
kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsul fogyasztéonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség:

E-mail:

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203776
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ ADATKEZELO ADATAI ES FELUGYELETI HATOSAGAI

Adatkezel&T: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordat 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszédma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordat 11. B épulet
Telefonszam: +3615100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszadma: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ,
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PANNONIA BIZTOSITOK

Tovabbiakban egylittesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kiilon-kulén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ALKALMAZASA

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskérl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz8dési
Feltételek; tovabbiakban egyUtt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatoban, tovabba az Adatkezelési
tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési
tajékoztatd egymasra épllnek: az Adatkezelési tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatod kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend irdnyado: 1.

Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

Hatalyos: 2026.08.07-t6I| -1-
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PANNONIA BIZTOSITOK

AZ ADATKEZELOK ADATKEZELESE

Az Adatkezelbk a természetes személy ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak helyébe 1épd mas személy
(tovabbiakban: ,Erintett’) biztositdsi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
0sszeflUggd személyes adatait, tovabba - annak szlUkségessége esetén — az Adatkezel6k az adatkezeléshez
hozzajaruld Erintett személyes adatait

> az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl széld) rendelete (dltaldanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
~LAdatvédelmi rendelet”),

» azinformacidés dnrendelkezési jogrdél és informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Info.
),

> a biztositasi tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

> és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)

adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek min&sUl a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, az Adatkezel6k szamara szerzé6déses
ajanlatot tett és az Adatkezel8k szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

Az Adatkezel6k torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési muiveleteiket oly mddon
kialakitani, hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz
biztositjak aszemélyesadatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, azadatok kezelésének
célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsuldsaért az Adatkezel6k felelnek, és ezekért
elszamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzdédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval,
kezelésével és fenntartasaval dsszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban Iévé Adatkezelési tdjékoztatd az Adatkezeldk weboldalan, a
oldalon megtaldlhatd.

Ko6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy az Adatkezelék az aldbbi esetekre vonatkozéan egymassal
megallapodast kdtottek, melyben kdzds Adatkezeldként meghataroztak az adatkezelés céljat és eszkdzeit:

a) azon csoportos biztositasi szerz6dések megkodtése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljabdl, mely csoportos
biztositasi szerzédésekben mindkét Adatkezeld biztositd;

b) kozds célbdl torténd adatgyljtés, kozds adatbazisban torténd kozds adatkezelés és személyes adatok
marketingcélu felhasznalasa céljabadl.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl fliggetlenil mindegyik Adatkezel® vonatkozdsaban és mindegyik
Adatkezel&vel szemben gyakorolhatja az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld
jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé felelés, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba Iép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezel8k kdzds kapcsolattartéként a CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviselbjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy
az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hdz
forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel elérhetdségét a fenti 1. pont tartalmazza.
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AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezel6k az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban

kezelik:

4..
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valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés megnevezése és célja

Az Adatkezel6k a szerz6déskotés vagy a szerz6dés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés idétar-
tama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesitésre nyitva all6é idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a
jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré id6tartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kulon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok esetében az
Erintett kérésére, kezdeményezésére
az Adatkezel6k dijkalkulaciét, dijki-
nalatot készitenek

A biztositasi szerz6dés megkotésé-
nek céljabdl térténé adatkezelés

A szerz6dés megkotését kévetéen a
szerzédés fenntartasa, kezelése, moé-
dositasa, a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosit6 szerz6dés-
bél fakadé egyéb kotelezettségei (pl.
dijak megdllapitasa) teljesitése célja-
bol toérténé adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi igény elbi-
ralasa, a biztositasi szerz6désbél szar-
mazo6 kovetelés megallapitasa, megi-

télése, a szerz6dés teljesitése

A Biztosité biztositasi szerzédésbdl
eredé igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkezé pontban fog-
lalt adatkezelést)

A Biztosité szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek érvényesitése, igy
kulonosen adéssagkezelés, kovete-
lésbehajtas, végrehajtas, illetve az
Adatkezel6 kéveteléseinek jogi Gton
(pl. fizetési meghagyas, birésagi elja-
ras, koveteléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténé érvényesitése céljabél
torténé adatkezelés, valamint ezen
célok érvényesitése érdekében meg-
bizott harmadik személynek torténé
adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése

Hatalyos: 2026.08.07-t6|
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AZ ADATKEZELOK ADATKEZELESENEK CELJA, JOGALAPIJA, A KEZELT ADATOK KORE ES

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerzédés kezeléséhez, fenntartasahoz,

Adatok tarolasanak idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés a szerz6dés megkoté-
sét megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime, mobil-
telefonszama, valamint a dijkalkula-
cio, dijkinalat elkészitéséhez szlkseé-
ges kérddivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre nem
kerul sor, a dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére bocsatasa-
tél szamitott 30 nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — a szer-
z8dés megkodtése.

Az Erintett altal a szerzédéskotés
sordn megadott személyes adatok,
igy tobbek kozott a kockazatelbira-
lashoz, a dijkalkulaciohoz megadott
adatok, illetve az ajanlati dokumen-
taciéban megadott adat.

A dijkalkulaciéval kapcsolatos ada-
tok vonatkozdsaban legfeljebb 30
nap, az Erintett ajanlata alapjan lét-
re nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok addig
kezelheték, amig a szerzédés létre-
jottének meghilsuldsaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerzédésben és
azzal dsszefluggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
soran megadott vagy az Erintettrd|
mas modon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerzédésben és
azzal Osszefluggésben a szerzédés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az Erintettrd|
mas modon a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szikséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - a Biz-
tositora vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit., tovabba
a Polgari torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakdban; a szerz6dés meg-
sziinését kovetéen pedig addig
kezelhets, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—az Adatkezelé jogos érdeke az Erin-
tett szerzédéses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén szerzédésben
foglalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
illetve a szerzédés teljesitése soran
megadott személyes adatok, igy ku-
|6ndsen: néy, lakcim, anyja neve, szu-
letési hely, idé.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerzédés meg-
szlinését kovetéen pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

- a Biztositéra vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerz6dés meg-
szlinését kovetben pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A Biztositasi szerzédéses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvalaszolasa

A Biztosité altal megvalaszolt birésa-
gi, hatésagi megkeresésekrél sz6l6
adattovabbitasi nyilvantartas vezeté-
se. Az adatkezelés célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, adattovab-
bitas jogszerliségének ellenérzése és
az Erintettek tajékoztatasa.

A veszélyk6zosség érdekeinek meg-
6vasa érdekében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerz6désnek meg-
feleld teljesitése és a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
Veszélykozosség érdekeinek meg-
6vasa érdekében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité részére.
Veszélykozo6sség érdekeinek meg-
6vasa érdekében adatszolgaltatas
kérése mas biztositotol.

Viszontbiztositasi fedezet elérés
szolgaltatas érvényesitése céljabdl
torténé adatkezelés, viszontbiztositd
részére torténd adattovabbitas

Kilénleges adatok, klilonésen egész-
ségugyi adatok szerz6dés megkoté-
se, kockazatelbiralas, a szerz6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabol torténé kezelése

Jogi kotelezettség vagy kézérdekii

feladat végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban meghatarozott célbél
mas adatkezel6 részére torténé ada-
tatadas, illetve egyedi vagy rende-
szeres adatszolgaltatas

A biztositasi titok, valamint a sze-
meélyes adatok védelme érdekében
a szerzédéskotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakcidok soran, igy
kulénésen a szerzé6dés modositasa-
val kapcsolatban, személyesen, tele-
fonon, e-mailben térténé ugyfélazo-
nositas céljabdl torténé adatkezelés

A biztositasi szerzédésekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése, felde-
ritése, nyomon kévetése, kapcsolédo
kockazatok mérése, kezelése célja-
bol térténd adatkezelés

Hatalyos: 2026.08.07-t6I|
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozdé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).
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A kezelt adatok kore

A megkeresések megvalaszolasdhoz
szUkséges személyes adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerz6déskezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi szerzédés fennallasa-
nak idészakaban; a szerzédés meg-
szlinését kovetéen pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdéra vonatkozdé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szukséges
adatkezelés (Bit. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszolasdhoz
szUkséges személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastél szamitott 5
év elteltével, a kulonleges adatnak
vagy bulnugyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével tordlni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozd
jogi  kotelezettség  teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

A Biztosité mas biztosito részére tor-
ténd adatdtadasara vonatkozdan,
a Biztositéra vonatkozd jogi kotele-
zettség teljesitése. A Biztositd jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151. § ke-
letkezteti.

Biztositdé mas biztositotol torténd
adatszolgaltatas kérése esetén a
GDPR 6. cikk

bekezdés f) — a Biztosité jogos érde-
ke. A Biztositd jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék sajatossagainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit.
149.§ (3)

— (6) bekezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredményeként tu-
domadsara jutott adatok a kézhezve-
telt kdvetd 90 napig kezelhetdk, kivé-
ve, ha a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos  érdekei  érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a Biztositd
az adatot az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig kezelheti azzal, hogy ha
az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat
Biztosito altali megismerését kovetd
1évig nem kerul sor, az adat a Bizto-
sité altali megismerést kovetd 1 évig
kezelheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - az
Adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kapcsolédd
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —az Erin-
tett Onkéntes és kifejezett hozzajaru-
lasa.

Az Erintett azon kilénleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszUnésétdl szami-
tott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezelé jogi kotelezettsége tel-
jesitése. Eseti adatszolgaltatasi kote-
lezettséget a Biztositd akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat megfelelden iga-
zolja.

Az Erintett jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi titkok védelme
érdekében informacioét csak az arra
jogosult személy szamara szolgal-
tasson.

A Biztositd az azonositashoz az aldb-
bi adatokat (legalabb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szlletési idd, édesany-
ja neve, allanddé lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUlnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6édés megszlinésétdl szami-
tott 8 évig szukséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—az Adatkezel& jogos érdeke a bizto-
sitasi szerzédésekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi csaldasok
megel&zésére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerzédéskotés so-
ran vagy azt koévetéen megadott
adatok.

Az adatok megadasatdl szamitott 5
év.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A nyilvantartasokban szereplé ada-
tok informatikai biztonsaganak
védelme érdekében szilkséges biz-
tonsagi mentések céljabol torténd
adatkezelés

Az e-mail cim kezelése a szerzédés
megkotése, fenntartasa, valamint
a biztositasi szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az Erintettel
valé elektronikus kapcsolattartas
céljabol

A mobiltelefonszam kezelése a szer-
létrejottének megerdsitése

Csoportos biztositds megkoétése,
fenntartasa, kezelése céljabél tor-
téné adatkezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas esetében a Szer-
26dé atadja a Biztositott adatait a
Biztosit6 részére. A Biztosit6 a Bizto-
sitott adatait, a biztositasi szerzédést
a Biztositott javara megkoté Szerzé-
dével egyezteti. A Szerz6dé a Bizto-
sitottak személyérdl a szerzé6désben
meghatarozott médon és gyakori-

saggal tajékoztatja a Biztositét.

A finanszirozott vagyontargyakra ko-
tott vagyonbiztositasokkal (casco, la-
kasbiztositas, egyéb vagyonbiztosita-
sok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgaltatas teljesitése
céljabol torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni tiltakoza-
sainak, valamint a marketing nyilat-
kozatok visszavonasanak nyilvantar-
tasa az ugyfél - visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefuggd célbdl torténé-
jovobeli megkeresésének elkerlilése
céljabol

A dijkalkulaciéhoz, valamint a szer-
z6déskotéshez szikséges szemé-
lyes adatok, tovabba az Erintett altal
megadott jarmiire vonatkozé adatok
Belugyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allam-
titkarsaga altal vezetett kézlekedési
nyilvantartasbdl torténé lekérdezése,
valamint a lekérdezés eredményé-

nek felhasznalasa

Hatalyos: 2026.08.07-t6I|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

NV3H sank  CIG

A kezelt adatok kore

Az Erintett Biztosité informatikai
rendszerében rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett személyes adatai.

PANNONIA BIZTOSITOK

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerz6déskezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité a biztonsagi mentésben
szereplé adatokat az azokra vonat-
kozéd megdrzési idének megfeleld
idétartamig kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdotését megeldzden az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUnését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzéen az
Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szUkséges.

A Szerz6dd altal a Biztositd részére
tovabbitott adatok: a csatlakozasi
nyilatkozatban/  adatszolgaltatas-
ban vagy egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott adatok, a
biztositasi jogviszony alapjaul szol-
gald jogviszonyra, vagy egyéb érdek
megszUlinésére vonatkozo adat.

A Biztosito a Biztositottakra vonatko-
z6 adatokat a Szerzédé részére nem
ad at, kivéve, ha a Szerzédé altali
adatszolgdltatas egyeztetése érde-
kében (vagy un. fedezetellenérzés)
sordn szUkséges, vagy ha a Szerz6dé
a szolgaltatasi igény sordn torténd
eljarasra jogosult, mely esetekben
az ehhez szUikséges adatokat tovab-
bitja a Biztosité a Szerzd6dd részére.

Amennyiben a Biztositott a szerzé-
déshez csatlakozik, a létrejott szer-
z6désekre vonatkozd adatkezelési
idétartam az irdnyado, azaz a biztosi-
tasi jogviszony fennallasanak idésza-
kéban kezelheték az Erintett szemé-
lyes adatai; a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény érvé-
nyesithetd. A Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek teljesitésé-
hez szUkséges adatokat legaldabb a
szerz6dés megszlinésétdl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biz-
tosité és a finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet kozotti meg-
allapodas, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb finanszirozé szervezet
(zadlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dijrende-
zettségének allapota, a szerzédés
megszUlinése és annak idépontja, ka-
rigény, karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, marketingcélu
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zata viszszavonasa, valamint az ab-
ban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos doku-
mentumokat a valasz elkuldésétsl|
szamitott 8 évig kell megdrizni az el-
szamoltathatésag érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Bizto-
sitd jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a szer-
z8déskotéshez szUkséges személyes
adatok (név, anyja neve, lakcim, szU-
letési hely, szUletési datum, szUletési
név), tovabba az Erintett altal meg-
adott jarmure vonatkozé adatok (al-
vazszam, forgalmi engedély szama,
forgalomba helyezés ideje, gyartas
éve, jarmufajta, jarmukategoria, jar-
mujelleg, hasznalati modd, gyart-
many, tipus, kereskedelmi név, szal-
lithatd személyek szama/féréhely,
hengerdrtartalom, teljesitmeény,
sajat tomeg, 6ssztdmeg, teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés nem jon
létre a felek kozott, az adatokat ad-
dig kezelheti, amig a szerzédés
létrejottének meghidsulasaval kap-
csolatosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kdzott a bizto-
sitasi szerzédés létrejon, akkor az
igényfelmeéré a szerzédés részeként,
azzal megegyezé ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8 évig
kezelheti az adatokat.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A szolgaltatasra jogosultsag ellenér-
zése érdekében esetenkénti lekér-
dezés a Belligyminisztérium altal
vezetett személy és lakcimnyilvan-
tartasban taldlhaté személyes ada-
tokrél és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

Az ugyfél altal a biztositasi szerz6-
déssel Osszefuggésben megadott
adatok pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarmlinyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az lgy-
fél altal megadott adatok hianyosan
vagy hibasan keriiltek megadasra.

Mindségellenérzés, folyamatfejlesz-
tés céljabdl torténé adatkezelés

Statisztikai célbdl térténé adatkeze-
lés

Adatkezelés megnevezése és

A karrendezés érdekében torténd

adatkezelés

A karrendezés érdekében torténd
kiilénleges adatok kezelése. Az Erin-
tett a karigény elbiralasa, a jogalap
és Osszegszerliség megallapitasa ér-
dekében jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan koteles lehet
személyes és kulénleges kategériajua,
igy killonésen az Erintett egészség-
ugyi allapotaval 6sszefiiggé szemé-
lyes adatok megadasara.

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A Biz-
tositd jogos érdeke. (1) A Biztositd
jogos érdeke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen biztosita-
si szolgaltatast, megelézve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke, hogy el-
lendrizze és biztositsa, hogy nyilvan-
tartdsdban pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

NV3H sank | CIG

A kezelt adatok kore

A BelUgyminisztérium 3altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasban
taldlhatd személyes adatok (néy,
anyja neve, szUletési hely és idd, lak-
cim, tartézkodasi hely).

A BelUgyminisztérium altal vezetett
személy és lakcimnyilvantartasban,
valamint a jarmunyilvantartasban
taldlhatd adatok (Uzembentartd/tu-
lajdonos neve, anyja neve, szUletési
helye és ideje, lakdhelye, jarmu azo-
nosité adatai).

PANNONIA BIZTOSITOK

Aszerz6dés megkotését megel6z6, valamintaszerz6dés megkotéséhez,aszerz6déskezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité az adatokat a szerzédés
adataival megegyezé ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonszama,
e-mail cime, valamint az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan adott
visszajelzéseit a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy szerzédésre vo-
natkozdan a szolgaltatassal, illetve
a szerz8dés adataival egyutt kezeli
a Biztositd, az azokra meghatarozott
ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerzédésben és
azzal osszeflUggésben a szerzddés-
kotés, illetve a szerzédés teljesitése
sordn megadott vagy az Erintettrdl
mas maodon a Biztositd tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli térvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legalabb
a szerz6édés megszlnésétdl szami-
tott 8 évig kezeli.

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosit6 a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat
koévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvénye-
sitésre nyitva all6 idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok

tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilon tajékoztatas.

A szerz6dé fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez szUk-
séges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szuk-
séges. A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult, szolgal-
tatdsra jogosult személy, 6rokodsok)
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az Adatkezel&re vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitése, melyet tébbek
kozott a Ptk.

§, 6:470. §, 6:472. § rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett altal a karrendezéssel
Osszeflggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel 6ssze-
fuggésben mas madodon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok, ideértve az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hanganyagat is.

A karrendezés id6tartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kdvetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztositod al-
tali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett dnkéntes és kifejezett hoz-
zajarulasa.

Személyes és kuldnleges kategoria-
ja, igy kulénoésen az Erintett egész-
séglgyi allapotaval 6sszefliggé sze-
mélyes adatok.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Biztositd al-
tali kifizetés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adézassal kapcsolatos, illetve szam-
viteli kotelezettségek teljesitése,
kiildonésen nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kidllitdsa és megérzése

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosité az Erintett hozzajarulasa
alapjan jogosult a kivalasztott javi-
t6, mint 6nallé adatkezelé részére
adatokat tovabbitani az Erintett altal
megjelolt rendszamu sérult gépjar-
mi javitasanak érdekében

A Biztosité esetenként, a szolgalta-
tasra jogosultsag ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmasolatszolgal-
tatasbdl lekérhetdé személyes adato-
kat (név, anyja neve, sziletési év)

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben torténé azonositasa a karbe-
jelentés, a szolgdltatasi igény be-
jelentése soran a biztositasi titok,
valamint a személyes adatok védel-
me érdekében

intett kilonleges adatnak mi-

nugyi személyes adatanak

, a Karosult, vagy a Karoko-

26 jogi igénye el6terjesztéséhez, ér-

vényesitéséhez, illetve védelméhez

szlikséges mértékben és érdekében
torténd kezelése

Az Erintett adatainak a Biztosité
megtéritési igényének érvényesitése
érdekében torténd kezelése

A Biztosité a Karosult vagy a Karoko-
z6 altal becsatolt, a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbdl régzitett
biztonsagi vagy egyéb kamerafel-
vételt akkor kezeli, ha a Karokozo
vagy a Karosult a kdaresemény, a szer-
z6déssel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap tisztazasa
érdekében azt a Biztosité szamara
atadja

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd jogi kotele-
zettségét a Szamviteli torvény kelet-
kezteti.

NV3H sank  CIG

A kezelt adatok kore

A karrendezéssel kapcsolatos, a
Szamviteli torvény szerinti nyilvan-
tartasban kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos kényv-
viteli elszamolast kozvetlendl és
kézvetetten aldatamasztd szamvite-
li bizonylatok (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve rész-
letezd nyilvantartasokat is).

PANNONIA BIZTOSITOK

4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak

A karrendezés id6tartama alatt, azt
koévetben a kar lezarasatdl szamitott
8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett altal a karrendezéssel
oOsszeflggésben megadott vagy az
Erintettrél a karrendezéssel dssze-
fuggésben mas maodon a Biztositd
tudomasara jutott személyes ada-
tok.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetben ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - Az Erin-
tett Onkéntes, kifejezett hozzajarula-
sa.

Név/cégnéy, telefonszam, a jarma ti-
pusa, forgalmi rendszama

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) - A Bizto-
sitd jogos érdeke, hogy kizardlag az
arra jogosult szamara fizessen bizto-
sitasi szolgaltatast, megeldzve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett tulajdoni-
lapmasolatszolgaltatasbol lekérhetd
személyes adatok (név, anyja neve,
szlletési év).

A Biztositd az adatokat a szerzédés
adataival megegyezé ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Bizto-
sitd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositdshoz az aldb-
bi adatokat (legaldbb harmat) hasz-
nalja: pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szuletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime, levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

- a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a veszélykdzds-
ség védelme érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg, vitas
esetben a hatdsag, illetve a birdsag
dontését figyelembe vehesse.

Az Erintett kUlénleges adatnak mi-
ndésulé blinugyi személyes adata (az
adatkezelési cél teljesitéséhez szUk-
séges mértékben torténd kezelése).

A karrendezés id6tartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

—a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a jogszabalyban
vagy szerzédésben meghatarozot-
tak szerint az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igényét érvé-
nyesithesse a Karokozdéval szemben.

Az Erintettnek az adatkezelési cél tel-
jesitéséhez szUkséges adatai.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetéen ad-
dig, ameddig az Erintett altal elSter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) - az
adatkezelés olyan szerzédés telje-
sitéséhez szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkdtését megeldzden az
Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges.

A Karokozé vagy a Karosult altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb kamerafel-
vétel és az azokon szereplé szemé-
lyes adatok.

A kérrendezés idétartama alatt, illet-
ve annak lefolytatasat kovetden ad-
dig, ameddig az Erintett altal eléter-
jesztett karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A személyes adatok panaszkezel

Adatkezelés megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
céljabol torténd adatkezelés

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 159. §-a keletkezteti.

A kezelt adatok kore

Az Erintett altal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 6sszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolddo, szerzé-
dés megkodtése és teljesitése, illetve
a karrendezési, szolgaltatasi eljaras
sordn a Biztosito altal kezelt szemé-
lyes adatok.

rténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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4.3.

Adatkezelés megnevezése és célja

A telefonon tett panasz hangfelvé-
telének rogzitése a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa céljabol

Karrendezéssel 6sszefliggésben be-
nyujtott panasz esetén a panaszke-
zelési eljaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

Az ugyfelek telefonon, illetve e-ma-
ilben térténé azonositasa panaszbe-
jelentés soran a biztositasi titok, va-
lamint a személyes adatok védelme
érdekében

4.4,

Adatkezelés megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgaltatasainak
megismertetése és azok igénybe-
vételének Osztonzése céljabol ter-
mékinformaciék, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciékrél, nyere-
ményjatékokrol értesités telefonon,
e-mail Utjan és/ vagy postai tton

Postai cimzett reklamkuldemény
kuldése céljabol torténé adatkeze-
lés

4.5,
szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

A biztositas telefonos értékesitése
soran (mind a szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabél Biztositéhoz be-
érkez6, mind az értékesités céljabél
a Biztosité altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése, amelynek
célja a telefonon keresztil megtett

nyilatkozat tartalmanak viszszai-
dézése, a nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa, a beszélgetésben részt-
vevék jogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint szerz6désko-
tés érdekében

Hatalyos: 2026.08.07-t6l

A személyes adatok panaszkezel

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés keletkezteti.

NV3H sank | CIG

éno kezel
A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vét, iranyitdészamat, telefonszamat,
beazonositdshoz szUkséges adatait,
a panasz felvétele sordn rogzitett
személyes adatokat.

ek 1.4.1. pontot

PANNONIA BIZTOSITOK

szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

A szerzéd¢ fél esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) — az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez szUk-
séges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szuk-
séges. A tobbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult, szolgal-
tatasra jogosult személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
az Adatkezelére vonatkozo jogi ko-
telezettség teljesitése, melyet a Ptk.
6:439. §, 6:470.§,

§ rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett altal a Biztosité részére a
panaszkezeléssel 6sszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolddd, a Biz-
tosité altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torténd panasz
kezelés esetén a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras lezarasat
kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a Biz-
tositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz az
alabbi adatokat (legaldbb harmat)
hasznalja: pl. szerzédésszam és/
vagy karszam, név, szuletési idé,
édesanyja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime, tele-
fonszama.

A panaszkezelési eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Az egyes nyereményjatékokon,

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

promoéciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon adatkezelési tajékoztaté keril
elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A személyes adatok marketingcélbodl torténé kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok tarolasanak idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -az
Erintett altal adott 6nkéntes és tajé-
kozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa so-
rdn megadott adatok, kuldndsen
az Erintett neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozé adatkeze-
|és id6tartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett hoz-
zajarulasanak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A Bizto-
sitd jogos érdekét a gazdasagi rek-
lamtevékenység alapvetd feltétele-
ir6l és egyes korlatairdl szélé 2008.
évi XL-VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotés,
valamint a szerzédés fennallasa so-
rdn megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozé adatkeze-
|és id&tartamaig, kivéve, ha az Erin-
tett a rekldm kuldését megtiltotta,
ez esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett visszavonja hozzajaru-
lasat, ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett kérel-
mével, bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét, allas-
pontjat az azokban foglaltakra te-
kintettel kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcsolatos ta-
jékoztatast az Erintett részére eljut-
tathassa.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy Ugyintézés soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok koére Adatok tarolasanak idétartama

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vét, irdnyitdszamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A dijkalkulacio, a dijtajékoztatd, va-
lamint az Erintett ajanlata alapjan
|étre nem jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig keze-
li, ameddig a szerz&dés létrejotté-
nek meghidsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ha a szerzé-
dés létrejon a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a biz-
tositdsi jogviszony megszliinését
kévetéen pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legaldbb a szerzé6dés megsziiné-
sétél szamitott 8 évig.
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4.5.
szabalyai

Adatkezelés megnevezése és célja

A Dbiztositasi szerz6dés médosita-
saval, a valtozas bejelentési kote-
lezettség teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett egyéb nyi-
latkozatokkal, valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi szerzédésukkel
osszefliggdé Ugyintézéssel kapcsola-
tos telefonhivasainak rogzitése ér-
dekében torténé adatkezelés

A Biztosité ugyfeleinek allomanya-
polasi célbél torténé telefonos meg-
keresése soran hangfelvétel rog-
zitése, amelynek célja a telefonon
keresztiil megtett nyilatkozat tartal-
manak visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszél-
getésben résztvevék jogainak meg-
o6vasa érdekében

Az Erintettnek dij medfizetésével
kapcsolatosan tett intézkedéseire
vonatkozoé telefonhivasok régzitése
érdekében torténé adatkezelés

A Biztosité altal nyujtott szolgaltatas
mindségének; illetve a jogszabalyok-
nak, szerzédési feltételekben foglalt
kotelezettségeknek valé megfelelé-
sének a Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon toérténé meg-
keresése utjan torténé ellenérzése
érdekében torténé adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a telefon-
hivasok, a biztositasi titok, vala-
mint a személyes adatok védelme
érdekében

Adatkezelés megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve
Biztositottal kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az Erintett jo-
gainak az elhunyt 6rokoése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett
Jjogosult altali gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban szerep-
16 fél (pl.: Szerz6dé6, Biztositott) el-
haldlozasa esetén a haldl tényének
igazolasa érdekében torténé adat-
kezelés

Hatalyos: 2026.08.07-t6l|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) — A szer-
z6dés teljesitése.

NV3H sank  CIG

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kllénésen az Erintett ne-
Vvét, iranyitészamat, telefonszamat,
beazonositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

PANNONIA BIZTOSITOK

A személyes adatok telefonos értékesités vagy lgyintézés soran torténd kezelésének 1.4.1. pontot kiegészité

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszlnését kdvetéen pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli tor-
vényben foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges adatokat leg-
aldbb a szerzédés megszlinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - az
Erintett hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett viszszavonja hozzajarula-
sat, Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kulénésen az Erintett ne-
Vét, irdnyitdszamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az Erintett nyi-
latkozatait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak figye-
lembevételével érdemi doéntést hoz-
hasson, illetve jogait érvényesithes-
se, kotelezettségeit teljesithesse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés hangfelvétele, amely tar-
talmazza kllénésen az Erintett ne-
Vét, iranyitdészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran az Erin-
tett altal megadott személyes ada-
tokat.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli tor-
vényben foglalt kdtelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges adatokat leg-
alabb a szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — A
Biztositdé jogos érdeke. A Biztosi-
té jogos érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen rogzit-
se a rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az esetleges
hibdk kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas minéségét
folyamatosan emelje, illetve jogait
érvényesithesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott telefonbe-
szélgetés soran rogzitett hangfel-
vétel, amely kuldondsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név, iranyi-
toszam, telefonszam, a beazonosi-
tashoz szUkséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesité-
se soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) — a Biz-
tosito jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd az alab-
bi adatokat hasznalja: név, szerzé-
désszam és/vagy karszam, szlletési
id6 és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb a szer-
z6dés megszlnésétdl szamitott 5
évig.

4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4) bekezdése keletkez-
teti.

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel kapcsolatos adatok,
a Biztositd jogi kotelezettségének
teljesitéséhez szukséges és az 6ro-
kds, illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult altal rendel-
kezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak idétartama

Ameddig az 6rokoési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd,
de legalabb a biztositasi jogviszony
megszinésétdl szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szlUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi eljarasrol szold 2010.
évi |. térvény 73/A. § (1) és (5) bekez-
dés, tovabba a hagyatéki eljarasrol
52616 2010. évi XXXVIII. térvény 79-92.
§,101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat, jogerés
hagyatéki végzés vagy oroklési bi-
zonyitvany, hagyatéki ugyben elja-
ré kozjegyzé megkeresése, a halal
tényére hivatkozé jogerds birdsagi
hatarozat és az ezekben foglalt sze-
meélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kdvetben pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

A jogosult részére torténé tobblet
dij visszafizetése érdekében térténd
adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerés lezara-
sardl torténé tudomasszerzés nap-
jaig az elhunyt Szerzédé altal ko-
tott vagyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag az érintett
biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl,
a biztositast igazol6 okirat szamardl,
az altalanos szerzédési feltételek-
rél, a szerzédés dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas 6sszegérél, va-
lamint a szerzédés évforduléjarél az
elhunyt Szerz6dé kozeli hozzatarto-
26ja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerds lezara-
sarol torténé tudomasszerzés nap-
jaig azon hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon bizto-
sitasi szerzédéshez kapcsolédéan,
ahol a szolgaltatas jogosultja a hite-
lintézet és a szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy, kizarélag a szol-
galtatasi igény Biztositohoz térténd
bejelentése és a szolgaltatas teljesi-
téséhez sziikséges adatok Biztosito
részére torténé megkildése érde-
kében a biztositasi szerzédés fenn-
allasardl, a biztositast igazoloé okirat
szamarol, valamint az altalanos szer-
z6dési feltételekrdl az elhunyt Bizto-
sitott koézeli hozzatartozéja részére
- annak irasbeli kérelmére - torténd
adatszolgaltatas érdekében torténé
adatkezelés.

4.7.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

a Biztositéra vonatkozd jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol szélé 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

NV3H sank | CIG

4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

Jogerés hagyatéki eljarast lezard
hatarozat (hagyatékatadd végzés),
oroklési bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

PANNONIA BIZTOSITOK

A biztositasi jogviszony fennallasa-
nak idészakaban; a biztositasi jogvi-
szony megszinését kovetden pedig
addig kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat legaldbb a
szerz6dés megszinésétsl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott okiratok, do-
kumentumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetden ad-
dig, ameddig a biztositasi szerzédés
alapjan igény érvényesithets, de
legaldbb 5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi kote-
lezettség teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott okiratok, do-
kumentumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgdltatast kovetden ad-
dig, ameddig a biztositasi szerzédés
alapjan igény érvényesithets, de
legaldbb 5 évig.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasanak hianyaban
az Adatkezel6k a szerzédés megkdtését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatjak.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzédés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesitheté azon esetekben,
ahol kuldonleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezel6knek a karrendezéshez szilkséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy az Adatkezel6k a karrendezést nem tudjak lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas
nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

Az Adatkezel8k az Erintettdl szarmazo és személyes adatnak nem mindsiilé adatokat az Erintett azonositasara
nem alkalmas, anonim mddon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez
hasznaljak. Ennek sordn az Ml példaul mas Ugyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast
az Erintett nem koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

Hatalyos: 2026.08.07-t6l
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AZ ADATTOVABBITAS CIMZETTIJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informaciokat az Adatkezelék a
biztositaskozvetitdi, illetve az AdatkezelSk részére szolgaltatasi szerzé6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezel6k altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatdkat
vesznekigénybeerreiranyuldszolgaltatasiszerzédések keretében. Azadatfeldolgozdkaz Adatkezel6k megbizasabdl
és utasitasuk szerint kezelik az Erintett — Adatkezel6k altal atadott, vagy az Adatkezel6k megbizasabol altaluk
beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségUkben tudomasukra jutott —személyes adatait,aminek sordn a személyes
adatokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az alabbiak:

> belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdél szold Egyezmeényben részes tagallamban [évé viszontbiztositok,
» elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

» informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

» informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

> Kkarrendezd és karszakértd szolgaltatok,

> karrendezés soran eljaré magannyomozak,

» kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakértdék,

> karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,

» vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok,

> biztositaskozvetitdk.

A

kiszervezett tevékgnységet végzd6 adatfeldolgozok aktudlis listajat az Adatkezeldk a hivatalos honlapjukon (
) és Ugyfélszolgdlatukon (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11. B épulet) kdzzéteszik.

A biztositasi titoknak min&sulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek s,
akikkel vagy amelyekkel szemben az Adatkezeldk biztositasi titok megtartasara vonatkozoé kotelezettsége nem all
fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulénodsen

> aveszélykdzdsségbe tartozd biztositok,

> a Bit. 138-139. §-3ban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsdagok, hataskortdl fuggden
fellUgyeleti hatdsagok,

> viszontbiztositok.

A biztositaskoézvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran az AdatkezelSk biztositaskozvetiték (fuggd
ugyndkok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremuiUkodésével is eljarnak. Az Adatkezel&k altal igénybe vett, eljarni
jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimeérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggd biztositaskozvetitékre vonatkozd
nyilvantartasaban ( ) érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskozvetité 6nalld, az AdatkezelSktdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi
szerzédés létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait az Adatkezeldk
részére. Afuggetlen biztositaskozvetitétél érkezd személyesadatokat az Adatkezel6k az Adatkezelésitajékoztatdban
foglaltak szerint, — a fUggd biztositaskozvetitd szempontjabdl — dnalld adatkezeldként kezelik.

HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS

Harmadik orszagba az Adatkezel8k kizardlag abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha a biztositasi
szerzédésével kapcsolatosszolgaltatas teljesitése miatt az szukséges ésa személyes adatok harmadik orszagbavald
tovabbitasara vonatkozd eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irasban
hozzajarult. gy kiléndsen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas
esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kilfélddn
egészségugyi ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezelék kizardlag
abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik
(pl. kotelezd erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merUl fel, vagy felvildgositast kér, akkor az Adatkezelék
székhelyén vagy az adatvédelmi tisztvisel6hez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben — a
megfeleld azonositast kovetden —teheti meg.

Hatalyos: 2026.08.07-tdl -21- PO60INYMBHE/03
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ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében sziUkségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében szlkségesek. A Biztositd a tudomadsara jutott személyes adatokat védi, kuldnosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a Vvéletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné
valasellen, a védelmet a GDPR el&irasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat
belsd szabalyzatok rendezik. Az elbirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba
sorolja. A Biztositoé altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS ES AZ AUTOMATIZALT
DONTESHOZATALLAL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitjak azokat a technikai, szervezési
és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében szukségesek. Az AdatkezelSk a tudomasukra jutott személyes adatokat védik, kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen, a védelmet a GDPR elbirdasainak megfeleléen biztositjak. Az Adatkezel&k altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az elbirasok értelmében az AdatkezelSk az altaluk kezelt adatokat
biztonsagi osztalyokba soroljak. Az Adatkezel&k altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

ERINTETTI JOGGYAKORLAS

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzdjaruldst barmely
idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel&zé,
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egészségugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds visszavondsa esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatas
nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa
visszavondsahoz valé jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325)
vagy elektronikus Uton a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja.
Az azonositdshoz a Biztosité az aldbbi adatokat hasznélhatja: név, szerzé6désszam és/vagy karszam, szlletési id6 és
hely, anyja neve, dllandod lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositdsdhoz sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon
belUl tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott
intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az Erintett panaszt nyudjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositdé az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a Biztositd
— figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre — észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.
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Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

> az adatkezelés céljai;

> személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategadriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

» adottesetben aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

> az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtadsanak joga;

ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

» automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara

kerUlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti

megfelelé garancidkrol.

v

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabdaly szerint — ,széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférésiranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy —kulondsen
ismétlédé jellege miatt — tulzo. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. Tulzé a kérelem
akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kUlondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

ABiztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra,
hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelel& mddon - elsésorban megfeleld
okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

> aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

> az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara olyan
kényszerité erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja:
a torlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes
adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd megtesz minden
észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezeléket
arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

vVvyyvyy

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztosité az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

> avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasahoz;

> a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

> kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz;

> a népegészséglgy terlletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz,

> kozérdekU archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az
Erintett elfeledtetéshez valé jogadnak gyakorlasa kévetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);
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> jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.
Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerdl
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

> az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

> az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

> a Biztositdnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

> az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Haazadatkezeléskorlatozasaldesik,azilyenszemélyesadatokatatarolaskivételével csak az Erintett hozzajarulasaval,

vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A

Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositdé — a szerzédésen vagy hozzajarulason
alapul6é automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és kordbban
altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithaté — az ilyen
adatokat egy masik adatkezel&nek kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

» az adatkezelés jogos érdeken alapul;

> aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;

> azelézé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles torolni, kivéve, ha a
Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy veédelmeéhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen moédon torténd adatkezelés ellen az Erintett
barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapuld ddntés hatalya, amely rda nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzdtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelelé intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

> jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 1 5 100 100
telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgdalaton (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B éplilet foldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél;

» Kkifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivlul a Biztosité székhelyére, a Biztositd
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetdéségek valamelyikére kuldott levélben;

> addéntéssel szemben kifogast nyudjthat be.

PANASZBENYUIJTAS JOGA

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.
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JOGORVOSLAT
Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ) vagy a

szokdsos tartozkoda5| helye, a munkahelye vagy a feltetelezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi
felligyeleti hatésadganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az altaldnos
adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes
adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon
belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az
Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a felligyeleti hatdsag
székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatas
és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
(székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITHATOSAGA

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian médositani. A médositasrol a Biztositd az Erintettet legkésébb
a hatalybalépés napjat megelézé6 munkanapon az Ugyfélszolgdlaton torténd kifUggesztés és az Adatkezeld
hivatalos honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek
(ideértve a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kdtelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara jutott, biztositasi

titoknak mindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy

tudomasara, ha

> a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

> a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

> tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré onalld birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban
eljaré6 vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivdli
vagyonfelUgyel&vel, felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellugyelével, birdésaggal,

d) a hagyatéki ugyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a térvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szoéld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuUttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositokkal,
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[) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszeflUggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedésiigazgatasi hatdésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevéd biztositdval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezédvel, az Informacidés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba —a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan
—a Karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,
tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatasdhoz szUkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaloval fidktelep
esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

p) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

qg) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szdld
miniszteri rendeletben meghatarozott kartoérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

s) a mezdégazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd Biztositottak esetében az
agrarkarmegallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel6és miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

t) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

u) a Gfb. torvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szUkséges informaciok begyUjtése és a biztositdok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

v) a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szold 2013, évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzUgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsoldodd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

w) ha a Biztosité vagy a viszontbiztosito, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget,

Xx) magyar bUnuldoézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bdnulddzé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

y) apénzugyiinformaciésegységként mikodd hatdsag a pénzmosdsésaterrorizmnusfinanszirozasa megelézésérdl
és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Ll toérvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacidés egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mind&sulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd

hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni,

ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tUgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel viszszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészerkereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti tovabbd a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd

adattovabbitas:

a) ha Biztosito altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmukdodeés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVIL.
torvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki

b) a Biztosit6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint
a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;
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c) a felUgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

d) aBiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
> ha a Biztositd Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
» ha - az ugyfél hozzajaruldsanak hidanyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald

tovabbitasara vonatkozd el&irasoknak megfelel;

e) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg;

f) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mMinésulé adatok dtadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellUgyeletérdl szold tdrvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

fenti e—g) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Dbiztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétd|
szamitott tizendt napon belUl koteles atadni a megkeresd biztositénak. A megkeresés és annak teljesitése
nem mind&sul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett
adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztositdé a megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba
a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresd
biztositd elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben régzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztosito a
Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerzédé altal kotdtt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
0sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz8dé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabbd azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére torténd
megkUldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az
altaldnos szerz&dési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

» annak irasbeli kérelmére —adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142.
§ (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig
kezeli.

E4 csomag

E8 csomag

E12 csomag

E4+ csomag

E8+ csomag

E12+ csomag

Kockazati életbiztositas 4.000.000 Ft 8.000.000 Ft | 12.000.000Ft | 4.000.000 Ft 8.000.000 Ft | 12.000.000 Ft
LSS HEl T ) 60 o, G o — — — 2.000.000 Ft 4.000.000 Ft 6.000.000 Ft
téritést nyujto biztositas
Kritikus betegségek — — — 2.000.000 Ft 4.000.000 Ft 6.000.000 Ft
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