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Biztositasi terméktajékoztato
az Extra csoportos biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. fizetési szamla, hitelkartya vagy befektetési kartya szerz6désekhez
(a tovabbiakban egyuttesen: fizeté szamla) kapcsolédé Extra csoportos biztositas fébb jellemzéit tartalmazé,

egyszerlsitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét, és (2) nem
képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztaté kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemz6irdl és a karbejelentés rendjérdl. Kérjuk, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé
Biztositasi Feltételeket is! A jelen 6sszefoglalé és a Biztositasi Feltételek k6zott fennallé esetleges ellentmondas
esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadéak. Tajékoztatjuk, hogy az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott
fizeté szamldhoz kapcsolédé Extra csoportos biztositas valaszthatd, azaz kizdrélag abban az esetben terjed ki
Onre, ha On a biztositast irasban vagy tavértékesités Gtjan igényelte.

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38,

Cégjegyzékszam: 01-10-040952

A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakoztatasaval
kapcsolatban a Biztosito fuggd biztositaskozvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoz-
tatast a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezésld dokumentumban talal. A
Biztositaskozvetitsi Tajékoztatd megtalalhatd a Bank honlapjan is: https:/mwww.mbhbank.hu/lakossagi/
biztositasok.

Szerz6d6 és fliggo
Biztositaskozvetit6:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovadbbiakban Biztosité)
Biztosit6: Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint szerz6dé
és a Biztositd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzé6déshez.

Fobiztositott az lehet, aki:

- a Bankkal fizetési szamla, hitelkartya vagy befektetési kartya szerz6déses jogviszonyban
Biztositott: (egyutt: fizeté szamila) all, és a fizeté szamla tulajdonosa,

+ a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor betdltotte a 18. életévét
Csaladi csomag esetén biztositottnak mindsiil még a fenti feltételeknek megfelel6 természetes
személy, mint Fébiztositott (i) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve
élettarsa, valamint (ii) legfeljebb 18 éves életkori gyermeke(i).

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Fedezett Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit | Max. esetszam
kockazatok kareseményenként naptari évente
Visszaélés elvesz- ) ﬁwzsgatls:i?égsnza kcio Osszegének 1000 000 HUF
ﬁ:;;’tafayrtey'té‘f/':ﬁdo Uj Kértya kibocsatasi koltségek Lt el
megtéritése
Rablota}madas . 1000 000 HUE
ATM-né| Eltulajdonitott készpénz vagy
Kesz;?enz, vagy utalvanyok dsszegének megtéritése 50 000 HUF
utalvanylopas
Biztositasi 2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET . o
szolgaltatas: < - < i i Osszessggeben
Fedezett Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit | 2 eset/év
kockazatok kareseményenként az itt felsorolt
Személyes vagy Az eredetivel azonos, vagy arat és para- események
a munkaltaté métereit tekintve ahhoz hasonlé szinvo- valamelyikebdl
tulajdonat képezd, | nall eszkdz esetén a pétlasként vasarolt Osszesen:
jogszerlen a Uj eszkdz vételaranak megtéritése. max. 1000 000 HUF
Biztositott birtoka-
ban Iévé targyak Dragabb vagy paramétereit tekintve Elektronikus eszkdzok,
elvesztése vagy az eredetinél magasabb szinvonalud yj ékszer, dra elvesztése:
lopas, rablds vagy eszkdz esetén: a kordbbi targy vételara- a lopéas/rablas esetén
zsebtolvajlds Utjan | nak megtéritése az adott targyra max.
térténd jogosulat- 100 000 HUF / targy
lan eltulajdonitasa | Tovabbi részleteket Id. a vonatkozd
KUlénos Biztositasi Feltételekben
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BIZTOSITO

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivaldk:

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

- A Biztositott, mint el&fizetd terhére
/ koltségére a SIM kartyan / eSim-en
keresztUl igénybe vett szolgaltatasok
aranak megtéritése,

Mobiltelefon- letiltassal (IMEI és SIM), valamint a
visszaélés - jogosulatlanul igénybe vett szolgal-

tatdsokrol szol6 részletes kimutatas-

rél valé masolatkészitéssel dssze-

flggé, a szolgaltatonak kifizetett

koltségek megtéritése

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET
Fedezett Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit
kockazatok kareseményenként
- 1000 000 HUF (1)

Internetes vasarlas
biztositasa

Ausztralia, Eurépai
Unid orszagai, Izland,
Izrael, Japan, Kanada,
Norvégia, Uj-Zéland,
Svajc, USA, Nagy-
Britannia székhelyU
eladd VAGY (2) az
eBay-en vagy az Ama-
zonon vasarolt aruk)

- Egyéb orszagok / ese-
tek: max. 100 000 HUF

- hasznalt cikkek: max.
100 000 HUF

FelmerUlt kar (de max. a kifizetett
vételar + szallitasi koltség) 6sszegének
téritése

Elektronikus fize-
tések védelme

A csalard tranzakcid 6sszegének

s 1000 000 HUF
megtéritése

Asszisztencia
szolgaltatasok

250 000 HUF
énrész: 10% / esemény

Adatmentés adat-

Adatmentés hordozérdl

Jogsérté tartalom
(1) eltavolitasanak
megkisérlése, illletve
(2) archivalasa
késbébbi bizonyitas
/ eljaras céljaira

J6 hirnév

P 125 000 HUF 1x
megsertése

Telefonos v. tavoli
hozzaférés utjan
nyujtott technikai
segitség

IT asszisztencia 60 perc 2 X

Telefonos jogi
tanacsadas az alabbi
targykorokben:

- személyes hozza-
férési adatokkal
(pl. belépési azo-
nositd) torténd
visszaélés vagy
hitelkartyaval /
betéti bankkar-
tyaval torténd
visszaélés inter-
neten,

- személyiségi jog
megsértése

- elektronikus,
Uton kotott
szerzé6désekkel
kapcsolatban.

Jogi asszisztencia 60 perc 2 X

Varakozasi id6 (adat-
mentés esetében):

A kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap.

Teljesitési hataridé:

A Biztosito az elbiralashoz szUkséges 6sszes dokumentum beérkezését kovetdé
15 napon beliil teljesit szolgaltatast, ha a biztositasi esemény tekintetében a
Biztosito téritési kotelezettsége fennall.

Kizarasok,
mentesuUlések:

Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 17-18.§-at, valamint a vonatkozé Kulénds
Biztositasi Feltételek vonatkozé §-ait.
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A kockazatviselés
kezdete:

BIZTOSITO

A biztositas tartama,
megsziinése:

A biztositas megszun-
tetése a Biztositott
altal:

A biztositasi esemény
bejelentésének médja:

Elévu

A biztositas
atharitott dija:

Figyelem!

Bank / Biztosité
felugyeleti szerve:

Jogorvoslati
lehetéségek:

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

CIG PANNONIA

M3 BANK

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd nap O éra.

A tartamrdl és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérdl a vonatkozé Altalanos Biztositasi
Feltételek 6. §-a és 9. §-ai rendelkeznek.

A biztositotti jogviszony irasbeli csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat
megtételétdl, telefonos (szdbeli csatlakozas) esetén a csatlakozasrdl szolé irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a Bankhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal indokolasi és fizetési kotelezettség nélkul, azonnali hatallyal fel-
mondhaté. Az On altal esetlegesen mar megfizetett, atharitott biztositasi dijat a
Bank 30 napon belll visszafizeti.

A Biztositotti
jogviszony

azonnali hatalyud
és rendes
felmondasa:

A kezdeti 30 napos id&szakot kdvetéen a biztositotti jogviszony a Bankhoz intézett
iréasbeli nyilatkozattal barmikor megszintethetd. A Biztositd kockazatviselése a
targyhoénap végére szlinik meg, feltéve, hogy az irasbeli nyilatkozat legkésébb a
targyhdnap 15. napjan 24 6raig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat a tdrgyhdnap
ezen id6épontjat kdvetden érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztositd kockazatviselése
a targyhdnapot kodvetd hénap utolsé napjan 24 érakor szlnik meg.

Kérjlik, a biztositasi eseményt haladéktalanul jelentse a kévetkezd elérhetéségek valamelyikén
a Biztositonak!

Biztositasi fedezet
- Bankolasi védelem
- Személyes vagyontargy védelem

Karbejelentés médja, helye
irasban vagy telefonon a Biztositonak:
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Karrendezési lgazgatésag
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.: 124
E-mail: csoportoskar@cig.eu
Telefon: +36 1501 2250
Telefonon a Biztositd KozremuUkoddjének: Tel: (1) 501-2252

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Altaldnos Biztositasi
Feltételek 15.8-a, valamint a vonatkozé Kulonos Biztositasi Feltételek megfeleld részei tartalmazzak.

- Digitalis védelem

Az igény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év.

A valasztott biztositasi csomagtoél fuggden havonta:
LEgyéni” csomag: 1.990- Ft
.Csaladi” csomag: 3.980- Ft

« A Biztositottra egyidejlileg csak egy fizeté szamlara megkétott szerzé6déshez kapcsolédéan
terjedhet ki a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya. Az els6é csatlakozast kévetéen tett tovabbi
Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a nyilatkozé személy nem vilik biztositotta (,,Csaladi” bizto-
sitasi csomag esetében a Biztositasi Feltételek alapjan biztosithaté tovabbi személyek sem val-
nak biztositottd), és a Biztositd ezen csatlakozas(ok) alapjan nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

- Ha ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan valakire tébbszérosen is kiterjed a Biztosté kockazatvise-
lése, a Biztosito biztositasi esemény bekoévetkezése esetén a parhuzamosan fennallé biztositotti
jogviszonyok kézlil csak a legkorabban létrej6tt biztositotti jogviszony alapjan nyujt szolgaltatast.

Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534
Budapest, Pf.: 777., helyi tarifaval miik6dé kék szama: 06 80 203-776, kézponti fax szama:
(+36-1) 489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Panaszbejelentés

A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikodésével kapcsolatos panaszokat, valamint a

Banknak a Biztositott csatlakoztatasaval kapcsolatos - biztositaskozvetitéi minéségben torténé -

eljarasaval kapcsolatos panaszokat

« széban (személyesen vagy telefonon)

« vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, formanyomtatvanyon,
faxon, e-mail-ben)

az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:

- személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman koéruat 11. ,,B” épllet;

- telefonon: +36 15 100 100;

- postai Uton: 1476 Budapest, Pf.: 325.;

- elektronikus Gton: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai, amennyiben a panaszos a Biztosit6 altal a panaszara
adott valasszal nem ért egyet.
A biztositotti jogviszony létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba

a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos '|ogyita esetén:
« a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti (Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest,

Krisztina krt. 6., Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.),
« Telefon: (36-80) 203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
« birésaghoz fordulhat.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi K6zpont

(Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.,
telefon: (+36-80) 203-776, kézponti fax szama: (+36-1) 489-9102)

(részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.§-at)
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CIG PANNONIA

Altalanos Biztositasi Feltételek

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet

1.§
11

1.2.

1.3.
131

az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.3., 1.10., 3.2.,
3.3, 4.7, 5.2., 5.3.1-5.3.3,, pontjaira, 8.§-ara, 9.4-9.7.
pontjaira, 10.§-ara, 1.2, 1.5, 11.8-11.9., 1L.11-11.13,,
15.2-15.4., 15.6-15.9,, 16.1., 16.3-16.4. pontjaira, 17., 18.
és 20. és 22.§-aira, valamint 23.1. és 23.2. pontjaira,
a Bankolasi Védelem Fedezetre vonatkozé Ki-
I6n6s Biztositasi Feltételek 1.2,, 1.3, 2.5-2.6., 3.1-
3.4. pontjaira, valamint 5.§-ara,

a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezetre
vonatkozé Kuilénoés Biztositasi Feltételek 1.2, 1.3.1-
1.3.5.,2.4., valamint 2.6. pontjaira, 3.§-ara, 4.1.1,, 4.1.2,,
421, 422, és 4.4. pontjaira, valamint 6.§-ara,
az Internetes vasarlas biztositasara vonatkozé
Kllonos Biztositasi Feltételek 1.2., 3.1, 3.2., 4.1.,
4.5., 6.1. pontjaira, valamint 7. és 8.§-ara,
azElektronikus fizetések védelmére vonatkozé
Kllonoés Biztositasi Feltételek 3.§-ara, 4.1., 4.2.
és 4.5. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az IT assziszenciara vonatkozé Kiulénoés Bizto-
sitasi Feltételek 2.4-2.7. pontjaira, 3. és 4.§-ara,
a Jogi asszisztenciara vonatkozé6 Kilénos Bizto-
sitasi Feltételek 2.3,, 2.5-2.6. pontjaira és 3.§-ara,
a (Nem jogi) Segitségnyuijtas személyiségi jogok
megsértése esetére vonatkozé Kilénés Biztosi-
tasi Feltételek 2.2.-2.3. pontjaira és 3.§-ara.

az Adatvesztés esetén nyujtandé adathelyre-
allitasra vonatkozé Kulénos Biztositasi Felté-
telek 3.2-3.6 pontjaira, valamint 4. és 7. §-ara.

Meghatarozasok

ATM: a biztositasi szerzédés teruleti hatalyan
belul elhelyezkedd, barmely bank vagy egyéb
pénzlgyiintézmény altal Uzemeltetett bankjegy-
kiaddé automata, amelynek révén a Biztositott a
bankkartydja (beleértve a Fedezett hitelkartyat is)
felhasznalasaval a folydszamlaja vagy hitelszam-
l3ja terhére készpénzt vehet fel vagy egyéb fize-
tési muveletet hajthat végre.

Bank: az MBH Bank Nyrt., amely a Biztositdval a
csoportos biztositasi szerzédést szerzédé félként
megkdti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, és a biztositasi dijat megfizeti. A biztositasi
dijnak a Biztositottra jutd részét- a Biztositott altal
a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzdjarulasa
alapjan- a Bank atharitja a Biztositottra (kozveti-
tett biztositasi dij). A dijfizetésre vonatkozdan Id.
még a 11. § rendelkezéseit.

Biztositott:

Egyéni csomag esetén: az a természetes személy,
aki (i) a Bankkal fizetési szamla, hitelkartya vagy
befektetési kartya szerz&déssel (egyutt: fizetd
szamla) rendelkezik, (ii) fizetdé szamléja minden-
féle korlatozastdl mentes, és afelett szabadon
rendelkezik, (iii) a 18. életévét mar betoltotte, (iv)
a csoportos biztositasi szerz6déshez az altala tett
Biztositotti nyilatkozattal biztositotti minéségben
csatlakozott (Id. még 4.8) és (v) akit e csatlakozas-
ra valo tekintettel a Bank a Biztositénak Biztosi-
tottként lejelent és rd vonatkozéan a Biztositott

Ervényes: 2025. 07. 01-tél

13.2.

1.4.

15.

1.6.

16.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

M3 BANK

altal valasztott biztositasi csomag szerinti havi

biztositasi dijakat megfizeti.

Csaladi csomag esetén: a fenti 1.3.1. pont szerinti

természetes személy, mint Fébiztositott, mellett

biztositottnak minéstl még a Fébiztositott (ii) 18.

életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa,

illetve élettarsa, valamint (iii) a Fébiztositott leg-

feljebb 18 éves életkord gyermeke(i).

A Biztosité fébb adatai:

Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd
Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.

B épulet Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu

Telefonszama: +36 15100 100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

A Biztositd évente jelentést tesz kdzzé a fizetékeé-
pességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl, mely jelen-
tés a Biztosité honlapjan megtekinthetd.
Biztosité Kozremiikédéje: a Global Assistance
Kft. (Cg. 01-09-972574, 1091 Budapest, Ull&i ut 1.
asszisztencia szolgaltatast nyujté tarsasag.
Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak,
amelyekre vonatkozdan a Biztosité kockdzatot
vallal.

Biztositott vagyontargynak mindsul a Biztositott
tulajdonat képezd, (1) az 1.12. pontban meghata-
rozott pénztarca, (2) az 1.16. pontban meghataro-
zott taska, (3) az 1.14. pontban felsorolt személyes
targyak, (4) az 1.7. pontban meghatarozott elek-
tronikai eszkdzdk, valamint (5) az 1.15. pontban
meghatarozott tartozékok, (6) sporteszkozok, (7)
hangszerek, amennyiben az itt felsoroltak a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott
birtokaban voltak.

Biztositott vagyontargynak mindsul tovabba a
Biztositott munkaltatdjanak tulajdonat képezé, a
Biztositott altal visszaszolgaltatasi vagy elszamo-
|asi kotelezettséggel atvett (1) mobiltelefon (Id. az
1.7.3. pontban), (2) notebook (Id. az 1.7.4. pontban)
vagy (3) tablet (Id. az 1.7.5. pontban), amelyeket a
Biztositott allanddan &rizetben tart, kizardlago-
san hasznal vagy kezel, amennyiben ezek a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott
birtokaban voltak.

Az 17. pontban meghatarozott Elektronikai
eszkozokre (ideértve azokat az eszkozoket is,
amelyek a fenti 1.6.2. pont alapjan minésilnek
biztositott vagyontargynak) a kockazatviselés
csak abban az esetben terjed ki, ha a vasar-
las(uk)tél a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének idépontjaig szamitva 3 év még nem telt
el. Ezt kévetéen az adott Elektronikai eszkozre
vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki.

Elektronikai eszk6zok: az itt felsorolt targyak akar
kulon-kualon, akar egyuttesen: (1) mobiltelefon (Id.
az 1.7.3. pontban), (2) okosodra, fitness karpant, (3)
e-koényv olvasé, (4) lejatszé (Id. az 1.7.2. pontban),
(5) fényképezégép (Id. az 1.7.1. pontban), (6) video-
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kamera (Id. az 1.7.6. pontban), (7) tablet (Id. az1.7.5
pontban), (8) notebook (Id. az 1.7.4. pontban), (9)
szamoldgép, (10) navigacids készulék (GPS). Az itt
felsorolt egyes elektronikai eszkdzok meghataro-
zasa az alabbi:

Fényképezdgép: fénykép készitésére szolgald
onallé készulék (nem értendé ide pl. a fénykép
készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy annak e
célt szolgald tartozéka).

Lejatszé: kuldonbdzé hang- és/vagy képformatu-
mok (pl. MP3, MP4 és hasonld formatumok) lejat-
szasara szolgald hordozhaté digitalis, audio vagy
video lejatszé (példaul iPod és hasonld eszk6zok).
Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid
széveges Uzenetek kUldésére/fogadasara, vala-
mint — e funkcié megléte esetén - internetcsatla-
kozasra szolgalé radidkommunikaciés eszkoz.
Notebook: fizikai billentylzettel és kijelzével
rendelkezd hordozhatd személyi szamitdégép
méretre tekintet nélkul, ideértve a netbookot is.
Tablet: gyarilag fizikai billentylzettel nem ren-
delkezd olyan hordozhatd szamitégép, amelynek
az elsédleges vezérlésére az integralt érintéké-
pernyé szolgal, feltéve, hogy a készulék (i) érinté-
kijelzéjének atfogdja 6,5 hlvelyk vagy afolotti, és
(ii) egyébként nem mindésul mobiltelefonnak.
Videokamera: mozgdkép és hangfelvétel
egylttes készitésére szolgdld onalld készulék
(nem értendd ide pl. a mozgodkép és hangfelvétel
egyuttes készitésére alkalmas mobiltelefon, vagy
annak e célt szolgald tartozéka).

Fedezett bankkartya: a Bank dltal a Biztositott
nevére kibocsatott (,Csaldadi” biztositasi csomag
esetén beleértve az 1.3.2. pontban irt feltételek-
nek megfelelé személyeket is) betéti, hitel, vagy
befektetési kartya.

Fizetdé szamla: az 1.31. pont szerinti Biztositott-
nak a Bankkal fennallé azon fizetési szamla, hitel
vagy befektetési kartya szerzédése, amire tekin-
tettel a csoportos biztositasi szerzédéshez bizto-
sitottként csatlakozik.

Lopas: a biztositott vagyontdrgy harmadik
személy altali jogtalan eltulajdonitasa, a jelen
pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az
esetben minésil biztositasi eseménynek, ha
a biztositott vagyontargyat (i) dolog elleni eré-
szakkal (a megdrzésre szolgalé zar vagy készi-
Iék nem rendeltetésszerii felnyitasa utjan) (pl.
betérés, zartorés, gépjarmii feltérése), vagy (ii)
zsebtolvajlas utjan tulajdonitjak el.

NFC eszk6z: olyan elektronikus eszkoz (pl. mobil-
telefon vagy okosdra), amellyel — a szamlaveze-
ténél toértént regisztraciot / szerzédéskotést és
a megfelelé alkalmazasnak az eszkdzre torténd
telepitését kovetéen - az erre alkalmas elfoga-
doéhelyen kdzeli radidfrekvencidas kommmunikacid
(Near Field Communication - NFC) utjan fizetési
mUvelet bonyolithatd.

Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi
okmanyai O6rzésére és szallitdsara szolgald tarca
vagy kis kézitaska.

Rablas: ha valamely személy vagy személyek a
biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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végett ugy veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl
ellene vagy kozeli hozzatartozdja ellen erészakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getést alkalmaz(nak), illetéleg 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyez(nek). Rab-
lasnak mindsul az is, ha a tetten ért elkdvetd a biz-
tositott vagyontargy megtartdsa végett erésza-
kot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar
kulén-kulén, akar egyuttesen: (1) szemuveg (Id. az
114.3 pontban), (2) gydgyszer (akar vénykoteles,
akar vény nélkul kaphatd), (3) gydgyaszati segéd-
eszkdz (pl. inhaldtor, inzulin adagold), (4) hagyo-
manyos ora, ékszer, (5) kozmetikumok és/vagy
parfum, (6) zsebkés, (7) irészerek, (8) kulcsok
(Id az 1.14.1. pontban), (9) okmanyok (Id. az 1.14.2.
pontban). Az itt felsorolt egyes személyes targyak
meghatdarozasa az aldbbi:

Kulcsok: a Biztositott birtokaban [évé (1) olyan
ingatlan bejarati ajtajanak (ajtéinak) kulcsali),
melynek a Biztositott a tulajdonosa, vagy amelyet
valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (2)
olyan gépjarmu kulcsa, amelynek a Biztositott a
tulajdonosa vagy Uzembentartdja, vagy amelyet
valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (3)
olyan kulcsok, melyek a Biztositott munkahelyén
talalhatd valamely ajté, szekrény vagy fidk nyita-
sara/zarasara szolgalnak.

Okmanyok:

a Biztositott nevére kidllitott (i) személyazonositd
igazolvany, (ii) lakcimet igazolé hatdsagi iga-
zolvany és személyi azonositdt igazolé hatdsagi
igazolvany, (iii) utlevél, (iv) vezetsi engedély, (v)
olyan gépjarmu forgalmi engedélye, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy Uzemben tartdja,
vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan
hasznal,

a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i)
személyi igazolvanya, (ii) lakcimet és személyi
azonositot igazold hatdsagi igazolvanya, (iii) Utle-
vele, amennyiben azokat a biztositott sérelmére
elkovetett Lopas / Rablas soran tulajdonitotték el,
(i) a biztositasi esemény bekdvetkezésének idé-
pontjaban még le nem jart utazasi jegy vagy bér-
let, (ii) étkezési utalvany, (iii) olyan gépjarmure
valtott, nem utdlagosan (hasznalat aranyaban)
fizetendd parkoléjegy/ bérlet, amelynek a Biz-
tositott a tulajdonosa vagy Uzemben tartdja,
vagy amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan
hasznal.

Szemiveg: |ataskorrekcidéra (dioptrias szemuUveg)
és/vagy latasvédelemre, illetve napsugarzas elleni
védelemre (napszemuveg) szolgald optikai segéd-
eszkoz, beleértve a dioptrids napszemuveget is.
Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel egyUtt hasz-
nalt, de annak nem alkotdrészét képezd targy,
példaul tok, adat- vagy toltékabel, kulsé vaku,
ful-/fejhallgaté/headset, cserélhetd objektiv, szUrd,
allvany, meméariakartya, arnyékold, korrektor, kul-
sé lemez, hordtaska, flash disk, csatlakozd elosz-
16, csatlakozd, csatlakozé atalakitd, adapter, USB
berendezés, akkumulator, tartalék tap/pdtakku,
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hangszord, kulsé billentylizet /egér, modem,
(web)kamera, stb.

Taska: az apro személyes targyak 6rzésére vagy
szallitasara szolgald ndi vagy férfi kézi- vagy ov-
taska, retikul, hatizsak, bérond vagy kisebb vallra
akaszthatd vagy kézben tarthatd kézipoggyasz.
Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat har-
madik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl
a Biztositott altal az elkdvetéskor viselt, vagy a
kezében tartott ruhdzatan lévd zsebbdl, illetve a
Biztositott altal kézben tartott taskabdl veszi el.
Kedvezményezett: a Biztosité minden szolgalta-
tasara a Biztositott jogosult.

A csoportos biztositasi szerzédés Iétrejotte, a
biztositasi jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank, mint
szerz8dd és a Biztositd kdzott irasban jott Iétre
a Bank azon Ugyfelei javara, akik a szerzédéshez
Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és
kotelezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok
megtételére, (2) a Biztosité altal hozza intézett
jognyilatkozatokrél és a csoportos biztositasi
szerz8désben bekdvetkezett valtozdsokrdél tajé-
koztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott
jognyilatkozat és/vagy véltozas hatast gyakorol,
(3) a biztositasi dijat a Biztositdnak megfizetni
(@ Bank az altala megfizetett biztositasi dijnak a
Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a Biz-
tositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan
— atharitja a Biztositottra).

A Biztositott kételes a Bank részére megfizetni
a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a dijfi-
zetésre és a dij atharitasara vonatkozé részle-
tes rendelkezéseket Id. a 11.§-ban).

A Bank és a Biztositott kdteles kozlési kotelezett-
ségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett,
a biztositas szempontjabdl szukséges kérdéseket
a valésagnak megfeleléen és teljeskorien meg-
vélaszolni. A kdzlésre vagy a valtozas bejelenté-
sére iranyulé kotelezettség megsértése esetén
a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett korulményt a Biztosité a szerzé6-
déskoétéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekévetkeztében.

A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megallapi-
tasahoz a kozolt adatokat ellendrizheti.

A Biztosité kdteles a tudomasara jutott adatokat
megdrizni és A biztositasi tevékenységrél szdéld
2014. évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztosi-
tasi torvény) foglaltak szerint titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kiza-
rélag a Bank és a Biztosité moédosithatjak az alta-
luk alairt mdédositd szerz6dés utjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez
kizardlag Biztositotti mindségben csatlakozhat, a
Biztositottat nem illeti meg a szerz6ddi mindség-
ben torténd belépés joga.

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez
Acsoportos biztositasiszerzédés egyidejlleg tobb
Biztositottra vonatkozik, amelyhez az 1.3.1. pont-
ban rogzitett feltételeknek megfelelé személyek
az altaluk tett Biztositotti nyilatkozattal egyéni-
leg csatlakozhatnak. ,Csaladi” biztositasi csomag
esetén az 1.3.2. pont szerinti személyekre a Bizto-
sité kockazatviselése az 1.3.1. pontban rogzitett fel-
tételeknek megfeleld személy, mint Fébiztositott
altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan terjed ki.
A (F&)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat meg-
tételekor valasztja ki, hogy az ,Egyéni” vagy a
~Csaladi” biztositasi csomagot igényli.
Az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfele-
|6 személy az aldbbiakban felsorolt mddok vala-
melyike Utjan csatlakozhat a csoportos biztositasi
szerz8déshez:
irasbeli Biztositotti nyilatkozattal (a Bank altal
rendelkezésre bocsatott Biztositotti nyilatko-
zat formanyomtatvany alairasaval),
szobeli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy
a Megbizottja altal végzett rogzitett telefo-
nos megkeresés, vagy a Bankkal folytatott
videochat soran tett szébeli Biztositotti nyilat-
kozat utjan,
Ha a (F&)Biztositott a csoportos biztositasi szer-
z8déshez a fizetd szamlara vonatkozé szerzédés
megkotését kdvetden, nem a Banknal szemé-
lyesen tett irasbeli Biztositotti nyilatkozat Utjan
csatlakozott, akkor a Bank a Biztositd felhatal-
mazasa alapjan irasbeli visszaigazolast kuld a
(F6)Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra (,Csaladi” biz-
tositasi csomag esetében a Fébiztositottra és
az 13.2. pont szerinti személyekre) a 7. §-ban
rogzitett kockazatviselési kezdettdl kiterjed (a
tovabbiakban: irdsbeli visszaigazolas), melyhez
mellékeli a vonatkozd biztositasi feltételeket is.
A (F&)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédés-
hez torténd csatlakozasa esetén (1) elfogadja a
csoportos biztositasi szerzédés feltételeit és hoz-
zajarul ahhoz, hogy a Biztositdé kockazatviselése
ra (,Csaladi” biztositasi cscomag esetében ra és az
az 1.3.2. pont szerinti személyekre) kiterjedjen, (2)
a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositott-
ként csatlakozik.
A (F&)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megté-
telével hozzdjarul, hogy
a Bank az altala szerz6déi minéségben megfi-
zetett biztositasi dijnak a (F8)Biztositottra jutd
részét atharitsa a (F&)Biztositottra, egyben val-
lalja az atharitott biztositasi dij megfizetését,
a Bank a vele kdzolt, a banktitok kdrébe tartozo,
a csoportos biztositasi szerzédés teljesitéséhez
szUkséges adatait a Biztositdnak a biztositasi
szerz8dés teljesitésének céljabdl atadja.
A Bank a biztositottaknak a csoportos biztosi-
tasi szerzédéshez torténdé csatlakoztatasaval
kapcsolatban a Biztosité fliggé biztositaskoz-
vetitéjeként jar el. A Bank biztositaskozvetit6i
mindségével kapcsolatos részletes tajékoz-
tatas a csatlakozast megel6zéen a Bank altal
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atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztato”
elnevezésii dokumentumban talalhaté, amely
a Bank honlapjan is elérheté:
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/biztositasok

A csatlakozas lehetéségének megszintetése a jovére nézve

4.8.

5.8
51

511

512

52

53.

A csatlakozas lehetéségét (i) Bank és a Biztositd
barmikor megszuntethetik kdzds megegyezés-
sel az altaluk megallapitott jovébeli idéponttdl,
valamint (ii) akdr a Bank, akar a Biztositdé a ma-
sik félhez intézett egyoldallu jognyilatkozattal is
megszUntetheti 90 napos hataridével barmikor,
a jovére nézve. Ezt kdvetden a csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez Ujabb Biztositottak nem csat-
lakozhatnak, azonban a kordbban csatlakozott
Biztositottakra vonatkozdan a Biztositd kocka-
zatviselése - a biztositasi dijak folyamatos meg-
fizetése esetén - mindaddig fennmarad, amig
a 9.1-95, illetéleg a 9.6-9.7 pontokban irt esetek
valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem
szunik.

A biztositasi fedezet megsziinésének esetei

A Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet
megszuinik, ha

a (F&)Biztositott a Biztositotti nyilatkozatat visz-
szavonja (ld. az alabbi 5.3. pontban), vagy

ha a csoportos biztositasi szerz6dés megszUinik
(i) azonnali hatdlyu felmondas (Id. az aldbbi 5.4.
pontban), (ii) rendes felmondas (Id. az alabbi 5.5.
pontban) vagy (iii) kdzés megegyezéssel torténd
megszuntetés (Id. az alabbi 5.6. pontban) miatt.
A Bank a csoportos biztositasi szerz6dés ren-
des felmonddsa vagy ko6zés megegyezéssel
torténé megsziintetése esetén koteles a (F6)
Biztositottat a biztositotti jogviszony megszii-
nésérodl - és a megszliinés idépontjardl - a koc-
kazatviselés megsziinését megel6zéen lega-
labb 15 nappal irasban értesiteni. A csoportos
biztositasi szerz6dés azonnali hatalyua felmon-
dasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali
hatalyG felmondas esetén a felmondas meg-
tételét, (ii) a Biztosité altal tett azonnali hata-
lya felmondas esetén a felmondas kézhezvé-
telét kévetéen haladéktalanul kételes a (F6)
Biztositottat a biztositotti jogviszony megszii-
nésérdl irasban értesiteni.

A biztositotti jogviszony felmondasa

A biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmondasa

531.

A Biztositott a csatlakozasa folytan létrejétt

biztositotti jogviszonyt

« irasbeli csatlakozas esetében a csatlako-
zasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 30
napon belll,

« szlébeli csatlakozas esetében a Bank altal
klldétt visszaigazoldas kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil

a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal

indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiil iras-

beli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmond-
hatja. Az azonnali hatalyu felmondast akkor
kell hataridében érvényesitettnek tekinteni,

ha a Biztositott a felmondé nyilatkozatat a 30

napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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egyéb igazolhaté médon elkuldi.

A hataridén tul tett felmondé nyilatkozat a 7.2.
pont szerinti rendes felmondasnak minésul.
A Biztositott azonnali hatalyd felmondasa
a Bankhoz torténé beérkezése napjan Iép
hatalyba. Az azonnali hatalya felmondast leg-
késébb az elklildését kdveté negyedik mun-
kanapon 24 érakor beérkezettnek kell tekin-
teni azzal, hogy a Biztosité bizonyithatja, hogy
a felmondé nyilatkozatot a Bank korabban
vette kézhez.

A biztositotti jogviszony rendes felmondasa

53.4.

5.4.

541

54.2.

54.3.

55.
551

552.

A (F&)Biztositott a fenti 5.3.1. pont szerinti 30
napos _idészakot kdvetben a csatlakozasa foly-
tan létrejott biztositotti jogviszonyt a Bank-
hoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
felmondhatja. A Biztositotti jogviszony rendes
felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselé-
se a targyhdnap végére szlnik meg (,,Csaladi”
biztositasi csomag esetében a kockazatvise-
lIés az 6sszes olyan személyre vonatkozéan is
megszinik, akik az 1.3.2. pont szerint Biztosi-
tottnak mindsilnek), feltéve, hogy az irasbeli
nyilatkozat legkésébb a targyhdénap 15. napjan
24 6rdig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat
a targyhdnap ezen idépontjat kdvetden érkezik
be a Bankhoz, akkor a Biztosité kockazatviselése
csak a targyhdénapot kovetd hdnap utolsé nap-
jan 24 6rakor sziinik meg.

A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hata-
lyd felmondasa

A csoportos biztositasi szerzédést mind a Bank
mind a Biztositd jogosult azonnali hatallyal fel-
mondani, ha (i) a masik fél a csoportos biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott Iényeges ko-
telezettségét nem, vagy nem szerzédésszerlen
teljesiti, és ezen szerz6désszegd magatartasat
irasbeli felszdlitas ellenére tizenot (15) napon be-
Gl nem szUnteti meg, vagy (ii) a masik Fél ellen
felszamoldsi vagy végelszamolasi eljaras indul.

A Biztosité akkor is jogosult a csoportos biztosi-
tasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha
a Bank a Biztositd altal kiszamlazott dijat a szam-
la Bankhoz torténd beérkezésétdl szamitott 90
napon belUl nem fizette meg.

A csoportos biztositasi szerzédés azonnali hatalyd
felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése
a felmondas napjan 24 drakor Biztositottnak
tekintendd személyekre vonatkozdéan - egyéb
megallapodas hianyaban - a Bank altal legutébb
medfizetett biztositasi dij altal lefedett idészak (Id.
még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24 éraig all fenn.
A csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondasa
A Bank barmikor jogosult a Biztositéhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a csoportos biztositasi szer-
z8dést 90 napos felmondasi id&ével felmondani.
A Biztosité akkor jogosult a csoportos biztosita-
si szerzédést rendes felmonddassal harminc (30)
napra felmondani, ha (1) a dijemelés kezdemé-
nyezésének a csoportos biztositasi szerzédésben
régzitett feltételei fennallnak, azonban a dijeme-
Iésre vonatkozd maoédositd szerzédés alairasara a
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Biztositd ilyen irdnyld kezdeményezését kovetd
két hdénapon belll - a Bank egylUttmukddéseé-
nek hidnya miatt - nem kerult sor, vagy (2) ha a
Biztositdé Kozremukoddjével kotdtt kiszervezési
szerz6dés barmely okbdl felmondasra kerult.

A rendes felmondas atvételét kdvetd 15. napot
kdovetdéen a csoportos biztositdsi szerzédéshez
Ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak. Az
ezen id6pontig csatlakozott és Biztositottnak te-
kintendé személyekre vonatkozdan a Biztositd
kockazatviselése a vonatkozd felmondasi idd
lejartat megelézéen a Bank altal utoljara megfi-
zetett biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a
11.7. pontban) utolsd napjan 24 6raig all fenn.
Rendes felmondas esetén a Bank a kockazat-
viselés megszlinését megelézéen legalabb 15
nappal irdsban tajékoztatja az egyes Biztosi-
tottakat (,Csaladi” biztositasi csomag esetében
a Foébiztositottat) a rajuk vonatkozé csoportos
biztositasi szerzédés rendes felmondas miatti
megszinésérdl.

A csoportos biztositasi szerzédés kdzos meg-
egyezéssel torténd megszintetése

A Bank és a Biztositd a csoportos biztositasi szer-
z8dést kdzds megegyezéssel, irasban barmi-
kor megszuntethetik. llyen esetben a Biztosit
kockazatviselése az aldirt megszunteté megal-
lapodasban rogzitett idépontban szlnik meg.
A kdzbs megegyezéssel torténd megszintetés
tényérdl, és a kockdzatviselés megszinésének
idépontjardl a Bank a kockazatviselés megszu-
nését megelézéen legalabb 15 nappal irasban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat (,Csaladi”
biztositasi ccomag esetében a Fébiztositottat).

A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétd|
a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétar-
tam, mely tartam biztositasi idészakokra oszlik. A
biztositasi idészak a naptari hénaphoz igazodik.
A tartamon belll a biztositasi idészak egy ho-
nap, amely minden hénap elsé napjatdl az utol-
sé napjaig tart, kivéve az elsé idészakot, amely a
kockdazatviselés kezdetétdl (Id. 7. §) a csatlakozast
kovetd hénap elsé napjaig tart (tort idészak).

A Biztosit6é kockazatviselésének kezdete
A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Bizto-
sitotti nyilatkozat megtételét kdvetd nap O éra.

A biztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa
A Biztositottra egyidejlileg csak egy fizeté
szamlara megkotott szerzédéshez kapcsolo-
déan terjedhet ki a csoportos biztositasi szer-
z6dés hatalya.

Az elsé csatlakozast kovetéen tett tovabbi
Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a Bizto-
sitotti nyilatkozatot tevé személy nem va-
lik biztositotta (,,Csaladi” biztositasi csomag
esetében sem az adott személy, sem az 1.3.2.
pont szerinti tovabbi személyek nem valnak
biztositotta) a Biztosité ezen Gjabb Biztositotti
nyilatkozat(ok) alapjan nem nyujt biztositasi
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szolgaltatast és az esetleges Ujabb biztosi-
tas(ok) dijat a Biztosité visszatériti.

Abban az esetben, ha az 1.3.2. pont szerinti
feltételeknek megfelelé valamely személyre
- kiilonb6z6 Fébiztositottak altal valasztott
»Csaladi” biztositasi csomag alapjan - té6bbsz6-
résen is kiterjed a Biztost6é kockazatviselése, a
Biztosité biztositasi esemény bekoévetkezése
esetén a parhuzamosan fennallé biztositotti
jogviszonyok kéziil csak a legkorabban érvé-
nyesen létrej6tt jogviszony alapjan nyujt szol-
galtatast.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése
A Biztositd kockdzatviselése megszinik abban
az idépontban, amelyik az aldbbiak kdzul a leg-
hamarabb bekévetkezik:

a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

azon a napon 24 érakor, amikor a (F&)Biztositott
fizetd szamlaja barmely okbdl megszUnik,

ha a Biztositott biztositotti jogviszonyat felmond-
ja (Id. az 5.3. pontban),

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott
biztositasi dij esedékességtol szamitott 60.
napon 24 érakor, ha a (F6)Biztositott a Bank
altal kuldott fizetési felszélitas(ok) ellenére
az esedékességtol szamitott 90 nap elteltével
sem fizette meg a Banknak az atharitott biz-
tositasi dijat és emiatt a Bank, mint szerz6dé
torli a biztositotti jogviszonyt a csoportos biz-
tositasi szerz6dés hatalya alél (Id. még a 11.12.
pontban).

a csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa
(Id. még az 5.4. és 5.5. pontokban) vagy k6zos
megegyezéssel torténé megsziintetése (Id. az
5.6. pontban) esetén automatikusan, a meg-
sz(inést megel6z6en a Bank altal utoljara meg-
fizetett biztositasi dijjal fedezett idészak (Id.
még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24 érakor.

~Csaladi” biztositasi csomag esetében alkalmazandé
tovabbi rendelkezések

9.6.

9.7.

10.§

1.

»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositott-
nak minésilé személy(ek)re vonatkozéan meg-
szlinik a Biztosité kockazatviselése minden olyan
esetben, amikor a Fébiztositottra vonatkozé koc-
kazatviselés a fenti 9.1-9.5. pontokban irt esetek
valamelyike miatt megsziinik.

»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztosi-
tottnak mindsilé személy esetében megszi-
nik a Biztosité kockazatviselése azon a napon
24 6rakor, amely napon (1) megsziinik az adott
személy és a Foébiztositott k6zott fennadllo
azon viszony (pl. hazassag, élettarsi viszony)
amelyre valé tekintettel az adott személy biz-
tositottnak minésilt, (2) a Biztositott gyerme-
ke betolti a 18. életévét.

Terlleti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekévet-
kezett biztositasi eseményre kiterjed.

§ A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkozé altaldanos rendelkezések

1.

A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatvise-
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lésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke, a Bank, mint szerzédé fizeti meg a
Biztositdnak a csoportos biztositasi szerzédés
rendelkezései szerint.

1.2. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét
a Bank - a (Fé)Biztositott altal a Biztositotti
nyilatkozatban tett hozzajarulas alapjan - at-
haritja a (Fé)Biztositottra (a dij atharitasaval
kapcsolatos részletes rendelkezéseket Id. a
11.10-11.13. pontokban).

1.3. A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Biztosi-
tott esetében egy teljes havi dijat koteles megfizetni.

N4, A Bank dijfizetési kdtelezettsége - az aldbbi
11.5. pontban szereplé kivételekkel - mindaddig
fennall, amig a Biztosité a (F&)Biztositottra
vonatkozdan a kockdazatot viseli.

1.5. A 1L4. pontban foglaltaktdl eltér6en a Bank
dijfizetési kételezettsége nem all fenn az alab-
bi esetekben:

11.51. a Biztositotti nyilatkozat 5.3.1. pont szerinti —
hataridén belll tortént - visszavonasa esetén
a kockazatviselés kezdetétél a kockazatvise-
Iés megsziinéséig terjed6 idétartamra vonat-
kozéan, ha ezen idétartam alatt nem kovet-
kezett be biztositasi esemény. llyen esetben
a Bank az adott Biztositottra vonatkozéan a
Biztositott altal esetlegesen mar megdfizetett
biztositasi dijat 30 napon belll visszafizeti
a Biztositottnak. Ha a kockazatviselés meg-
sz(inéséig biztositasi esemény koévetkezik
be, akkor a kockazatviselési idészakra jutd
dij megfizetésével kapcsolatban az altalanos
rendelkezések az iranyadoék.

1.52. az elsé biztositasi idészakra vonatkozéan,
amennyiben az révidebb, mint egy hénap.

1N.6. A (Fé)Biztositott csatlakozasat kovetben az adott
biztositotti jogviszonyra vonatkozé havi biztosi-
tasi dij elsd alkalommal a (F&)Biztositott csatla-
kozasat kovetd hénap 8. napjan, a folytatélagos
dij pedig ezt kdvetéen minden hdénap 8. napjan
esedékes és arra a biztositasi idészakra vonatko-
zik, amelynek 8. napjan esedékessé valik.

1.7. A Bank altal fizetendd biztositasi dij arra a ho-
napra, mint biztositasi id&szakra vonatkozik,
amelynek soran esedékessé valt.

11.8. A Biztosité jogosult a biztositasi dijakat fell-
vizsgalni, és szilkkség esetén azok médosita-
sat kezdeményezni a Banknal. A biztositasi
dijak médositasara csak a Bank és a Biztosit6
megallapodasa alapjan kerilhet sor. Ebben az
esetben a Bank altal a (F6)Biztositottra athari-
tott biztositasi dij is médosulhat.

11.9. Ha a Bank altal a (F6)Biztositottra atharitott
havi biztositasi dij emelkedik, a Bank a dijeme-
lés hatalyba Iépését megel6zéen legalabb 30
naptari nappal korabban irasban értesiti a (F6)
Biztositottat a dij médosulasarél. Ha a (F6)Biz-
tositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult
a Biztositotti nyilatkozatat az 5.3.2. pontban
foglaltak szerint visszavonni.

A Bank 3altal megfizetett biztositasi dij atharitasaval

kapcsolatos rendelkezések

1.10. A Bank altal a (Fé)Biztositottra atharitott bizto-
sitasi dij dsszegét irasbeli nyilatkozattal torténd
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csatlakozas esetén a (F&)Biztositott altal alairt
Biztositotti nyilatkozat, egyéb mddon tértént
csatlakozas esetén a Bank, mint Szerz6dé al-
tal kuldott irasbeli visszaigazolds (Id. még a 4.4.
pontban) rogziti.

A Bank az atharitott biztositasi dijat a (F8)Biz-
tositott altal a Biztositotti nyilatkozatban adott
hozzdjarulas és felhatalmazas alapjan a (F8)Biz-
tositott fizeté szamlajardl szedi be oly mddon,
hogy a fizeté szamlat az esedékességi napokon
az esedékes atharitott biztositasi dij dsszegével
megterheli. Ha a Bank részére megdfizetett 6sz-
szeg az atharitott biztositasi dij egészét nem
fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem
fizetésének mindsul.

Ha a (F6)Biztositott a Bank altal atharitott biz-
tositasi dijat az esedékességkor nem fizeti
meg a Banknak, akkor a Bank a 30. hatralékos
napot kévetéen irasban felszélitja a Biztosi-
tottat az elmaradt 6sszeg megfizetésére. Ha a
Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Bank
altal kuldott fizetési felszélitas(ok) ellenére az
esedékességtdl (Id. a 11.6. pontban) szamitott
90 nap elteltével sem fizette meg a Banknak,
ugy a Bank, mint szerz6d6 az esedékesség-
tél szamitott 60. nap 24 6rai hatallyal térli az
adott biztositotti jogviszonyt a csoportos biz-
tositasi szerz6dés hatalya alél.

A (Fé)Biztositott mindaddig kdteles az atharitott
biztositasi dijat megfizetni,ameddig a Biztosité a
(FO)Biztositottra vonatkozdan a kockdazatot viseli.
Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem
hénap végével sziint meg, ugy az atharitott
biztositasi dij arra a teljes hénapra esedékes,
amely hénapban a kockazatviselés megsziint.

Ertékkovetés
A Biztositd értékkdvetést nem alkalmaz.

Fedezett kockazatok

A Biztosité — mind az ,Egyéni, mind a ,Csaladi”
biztositasi csomag alapjan az aldbbi kockazatokat
vallalja:

1. Bankolasi védelem

11.  Visszaélés elvesztett vagy eltulajdonitott Fedezett
bankkartyaval

1.2. Rablotamadas ATM-nél
1.3. Készpénzlopas
2. Személyes vagyontargy védelem

21 Személyes targyak ésfvagy a munkaltaté tulajdonat képezé,
JjogszerUen a Biztositott birtokdban 1évé targyak elvesztése
vagy ellopasa

22. Mobiltelefon-visszaélés

3. Digitalis védelem

31 Internetes vasarlas biztositasa
32. Elektronikus fizetések védelme
3.3. Asszisztencia szolgaltatasok

3.31. IT asszisztencia

33.2.Jogi asszisztencia (elektronikus Uton kétott szerzédésekkel / nem
jovahagyott elektronikus fizetésekkel kapcsolatos segitségnyuj-
tas, jogi segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése esetén)

3.3.3. Segitségnyuijtas (nem jogi) személyiségi jogok megsértése esetén

334, Adatvesztés esetén helyredllitas
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Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

A fenti biztositasi fedezetek alapjan biztositasi ese-
ménynek mindsuld esetek meghatarozasat és a
Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok leirasat a vo-
natkozo Kulonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott vagy képviseletében eljaré személy
koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul
bejelenteni — az érintett biztositasi fedezettdl
fuggdben — az alabbi elérhetéségeken:

Biztositasi fedezet Karbejelentés médja, helye

- Bankolasi védelem irdsban vagy telefonon a Biztositonak:

CIG Pannénia Elsé Magyar
Altalanos Biztosité Zrt.
Karrendezési lgazgatosag
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124
E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +36 1501 2250

Telefonon a Biztositd
Kozremukodsjének: Tel: (1) 501-2252

- Személyes vagyontargy
védelem

- Digitalis védelem

A Biztositott vagy az képviseletében eljaré sze-
mély a biztositasi esemény bejelentésekor ko-
teles valés magyarazatot adni a bejelentett
biztositasi esemény lefolyasardl, tajékoztatni a
Biztositot a harmadik személyek jogairdl és az
adott biztositasi eseményre vonatkozé barmilyen
tobbszoros vagy mas lehetséges biztositasrol,
valamint benyujtani a vonatkozé Kiilonés Bizto-
sitasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat.
Olyan esetben, amikor a bejelentett biztositasi
eseményben ,Csaladi” biztositasi csomag alap-
jan biztositott, a Fébiztositott személyétdl eltéré
személy az érintett, a bejelentéshez mellékelni
kell olyan dokumentum masolatat, amely igazol-
ja, hogy a Fébiztositott és a biztositasi esemény-
ben érintett személy k6zott fennall olyan kapcso-
lat, amelynek alapjan az érintett személy az 1.3.2.
pont alapjan Biztositottnak minésiil (pl. hazastars
esetén hazassagi anyakonyvi kivonat, gyermek
esetén sziletési anyakényvi kivonat, élettarsak
esetében ko6zos lakcimre szo6lé lakcimkartyak
masolata.

A kulfoldi jogrend szerint kiallitott okiratokat
(pl. renddrségi iratok) a Biztosité akkor ismeri el
a biztositasi esemény bekoévetkezésének bizo-
nyitékaiként, ha a szolgaltatast igényl6 személy
ezen iratok hiteles magyar forditasat csatolta, és
ezen iratok tartalmabal vitathatatlanul kévetke-
zik a biztositasi esemény valés bekoévetkezése.
A teljesitési kotelezettség fennallasa, valamint a
teljesités mértéke megallapitasa érdekében a Biz-
tositdé a vonatkozé Kuldnds Biztositasi Feltételek-
ben felsorolt iratok benyujtasanak igénylésén tul
maga is végezhet szUkséges vizsgalatot.

A Biztosit6 teljesitési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a bejelentési vagy a sziikséges fel-
vildgositasi kételezettség megsértése miatt lé-
nyeges korilmények kiderithetetlenné valnak.
Abban az esetben, ha a vonatkozé Kiilé6nés Biz-
tositasi Feltételekben felsorolt dokumentumo-
kat nem, vagy hidnyosan nyujtjak be, a Biztosi-
té a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg
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azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.

A Biztositott kételes a biztositasi esemény
megelézése, valamint bekoévetkezett biztosita-
si esemény esetén a kévetkezmények mérsék-
lése érdekében az adott helyzetben elvarhato
magatartast tandsitani.

Az érintett biztositasi fedezet fuggvényében
a Biztosito, illetéleg a Biztosité Kézremiikédo-
je utasitasokat adhat a Biztositottnak vagy a
szolgaltatasi igényt bejelenté személynek a
biztositasi esemény elharitasa, illetve a kévet-
kezményei mértékének csokkentése vagy a
kovetkezmények novekedésének elkeriilése
érdekében. A Biztositott az 6t terhel6é karmeg-
el6zési, illetve karenyhitési kételezettségének
részeként kételes ezen utasitasokat betartani.

A Biztosito teljesitésére vonatkozé rendelkezések
A Biztosité a Biztositott részére fizetendé szol-
galtatast a Biztositott altal megadott bank-
szamldra, ennek hidnyaban a (F&)Biztositott
fizetd szamlajara teljesiti.

A Biztosité a Biztositott részére fizetendd szol-
galtatast forintban nydjtja akkor is, ha valamely
téritendd 6sszeg nem forintban merult fel. llyen
esetben a Biztositd — attél fuggden, hogy az adott
téritendd Osszeget a Biztositott milyen maddon
egyenlitette ki —az alabbi 6sszeget tériti forintban:
ha a széban forgd, eredetileg nem forintban ki-
fejezett 0sszeg a Fedezett bankkartyaval kerult
kifizetésre (kartyds vasarlds vagy a kartyaszamla
terhére végrehajtott egyéb tranzakcid), a Biztositd
azt az igazolt forintésszeget tériti, amellyel a Bank
a Fedezett bankkartyahoz kapcsolddo hitel / fize-
tési vagy befektetési szamlat az adott tranzakcié-
hoz kapcsoléddan megterhelte,

ha a Biztositott az adott — eredetileg nem forint-
ban kifejezett —téritendd 6sszeget mas bank- vagy
hitelkadrtya hasznalataval, vagy atutalassal fizette
ki, akkor a Biztositd azt az igazolt forintdsszeget
tériti, amellyel az adott kartyakibocsato, illetéleg
szamlavezetd bank a széban forgd kartya vagy
fizetési szamlat az adott tranzakciéhoz kapcsolé-
ddan megterhelte,

ha az adott téritendé 6sszeg / kar eredetileg nem
forintban merult fel (ide értend6k a devizaszam-
Ik terhére vagy a deviza alapu fedezett bankkar-
tyakkal vagy azok terhére végrehajtott tranzakci-
ok is), akkor a Biztosité a fizetendd forintdsszeget
a karrendezési déntés meghozataldnak napjara
vonatkozdan kozzétett hivatalos MNB devizaarfo-
lyam alkalmazasaval szamitja ki.

A Biztosité teljesitése az elbiralashoz sziukséges
valamennyi dokumentum beérkezését kéveté 15
napon beliil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmerult kamatot,
egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

A Biztosité mentesiilése

A kozlési koételezettség megsértése esetében a
Biztosito teljesitési kételezettsége nem all be, ki-
véve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
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nem jelentett korilményt a Biztosité a kockazatvi-
selés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi ese-
ményt a Biztositott vagy kézeli hozzatartozéja-
nak jogellenes, szandékos vagy stlyosan gon-
datlan magatartasa idézte elé.

A Biztosité mentesul a szolgaltatasi kotelezett-
sége aldl, ha a Biztositott a kairmegel6zési, ille-
téleg karenyhitési kotelezettségének (ideértve
klilonésen a 15.8.-15.9. pontokban foglaltakat)
nem tett eleget.

A 17.2-17.3. pontok szerinti mentestilési okok
nem alkalmazandék abban az esetben, ha a
Biztositott altal elszenvedett kar amiatt kovet-
kezett be, mert a Biztositott bizonyithatéan
adathalasz cselekmények aldozatava valt.

Altalanos kizarasok

(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében
a vonatkozé Kilonos Biztositasi Feltétételek
tovabbi kizarasokat tartalmaznak)

A Biztosité nem nylujt szolgaltatast, ha a szol-
galtatast igénylé személy az igénybejelen-
tés alkalmaval és/vagy a karrendezési eljaras
soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szol-
galtatas szempontjabél Iényeges koérilmény-
nyel kapcsolatban valétlan informaciét kézol
vagy lényeges koérilményt elhallgat, kivéve,
ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a
szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében,
(ii) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu
okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositét egyéb
moédon megtéveszti.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a bizto-
sitdsi esemény bekoévetkezésekor a Biztositott
alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer
vagy kabité hatasi anyag hatdasa alatt allt, és ez
a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében
kozrehatott. E kizdras nem alkalmazandé, ha a
Biztositott Uigy kerult kabité / bédité anyag hata-
sa ala, hogy az orvosa altal eléirt gyégyszereket
az orvos altal eléirt médon és adagolasban hasz-
nalta, kivéve, ha az orvos vagy a gyégyszergyar-
t6 figyelmeztette a Biztositottat a gyogyszer
alkalmazasa soran esetlegesen bekovetkezé ka-
bité / bédité hatas / mellékhatas veszélyére.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast arra a karra,
illetéleg a karnak arra a részére, (i) amelyet a
karért felelés személy a Biztositottnak megté-
ritett vagy (ii) amely egy masik biztositas alap-
jan megtériit.

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
kozvetlenil vagy kézvetve 6sszefliiggésben all:
(i) harci eseményekkel vagy mas haboris
cselekményekkel (jelen feltételek szempont-
jabdl harci cselekménynek minésiul a habo-
rd, hatarvillongas, térvényes kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, ide-
gen orszag korlatozott céli hadicselekményei
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példaul légi csapas, kommandé tamadas), (ii)
terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal, zendiiléssel (a
lazadas fogalmat illetéen Id. a Blintet6 Térvény-
koényv szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett
tintetéseket, (iv) népi megmozdulassal (példa-
ul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrijk),
nuklearis hasadassal, nuklearis reakciéval,
fazioval, radioaktiv illetve ionizalé sugarzassal,
valamint ezek szennyezésével, kivéve az orvo-
silag el6irt terapias célu sugarkezelést,
fegyver, robbanészer, vegyi- vagy gyulékony anya-
gok hasznalataval, kivéve rend6rék esetében.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az
esetben, ha a Biztositott elmulasztja a biztosi-
tasi esemény (kilénésen a lopas vagy rablas)
bejelentését az illetékes hatésagoknak.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a
biztositott katonai kotelezettségeinek vagy
szolgalatanak teljesitése kozben, illetéleg a
harci miivelet soran kévetkeznek be.

Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato
A Biztosité vagy fuggé biztositaskdzvetitd Ugyno-
ke magatartasara, tevékenységére vagy mulasz-
tasara vonatkozo panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti elé az aldbbiak
szerint:
személyesen irasban vagy széban a Biztositd
Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097
Budapest, Konyves Kalman korut 11. Népliget
Center Irodahaz, B épulet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail
cimre kUldott Uzenetben,
telefonon: +36 1 5 100 100 telefonszamon, nyit-
vatartasi idében,
telefaxon: +36 1 247 2021 fax szamra kuldott
telefax utjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 11, B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott
levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk
feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is.
A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.
hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon
nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat
szovege megtaldlhatdé a Biztositd székhelyén
muikods Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a
panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi va-
laszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak minésulé tgyfél az - a jogsérelem
/jogvita jellegétdl fUiggden — aldbbi testlletekhez,
illetve hatdésagokhoz fordulhat:
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a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasai-
val, megsziinésével, tovabba szerz6déssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos:
az ugyfél (i) a Pénzugyi Békéltetd TestUlethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55, levelezési cim: 1525 Buda-
pest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes
elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy (ii) a Polga-
ri Perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz
fordulhat.

b) Amennyiben (i) a panaszra egyaltalan nem,
vagy nem a kivizsgalasra eldirt 30 napos tor-
vényi valaszadasi hataridén belll kapott va-
laszt, vagy (ii) az elutasitott panasza Magyar
Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara, te-
vékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ugy
az ugyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt 55., gyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, inter-
netes elérhetdéség: www.mnb.hu/fogyasztove-
delem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljardas meginditasanak egya-
rant feltétele az, hogy az lUgyfél az MNB tv. ren-
delkezései értelmében fogyaszténak mindsuljon,
tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
elézéen a Biztositonal kozvetlenul megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. Fogyaszténak mindsul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenysé-
gén kivul esé célok érdekében eljard természetes
személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem
mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag,
a szovetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy
barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a
Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasa-
ban allé/képviseletében eljaré személy.

A fogyaszténak mind&sulé Ugyfél a PBT, illetve az
MNB elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelhe-
ti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt a Biztositd iga-
zolhaté maddon, koltségmentesen az ugyfél ké-
résének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni kdteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyasz-
ténak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hatds-
korrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité FellUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti
Bank; Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut
55. Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
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Internetes elérhetdség: vyww.mnb.hu; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; Ugyfélszolgalati tele-
fonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tar-
tézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) be-
kezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mi-
nésul, a Biztositéval elektronikus Uton megkdtott
biztositasi szerzédéssel 6sszefluggésben felmeru-
|6 pénzugyi fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivuli, a PBT kdozremuUkddésével torténd rendezé-
sét az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online
vitarendezési platformon (http://ec.europa.cu/
odr) keresztul is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vita-
rendezési eljards lefolytatasa céljabdl igénybe
vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektro-
nikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid in-
tézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is. A honlap muUkodésével kapcsolatos
felhasznaldi Gtmutatd a https://webgate.ec.euro-
pa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rende-
let hatdlya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatdra,
amennyiben kdzte és a fogyasztd kozott |étrejott
online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
pénzugyi fogyasztéi jogvita merul fel. Fogyasz-
ténak mindsul a Rendelet értelmében ,barmely
természetes személy, aki nem kereskedelmi,
Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

Adatkezelési tajékoztaté

Az adatkezelé adatai és felUgyeleti hatésagai
Adatkezel: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztositd Zrt.; Székhelye: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B épulet; Levelezési cime: 1476 Bu-
dapest, Pf. 325,; Cégjegyzékszam: 01-10-046150;
Addszam: 14440306-4-44, FelUugyeleti szerve: Ma-
gyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu); Adatvédelmi
tisztségviseld: Dr. Kozma David; E-mail elérhe-
tésége: jog@cig.eu; Levelezési cime: 1097 Buda-
pest, Konyves Kalman koérdt 11.B épulet; Telefon-
szam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021
Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag; Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11,; Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszdma: +36 1 391 1400, fax: +36 1 391 1410;
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu,
www.naih.hu

Marketing célu kozds adatkezelés esetén az Adat-
kezel6k adatai

Adatkezel6 1: CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
1. B épulet; Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.
325.; Cégjegyzékszam: 01-10-045857;, Addszam:
14153730-4-44; FelUgyeleti szerve: Magyar Nem-
zeti Bank (www.mnb.hu); Adatvédelmi tisztségvi-
seld: Dr. Kozma David; E-mail elérhetdsége: jog@
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cig.eu; Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves
Kalman korut 11. B épulet; Telefonszam: +36 1 5
100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag; Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11,; Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax: +36 1 391 1410;
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu,
www.naih.hu

Adatkezel6 2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.; Székhelye: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B épulet; Levelezési cime: 1476 Bu-
dapest, Pf. 325,; Cégjegyzékszam: 01-10-046150;
Addszam: 14440306-4-44; Fellgyeleti szerve: Ma-
gyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu); Adatvédelmi
tisztségviseld: Dr. Kozma David; E-mail elérhe-
tésége: jog@cig.eu; Levelezési cime: 1097 Buda-
pest, Konyves Kalman korut 11. B épulet; Telefon-
szam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021
Felugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11,; Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax: +36 1 391 1410;
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu,
www.naih.hu

tovabbiakban egyuttesen: Adatkezel6k; kiilon-
kalon: Adatkezeld, illetve Biztosité.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskor(
tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt:
,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatéban,
tovabba az Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt
rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatd
egymasra épulnek, az Adatkezelési Tajékoztatd
altalanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozé speci-
alis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben
az Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltéte-
lek és az ugyféltdjékoztatd kdzott eltérés all fent,
ugy az alabbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési
Tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajé-
koztaté.

A Biztosité adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes sze-
mély Ugyfelei, valamint annak &rokodsei vagy
annak helyébe [épé mas személy (tovabbiak-
ban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
OsszefUggd személyes adatait, tovabba a kozds
adatkezelés esetén az AdatkezelSk az adatkeze-
léshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a
személyes adatok kezelése tekintetében torté-
né védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
|4sardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl sz6lé az Eurdpai Parlament és
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a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet’), az informacids
onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsag-
rél szo6lé 2011, évi CXII. torvénynek (tovabbiakban:
.Info. tv.”), a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014.
évi LXXXVIII. torvénynek (tovadbbiakban: ,Bit.") és
az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kulo-
ndsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)
— adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindésil a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgalta-
tasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre ("Erintett") vonatkozé bar-
mely informacid.

A Biztosité torekszik a személyes adatkezelési
tevékenységeit, adatkezelési muUveleteit oly mo-
don kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatke-
zelési alapelvek, azaz biztositja a személyes ada-
tok kezelésének jogszerlUségét, tisztességessé-
gét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz
kotottségét, az adattakarékossagot (adatmini-
malizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassa-
gukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd
felel és ezekért elszamoltathaté.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biz-
tositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvan-
tartdsaval, kezelésével és fenntartdsdval dssze-
flggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatédlyos, valamint a korabban ha-
talyban lévé Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://mwww.cigpannonia.hu/adat-
vedelem oldalon megtaldlhaté.

Marketing célu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy
kdzos célbdl torténd adatgyljtés, kozds adatba-
zisban torténd kozos adatkezelés és személyes
adatok marketing célu felhasznalasa targyaban
egymassal megallapodast kotottek, melyben
kdzos adatkezel6ként meghataroztak az adatke-
zelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkez-
elék megallapodasatdl fuggetlenul mindegyik
Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adat-
kezel6vel szemben gyakorolhatja az altaldnos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik
Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajarulasat
kérni a kdzds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoz-
tatasaért (dltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk)
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az az Adatkezelé felelds,
zajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kap-

csolatba lép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése
céljabdl az Adatke’zelc'ik kdzos kapcsolattartdoként
a CIG Panndnia Eletbiztositdé Nyrt. adatvédelmi

tisztviseldjét (a tovabbiakban: ,,Adatvéc;lelmi tiszt-
viseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek

M3+ BANK

mi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhoéz
fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a
fenti 20.1. pont tartalmazza.

amely az Erintettel a hoz-

20.6 A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a ke-
zelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezé személyes ada-
tait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és

idétartamban kezeli:

lehetésége van arra is, hogy a kijel6lt Adatvédel-

20.6.1

Adatkezelés
megnevezése és célja

Nem-életbiztositasok ese-
tében, az Erintett kérésére,
kezdeményezésére a biztosi-

t6 dijkalkulaciét, dijkinalatot
készit.

A biztositasi szerz6dés meg-
koétésének céljabdl torténd
adatkezelés

A szerz6dés megkotését
kovetben a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, médositasa,
a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosito
szerz6désbodl fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése cél-
jabol torténd adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerz6désb6l szarmazo kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése.

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzé6dés kezeléséhez, fenntartasahoz,
valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama
alatt, illetve annak megszinését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzddéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igé-
nyérvényesitésre nyitva allo idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jog-
szabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idStartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhatd kulon tajékoztatas.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés a szerzédés
megkotését megelézden

az Erintett kérésére torténd

|épések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltele-fonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkina-lat
elkészitéséhez szUkséges
kérdoiv-ben adott valaszok

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerul sor, a dijkalkulacid,
dijkinalat Erintett rendelke-
zésére bocsatasatol szamitott
nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerz6dés megkdtése.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés soran megadott
személyes adatok, igy tdbbek
kozott a kockazatel-bira-
lashoz, a dijkal-kulacidéhoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumenta-ciéban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig a
szerz8dés létrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolat-osan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerz&édéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon a Biztositd tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas modon a Biztosito tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

-14 -
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A Biztosit6 biztositasi szerz6-
désbdl eredo

igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkez6 pont-
ban foglalt adatkezelést).

A Biztosito szerzédésbol

szarmazo koéveteléseinek
érvényesitése, igy klilonésen
adéssagkezelés, kovetelés-
behajtas, végrehaijtas, illetve
az adatkezel6 koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kove-
teléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténo érvényesitése
céljabdl torténé adatkezelés,
valamint ezen célok érvénye-
sitése érdekében megbizott
harmadik személynek torté-

né adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés elSter-
jesztése.

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesité-se. A
jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerz6dés, a Bit., tovabba
a Polgari Torvény-kdényvrél
sz016 2013. évi V.tdrvény
(tovabbiakban: Ptk.) kelet-
kezteti.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kdtéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerz6dés megszlnését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezeld jogos érdeke az
Erintett szerzédéses kotele-
zettségeinek nemteljesitése
esetén szerzdéddésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
|6ndsen: név, lakcim, anyja
neve, szUletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszUlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb dgazati

jogszabalyok).

A Biztositasi szerzédéses jog-
viszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

A Biztosito altal megvalaszolt

birésagi, hatésagi megkere-
sésekrdl sz6l6 adattovabbita-
si nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a jogszaba-
lyi kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszerliségé-
nek ellendrzése és az Erintet-

tek tajékoztatasa.

A veszélyko6zosség érdekei-
nek megovasa érdekében, a
szolgalta-tasok jogszabaly-
nak és szerz6désnek megfe-
lel6 teljesitése és a biztosi-tasi
szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositotol.

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

Az Erintett 4ltal a szerzédés-
kotéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitas-
tol szamitott 5 év elteltével,

a kulonleges adatnak vagy
blnlgyi személyes adatnak
min&sulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
tordlni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) A Biztositd mas biztositd
részére torténd adatatadasa-
ra vonatkozdan, a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitése. A Biztositoé jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztosito-
1ol torténd adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sdgainak figyelembe vételé-
vel kezelt, a Bit. 149. § (3) - (6)
bekezdéseiben foglalt adatok

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kévetd
90 napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adat a Biztosité jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben a Biztosité az ada-
tot az igény érvényesitésével
kapcso-latban indult eljaras
jogerés befejezéséig kezelhe-
ti, azzal, hogy ha az igény ér-
vényesitésével kapcsolat-ban
az eljaras meginditasara az
adat Biztosito altali megis-
merését kdvetd 1 évig nem
kerul sor, az adat a Biztosito
altali megismerést kovetd 1
évig kezelheté.

-15-
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Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas ér-
vényesitése céljabdl térténé
adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténé adattovab-
bitas

Kuloénleges adatok, kiilon6-
sen egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése, kocka-
zatelbiralas, a szerz6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a
szerzédés fenntartasa, keze-
lése, a szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy ko-

zérdekii feladat végrehajtasa
érdekében jogszabalyban
meghatarozott célbél mas
adatkezel6 részére torténd

adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszol-
galtatas

A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében a szerzodéskotés-
kor, a szerz6déssel kapcso-
latos tranzakciok soran,

igy kulonoésen a szerzédés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
emailben torténd ugyfél
azonositas céljabdl torténé
adatkezelés

A biztositasi szerzédé-sekkel
kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsolodo
kockazatok mérése, kezelése

céljabol torténoé adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
repl6 adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-
kében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl térténé
adatkezelés

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolédo személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legaldbb a szerz6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett azon kiulénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
|asa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az adatkezeld jogi kdtelezett-
sége teljesitése. Eseti adat-
szolgaltatasi kdtelezettséget
a Biztositd akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak
az arra jogosult személy sza-
mara szolgaltasson.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az adatkezel6 jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csaldsok megelé-
zésére, felderitésére

Az Ugyfél altal a szerzédésko-
tés soran vagy azt kovetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke

Az Erintett Biztosité informa-
tikai rendszerében rogzitett
és biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai

A biztositd a biztonsagi men-
tésben szereplé adatokat az
azokra vonatkozé megdrzési
idének megfelels idétartam-
ig kezeli.

-'IG-
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Az e-mail cim szerz6dés meg-
kotése, fenntartasa, valamint
a biztositasi szolgaltatas telje-
sitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél torté-
né kezelése.

A mobiltelefonszam a szerzé6-
dés létrejottének megerdsité-
se, valamint az Ugyfélportalra
valé regisztracio céljabol
torténd kezelése.

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabdl torténé adatkezelés,
adattovabbitas.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-
gyonbiztositasok) kapcsolato-
san rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatast teljesitése
céljabadl torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan

torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-tok
visszavonasanak nyilvantar-
tasa az Ugyfél - visszavonas-
sal vagy tiltassal 6sszefiiggo
célbdl - jovébeli megkeresé-
sének elkerllése céljabol.

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges

A biztositd minden e-mail
cimmel rendelkezé Ugyfelé-
nek biztositja, hogy az Ugyfél-
portalra torténd regisztraciot
kovetéen megtekinthesse,
letélthesse a szerzédéssel
kapcsolatos dokumentu-
mokat, ideértve kulonosen a
biztositasi ajanlatot, kotvényt,
dijértesité/index levelet,
dijesedékesséqgi értesitdt,
dijfelszolitot, stb.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megeldzéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges

Csoportos biztositas ese-
tében a szerz6d6 atadja a
biztositott adatait a biztositd
részére. A biztosité a bizto-
sitott adatait, a biztositasi
szerz&dést a biztositott javara
megkotd szerzédével egyez-
teti. A szerz6dé a biztositottak
személyérdl a szerzédésben
meghatarozott mdédon és
gyakorisaggal tajékoztatja

a biztositot. A szerz8dé a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolg.-ban vagy egyéb
dokumentumban a biztosi-
tott altal megadott adatokat
tovabbitja a biztositd részére,
és értesiti a biztositot a bizto-
sitasi jogviszony alapjaul szol-
gald jogviszony, vagy egyéb
érdek megsziinésérdél. A
biztosité a biztositottakra vo-
natkozo adatokat a szerz6ddé
részére nem ad at, kivéve, ha
a szerz6dé altali adatszolgal-
tatas egyeztetése érdekében
(Un. fedezet-ellenérzés) soran
szUkséges, vagy ha aszerzé6dé
a szolg-i igény soran torténd
eljarasra jogosult.

Amennyiben a biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
|étrejott szerzédésekre vonat-
kozé adatkezelési idStartam
az irdnyado, azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id6szakaban kezelheték az
Erintett személyes ada-

tai, a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetd. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzé-
dés megszlinésétél szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedmeényes, tarsbiztosi-
tott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
szerz6dés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositd jogos érdeke

Az Ugyfél tiltakozasanak,
marketing célu adatkezelés-
sel kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasanak régzitése
kéréseinek elbiraldsa, illetve
teljesitése érdekében.

A nyilvantartds adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcso-
latos dokumentumokat a
valasz elkUldésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni az elsza-
moltathatdsag érdekében.
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A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez szilkkséges
személyes adatok, tovabba
az Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozé adatok
BelUigyminisztérium Nyilvan-
tartasok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél torténé
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogosult-

sag ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és lakcim-
nyilvantartasban

talalhatoé személyes adatokrél
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztosi-
tasi szerzédéssel 6sszefiig-
gésben megadott adatok
pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a Belligyminisz-
térium altal vezetett szemé-
lyi- és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarmdnyilvantar-
tasbdl, tovabba a lekérdezés
eredményének felhasznalasa,
amennyiben az Ggyfél altal
megadott adatok hidanyosan
vagy hibasan kertiltek meg-

adasra.

Minéség-ellenérzés, folya-
matfejlesztés céljabol torténd
adatkezelés

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A biztositd jogos érdeke

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez szUkséges
személyes adatokat (név, any-
ja neve, lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jdrmure vonatkozo
adatokat (alvazszam, forgalmi
engedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarmu-kategodria,
jarmujelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedel-
mi néy, szallithatd személyek
szama/féréhely, hengerlr-
tartalom, teljesitmény, sajat
tdmeg, 6ssztdmeg, teherbi-
ras, hajtéanyag, szin)

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek ko-
z06tt, addig kezelheti, amig

a szerzédés létrejottének
meghiudsulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré

a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8
évig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
A biztositod jogos érdeke. (1) A
biztosité jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult sza-
mara fizessen biztositasi szol-
galtatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartasaban pon-
tosan szerepelnek a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy- és lak-
cim-nyilvantartasban
taldlhaté személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
hely és idé, lakcim, tartézko-
dasi hely).

(2) A BelUgyminisztérium
altal vezetett személyi- és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Uzembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési he-
lye és ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint az
Erintett altal adott visszajel-
zés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerzédésre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z6dés adataival egyutt kezeli
a Biztositd, az azokra megha-
tarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
kezeli.
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20.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztositd a kdrrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a kdrrendezés idStartama alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzéddési feltételek, illetve a jogszaba-

Adatok tarolasanak
idétartama

Adatkezelés
megnevezése és célja

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

lyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd iddtartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megel6zéen az Erin-
tett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek koézott a Ptk.
6:439. §,6:470. §, 6:472. § ren-

delkezései keletkeztetnek

A karrendezés érdekében
torténé kulonleges adatok
kezelés

Adoézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kulonésen nyil-
vantartasok vezetése, bizony-
latok kiallitasa és megdrzése.

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosité az Erintett hoz-

zajarulasa alapjan jogosult a
kivalasztott javitd, mint 6nallé
adatkezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett altal
megjeldlt rendszamu sérilt
gépjarmii javitasanak érdeké-
ben

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

Az Erintett altal a karrende-
zéssel 6sszefuggésben meg-
adott vagy az érintettrdl a
karrendezéssel 6sszeflggés-
ben mas maédon a biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az érintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és 6sz-
szegszerlUség megallapitasa
érdekében jogosult, tovabba
szerz8dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet szemé-
lyes és kulonleges kategoria-
ja, igy kuléndsen az Erintett
egészséglagyi allapotaval
0sszeflUggd személyes adatok
megadasara

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositd jogi kdtelezettsé-
gének teljesitése. A biztositd
jogi kotelezettségét a Szam-
viteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos
Szamviteli tdrvény szerin-

ti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a kadrrende-
zéssel kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideért-
ve a fékdnyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama
alatt, azt kdvetben a kar leza-
résatoél szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke

Az Erintett altal a kdrrende-
zéssel dsszefliggésben meg-
adott vagy az Erintettrél a
karrendezéssel 6sszefliggés-
ben mas mdédon a biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett dnkéntes,
kifejezett hozzajarulasa

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa,
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A Biztosité esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezi
és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbdl lekérheté
személyes adatokat (név,

anyja neve, szuletési év).

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-

- ény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

M3+ BANK

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A biztositd jogos érde-

ke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat szolgal-
tatasbol lekérheté személyes
adatokat (név, anyja neve,
szUletési év).

A biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az Erintett kiilonleges adat-
nak minésulé blinugyi sze-
mélyes adatanak a Biztosito,
a karosult, vagy a karokozé
jogi igénye elGterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges mé
tékben és érdekében torténd
kezelése.

— a Biztositd jogos érdeke. A
biztosité jogos érdeke, hogy

a veszélykdzosség védelme
érdekében a karokkal kap-
csolatos jogalapot a valésag-
nak megfeleléen allapitsa
meg, vitas esetben a hatdsag,
illetve a birésag dontését

figyelembe vehesse.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési igénye
érvényesitése érdekében
torténd kezelése.

A Biztosit6 a karosult, vagy

a karokozo6 altal becsatolt, a
kareseménnyel kapcsolatban
magancélbdl régzitett biz-
tonsagi vagy egyéb kame-
rafelvételt akkor kezeli, ha a
karokozo, vagy a karosult a
karesemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
biztosité szamara atadja.

Az Erintett killénleges
adatnak mindsulé bdnugyi
személyes adatanak az
adatkezelési cél teljesitésé-
hez szUkséges mértékben
torténd kezelése

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
biztosité jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy szerzé-
désben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett
kar mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
karokozdéval szemben

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

A karokozd vagy a karosult
altal a biztositd rendelkezésé-
re bocsatott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

20.6.3 A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Adatkezelés

megnevezése és célj

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol térténd

adatkezelés

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
osszefUggésben rendel-
kezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolo-
do, szerzédés megkdtése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatasi eljaras
sordn a biztositd altal kezelt
személyes adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.
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A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzité-
se a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténd
adatkezelés

Karrendezéssel 6sszeflig-
gésben benyujtott panasz

esetén, a panaszkezelési el-
jaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzi-
tett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatél szamitott 5 évig.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
szemeély, 6rokdsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.§,

6:472. § rendelkezései.

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

Az Erintett altal a biztositd
részére a panaszkezeléssel
osszefUggésben rendelkezés-
re bocsatott, vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolddo, a
biztosité altal kezelt szemé-
lyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasat kovetd 5 évig érzi meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legaldbb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.

20.6.4 A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
osztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése, akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail atjan és/

vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkiil-
demény kildése céljabol
torténod adatkezelés

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az egyes nyereményjatékokon, promadcidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kuldn adatkezelési tajékoztatd kerul elhe-
lyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett altal adott énkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kiléndsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszdma, e-mail
cime.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés idétartama-

ig, kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak visszavona-
sdig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a gaz-
dasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XL-
VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerz6désre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rek-
[dm kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.
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szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és

A Biztositas telefonos
értékesitése soran (mind a
szerz6déskotés vagy ajan-
lattétel céljabol Biztositohoz
beérkez6, mind az értékesités
céljabdl a Biztosito6 altal kez-
deményezett) hangfelvétel
régzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visz-
szaidézése, a nyilatkoz6 sze-
mélyének és a nyilatkozatté-
tel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevék
Jjogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint szerzé6-
déskotés érdekében.

A biztositasi szerz6dés médo-
sitasaval, valtozas bejelentési
koételezettség teljesitésével,
illetve a szerzédést érintéen
tett egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek egyéb,
biztositasi szerzédésukkel
osszefligg6 Ugyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasok
rogzitése érdekében térténé
adatkezelés

allomanyapolasi célbdl tor-
téno telefonos megkeresése
soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztll megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megova-
sa érdekében.

Az Erintett dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézke-
déseire vonatkozé telefonhi-
vasok rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban fog-
laltakra tekintettel kialakit-
hassa, illetve jogait érvénye-
sithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

A kezelt adatok
kore

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénésen
az érintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

20.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy Ugyintézés soran torténé kezelésének 20.6.1. pontot kiegészité

Adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacié, a dijtajékoz-
taté, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghiudsula-
saval kapcsolatban igény
érvényesitheté. Ha a szer-
z6dés létrejon a biztositasi
jogviszony fennallasanak
idészakaban, a bizto-sitasi
jogviszony meg-szlinését ko-
vetden pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcso-latban igény
érvénye-sithetd, de legalabb
a szerzédés megsziiné-sétél
szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
A szerzédés teljesitése

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
doéntést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesithess,

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamwviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szliinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A biztosité altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzédési feltételekben fog-
lalt kotelezettségeknek valé
medfelelésének a karosultak,
szolgaltatasra jogosultak te-
lefonon torténé megkeresése
Utjan torténé ellenérzése ér-
dekében torténd adatkezelés.

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében.

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatasanak minéségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesitse.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran

régzitett hangfelvétel, amely
kuldndésen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitdészam, telefonszam, a
beazonositashoz szUkséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a biztositod
az alabbi adatokat hasznalja:
név, szerzédésszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzé6dés megsziné-
sétél szamitott 5 évig.

20.6.6 Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6do féllel,
illetve biztositottal kapcsolat-
ba hozhat6 adatok tekinte-
tében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rokose, illetve

a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténé
adatkezelés.

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: szerz6do, biz-
tositott) elhaldlozasa esetén
a halal tényének igazolasa
érdekében torténd adatke-
zelés.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés.

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

A szerz&déssel kapcsolatos
adatok, a Biztositd jogi kote-
lezettségének teljesitéséhez
szUkséges és az 6rokas, illetve
a biztositasi szerzé6désben
nevesitett jogosult altal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az érokosi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
biztositasi jogviszony meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anya-
konyvi eljarasrol szél6 2010.
évi |. tdérvény 73/A. § (1) és (5)
bekezdés, tovabba a hagya-
téki eljarasrol szoélo 2010. évi
XXXVIII. térvény 79-92. §,101-
102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré koz-
jegyzd megkeresése, a halal
tényére hivatkozo jogerés
birésagi hatarozat és az ezek-
ben foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szél6 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatéka-
tadd végzés), oroklési bizo-
nyitvany és az ezekben foglalt
személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
szerz6do altal kotott vagyon-
biztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag

az érintett biztositasi szer-
z6dés dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzé6dés fennal-
lasardl, a biztositast igazolé
okirat szamardl, az altalanos
szerzédési feltételekrdl, a
szerz6édés dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas 6ssze-
gérdl, valamint a szerzédés
évforduléjarél az elhunyt
szerz6do6 koézeli hozzatarto-
z6ja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerés

lezarasarol torténé tudo-
masszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon
biztositasi szerz6déshez kap-

csolédéan, ahol a szolgaltatas

jogosultja a hitelintézet és

a szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy, kizarélag

a szolgaltatasi igény biztosi-
toéhoz torténd bejelentése és
a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok biztosité
részére torténé megkuldé-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

ot évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

ot évig.

se érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasarol, a
biztositast igazol6 okirat sza-
mardl, valamint az altalanos
szerzédési feltételekrél az
elhunyt biztositott kézeli hoz-
zatartozodja részére — annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

20.7 A Biztosit6 adatkezelésével kapcsolatos tovab-
bi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, tel-
jesitéséhez szUkséges személyes adatok meg-
adasanak hianyaban a Biztosité a szerzédés
megkotését, valamint szolgaltatds nyudjtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsidnak hidnyaban szerzédés
nem johet létre, szolgaltatas nem teljesithetd azon
esetekben, ahol kuldnleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a bizto-
sitdnak a karrendezéshez szlUkséges személyes
adatait, eléfordulhat, hogy a biztosité a karrende-
zést nem tudja lefolytatni, melynek eredménye-
ként a szolgaltatads nydjtasat a biztositasi szerzd-
désben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben

Ervényes: 2025. 07. 01-t6|

a Biztosité megtagadhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek
kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsold-
doé biztositasi titoknak mindsulé informacidkat
a Biztositd a vonatkozé adatkezelési célhoz kap-

20.8

z6 munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi,
illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédé-
sek alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet vég-
z6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik
ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghataro-
zott terjedelemben és a tevékenységUk végzésé-
hez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgo-
zokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzdé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgal-
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tatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgo-
z6k a Biztositd megbizasabdl és utasitasa szerint
kezelik az Erintett — Biztosité altal dtadott, vagy a
Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy
adatfeldolgozéi mindségukben tudomasukra
jutott — személyes adatait, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokrél dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategdriak szerint

az alabbiak:
belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6-
|6 Egyezményben részes tagallamban 1évé vi-
szontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemelte-
t8) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi
szolgaltatdk,
karrendezo és karszakértd szolgaltatok,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran el-
jard orvosszakérték,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd
ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelés behajtok,
vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
biztositaskozvetitdk.

és szoftverfejlesztési

A kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldol-
gozdk aktudlis listajat az adatkezeld a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és ugyfélszol-
galatan [1097 Budapest, Kdnyves Kalman koruat 1.
B) épulet] kozzéteszi.

A biztositasi titoknak min&sulé adatokat jogosul-
tak megismerni tovdabbd mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban
foglaltak szerint a Biztositd biztositasi titok meg-
tartasara vonatkozé kotelezettsége nem all fenn.
Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulondsen
a veszélykozdsségbe tartozé biztositok,
a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és
szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hatds-
kortél fuggden felugyeleti hatdésagok,
viszontbiztositok.
A biztositaskozvetiték szerepe
A biztositasi szerzédések megkdtése, fenntartasa
és teljesitése soran a biztosité biztositaskozveti-
ték (fuggd ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalko-
z6i) kozremuUkddésével is eljar. A biztositd altal
igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitdk
nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank altal
a fuggd biztositaskozvetitdkre vonatkozdé nyilvan-
tartdsdban  (https:/intezmenykereso.mnb.hu/)
valamint a Biztositd honlapjan a Képviselé ke-
resében érhetd el tajékoztatas.

Afluggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, a Biztosité-
tol fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a bizto-
sitasi szerzédés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése
érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes ada-
tait a Biztosité részére. A fUggetlen biztositaskoz-
vetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint,
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onallo adatkezeldként kezeli.

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas
Harmadik orszagba a biztosité kizardlag abban az
esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a bizto-
sitasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas tel-
jesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirdsoknak az adattovabbitds megfelel, ennek
hidnyaban az ugyfél ahhoz irasban hozzajarult.
gy kalénésen, ha a karokozas, vagy karosodas
harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiz-
tositas esetében a karosult harmadik orszagbeli,
és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy
az Erintett kulféldon egészséglgyi ellatasban
vald részesulése, illetve szolgaltatas kulféldon tor-
ténd igénybe vétele érdekében szlUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a bizto-
sité minden esetben tajékoztatja. A biztositd ki-
zarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett
adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé ga-
rancidkkal rendelkezik (pld kotelezé erejl valla-
lati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adatto-
vabbitassal kapcsolatban kérdése merul fel, vagy
az Erintett felvildgositast kér, akkor az Erintett a
Biztosité székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy jog@cig.
eu e-mail cimre irt levélben, a megfelelé azonosi-
tast kdvetben teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld
szintU biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztraciés szabalyokat, ame-
lyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szUkségesek és amelyek GDPR-ban,
valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogsza-
balyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulo-
ndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmi-
sUlés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné va-
|as ellen, melyben védelmet a GDPR elbirasainak
megfeleléen biztositja. A biztositd altal torténd
adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok ren-
dezik. Az el8irasok értelmében a biztositd az alta-
la kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja.
A biztosito altal alkalmazott besorolasi rendszer
az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi
osztadlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és
az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végrehaj-
tott automatizalt adatfeldolgozéassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak
alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor
kerilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten
hozzdjarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy

POGOINYMBHE/03



2012

CIG PANNONIA

teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt torvény
lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi
dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a
Biztosité dontésre jogosult munkavallaléi szemé-
lyes mérlegelést kdvetbéen hozzadk meg a végsd
dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profi-
lalkotast is, a Biztosité nem alapozhatja a szemé-
lyes adatok kuldénleges kategériaira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok au-
tomatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6dé bizonyos szemé-
lyes jellemzék értékelésére, kulondsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidk-
hoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselke-
déshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzdék elemzésére vagy elbrejel-
zésére hasznaljak.

Az adatkezeld automatikus ddntéshozatali elja-
rast nem alkalmaz az Erintettek adatkezelése so-
ran, profilalkotas az adatkezeléssel kapcsolatban
nem torténik.

A marketing céld kdzos adatkezelés esetén az
adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
Az Erintett automatizalt ddntéshozatallal kapcso-
latosan jogai az 1.8.1. g) pontban taldlhatdk.
Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzaja-
ruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozz4jarulast
barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A
hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavo-
nast megeldzd, hozzajaruldson alapuld adatkeze-
|és jogszerUségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z8dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szuk-
séges egészségugyi adatokkal kapcsolatban
megadott hozzajarulds visszavonasa esetén a
biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-
22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzaja-
ruldsa visszavonasahoz valé jogat a biztositd szék-
helyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B.
épulet) irasbeli nyilatkozattal, a biztosité adatvé-
delmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (levelezési
cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus
dton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldoétt le-
vélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja.
Az azonositashoz a biztositdé az alabbi adatokat
hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy kar-
szam, szuletési idé és hely, anyja neve, allandé
lakcim, email cim, mobil telefonszadm. Ha a biz-
tositdnak megalapozott kétségei vannak a ké-
relmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz
szUkséges informacidk nyujtasat kérheti.
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A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb az Erintett kérelme beérkezéséts| sza-
mitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintet-
tet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A biz-
tositd a hataridé meghosszabbitasardl a késede-
lem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvé-
telétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja
az Erintettet.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az Erin-
tett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de leg-
kés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az in-
tézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes
hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jo-
gaval.

A biztosité az érintetti jogosultsag gyakorlasaval
kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmden
megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jel-
lege miatt — tulzo, a biztositd, figyelemmel a kért
informacid, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztra-
tiv koltségekre, észszerl 6sszegU dijat szamithat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torté-
né intézkedést.

20.12.1 Erintett jogai

-26 -

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biz-
tositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamat-
ban van-eg, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes ada-
tokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzafé-
rést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes ada-
tokat kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve
kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzette-
ket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

- adott esetben a személyes adatok tarolasa-
nak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasa-
nak szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a
Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének kor-
|atozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a felugyeleti hatésdaghoz cimzett panasz be-
nyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az Erintettél gyUjtotték,
a forrasukra vonatkozé minden elérhetd in-
formacio;
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- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kovetkezmé-
nyekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harma-
dik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részé-
re torténd tovabbitasara kerilt sor, az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a to-
vabbitasra vonatkozdéan a GDPR 46. cikke sze-
rinti megfelelé garancidkrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot - fésza-
baly szerint - ,széles kdrben hasznalt elektro-
nikus formatumban” kell dtadni az adatalany
részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem tel-
jesitése, ha a kérelem egyértelmuien megala-
pozatlan vagy - kuléndsen ismétlédd jellege
miatt - tudlzé. Nyilvdnvaldan megalapozatlan
lehet a kérelem, ha a Biztositdé nem kezeli az
Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem
az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja
nyUjtotta be. TUlz6 a kérelem akkor, ha az Erin-
tett személyes adataiban, valamint az adatke-
zelés korulményeiben sem allt be érdemi val-
tozas, ugyanakkor toblbszdr kér hozzaférést a
Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerin-
jogait és szabadsagait, igy kulondésen masok
Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Bizto-
sité jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A biztosité az Erintett kérésére késedelem nél-
kUl helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala ke-
zelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok
megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni
és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra,
hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érde-
kében a pontositott adatot megfelelé6 mddon
— elsésorban megfelel okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet

17. cikkében alapjan az ott meghatarozott ese-

tekben az Erintett kérésére, illetve kilén kérés

nélkil is, késedelem nélkul torli az Erintett alta-
la kezelt adatait.

- a személyes adatokra mar nincs szukséges
abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;

- az Erintett tiltakozik a Biztositdé jogos érde-
kén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a
Biztositd szamara olyan kényszerité ereju jo-
gos ok, amely els6bbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
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téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak,

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mMas jogalapja;

- atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

- az Erintett személyes adatait a Biztositd jog-
ellenesen kezelte;

- amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal
a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztosito-
nak tordlnie kell.

Ha az Erintett a biztosité altal nyilvanossagra
hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
biztositd megtesz minden ésszerlen elvarha-
t6 1épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az Erintett adatait kezelé adatkezelSket arrdl,
hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem toérdlheti a Biz-
tositd az Erintett személyes adatait, ha az adat-
kezelés

- a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a
tajékozédashoz valé jog gyakorlasahoz;

- a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly al-
tal a Biztositéra telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitésé-
hez;
kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott koz-
hatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

- a népegészséglgy teruletét érinté kdzérdek
megvalésitasahoz;
kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetés-
hez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében
valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy komo-
lyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesité-
séhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonat-
kozé adatmegdrzési idétartam az 1.3. pontban
kerUl meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Bizto-
sité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pon-
tossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6-
tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a Biztositd ellendrizze a személyes ada-
tok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett el-
lenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

- a Biztositdnak mar nincs szUksége a sze-
mélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy
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. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen:
ez esetben a korldtozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy a Biztosité jogos indokai elsSbbséget él-
veznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erin-
tettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasa-
rol elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével
o0sszhangban a biztositd, a szerz6désen vagy
hozzdjaruldson alapuld automatizalt mddon
torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésé-
re, az Erintettre vonatkozo, és korabban altala a
biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az Erintett ré-
szére illetve az Erintett kérésére, ha az techni-
kailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy
masik adatkezelének kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes ada-
tai kezelése ellen, ha
- az adatkezelés jogos érdeken alapul;
- a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzlet-

szerzés érdekében torténik;

- az elézd pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes ada-
tokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
tordlni, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élvez-
nek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabad-
sdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kodzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbi-
akban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mo-
don térténé adatkezelés ellen az Erintett bar-
mikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.
g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban
gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra
az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapulé ddntés ha-
talya, amely rd nézve joghatdassal jarna vagy &t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kovetke-
z6 esetben, ha a dontés:
a)az Erintett és a Biztosité kdzotti szerzé6dés meg-
kotése vagy teljesitése érdekében szlkséges;
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b)meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd
olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetd-
vé, amely az Erintett jogainak és szabadsa-
gainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megal-
lapit; vagy

c)az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a
profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
- jogosult emberi beavatkozast kérni a bizto-
sité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul a
telefonszamon, vagy személyesen, az ugyfél-
kapcsolati pontokon vagy biztositaskdzveti-
ténél.
kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat
be a fenti elérhetéségeken kivul a biztositd
székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztvi-
seléjéhez (elérhetdség) cimzett levélben,
a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.
PanaszbenyUJtas joga
Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési te-
vékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve
annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.
Jogorvoslat
Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag-
nal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levele-
zési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszol-
galat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a felté-
telezett jogsértés helye szerinti tagallam adat-
védelmi felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint az Erintett személyes adatai
kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendele-
tet, vagy ha az Adatkezel§, illetve az altala meghbi-
zott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait
mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kdtelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirdsok megsértésé-
vel kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasz-
szal, vagy harom hénapon belUl nem tajékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fej-
leményekrél vagy annak eredményérél az Erin-
tett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal
szembeni, el6zé okbdl inditott eljarast a fellgye-
leti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani.
Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz
is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorsza-
gon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi he-
lye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.
A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba
fészabalyként az informacids tarsadalommal 6sz-
szeflUggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés
utjan megvalésuld reklam tekintetében a Nem-
zeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (székhelye: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75,
e-mail: info@nmhh.hu) jar el.
A jelen tajékoztaté médosithatésaga
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A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdt egyol-
dalian modositani. A modositasrdl a Biztosito
az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat
megeléz6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton
torténd kifUggesztés és az adatkezelé hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzé-
tétel Utjan értesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések
A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mi-
ndésitett adatot nem tartalmazd -, a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelke-
zésére 3all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskozvetitd ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztosi-
téval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédé-
seire vonatkozik.

A biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi
titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a minden-
kor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figye-
lemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas
nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy
viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen mo-
don hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve
megbizottja tevékenysége soran tudomasara ju-
tott, biztositasi titoknak minésulé adatokat a Bit.-
ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
a Biztositd vagy viszontbiztositd ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatkozo-
an irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all
fenn,
tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal
meghbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn:

a) afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,
b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé
hatésaggal és az Ugyészséggel,
buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, koézigazgatasi perben eljard bird-
saggal, a birdésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré o6nalld
birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfellUgyel&vel, a felszdmolasi eljarasban
eljard ideiglenes vagyonfelUugyelével, rendkivuli
vagyonfelUgyel&vel, felszamoldval, a természe-
tes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljard féhitelezdvel, Csalddi Csédvédelmi Szol-

C
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galattal, csaladi vagyonfellgyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdével, tovab-
ba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a térvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre
felszdlitd addhatdésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a feladatkdérében eljaré Gazdasagi Versenyhi-
vatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi dllamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte

esetén a titkos informacidgyljtésre felhatal-

mazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallal-

kozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a

kockazatvallalod biztositdkkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok so-
ran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartast vezetd kotvénynyilvdntartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvan-
tartd szervvel, tovabbd a jarmulnyilvantartas-
ban nem szereplé gépjarmuivekkel kapcsola-
tos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefuggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozle-
kedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében dtadasra ke-
rulé biztositasi szerzédési allomany tekinteté-
ben - az erre irdnyulé megallapodas rendelke-
zései szerint - az atvevd biztositdval,

k

nyesitéséhez szukséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kar-
talanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez&vel, az Informacids Kézpont-
tal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezé-
si megbizottal és a karképviselével, tovabba
- a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan -
a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUk-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel, tovabba a konywvizsgalodi
feladatok ellatasahoz szukséges adatok tekin-
tetében a konywvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégi-
t6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszag-
beli biztosité székhelye szerinti dllam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jog-
szaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besoro-
I3s, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztositdval,

t) a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyuUjtott tdmogatast igénybe vevd biztositot-
tak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az ag-
rarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitdsa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté haté-
saggal,

V) a Gfb torvény szerinti e-karbejelenté feltleten
megadott adatoknak a karbejelenté alkalma-
zads muUkodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolddod, szukséges informaciok begylj-
tése és a biztositok részére karrendezés cél-
jabol torténd tovabbitasa tekintetében a MA-
BISZ-szal szemben;

w)a Hitelintézetekrdél és a pénzugyi vallalkozasok-
rél szold 2013. évi CCXXXVIL. tdrvényben (tovab-
biakban: Hpt.) meghatarozott pénzUugyi intéz-
ménnyel szemben a pénzUgyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban;

X) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Euré-
pai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intéz-
kedések végrehajtasardl széld tdrvény meg-
hatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz
eleget;

y) magyar bldnuldézé szerv - nemzetkdzi kote-
lezettségvallalas alapjan kulféldi bldnuldozé
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot;
a pénzugyi informacids egységként mukodd
hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozdsa megel&zésérdél és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzugyi
informacidés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titok-
nak Mindsulé adatot, valamint ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinansziro-
zas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo
kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiz-

tonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd

szerv, a nyomozo6 hatdsag, az Ugyészség, tovabba

a birésag adatkérésére, illetve akkor is koteles ha-

ladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel

arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visz-
szaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyver-
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rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkd-
vetett bUncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elbsegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy bulnszervezetben elkdvetett blncselek-
ménnyel van dsszeflUggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét
az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a) a Biztositéd altal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az
ado6- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkdzi kdzigazgatasi egylUttmuikddés egyes
szabalyairdl széld 2013, évi XXXVII. torvény
(LAKtv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezett-
ség teljesitésében merul ki;

b) a Biztosité altal az addhatésag felé torténd

adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt

kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alap-
jan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki;

a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a cso-

portfellUgyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztosi-

téhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik or-

szagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:
ha a Biztositd Ugyfele ahhoz frasban hozza-
jarult, vagy
ha — az Ugyfél hozzajaruldsanak hidnyaban
— az adattovabbitds a személyes adatok har-
madik orszagba valé tovabbitasara vonatko-
z6 eléirasoknak megfelel.

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,

amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uz-

leti adata nem allapithatdé meg,

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mind&suld adatok atadasa,

g) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészité fel-
Ugyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezé-
sek teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok at-

adasat a Biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi

titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

o

e

A biztositasi titoknak mindésulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféld-
re torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

A Biztositd —a veszélykodzdsség érdekeinek a meg-
6vasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
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a szerz&désben vallalt kdtelezettségének teljesi-
tése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositdhoz, tovabba a fentieknek megfe-
lel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel hataridében, ennek hi-
anyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll kételes atadni a megkeresd
biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresés illetve az adatatadasa Bit. 149.§-

ban régzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a

megkeresés eredményeként tudomasara jutott

adatokat a jogszabdlyban meghatarozott idé-
pontig kezelheti. A megkeresé biztositdé a megke-

resésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a

megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi

idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az
ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzafé-
rés biztosit. A fentiekre abban az esetben kerul-
het sor, ha a megkeresd Biztositd elézbekben irt
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzités-

re kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149

- 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol

torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerzédd altal kdtott vagyonbiztosi-
tasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az
érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szer-
z8dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamardl, az altaldnos szerzédési feltételek-
rél, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kdzeli hoz-
zatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa ré-
szére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzé6déshez,
tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcso-
[6ddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitel-
intézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztosi-
téhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas tel-
jesitéséhez szUkséges adatok biztositd részére
torténd megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altaldnos szerzé-
dési feltételekrél az elhunyt biztositott kdzeli
hozzatartozdja részére — annak irasbeli kérel-
mére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mi-
néségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatds nem je-
lenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a
kérelmezé személyes adatait az adatszolgalta-
tast kdvetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja
- a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott
idétartamig kezeli.
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A biztositasi feltételek modositasa

A Biztosité jogosult a biztositasi feltételeket
fellilvizsgdlni és szikség esetén azok médosi-
tasat kezdeményezni a Banknal. A biztositasi
feltételek médositasara csak a Bank és a Biz-
tosité megallapodasa alapjan kerulhet sor.

A Dbiztositasi feltételek médositasa esetén a
Bank a moddositas hatdlyba Iépését megel6-
z6en legalabb 60 nappal irasban tajékoztatja
a biztositottakat (,,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fébiztositottat) a moédositasokrol
azzal, hogy amennyiben a valtozasokkal nem
ért egyet, Ugy a biztositotti jogviszonyat az 5.3.
pontban foglaltak szerint a valtozas hatalyba-
lépése el6tt felmondhatja.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, beje-
lentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor
koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat iras-
ban vagy elektronikus formaban juttattak el
hozzja, ide nem értve (i) a szébeli csatlakozast,
(ii) a biztositasi esemény szébeli bejelentését,
(iii) a szébeli panaszbejelentést.

A biztositasbél eredé igények az igény alapjaul
szolgalé esemény bekoévetkezésétol szamitott
5 év elteltével eléviilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozd Kulénés Biz-
tositasi Feltételekben foglaltak a jelen Altalanos
Biztositasi Feltételekkel egyutt érvényesek.

A Biztositéval kdtott szerzédésekre a magyar jog
rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerzédé-
si feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013, évi V. tdrvény
(tovabbiakban: "Ptk.") rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

Kulénds Biztositasi Feltételek

Jelen kuloénos feltételekben foglaltak a Biztosi-
t6 vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel
egyUtt (ideértve kildndsen az Altaldnos Biztosi-
tasi Feltételek 1. §-aban szereplé meghatarozaso-
kat) alkalmazandodk.

Biztositasi események

Jelen biztositasi fedezet alapjan az aldabb felsorol-
tak mindsulnek biztositasi eseménynek:
,bankkartya-visszaélés": elvesztett vagy Lopas/
Rablas utjan eltulajdonitott Fedezett bankkar-
tyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié
(akar PIN kod hasznalataval tortént, akar anélkul),
amely az aldbbi feltételek mindegyikének egyut-
tesen megfelel:

a tranzakcid azon idépontot megelézben tortént,
hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan eltu-
lajdonitast vagy az elrablast, illetéleg (ii) a jogo-
sulatlan tranzakciét a Banknak barmilyen médon
elsé izben bejelentette,

(i) az érintett Fedezett bankkartya elvesztése, jog-

POGOINYMBHE/03



11.2.

11.3.

12.

1.3.

28§

21

22.

CIG PANNONIA

talan eltulajdonitasa vagy elrablasa és/vagy (ii) az
elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt
Fedezett bankkartyaval végrehajtott tranzakcié
nem Utkozik az 5. §-ban felsorolt kizarasokba.
Amennyiben a Fedezett bankkartya elveszté-
se, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa utan
a kartyaval tdbb tranzakciét is végrehajtottak,
valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi ese-
mény részének mindsul.

»Készpénz lopas / rablas™: készpénz és/vagy ét-
kezési vagy szabadidds tevékenységre (pl. kultud-
ra, sport) bevalthatd utalvanyok Lopéas / Rablas
dtjan torténd eltulajdonitasa a Biztositottdl.
srabléotamadas ATM-nél”: (i) ha a Biztositottat
ATM-nél a Biztositottal, vagy a Biztositott kdzeli
hozzatartozéjaval szemben alkalmazott erészak-
kal vagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetéssel a Fedezett bankkartyaval kézpénz-
felvételi tranzakciéra kényszeritik, vagy (ii) ha a
Biztositott a Fedezett bankkartyaval végzett, ATM-
bdél tortént készpénzfelvételi tranzakcid idépontja-
tol szamitott 12 6ran belul rablas aldozata lesz.

A fent felsorolt események kéziil kizardlag
azok minéslilnek biztositasi eseménynek,
amelyek a Biztosité kockazatviselésének tar-
tama alatt kévetkeztek be.

A jelen fedezet nem vonatkozik a Biztositott
sérelmére elkovetett olyan visszaélés(ek)re,
amelye(ke)t megel6zéen a Biztositott a Fede-
zett bankkartyat nem veszitette el, illetleg
azt téle Lopas/Rablas uGtjan nem tulajdoni-
tottdk el (azaz csupan a Fedezett bankkartya
adataival visszaélve tortént(ek) jogosulatlan
tranzakcio(k) a Biztositott terhére). Az ilyen
tranzakcio(k) a Digitalis Védelem Fedezet 3.2.
része (Elektronikus fizetések védelme) szerinti
Klonés Biztositasi Feltételek alapjan minésul-
hetnek biztositasi eseménynek.

A Biztosit6 szolgaltatasa
n»bankkartya-visszaélés”

A Biztosité — a 25. pontban irt esetszam limit,
valamint a 2.6.1. pontban irt 6sszeghatar figyelem-
be vétele mellett - megtériti a Fedezett bankkar-
tydhoz kapcsoldddan a Bank altal vezetett egyedi
hitel, fizetési vagy befektetési szamlara azokat a
Biztositottat terhel jogosulatlan, egyéb forrasbol
visszatéritésre nem kerUlt tranzakcié(k) dsszegét,
melye(ke)t azon idépontot megelézéen hajtottak
végre, hogy a Biztositott a Fedezett bankkartya
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrabla-
sat, illetéleg a jogosulatlan tranzakcid észlelését a
Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette.
A Biztosité — a 2.5. pontban irt esetszam limit
figyelembe vétele mellett, eseményenkénti osz-
szeghatar alkalmazasa nélkul - megtériti tovabba
a Fedezett bankkartyahoz kapcsoléddan a Bank
altal vezetett egyedi hitel- fizetési- vagy befekte-
tési szamlara a kartya letiltdsaval és az Uj kartya
kibocsatasaval kapcsolatos koltségeket, valamint
kulfoldéon a kartya készpénzzel torténd helyette-
sitésének koltségét (ugynevezett Vészhelyzeti
Pénz) vagy a cserekdrtya kulféldi kibocsatasa-
nak koltségét (Ugynevezett Vészhelyzeti Kartya).

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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A Biztosité a jelen pont szerinti kdltségeket (ha
azok ténylegesen felmerultek) a kartya minden
egyes elvesztése vagy ellopdsa esetén megtériti,
flggetlenul attél, hogy a kartyaval visszaéltek-e
vagy sem.
,készpénz lopas / rablas”
A Biztositdé —a 2.5. pontban irt esetszam limit, vala-
mint a 2.6.2. pontban irt dsszeghatar figyelembe
vétele mellett - megtériti a Biztositott altal meg-
adott bankszamlara a Biztositottdl eltulajdoni-
tott készpénz és/vagy étkezési vagy szabadiddés
tevékenységre (pl. kultdra, sport) bevalthatd
utalvanyok értékét.

srablotamadas ATM-nél”

A Biztositdé — a 2.5. pontban irt esetszam limit,

valamint a 2.6.3. pontban irt 6sszeghatar figye-

lembe vétele mellett — megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara a kényszeritett kész-
pénzfelvételi tranzakcié(k), illetéleg a Biztositot-

16l a készpénzfelvételi tranzakcidt kdvetd 12 éran

belUl tértént rablas Utjan eltulajdonitott készpénz

Osszegét.

A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztosité naptari évente 6sszességében leg-

feljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése

esetére vallal szolgaltatast. E limit egylttesen
alkalmazandé barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran

- akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

. akar a Személyes Vagyontargy Védelem
Fedezet alapjan,

- akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Interne-
tes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus
fizetések védelme kockazatviselése alapjan
kovetkezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatarok

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a

Biztositoé téritési kotelezettségének felsé hatara

»bankkartya-visszaélés”: esetén a Biztositot-

tat terhelé jogosulatlan, egyéb forrasbél visz-

szatéritésre nem keriilt tranzakciokat illetéen

1.000.000 Ft,

~készpénz- vagy utalvany lopas/rablas” esetén

50.000 Ft,

srablotamadas ATM-nél” esetén 1.000.000 Ft.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekovetkezése esetén

Bejelentési kételezettség a Banknal

A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelen-
teni a Banknak a Fedezett bankkartya elvesz-
tését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrabla-
sat, tovabba ilyen esetben koételes a Fedezett
bankkartyat haladéktalanul letiltani.

A biztositott koteles haladéktalanul reklamaci-
Os eljarast kérelmezni a Banknal

az elvesztett vagy lopas vagy rablas Utjan eltulaj-
donitott Fedezett bankkartyaval végzett jogosu-
latlan tranzakcidkat illetéen, vagy

ha a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédé szam-
|an jogosulatlan tranzakcié(ka)t észlel annak elle-
nére, hogy a Fedezett bankkartya nem kerult ki a
Biztositott birtokabdl, vagy
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ha ATM-nél az 1.1.3. pont (i) alpontja szerinti médon
készpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritették.

Masodlagos azonosité kéd fogadasara szolgalé
eszkoz letiltasa

Ha a Biztositott a Fedezett bankkartyaval
egyltt azt az eszkozt (pl. mobiltelefon) is el-
veszti vagy Lopdas/Rablas soran eltulajdonitjak
téle, amelyre 2 szintli azonositas esetén az azo-
nosité / engedélyezé kédok kiildésre keriilnek,
a Biztositott koteles az adott eszkézt (mobil-
kommunikaciés eszk6éz esetében mind az esz-
koz IMEI szamat, mind a SIM kartyat / eSIM-et)
az adott szolgaltaténal haladéktalanul letiltani.

Rendoérségi feljelentési kételezettség

A Biztositott kételes 5 napon beliil renddrségi
feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell
a biztositasi esemény minden |ényeges korulmé-
nyét (idépont; helyszin: "készpénz lopas / rablas”
esetén az eltulajdonitott készpénz pénzneme és
mennyisége; utalvanyok esetében azok fajtaja /
mennyisége; ,rabldétdamadas ATM-nél” esetén az
eltulajdonitott készpénz mennyisége; lopas esetén
a biztositott vagyontargyat tartalmazé lezart hely-
re torténd erdszakos behatolas soran keletkezett
sérulések leirdsa; a Biztositottal vagy kdzeli hozza-
tartozdjaval szemben alkalmazott erészak esetén
a sértett altal elszenvedett sérllések leirasa).

Ko6z6s rendelkezés akadalyoztatas esetén

Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtéte-
|ében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekko-
rén kivul esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott
a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megszinését kdvetd 5 napon belll kdteles az el-
mulasztott intézkedést megtenni.

A biztositasi esemény bejelentése, a teljesités-
hez szlikséges iratok

A Biztosité szolgaltatdsdhoz az alabbi dokumen-
tumok benyujtasa szukséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal
hianytalanul kitéltott szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

az eset leirasa,

a Biztositott ltal tett renddérségi feljelentés masolata,
a 3.3. pont szerinti kdtelezettség (amennyiben az
az adott esetben alkalmazandd) teljesitését iga-
zoldé dokumentumok masolata,

a jogosulatlan tranzakcié(ka)t tartalmazd egyen-
legértesité(k) masolata(i),

a jogosulatlan tranzakcié(k)ra vonatkozéan a Bank-
nal tett reklamacid és az arra kapott valasz masolata,
ha a biztositasi eseményben étkezési vagy szabad-
id&s tevékenységre (pl. kultura, sport) bevalthatd
utalvanyok is eltulajdonitasra kerultek, a munkalta-
t6 igazoldsa arrdél, hogy a Biztositott rendszeresen
mekkora 6sszegU utalvany juttatasban részesul,

ha a biztositasi esemény kulfoldon tortént, az ide-
gen nyelven kiallitott hatdsagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditasa.

Ervényes: 2025. 07. 01-tél

5.8
51

511

512.

513.

52

521

522

523

52.4.

1.8
11.

111

1110

111.2.

11.2.

-33-

M3 BANK

Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételek-
ben foglaltakon tul - a jelen szolgaltatas alap-
jan nem tériti meg:

a ,bankkartya-visszaélés” szolgaltatas alapjan
az olyan tranzakcio(k) 6sszegét, amely tranz-
akcio(k) anélkil is végrehajthaté(k), hogy a
Fedezett bankkartya az elfogadéhelyen fizikai-
lag jelen lenne (az ilyen jogosulatlan tranzakci-
ok a ,,Digitdlis Védelem Fedezet - Elektronikus
fizetések védelme” rész hatdlya ala tartoznak),
srablétamadas ATM-nél” szolgaltatas alapjan
(1) a Biztositottdl eltulajdonitott olyan kész-
pénzt, amelyet (i) nem a Fedezett bankkartya-
val, illetve (ii) nem a rablétamadas id6pontjat
megel6z6 12 6ras idétartam alatt vett fel a
Fedezett bankkartyaval, (2) a Fedezett bank-
kartyara vonatkozéan beallitott készpénzfelvé-
teli limit 6sszegét meghaladé készpénzt,

a Biztositottol csalassal vagy megtévesztéssel
elvett készpénz 6sszegét.

Nem fizet a Biztosité az aldbbi feltételekkel
bekovetkezett események miatt keletkezett
karok esetén:

ha a Fedezett bankkartyaval valé visszaélés
még az elétt tortént, mielStt a kartyat a kartya-
birtokos a Banktdl atvette,

ha a Fedezett bankkartyaval térténé vissza-
élést a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli
hozzatartozoéja kovette el,

a fizetési alkalmazast miikodteté tarsasag
informatikai rendszerének hibaja miatt (pl.
hackelés, szamitégépes virus) végrehajtott
jogosulatlan fizetés,

a Fedezett bankkartyaval torténé olyan visz-
szaélés, amelyre a 3.1. pontban irt bejelentési
kotelezettség késedelme vagy nem teljesitése
miatt kerilt sor.

Kilono6s Biztositasi Feltételek

Jelen kulénos feltételekben foglaltak a Biztosité
vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyUtt
(ideértve kiléndsen az Altalanos Biztositasi Felté-
telek 1. §-aban szereplé meghatarozasokat) alkal-
mazandok.

Biztositasi események

Jelen biztositasi fedezet alapjan biztositasi ese-
meénynek mindésul

egy vagy tdébb, az Altalanos Biztositasi Feltételek
1.6. pontja szerinti Biztositott vagyontargy
elvesztése (ide nem értve (i) a Tartozékokat, vala-
mint (ii) a kozmetikumokat és parfiumoket, melyek
esetében a Biztositd az aldbbi 1.3.4. pont alapjan
csak a Lopas / Rablas kockazatot vallalja), vagy
Lopas (beleértve a Zsebtolvajlast is) vagy Rablas
Utjan torténd jogtalan eltulajdonitasa, valamint
az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.7.3. pontja
szerinti mobiltelefonnak, vagy az Altalanos Biz-
tositasi Feltételek 1.7.5. pontja szerinti, mobilin-
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ternet-kommunikaciéra is alkalmas tabletnek
(a tovabbiakban egylttesen: ,mobil készulék")
a benne 1évé SIM kéartyaval / a hozza kapcsolddd
eSIM-mel egyutt torténd elvesztése vagy ellopa-
sa esetén az elvesztett/ellopott mobil készUlék-
kel a Biztositott koltségére torténd jogosulatlan
hasznalat/visszaélés (a tovabbiakban: ,mobiltele-
fon-visszaélés").

A fent felsorolt események kézil kizardlag
azok minéslilnek biztositasi eseménynek,
amelyek a Biztosité kockazatviselésének tar-
tama alatt kévetkeztek be.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozd
specialis rendelkezések

A biztositasi fedezet nem terjed ki a pénztarca-
ban (Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.12.
pontjat) tarolt (1) készpénzre, valamint (2) azon
iratokra, amelyek az Altalanos Biztositasi Fel-
tételek 1.14.2. pontja alapjan nem mindsilnek
Okmanyoknak.

Az alabbi 1.3.3. pontban felsorolt targyak ki-
vételével a Biztositdé az egyes Biztositott
vagyontargynak mindsiilé targyak esetében
csak abban az esetben viseli a kockazatot, ha
az érintett Biztositott vagyontargy(ak) a bizto-
sitasi esemény bekoévetkezésekor az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.16. pontjaban meghata-
rozott Taska tartalmat képezte / képezték.

A biztositasi fedezet (1) hagyomanyos érara,
ékszerre, okosoérara, fitness karpantra csak ab-
ban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet,
ha azokat a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a testén hordta vagy maga-
nal tartotta, (2) sporteszk6zék vagy hangsze-
rek esetében pedig akkor, ha azokat a Bizto-
sitott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
maganal tartotta.

A Tartozékok, valamint kozmetikumok és par-
fumok esetében a Biztosité csak a Lopas/Rab-
las kockazatot vallalja.

A Tartozékok esetében a Biztosité a Lopas/
Rablas kockazatot is csak abban az esetben
vallalja, ha (1) az adott Tartozékot azzal az Elekt-
ronikai eszkozzel egyltt tulajdonitottak el,
amelynek a tartozékat képezi és (2) az érintett
Tartozék — amennyiben annak értéke 13.000,- Ft
vagy annal magasabb - a 4.1.1. pont alapjan tett
renddrségi feljelentésben is felsorolasra kerdilt,
kivéve azt az esetet, ha a 4.1.2. pont alapjan
nem kell rendérségi feljelentést tenni.

A Biztosit6 szolgaltatasa

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.1. pontja
szerinti kulcsok elvesztése vagy ellopasa
esetén a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszdm
limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos dsszeg-
hatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biz-
tositott dltal megadott bankszamlara (i) a kulcsok
potlasanak, (i) a sUrgdsségi zarnyitasnak, vala-
mint (iii) a zarcserének a szamlaval igazolt kolt-
ségeit, feltéve, hogy e kiszamlazott muiveletekre
a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott
legfeljebb 30 napon belul, vagy ha a Biztositottat

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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ebben vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdek-
korén kivul esé ok akadalyozta, akkor legkésébb
az akadaly megszinését kovetd 5 napon belll ke-
rult sor.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pont-
ja szerinti okmanyok elvesztése vagy ellopasa
esetén a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam
limit, valamint a 3.2. pontban irt ltaldanos dsszeg-
hatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biz-
tositott altal megadott bankszamlara

az Altaldanos Biztositasi Feltételek 114.2. pontja-
nak (1) és (2) alpontja szerinti okmanyok esetében
az okmanyok poétlasdnak szamlaval igazolt kolt-
ségeit (pl. eljarasi/ kidllitasi dij, illeték),

az Altaldanos Biztositasi Feltételek 114.2. pontja-
nak (3) alpontja szerinti okmanyok esetében az
okmanyok ellenértékét, valamint

10.000,- Ft kdltségatalanyt az Ugyintézés soran fel-
merUlé egyéb koltségek (pl. utazas, parkolas) fe-
dezésére (a koltségataldany dsszege valtozatlan ak-
kor is, ha a biztositasi eseményben tébb okmany
is érintett), amennyiben az okmanyok pétlasara
a biztositasi esemény bekévetkezésétol szami-
tott legfeljebb 30 napon beliil kerlilt sor.

Egyéb biztositott vagyontargyak (ide nem
értve az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2.
pontja alapjan biztositott vagyontargynak
mindsilé, a Biztositott munkaltatéjanak tu-
lajdonat képez6 targyakat, melyek esetében a
Biztosité altal nyujtott szolgaltatast az alabbi
2.5. pont tartalmazza) ellopasa vagy elvesztése
esetében a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam
limit, valamint a 3.2. pontban irt altaldanos dsszeg-
hatar figyelembe vétele mellett — megtériti a Biz-
tositott altal megadott bankszamlara a biztositasi
eseményben érintett biztositott vagyontargy(ak)
ra vonatkozdan (i) a pdtlasi szamla vagy (ii) az ere-
deti beszerzési szamla ellenértékét az alabbiak
szerint:

ha a poétlas soran vasarolt vagyontargy az erede-
tivel azonos, vagy arat és paramétereit tekintve
ahhoz hasonlé szinvonald, a Biztositd a pdtlasi
szamla értékét tériti meg,

ha a poétlas soran vasarolt vagyontargy az erede-
tinél dragabb / paramétereit tekintve magasabb
szinvonald, Ugy a Biztositd az elvesztett / ellopott
vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét
tériti meg.

(1) Elektronikai eszk6z6k (meghatarozasat Id. az
Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.7. pontjaban), (2)
hagyomanyos 6rak, vagy (3) ékszerek elveszté-
se esetében a Biztositd — a 3.1. pontban irt eset-
szam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos
Osszeghatar figyelembe vétele mellett — targyan-
ként a 2.3.1. illetve a 2.3.2. pont szerint legfel-
jebb 100.000,- Ft-ot térit a Biztositott altal mega-
dott bankszamlara.

Az 1.1.2. pont szerinti Mobiltelefon-visszaélés
esetén a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam
limit, valamint a 3.2. pontban irt altaldanos dsszeg-
hatar keretein belUl megtériti:

az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil készu-
lékben elhelyezett SIM kartydn / a készulékhez
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kapcsolddd eSIM-en keresztUl a Biztositott, mint
eléfizets terhére / koltségére igénybe vett szol-
galtatasok arat, amelyet a Biztositott kdteles len-
ne az adott szolgaltaténak kifizetni,

a mobil készUlék letiltasaval (IMEI letiltas) és a
SIM-kartya / eSIM letiltdsaval és a jogosulatlanul
igénybe vett szolgaltatasokrol szdlé részletes ki-
mutatasrél vald masolatkészitéssel dsszefliggd
koltségek dsszegét, amelyet a Biztositott koteles
volt az adott szolgaltaténak kifizetni.

A 2.5.1. pontban meghatdrozott 6sszegek te-
kintetében a Biztosité téritési kotelezettsége
kizarélag azon osszegekre vonatkozéan all
fenn, amelyeket a szolgaltaté a mobil készi-
Iék elvesztése/ellopasa és a SIM-kartya / eSIM,
valamint a mobil készulék letiltasa (IMEI letil-
tas) kérelmezésének idépontja kozotti idétar-
tam alatt tértént tranzakciok ellenértékeként
vont le vagy terhelt a Biztositott, mint el6fizeté
szamlajara.

A Biztosité szolgdltatasanak korlatai

A biztositasi események szamdanak korlatozasa

A Biztosité naptari évente 6sszességében leg-

feljebb 2 biztositasi esemény bekoévetkezése

esetére vallal szolgaltatast. E limit egyutte-
sen alkalmazandé barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran

- akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

- akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fe-
dezet alapjan,

- akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Interne-
tes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus
fizetések védelme kockazatviselése alapjan
kovetkezett be.

Altaldnos szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi

eseményenként

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan

- fuggetlenul attél, hogy az adott biztositasi

eseményben hany biztositott vagyontargy volt

érintett - a Biztosito téritési kotelezettségének
felsé hatara 1.000.000,- Ft.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozé

al-limit az altalanos 6sszeghataron belil

A Biztosité téritési kotelezettsége (1) az Alta-

lanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti

Elektronikai eszkdzok, (2) hagyomanyos ora,

(3) ékszerek, (4) sporteszk6zok vagy (5) hang-

szerek elvesztése esetében legfeljebb 100.000,-

Ft-targyanként.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozé

korlatozas

« telefon,

+ notebook,

- tablet

esetén egy biztositasi esemény kapcsan mind-

egyik eszk6zbdl biztositottanként legfeljebb 2

darab (1 személyes tulajdonban allé és 1, a Biz-

tositott munkaltatéjanak tulajdonaban allé)
eszkoézre vonatkozoéan all fenn a Biztosito szol-

galtatasi koételezettsége, amennyiben azok a

biztositasi esemény bekoévetkezésekor a Bizto-

sitottnal voltak.

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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A Biztositott kotelezettségei biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén

Lopas / Rablas esetén

A Biztositott az alabbi 4.1.2. pontban felso-
rolt esetek kivételével kételes 5 napon belll
renddrségi feljelentést tenni. A feljelentés-
ben rogziteni kell a biztositasi esemény minden
|ényeges korulményét (idépont, helyszin, a jogta-
lanul eltulajdonitott biztositott vagyontargyak, ok-
manyok felsorolasa, az erészakos behatolads soran
keletkezett sérulések leirdsa, a Biztositottal szem-
ben alkalmazott erdszak esetén a Biztositott altal
elszenvedett sérulések leirasa). Ha a Biztositottat
a feljelentés megtételében vis maior vagy egyéb,
a Biztositott érdekkdrén kivul esé ok akadalyozza,
akkor a Biztositott a leheté leghamarabb, de leg-
késébb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon
belul kételes a feljelentést megtenni.

A fenti 4.1.1. pont szerinti feljelentés-tételi ké6-
telezettség nem terheli a Biztositottat, ha biz-
tositasi eseményben kizarélag olyan biztositott
vagyontargy(ak) érintett(ek), amely(ek) esetében
az itt irt feltételek teljesulnek: (1) az adott vagyon-
targy beszerzési értéke kevesebb, mint 65.000,- Ft
(2) és az adott vagyontargy (i) nem hagyomanyos
6ra vagy ékszer, (ii) nem minésul az Altaldnos
Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti Elekt-
ronikai eszkéznek.

Az 114.2. pont szerinti Okmanyok elvesztése vagy
ellopasa esetén

A Biztositott a 4.1.1. pontban emlitett intézkedés
megtételénfeliil koteles azokmanyok elvesztését
vagy ellopasat az érintett okmany(oka)t kiallité
hatésag(ok)nal irasban bejelenteni. A bejelentés-
ben régziteni kell a biztositasi esemény minden
lényeges korulményét (idépont, helyszin, az el-
vesztett okmanyok felsorolasa).

A Biztositott kételes az elvesztett vagy jogta-
lanul ellopott okmany(oka)t a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétél szamitott 30 napon
belll pétolni. Ha a Biztositottat a 30 napon bellli
pdtlasban vis maior vagy egyéb, a Biztositott
érdekkdrén kivul esé ok akadalyozza, akkor a Biz-
tositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az
akadaly megszlnését kdvetd 5 napon belul kote-
les a poétlasrél gondoskodni.

Az 114.1. pont szerinti Kulcsok elvesztése vagy el-
lopasa esetén

A Biztositott koteles a biztositasi esemény beko-
vetkezésétdl szamitott 30 napon belll (i) pdtolni
az elvesztett vagy ellopott Kulcsokat és / vagy (ii)
elvégeztetni a Kulcsok elvesztése vagy ellopdsa
miatt szUkséges zarcserét. Ha a Biztositottat eb-
ben vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekko-
rén kivul esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott
a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megszinését kovetd 5 napon belul kdteles a pot-
lasrél és / vagy zarcserérél gondoskodni.
Amennyiben az adott ezkézhéz SIM kartya /
eSIM is tartozik (pl. mobiltelefonok, tabletek,
egyes okosérak) a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kévetéen haladéktala-
nul kételes intézkedni annak érdekében, hogy
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a SIM kartya / eSIM letiltasra, az eszkdz IMEI
szama pedig blokkolasra kertiljon.

A biztositasi esemény bejelentése, a teljesités-
hez szlikséges iratok

A Biztosité szolgaltatdsdhoz az alabbi dokumen-
tumok benyujtasa szukséges:

a biztositasi szolgaltatast igényldé személy altal
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,
az eset leirasa,

lopas esetén a Biztositott altal tett renddrséqi fel-
jelentés masolata (kivéve azokat az eseteket, ami-
kor a Biztositott a 4.1.2. pont alapjan nem koteles
renddérségi feljelentést tenni),

ha a biztositasi esemény kulfoldon tértént, az ide-
gen nyelven kiallitott hatdsagi dokumentumok
hitelesitett magyar forditasa.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pont sze-
rinti Okmanyok elvesztése vagy ellopasa esetén
az 5.1.1-51.4 pontokban irottakon felul az itt felso-
rolt dokumentumok benyujtasa szUkséges: (i) a
biztositasi eseményben érintett Okmanyok poét-
ldsanak koltségeit igazold szamlak / nyugtak, (i)
ha a biztositasi eseményben érintett Okmanyok
kozott étkezési utalvany is szerepel, az itt felso-
roltakon felUl szikséges a munkaltatd igazolasa
is arrdl, hogy a Biztositott rendszeresen mekkora
0sszegU étkezési utalvany juttatasban részesul.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.1. pont sze-
rinti Kulcsok elvesztése vagy ellopasa esetén az
511-51.4 pontokban irottakon felUl szUkséges: a
Kulcsok poétlaséanak és / vagy a zarcserének / sur-
gbsségi zarnyitasnak a koltségeit igazold szamlak
/ nyugtéak benyujtésa is.

Egyéb biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban
bekdvetkezett biztositasi esemény esetén az 5.1.1-
51.4 pontokban irottakon felul az itt felsorolt do-
kumentumok benyujtdsa szukséges: a biztositasi
eseményben érintett biztositott vagyontargyak
(i) eredeti beszerzési szamlainak és (ii) a potlas
soran kiallitott szamlaknak a masolatai.

A fenti 5.4. pontban irottaktdl eltéréen nem szUk-
séges a beszerzési szamla benyujtasa:

az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja sze-
rinti Elektronikai eszkdzdk Lopas / Rablas Gtjan
tortént eltulajdonitasa esetén, ha a biztositasi
esemény soran eltulajdonitott eszkdz értéke ke-
vesebb, mint 50.000,- Ft-,

pénztarca, taska, inhalator, hallokészulék, tollak,
hagyomanyos éra, szemuveg esetében,

mely esetekben az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
felll elegendd csupdn a biztositasi eseményben
érintett biztositott vagyontargy pétlasa soran ki-
allitott szamlak masolatainak benyujtasa.

Ha a biztositasi eseményben (1)_a Biztositott
munkaltatéjanak tulajdonat képezé, az Altaldnos
Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontjaban felsorolt esz-
koz, vagy (2)_a Biztositott munkahelyén taldlhaté
zar(ak) nyitdsara szolgald kulcs (Id. az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.14.1. pontjanak (3) alpont-
jaban) is érintett, akkor az 5.1.1-51.4 pontokban
foglaltakon felul az itt felsorolt dokumentumok
benyujtasa is szUkséges: (1) annak az irasbeli fel-
szdlitasnak a masolata, amelyben a munkaltaté

Ervényes: 2025. 07. 01-tél

57.

58.

6.8
6.1
6.11.

6.12.

6.13.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

-36-

M3 BANK

felszélitja a Biztositottat az érintett targyak érté-
kének megtéritésére, illetéleg zarnyitds, zarcse-
re, illetéleg a kulcsok pétlasa szamlaval igazolt
kéltségeinek megtéritésére, (2) ha az az Altala-
nos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontjaban felsorolt
eszkdz is érintett, akkor (i) a pdtlas soran kiallitott
szamla masolata, valamint (ii) az eszkdz eredeti
beszerzési szamlajanak masolata, ha az eszkoz
értéke 65.000,- Ft vagy azt meghaladd 6sszeg.
Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM kartya/
eSIM nélkdl nem, vagy csak korlatozottan hasz-
nalhatd eszk6zok esetében az 5.1.1-51.4 pontok-
ban irottakon felul, valamint az eszkdz értékét
az 5.4-5.6. pontoknak megfeleléen igazolé doku-
mentumok benyujtasa mellett az arra vonatkozé
bizonyiték benyujtasa is szUkséges, hogy a SIM
kartya letiltasra, az eszkoz IMEI szama pedig blok-
kolasra kerult.

Ha a biztositasi eseményben érintett vagyontar-
ayak kdzétt vénykételes gyodgyszerek is szerepel-
nek, az az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon felUl az itt
felsorolt dokumentumok benyujtasa is szUkséges:
(i) recept masolat vagy (mar bevaltott recept ese-
tében) orvosi igazolds arrdl, hogy a széban forgd
gyogyszer(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét megelézben, valamint a pdtlast megelézéen a
Biztositott részére felirdsra kerult(ek), (ii) a biztosi-
tasi esemény soran érintett gydgyszerek beszerzé-
si szamlajanak / szamlainak a masolata, (iii) a pot-
I4s soran kiallitott szamla / szamldk masolata.

Kizarasok

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha

a biztositasi eseményben érintett biztositott
vagyontargyat a Biztositott nem pétolta,

a Biztositott nem tett eleget a 4.§-ban irt kote-
lezettségeinek,

a biztositott vagyontargyakat barmilyen gép-
jarmi utas- vagy csomagterébdl tulajdonitot-
tak el abban az esetben, ha az eltulajdonitott
vagyontargyak lathaté helyen voltak elhelyez-
ve a gépjarmiiben,

a biztositott vagyontargyakat arviz, féldrengés
vagy egyéb természeti katasztréfa soran vagy
ezt kdvetben, ezzel 6sszefiiggésben tulajdoni-
tottak el,

a biztositott vagyontargyakat barmilyen érizet-
lenil hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tarto-
z6 bekeritett és zart helyrdl tulajdonitottak el,
kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog
elleni erészak alkalmazasaval jutottak be az
adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé beke-
ritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban
masok altal megkoézelitheté helyen 6rizetle-
nil hagyott biztositott vagyontargyak ellopasa
esetén, kivéve, ha azokat valamilyen zart ta-
rolébdl (fiokbodl, szekrénybdl stb.) dolog elleni
erdszak alkalmazasaval tulajdonitottak el,
olyan biztositasi eseményekre, amelyek akkor
koévetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy
felett a Biztositott személytdl eltéré személy
rendelkezett (pl. a Biztositott azt kolcsdnadta),
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a biztositott vagyontargyak rejtélyes (meg-
magyarazhatatlan) elt(inése esetén, valamint
olyan szolgaltatasi igény esetén, amely megfe-
lelé bizonyitékkal nincs alatamasztva.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki (i) a
kerékparokra, monociklikre, (ii) az akar hagyo-
manyos, akar elektromos rollerekre, valamint
(iii) az egyéb, gépi meghajtasu kerekes szemé-
lyi sport- illetve ké6zlekedési eszk6zdkre (pl. se-
gway, hoverboard, ninebot one).

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
olyan targyakra vonatkozéan, amelyek nem mi-
ndsilnek biztositott vagyontargynak (ideértve
egyebek k6zott azt az esetet, ha a biztositasi
eseményben érintett, az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.7. pontja szerinti elektronikai esz-
k6z vasarlasa és a biztositasi esemény bekovet-
kezése kozott 3 év, vagy annal tobb mar eltelt).
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja
szerinti elektronikai eszk6z elvesztése vagy ello-
pasa esetén a Biztosité nem tériti meg az adott
eszk6zon tarolt adatok elvesztése miatti kart.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pont-
jaban felsorolt vagyontargyak elvesztése vagy
ellopasa esetén a Biztosité nem koételes meg-
tériteni a munkaltato altal a Biztositottal szem-
ben érvényesitett, az adott eszkdz értéke / Gjra-
beszerzési kéltsége megtéritése iranti igénytol
eltérd koveteléseket (pl. az eszk6zon tarolt ada-
tok értéke, kdvetkezményi karok, stb.).

A Biztosité mobiltelefon-visszaélés esetén nem
nyujt szolgaltatast:

ha az érintett mobil eszkdz SIM kartyaja / eSIM-
je és az eszk6z IMEI szama nem kerdilt letiltasra,
az érintett szolgaltaté informatikai rendszeré-
nek hibaja miatti - (pl. hackelés, szamitégépes
virus) jogosulatlan tranzakcidkra.

Az e fedezetre vonatkozo Kulonds Feltételekben
foglaltak a Biztosité vonatkozé Altaldnos Bizto-
sitasi Feltételeivel egyutt (ideértve kulondsen az
Altaldnos Biztositasi Feltételek 1. §-dban szerepld
meghatarozasokat) alkalmazandok.

Kiilon6s Biztositasi Feltételek - Internetes
vasarlas biztositasa

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul, ha

a Biztositott az altala interneten vasarolt arucik-
ke(ke)t (1) sérulten, vagy (2) hidanyosan, illetve egy-
altalan nem kapja meg, vagy (3) nem a megren-
delt arut kapja meg, vagy

a torolt megrendelés vagy az aru visszakuldése
esetén a Biztositott altal kifizetett 6sszeg vissza-
téritése elmaradt.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag azokra az
internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek ese-
tében az aldbbi feltételek mindegyike teljesul:
az adott megrendelés oOsszértéke legalabb
5.000,- Ft valamennyi kedvezmény/utalvany ér-
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vényesitése utan, szallitasi koltségekkel egyiitt,
a Biztositott az adott megrendelés értékét bi-
zonyithatéan kifizette.

A biztositasi esemény bekovetkezése szempont-
jabdl a kiszallitds elmaradasanak kell tekinteni azt
is, ha

az eladénal benydjtott irdsbeli reklamacio
lezarasat kovetd 30 napon belul reklamacié oka
tovabbra is fennall, vagy

a reklamacioé az eljaras kezdetétdl szamitott 60
nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hataridék szamitdsa szempontjabdl a rek-
lamacids eljaras megkezdésének az az idépont
tekintendd, amikor a Biztositott a 4.1. pont szerinti
kotelezettségének teljesitését kdvetden bizonyit-
hatdan kapcsolatba |ép egy illetékes személlyel
az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak
megfeleléen, és felszdlitja az aruk kiszallitasara és
a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel 6sszeflUggésben felme-
rult pénzugyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy
hibdsan kiszallitott termékek egy megrendelé-
sen beluli szamatdl fuggetlendl) egy biztositasi
eseménynek kell tekinteni.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité —a 3.1. pontban irt esetszam limit, vala-
mint a 3.2. pont szerinti 6sszeghatar figyelembe
vétele mellett - megtériti a Biztositott altal meg-
adott bankszamlara az adott esettdl fuggden az
alabbi 6sszeget:

a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat
és szallitdsi dijat (az esetlegesen mas forrasbol
vagy mas biztositas alapjan megtérult dsszeggel
csOkkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t
egyaltalan nem kapja meg, vagy az 1.3. pont sze-
rinti vélelem alapjan a kiszallitdas meg nem tor-
téntnek tekintendd,

a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar-
nak a le nem szdllitott mennyiséggel aranyos
részét (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas
biztositas alapjan megtérult osszeggel csok-
kentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t
részlegesen kapta meg, feltéve hogy a leszallitott
mennyiség az eredeti rendeltetésnek megfelels-
en hasznalhato,

hibds vagy sérult aru kézbesitése esetén

ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége
nem haladja meg a vételar és a széllitasi koltség
egyuttes dsszegét, a Biztositd az altala elézetesen
joévahagyott javitas szamlaval igazolt koltségét
(beleértve a szervizbe és szervizbdl torténd szal-
litas koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérult
osszeggel csdkkentve),

ha az aru javitdsa nem lehetséges és/vagy a javi-
tas koltsége meghaladna a vételar és a szallitasi
koltség egylttes Osszegét, a Biztositd a Biztosi-
tott altal igazoltan megfizetett vételarat és szalli-
tasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbdl
vagy mas biztositas alapjan megtérult dsszeggel
csokkentve).

A Biztosito szolgaltatasanak korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa
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A Biztosité naptari évente 6sszességében leg-

feljebb 2 biztositasi esemény bekoévetkezése

esetére vallal szolgaltatast. E limit egyutte-

sen alkalmazandé barmely olyan eseményre,

amely az adott naptari év soran

- akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

- akar a Személyes Vagyontargy Védelem
Fedezet alapjan,

akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes

vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fize-

tések védelme kockazatviselése alapjan kovet-

kezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi esemé-

nyenként:

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének

fels6 hatara a Biztositott altal igazoltan medfi-

zetett vételar és szallitasi dij, de legfeljebb az

alabbi 6sszeg:

ha (1) az eladé székhelye az Eurépai
Uniéban, Ausztrilidban, Izlandon,
Izraelben, Japanban, Kanadaban,
Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban
vagy az Egyesilt Allamokban vagy
Nagy-Britannidban talalhaté vagy (2)
a Biztositott a biztositasi eseményben
érintett arukat az eBay-en vagy az
Amazonon vasarolta

1.000.000,- Ft

100.000,- Ft ha a fenti feltételek nem teljestlilnek

100.000,-Ft az elado székhelyétdl fuggetlendl
A Biztositott kételezettségei biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén

A Biztositott az eladé altal a megrendelés visz-
szaigazolasaban feltlntetett szallitasi hataridé
eredménytelen elteltét kévetéen koteles hala-
déktalanul kapcsolatba Iépni a Biztosité Kozre-
mikoddjével a (06-1) 501-2252 telefonszamon,
majd a kapott javaslat alapjan kételes irasbeli
reklamaciét benyujtani az eladénal.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdéan
kdézremUkodni az eléallt helyzet megoldasaban.
E kotelezettség teljesitése szempontjabdl ak-
tiv kozremUkddésnek mindsul (1) az eladd vagy
az internetes bolt szolgaltatdjanak felkeresése a
vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint, (2)
a vonatkozdé panaszrendezési szabdalyok szerinti
cselekmények megtétele, (3) a vitas helyzet meg-
oldasat hatraltatd Iépések vagy mulasztasok ke-
rulése, (4) az illetékes személlyel folytatott kom-
munikacio.

A Biztositott koteles az eladdéval folytatott kom-
munikaciét és az altala megtett |épéseket bizo-
nyitani (pl. e-mailes vagy irott kommunikaciét
alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt
Uzemeltet§jével folytatott teljes kommunikacié-
rél bizonyitékot szolgaltatni a Biztositénak a kar-
rendezési eljaras soran, tovabba koteles az aru
megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumen-
tumot benydjtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni
a Biztositot, ha (i) eldllt a vasarlastdl, vagy (ii) ha a

Ervényes: 2025. 07. 01-tél

4.5.

5.8

51

52
53.

5.4.

55.

56.

57.

58.

6.8
6.1

6.2.

-38-

M3 BANK

vételarat visszatéritették, vagy (iii) ha a vételarbdl
kedvezményt vagy a vitas Ugy végleges lezarasa-
ként barmilyen egyéb kompenzaciét kapott az
eladoétdl, az internetes bolt Uzemeltetdjétdl vagy
a szallitotol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztosit6-
tél kapott szolgaltatast abban az esetben, ha
(i) a Biztosit6 szolgaltatasat kévetéen a vételar
részére visszatéritésre kerult vagy (ii) ha az ere-
detileg kifizetett vételarat és szallitasi koltsé-
get meghaladé kompenzaciéban részesult. Ha
a Biztositott a Biztosité szolgaltatasat kovetd-
en a vételarnal alacsonyabb 6sszegli kompen-
zaciot kapott és a kapott 6sszeg a Biztosité al-
tal fizetett szolgaltatassal egylitt meghaladja a
Biztositott altal eredetileg megfizetett vételar
és szallitasi koltség egylittes 6sszegét, ugy a
Biztositott koteles ezen tébbletet a Biztosito-
nak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gaz-
dagodasnak minésiil.

A teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztosité szolgaltatasahoz az aldbbi dokumen-
tumok benyujtasa szUkséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hi-
anytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

az eset leirasa,

az internetes megrendelés visszaigazolasanak
masolata

a megrendelt aru(k) szamlaja (amennyiben az
eladd a szamlat csak az aruhoz mellékelve kuldte
volna meg, Ugy a vételarrél szolé pro forma szam-
la vagy egyéb bekéré dokumentum),

a vételar megfizetését igazold dokumentum(ok)
(pl. a fizetési szolgaltatd altal kuldott visszaiga-
zolas a tranzakcid teljesultérdl, vagy az eladé al-
tal kUldétt visszaigazolas a vételar beérkezésé-
rél, vagy bank- vagy hitelkdrtya szamlakivonat a
medgfizetett vételar terhelésérdl),

sérulten kiszallitott aruk esetén a sérulések leira-
sa fényképekkel is dokumentalva,

az eladdval és / vagy az internetes bolt Uzemelte-
téjével folytatott teljes kommunikacié masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladd és/
vagy a szallité, vagy a webaruhazat Uzemeltetd
részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszaté-
rités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és
osszegszerlségét igazold dokumentumok.

A teljesités id6pontja

A Biztosité azt kdvetéen nydjtja a 2. § szerinti
szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy
a reklamaciés eljaras a Biztositott bizonyithaté
erdfeszitései ellenére eredménytelenil zarult.

A reklamacids eljarast akkor kell befejezettnek te-
kinteni, ha a Biztositott bizonyithaté eréfeszitései
ellenére az eladd (i) nem adott meg Uj szallitasi
hataridét, (ii) nem széllitotta ki az arut, (iii) nem
nyujtott semmilyen alternativat a megrendelt
aru helyett a Biztositottnak, (iv) kdrosodott aru
esetén nem javitotta azt meg, vagy nem biztosi-
tott Uj arut a karosodott aru helyett, vagy (v) a Biz-
tositott nem kapott semmilyen kompenzaciét.

A reklamdciods eljaras befejezettnek tekintendd
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tovabba abban az esetben is, ha az eladé (i) visz-
szaigazolta az aruk ki nem szallitadsat, vagy (ii) te-
vékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképte-
lenségi eljaras, illetve hasonld, az eladd csédjével
kapcsolatos eljaras indult ellene.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége
aldl, ha a Biztositott a 4.8 szerinti kotelezettsé-
gét megszegve nem lépett kapcsolatba a Biz-
tosité Kdozremiikédéjével ésfvagy nem inditott
reklamaciés eljarast az eladénal.

A Biztosité a Biztositott kézrehatasanak ara-
nyaban mentesul a fizetési kételezettsége aldl,
ha a reklamacios eljaras negativ eredményét a
Biztositott magatartasa idézte el6.

Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételek-
ben foglaltakon til - nem nylijt szolgaltatast:
azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek
meg az 1.2. pontban irt feltételeknek,

a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas
forrasbél megtérilt (pl. az eladé altali részle-
ges visszatérités, egyéb biztositas alapjan ka-
pott térités),

olyan lopas vagy sériilés miatti pénzigyi karra,
amely az aruk szallitasa k6zben kévetkezett be.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az
alabb felsorolt arucikkekre:

ingatlan, allatok, névények,

értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélye-
gek és autépalya matricak, zarjegyek,
élelmiszerek és romlandé aruk,

barmilyen fegyver, robbanészer,

barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordo-
z6n talalhaté (pl. DVD, szilardtest meméria ala-
pu tarolé eszkoz, stb.),

alkohol, fliggéséget kivalté anyagok,
pornografia és barmilyen olyan arucikk, amely-
nek megvasarlasa vagy birtoklasa a jé erkolcs-
csel Utkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,

olyan arucikk, amely jovedelemszerzé tevé-
kenységet szolgal.

Kilonos Biztositasi Feltételek - Elektronikus fi-
zetések védelme

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositottnak
a Banknal vezetett valamely szamldja terhére
elektronikus Uton megvalésitott, Biztositott altal
jova nem hagyott olyan fizetési muvelet (egye-
bek kozdtt, de nem kizardlagosan ilyen: a Bank
altal nyujtott internet- vagy mobilbank szolgal-
tatas utjan, vagy mobiltelefonon vagy tableten
keresztul egyéb maddon végrehajtott fizetés; (ii)
az adathaldsz cselekmények Utjan megszerzett
adatokkal végrehajtott jogosulatlan tranzakcid,
(iii) a Bank altal kibocsatott hitel- vagy betéti kar-
tyaval (annak ellopasa nélkul), vagy virtualis kar-
tyaval végrehajtott internetes fizetési muvelet;
(iv) NFC eszkozzel vagy elektronikus pénztarcaval
tortént visszaélés), feltéve, hogy az itt felsoroltak a
Biztositott altal kezdeményezett reklamaciods el-
jaras ellenére nem keruUltek visszatéritésre.

Az egy reklamacids eljaras keretében kifogasolt
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tébb tranzakcidé ugyanazon biztositasi esemény
részének mindsul, feltéve, hogy az érintett tranz-
akciok legfeljebb 20 napon bellul torténtek. Az
e feltételnek meg nem felelé tranzakcidk kuldn
biztositasi eseménynek mindsulnek.
A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité — a 3.1. pontban irt esetszam limit, va-
lamint a 3.2. pontban irt 6sszeghatar figyelembe
vétele mellett - megtériti a Biztositottnak a vissza-
élés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kez-
deményezett reklamacids eljaras ellenére meg
nem térult jogosulatlan tranzakcidk dsszegét.

A Biztosito szolgaltatasanak korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztosité naptari évente 6sszességében leg-

feljebb 2 biztositasi esemény bekdvetkezése

esetére vallal szolgaltatast. E limit egyutte-
sen alkalmazandé barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran

- akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

- akar a Személyes Vagyontargy Védelem
Fedezet alapjan,

akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes

vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fize-

tések védelme kockazatviselése alapjan kévet-
kezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatar:

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a

Biztosito téritési kotelezettségének felsé hata-

ra 1.000.000,- Ft.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi ese-

mény bekovetkezése esetén

A Biztositott az elsé jogosulatlan tranzakcié

észlelését kévetéen koteles haladéktalanul

« kapcsolatba Iépni a Biztosité Kézremiik6doé-
jével a (06-1) 501-2252 telefonszamon, majd
a kapott javaslat alapjan kételes irasbeli rek-
lamaciét benyujtani az érintett banknal és/
vagy fizetési szolgaltaténal,

+ renddrségi feljelentést tenni (a feljelen-
tésben rogziteni kell az eset kérilményeit
és az addig mar ismertté valt karokat - pl.
tranzakciok helye, ideje, 6sszege).

Ha a Biztositott azt az eszkézt (pl. mobiltele-

fon) elveszti vagy Lopas/Rablds soran eltulaj-

donitjak téle, amelyre 2 szintii azonositas ese-
tén az azonosité / engedélyezé koédok kiildésre
keriulnek, a Biztositott koteles az adott eszkozt

(mobilkommunikaciés eszkdz esetében mind

az eszkéz IMEI szamat, mind a SIM kartyat /

eSIM-et) az adott szolgaltaténdl haladéktala-
nul letiltani.

A Biztositott kdteles (1) kovetni a Biztositd Kozre-

mUkodsjétdl kapott utasitasokat, (2) a vonatkozdé

panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmé-
nyek megtételére, (3) kerulni a vitas helyzet meg-
oldasat hatraltatd |épéseket vagy mulasztasokat,

(4) és koteles aktivan és bizonyithatdan kézremu-

kdédni az eldallt helyzet megoldasaban.

A Biztositott kdteles reklamacids eljaras soran

e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni és

az eljaras soran keletkezett minden dokumentu-
mot benydjtani.
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A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztat-
ni a Biztositét, ha a biztositasi esemény targyat
képezé tranzakciok részben vagy egészben
visszatéritésre keriiltek. Ha a megtérilés a Biz-
tosité téritését kovetden tortént, a Biztositott
koételes visszafizetni a Biztositonak a megtéri-
Iés és a Biztosité altal fizetett térités egyuttes
oOsszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kart
meghaladja.

A teljesitéshez szilikséges iratok

A Biztosité szolgaltatdsdhoz az alabbi dokumen-
tumok benyujtasa szukséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hi-
anytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

az eset leirasa (adathaldszat eredményeként be-
kovetkezett biztositasi esemény esetén a leirds-
nak tartalmaznia kell lehetéség szerint az adott
hamis weboldal képernyéképét vagy linkjét, ha-
mis e-mail vagy egyéb széveges Uzenet esetén
magat a hamis linket tartalmazé Uzenetet vagy
annak képernybképét),

a jogosulatlan tranzakcié(ka)t tartalmazd egyen-
legértesité(k) masolata(i),

a jogosulatlan tranzakcié(k)ra vonatkozd rekla-
maciods eljaras dokumentumainak masolata,

a renddrségi feljelentés masolata (kivéve, ha a
biztositasi esemény bekdvetkezése és a kar o6sz-
szegszerUsége a renddrségi feljelentés masolata-
nak hianydban is kétséget kizaréan megallapit-
hatd),

a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy a biztositasi
esemény targyat képezd tranzakcidkat illetéen az
érintett bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k) ré-
szérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,
amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és dsszeg-
szerUségét igazoldé dokumentumok,

a 4.2. pont szerinti kotelezettség (amennyiben az
az adott esetben alkalmazandd) teljesitését iga-
zol6 dokumentumok masolata.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége
aldl, ha:

a Biztositott a 4.§ szerinti kotelezettségét meg-
szegve nem lépett kapcsolatba a Biztosité Kéz-
remiikéddjével ésfvagy nem inditott reklama-
ciés eljarast az eladoénal,

az elektronikus fizetéssel a Biztositottal szoros
kapcsolatban allé személy (pl. barat, rokon,
torvényes képviseld) élt vissza,

az elektronikus fizetéssel valé olyan vissza-
élésre, amely a Biztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa (pl. engedé-
lyezési adatok és / vagy jelszavak személyesen,
telefonon vagy elektronikus Giton megosztasa)
miatt kévetkezett be.

A Biztosité a Biztositott kézrehatasanak ara-
nyaban mentesul a fizetési kételezettsége aldl,
ha (1) a reklamaciés eljaras negativ eredmé-
nyét a Biztositott magatartasa idézte el6, vagy
(2) a Biztositott nem tett eleget a 4.2. pont
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szerinti kotelezettségének, amennyiben az az
adott esetben alkalmazandé.

Kulonoés Biztositasi Feltételek — Asszisztencia
szolgaltatasok

I. IT asszisztencia

1.8
11

2.8
21

22

221

222

223

A Biztositasi esemény

Biztositadsi eseménynek mindsul az informati-
kai hardver es szoftver eszkdzokkel kapcsolatos,
alabb felsorolt problémak, igények felmerulése.

A nyujtott szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetére a Biz-
tositd arra vallal kdtelezettséget, hogy a Biztositd
KozremUkoddje reggel 7:00 és este 19:00 kozott fo-
gadja a Biztositott telefonhivasait a (06-1) 501-2252
telefonszamon és az itt rogzitett feltételek szerint
IT tavsegitség szolgaltatast nydjt.

Az IT asszisztencia szolgaltatas az alabbi terule-

tekre vonatkozik:

E-mail bedllitas, ugy mint POP3+SMTP, IMAP be-
allitdsa Outlook és Thunderbird levelez6 kliensek-
ben, valamint béngészében hasznalt webes felu-
letl levelezérendszerekben alap segitségnyujtas
bedllitdsokban,

internet-kapcsolat bedllitdsa, sajat router konfi-
guralasa, router jelszé bedllitasa,

altalanos office bedllitas tdmogatas: Outlook, Ex-
cel, Word, Power Point,

2.2.4. jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben

225

226.

227,

228.

229

2.210.
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2212,
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telepitdé média elérhetd (pl. CD) vagy

a telepitékészlet a gyartd oldalardl letolthetd,

forrdsa ismert,
WIFI bedllitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszé,
eszkdzok csatlakoztatasa,
tablet beallitdsai (Android, Windows, 10S - alap-
bedllitasok),
operacios rendszer és csatlakoztatott eszk6zdk
(pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, Ma-
cOS, Linux (alapbedllitasok, nyomtaté beallitasok,
kUlsé eszkozok telepitése),
tablet, laptop, okos telefon otthoni kornyezetbe
illesztése, Wifire, televizidéra, szamitégépre csatla-
koztatasa, illesztéprogramok telepitése,
Uj Wifi haldzat létrehozasa: sajat Wifi konfigura-
lasa, router jelszd beallitdsa, Wifi jelszd beallitasa,
sebességkorlatozas,
okostelefon kezel6 szoftver telepitése laptopra,
tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio,
okostelefon szinkronizacids kérdések, e-mail
szinkronizacio, Uj telefonra kdltdztetés, felhd tar-
hely szinkronizacié, névjegy szinkronizacid, nap-
tar szinkronizacio,
rosszindulatu programok, virusok, kémprog-
ramok eltavolitdsa, virusfertézés meértékének
beazonositasa, amennyiben lehetséges, karan-
ténba zardsa, virus torlése, lehetéség szerint Uj-
ratelepités, tovabbi prevencid érdekében virus-
irtdé szoftver ajanlasa).
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel
rendelkezik az dltala bejelentett eseménnyel kap-
csolatban, a Biztositd KdzremUkoddje megszer-
vezi szamara a szolgaltatast akként, hogy ameny-
nyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozé
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megfelelé informaciét nydjtani képes, arrdl ta-
jékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott
eseményre vonatkozé informacid, illetve szolgal-
tatas nyujtasa specialis szakértelmet igényel és a
szolgaltatast ellatd partner éppen rendelkezésre
all, a Biztositdé Kézremuikoddje telefonon atkap-
csolja a Biztositott szamara. Amennyiben ilyen
partner éppen nem all rendelkezésre, a Biztositd
KdézremuUkoddje megszervezi a szolgaltatast, és a
megfelel§ partner a Biztositottat T munkanapon
belul reggel 07.00 és este 19.00 dra kozdtt telefo-
non felkeresi a probléma megoldasa érdekében.
Az IT asszisztencia nem szolgal slirgds, azon-
nali tanacsadasra, vészelharitast igénylé ligyek
rendezésére, ezért a Biztosité a fenti 1 munka-
napon bellli probléma elharitas megkezdési
hataridén tul nem vallal tovabbi idégaranciat a
szolgaltatas teljesitésére.

Az IT asszisztencia szolgaltatas csak telefo-
non és tavoli hozzaférés utjan veheté igénybe.
Amennyiben az érintett teriileten jelentkezé
feladat telefonon és tavoli hozzaférés uGtjan
nem oldhaté meg, a Biztosité a szolgaltatas
nyuUjtasara nem koteles. A tavoli hozzaférés
utjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez a
Biztositott kételes az eléfeltételek megterem-
tésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az
ehhez esetlegesen sziikséges, a Biztosité Kéz-
remiikdddje altal javasolt szoftver, pl. Anydesk
telepitése).

A Biztositoé az IT asszisztencia szolgaltatas ke-
retében arra vallal kdtelezettséget, hogy a biz-
tositottnal jelentkez6 igény ellatasat megszer-
vezi és megkezdi az igény teljesitését, azonban
nem vallal szavatossagot arra, hogy a Biztosi-
tott igénye valéban teljesitheté is. Amennyiben
a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirté
telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkéz
operaciés rendszerének megdfelelé miikodése
(pl. mert az nem jogtiszta) csak egyéb, nem
jogtiszta modon telepitett szoftverek alkalma-
zasaval biztosithatd, a Biztosité K6zrem(ikdodo-
je a szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés
utjan nem kételes.

Az IT asszisztencia soran a Biztosité Kozre-
mikoddje altal esetlegesen javasolt virusirté
rendszer illetve barmilyen egyéb szoftver ajan-
lasa a tanacsadaskor rendelkezésre allé altala-
nos ismeretek alapjan torténik, és a Biztosité
nem vallal felelésséget azért, hogy a Kozre-
mikoédé altal javasolt virusirté a Biztositott
szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes
és tokéletes védelmet nyujt, illetve az egyéb
megoldasok a kivant célt teljes mértékben
minden koérliilmények kozoétt megvalésitjak és
azok nem jatszhatok ki.

Az IT asszisztencia szolgaltatas korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 bizto-
sitasi esemény bekoévetkezése esetén jogosult
igénybe venni a szolgaltatast.

Szolgaltatas tartamanak id6beli korlatja

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a
Biztositott legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra
jogosult.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén

A Biztositott kdteles az eseményre vonatkozd fede-
zet ellendrzéséhez szUkséges informacidkat a Biz-
tositd KozremUkodsjének rendelkezésre bocsatani.

Il. Jogi asszisztencia

1.8
11.

- 4] -

A Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdeke-
inek a magan életszférajaban, mas szemé-
lyek magatartasa kovetkeztében elszenvedett
sérelme, amely az aldbbi 1.2. pontban szerepld
szolgaltatasi tabldban meghatarozott teruleteken
kovetkezik be.
Magdén életszféranak tekintendék a Biztositott
foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén
vagy Uzletszer(U gazdasagi tevékenységén kivuli
életviszonyok. Ide tartozik a Biztositott bank-, hi-
tel- vagy internetkartyaval és személyes hozzafé-
rési adatokkal vald visszaélés is, valamint az inter-
neten keresztul torténd vasarlaskor elszenvedett
érdeksérelem is, Ugy mint:

- ha az arut nem kézbesitik, vagy az Interne-
ten megrendelt sérult arut kézbesitik, vagy az
elektronikus fizetéssel visszaélnek,

- a Biztositott j6 hirnevének az interneten torté-
noé sérelme,

mely esetekben a Biztositottnak lehetésége van

jogi tanadcsadas szolgaltatast igénybe venni.

A Biztositott sérelmére elkovetett

alabbi blncselekmények:

- interneten keresztul személyes hozza-
férési adatokkal (pl. belépési azonosi-
t6) torténd visszaélés,

- hitelkdrtyaval, betéti bankkartyaval tor-
ténd visszaélés interneten, termékek
vagy szolgdltatasok vasarlasa céljabd,

- elektronikus fizetéssel torténd vissza-
élés.

Informaciés
blincselekmények

A Biztositott személyiségi jogainak
megsértése, amennyiben arra inter-
netes kommunikacion keresztul (pl.
kozodsségi oldalakon, blogban, e-ma-
ilben, honlapon stb.) Mmas személy(ek)
elétt, becsuletsértés vagy ragalmazas
elkovetésével kerll sor.

Személyiségi jog
védelme

A Biztositott altal elektronikus Uton a
terméket Uzletszerlen értékesité szol-
galtatd arukészletét bemutatd online
alkalmazasbdl torténd vasarlas soran
kotott adasvételi szerzédések nem-
vagy hibas teljesitésével kapcsolatos

Elektronikus Gton Jogi vitak esetén.

kotétt szerzodé- A biztositasi védelem kizarélag olyan
sekkel kapcsolatos szerzédésekkel kapcsolatban védi a
segitsegnyujtas Biztositott jogi érdekeit, melyet a Biz-

tositott, mint fogyaszté (szakmdja, 6n-
all6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékeny-
sége korén kivUl eljaré természetes
személy) véllalkozassal (szakmdja, 6n-
all6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékeny-
sége korében eljard személlyel) kot.
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Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezet-
tel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel
kapcsolatban, a Biztositd Kozremikdddje meg-
szervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy
amennyiben az adott biztositasi eseményre
vonatkozé megfeleld informacidt nydjtani képes,
arrél tajékoztatast nydjt. A Biztosité Kdzremu-
koéddje megszervezi a szolgaltatast és a megfe-
lelé partner a Biztositottat 1 munkanapon belul
reggel 08.00 és este 18.00 6ra kozodtt telefonon
felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

A jogi szakértd tevékenysége kizarélag a Bizto-
sitott altal telefonon elmondott igyre vonatko-
z6 altalanos jogi el6irasok ismertetésére terjed
ki, nem jelenti az tigy végleges megoldasara,
lezdrasara vonatkozé tanacsadast. A telefonos
konzultacié soran nem térténik hangrégzités,
annak tartalmarél azonban feljegyzést készit a
partner, és azt eljuttatja a Biztosit6 részére.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehetdséget
nyUjt a telefonos konzultacié tartama alatt Biz-
tositott részére, hogy a Biztositott altal szuksé-
gesnek itélt dokumentumokat elektronikus Uton
tovabbitsa a jogi szakértd részére, amit a jogi
szakértd a konzultacié ideje alatt meg tud vizs-
galni, véleményezni. Az igy megkuldétt anyago-
kat a partner a Biztosité részére tovabbitja.
Utélagos, a telefonos konzultaciét koévetd
egyeztetésre a biztositdas nem nyujt fedezetet.
A jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a biz-
tosité kifejezetten nem biztosit képviseletet a
biztositott szamara barmilyen hatésag, birésag
el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem
Magyarorszagon, sem kulféldon.

A jogi asszisztencia szolgaltatas korlatai

A jogi telefonos tanacsadas iddébeli korlatja
(idébeli hataly)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekovetkezése a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés hatalya alatt tor-
tént, a szolgaltatasi igény bejelentése a Bizto-
sit6 felé pedig legkésébb a Biztositottra vonat-
kozé kockazatviselés megsziinését kéveté 30
napon belil megtortént.

A biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi fel-
tétele, hogy:

folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem ese-
tén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet
okozé magatartas) kezdé idépontja,
elektronikus uGton kotétt szerzédésekkel
kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a szer-
z8déskotés idépontja a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés hatalya ala essen.

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 bizto-
sitasi esemény bekoévetkezése esetén jogosult
igénybe venni a szolgaltatast.

Szolgaltatas tartamanak id6beli korlatja

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a
Biztositott legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra
jogosult.

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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A biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott kdteles az eseményre vonatkozd
fedezet ellendérzéséhez szukséges informacidkat
a Biztosité KozremUkdddjének rendelkezésre
bocsatani.

A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelenté-
sekor a Biztosité KézremUkoddjét részletesen ta-
jékoztatni kell a jogi érdeksérelem alapjat képezd
tényallasrdl, pontosan megjeldlve az érdeksére-
lem id6pontjat, helyszinét és azon személyt, illet-
ve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt
kivan érvényesiteni a Biztositott.

Informacids bulncselekményekkel kapcsolatos
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biz-
tositd a szolgaltatds jogalapjanak, megallapitasa-
hoz szUkséges dokumentumok benyujtasat kér-
heti a Biztositottdl, igy kulondsen:

a visszaéléssel végrehajtott tranzakcioét tartalma-
z6 bankszamla kivonatat,

a visszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi felje-
lentés jegyzékdnyvét,

a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora
vonatkozd szamlak, adatok, dokumentumok,

az érintett Ugyfélfiok |étezésére vonatkozd iga-
zolas, amely tartalmazza a Biztositott regisztra-
cidkor vagy ezt kévetéen megadott felhasznaldi
adatait.

Segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése
esetén

A Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul, a Biztositott
személyiségi jogainak vagy jé hirnevének meg-
sértése, amennyiben arra internetes kommuni-
kacion keresztUl (pl. kdzosségi oldalakon, blog-
ban, e-mailben, honlapon stb.) mas személy(ek)
elétt, becsuletsértés vagy ragalmazas elkovetésé-
vel kerul sor.

A nyujtott szolgaltatas

A fenti Il. részben részletezett telefonos jogi
segitségnyujtason felll a Biztositdé Kozremdkods-
je a3l pontban irt esetszam limit és 6sszeghatar
figyelembe vételével (1) megkisérli a sértd tarta-
lom eltavolitdsat a Biztositott képviseletében ill,
(2) megkisérli annak mentését a Biztositott kéré-
sére Biztositott eszkdzén a Biztositott altal meg-
nevezett helyre, amennyiben a Biztositott azt
bizonyitékként kivanja felhasznalni egy késébbi
jogvita soran. Ez utébbi szolgaltatas kizardlag a
Biztositott kérésére, a szUkséges elbfeltételek Biz-
tositott altali megteremtése (pl. tavoli hozzaférés
engedélyezése, az ehhez esetlegesen szUkséges,
a Biztositdé KozremUkdddje altal javasolt szoftver,
pl. Anydesk telepitése) esetén, telefonon keresz-
tul, rogzitett vonalon végezheté el.

Amennyiben az érintett terileten jelentkez6
feladat telefonon és/vagy tavoli hozzaférés Gt-
jan nem oldhaté meg, a Biztosité Kézrem(iko-
déje a szolgaltatas nyujtasara nem koteles.
Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen
nincs virusirté telepitve, vagy amennyiben az
érintett eszkdz operaciés rendszerének meg-
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felel6 miikédése (pl. mert az nem jogtiszta)
csak egyéb, nem jogtiszta médon telepitett
szoftverek alkalmazasaval biztosithatd, a Biz-
tosité Ko6zremiikodéje a szolgaltatas nyujtasa-
ra tavoli hozzaférés utjan nem kételes.

A szolgaltatas korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 bizto-
sitasi esemény bekovetkezése esetére vallal
szolgaltatast.

Szolgaltatasi 6sszeghatar

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozé-
an a Biztosité téritési kotelezettségének felsé
hatara 125.000,- Ft.

IV. Adatok helyreadllitdsa adatvesztés esetén

1.8
11

111
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11.3.

11.4.

28

21
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31
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35.

A Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott
tulajdonaban évé digitdlis adathordozd eszko-
zokre mentett adatok az alabb felsorolt okokbdl
eredéen megsérulnek vagy megsemmisulnek:
valamely szoftver hibas mukodésébdl eredden,
vagy

virusok és mas kartékony szoftverek hatasara, vagy
az adathordozé akaratlan, nem megfelel6 mo-
don, irds és/vagy olvasas kdzbeni levélasztasabol
keletkez6 fajlrendszert érintd sérulésbdl kovetke-
z8en, vagy

a kovetkezd biztositasi események kovetkezté-
ben: (1) tdz, (2) robbanas, (2) villamcsapas, (3) vi-
har, (4) felh&északadas, (5) arviz, (6) foldrengés, (7)
foldcsuszamlas, (8) vizkar.

A kockazatviselés terjedelme

Az alabbi adattarolékon tarolt adatok biztosi-
tottak:

asztali szamitdgép hattértaroldja,

notebook, netbook, ebook hattértaroldja,

tablet,

kUlsé mereviemez,

okostelefonban hasznalt memaria kartya,
pendrive.

A Biztosit6 szolgdltatasa

A Biztositd — KdzremUkoddje utjan — a 3.5. pont-
ban irt esetszam limit és dsszeghatar figyelembe
vételével, a 6.§ pontban részletezett médon meg-
szervezi az adatok helyredllitasat és 10 % onrész
levondsaval megtériti a helyredllitas kdltségeit a
3.6. pontban irt 6sszeghatar keretein belul.

Az onrészt - illetve, amennyiben a felmeriilé
koltségek meghaladjak a biztositasi 6sszeget,
ugy a tébbletkoltséget is — a biztositott kdteles
koézvetleniil a szolgaltaténak kifizetni.
Amennyiben az adatok nem allithaték helyre,
ugy a Biztosité csak az adathordozé vizsgala-
tanak koltségét tériti meg.

A vizsgalati koltség és az adathelyredllitasi
koltség egylittesen nem haladhatja meg a 3.6.
pontban feltiintetett 6sszeget.

A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 bizto-

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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sitasi esemény bekovetkezése esetére vallal
szolgaltatast.

Szolgaltatasi 6sszeghatar

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan
a Biztosité téritési kotelezettségének felsd
hatara 250.000,- Ft.

Varakozasi idé

A Biztosit6 a biztositasi eseményre a kockazat-
viselés kezdetétdl szamitott 30 nap varakoza-
si id6t kot ki, mely idétartam alatt a Biztositd
kockazatviselése a biztositasi eseményre nem
terjed ki.

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt a Biztositd KozremUkdds-
je felé kell bejelenteni a (06-1) 501-2252 telefon-
szamon.

Amennyiben a Biztosité Koézremikdddje meg-
allapitja, hogy az adathordozé sérulése jelen
feltételek szerinti biztositasi eseménybdl szar-
mazhat, az adatmentési, adathelyreadllitasi szol-
galtatasigénybevételéhez karbejelentés megkul-
dése szUkséges a Biztositott részérdl a Biztositd
Kézremukoddje felé az aldbbi adatokkal:
biztositott neve,

kockazatviselési hely cime,

biztositott telefonszama,

biztositott e-mail cime,

adathordozé tipusa és azonositd adatai.

Az adatmentés, adathelyreallitas teljesitése

A Biztositdé KozremUkdddje a karbejelentést ko-
vetd 2 munkanapon belul telefonon felveszi a
kapcsolatot a Biztositottal és megszervezi a biz-
tositott adathordozé elszallitasat a vele szerzé-
désben allé szolgaltatdéi haldzatan keresztul (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”). A Biztositott koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy az
adathordozé elszallitasdra egyeztetett idépont-
ban és helyszinen elérhetd legyen. Ha a Szolgal-
tatd kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas
dija a Biztositottat terheli.

Az adathordozdét az elszallitast kdvetéen a Szol-
galtaté megvizsgdlja és az adatmentést, adat-
helyredllitast csak ezt kovetéen kezdi meg az
alabbiak szerint.

Az adatmentés, adathelyreadllitdis megkezdésé-
nek feltétele, hogy a Biztositott az 6nrészt a Biz-
tositd KozremuUkdddjének megfizesse. A hely-
reallitds koltségérdl a Szolgaltatd a helyredllitas
megkezdését megeldzden tajékoztatja a Biztosi-
tottat és kozli vele a fizetendd dnrész 6sszegét és
a fizetés madjat.

Amennyiben az adathordozé vizsgalata alap-
jan a Szolgaltatd megallapitja, hogy a sikeres
adatmentésre nincs lehetdség, kdteles a sérult
adathordozét 5 munkanapon belll a Biztositot-
tal egyeztetett idépontban a Biztositotthoz visz-
szajuttatni. Sikertelen mentés, adathelyreallitas
esetén a Biztositottat nem terheli az adathordozé
vizsgalataval és szallitdsaval kapcsolatban felme-
rult koltség.

Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja, hogy az
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adatmentés lehetséges és a 3.6. pontban megalla-
pitott szolgaltatasi limit fedezi a helyreallitas koltsé-
gét, akkor a Szolgaltatd elvégzi az adatmentést.
Ha a helyreallitas varhaté koltségei a 3.6. pont sze-
rinti limitet meghaladjak, a Biztositd KézremUko-
ddje az onrész kdzlésével eqgyidejlleg tdjékoztatja
errél a Biztositottat és e-mailben a hozzdjarulasat
kéri a helyredllitds megkezdéséhez. A Biztositott
koteles visszajelezni a Biztositd Kozremuikods-
jének e-mailben, hogy kéri-e az adatmentést és
vallalja-e a helyreallitas koltségébdl a limitet meg-
haladd dsszeg medgfizetését. Amennyiben a bizto-
sitott vallalja a tobbletkoltségek megtéritését, ugy
ezt az onrésszel egyutt kdteles a Biztositd Kdzre-
muUkoddjének megfizetni. Amennyiben a Biztosi-
tott nem kivan élni a szolgaltatas igénybevételével,
vagy a Biztositd KoézremUkoddjének megkeresé-
sére 10 napon belldl nem valaszol, a Szolgaltatd ko-
teles a sérult adathordozdét 3 munkanapon belul a
Biztositottal egyeztetett idépontban a Biztositott-
hoz visszajuttatni.
A Szolgaltatd
- az onrész megfizetését,
ha pedig az adatmentés koltségei a biztosita-
si 6sszeget meghaladjak, ugy biztositottnak a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo nyilat-
kozatdnak megérkezését
kévetd maximum 10 munkanapon belul kételes
az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben a
helyredllitandd adatok mennyisége az 1 TB-t (te-
rabyte) meghaladja, Ugy az adatmentési hataridé
TB- ként (terabytonként) 2 munkanappal meg-
hosszabbodik.
A mentett adatokat a Szolgaltaté bizonyos ese-
tekben masik adathordozoéra (cél adathordozd)
menti, ha az eredeti adathordozdra torténdé men-
tés nem lehetséges. A cél adathordozét minden
esetben a Szolgaltatd biztositja, ezzel kapcso-
latban a Biztositottat koltség nem terheli. A cél
adathordozd gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb
mUszaki tulajdonsagai eltérhetnek az eredeti
adathordozé jellemzsitdl.
Amennyiben az adathordozé vizsgalata vagy az
adatmentési eljaras lefolytatdsa kozben a Szol-
galtatd arra utald jelet taldl, hogy az adatvesztés
nem biztositasi eseménybdl, vagy nem a biz-
tositott altal bejelentett biztositasi eseménybdl
szarmazik, vagy nem a kockazatviselés hatdlya
alatt kovetkezett be, a Biztosité Kdzremuikoddje
koteles errdl a Biztositottat az észlelést kovetd 1
munkanapon belll e-mailben értesiteni. llyen
esetben az adatmentési eljaras teljes koltsége a
Biztositottat terheli, a Biztositénak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs.
Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd Kdzre-
mMUkoddje a Biztositottat e-mailben értesiti és
az adathordozoét a Biztositottal elére egyeztetett
idépontban a Biztositottnak kiszallitja.
A Szolgaltaté a Biztositott mentett, helyreallitott
adatairdl biztonsdgi masolatot készit és azt az
adatvisszanyerést kovetd 30 napig megdrzi, majd
a masolatot megsemmisiti.

Ervényes: 2025. 07. 01-tél
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Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a toébb, fliggetlen mereviemez 6sszekapcsola-
saval létrehozott nagyméreti logikai lemeze-
ken (Gn. RAID-ek), illetve a szerver eszk6zben
hasznalt mereviemezeken tarolt adatok hely-
readllitasara,

a vallalkozéi tulajdonban lévé adathordozén
tarolt adatok helyredllitasara,

CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok hely-
redllitasara;

hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok
helyreallitasara,

a 10 évnél idésebb adathordozén tarolt adatok
helyreallitasara,

az adathordozé pétlasanak vagy javitasanak
koltségeire,

az adathordozoé hasznalatanak kiesésébél ere-
dé vagy kévetkezményi karokra,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi,
karbantartasi, médositasi vagy javitasi folya-
mat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres be-
avatkozas, a gyarté Gzemeltetési vagy kezelési
utasitasainak be nem tartasa vagy megszegé-
se miatt bekdvetkezd karokra,

a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfeszilt-
ség miatt bekévetkez6 karokra,

a miuszaki meghibasodasbél ered6 adatvesztésre,
az internetrdl letolthetd videé és audio fajlok
helyreallitasara.

A Biztositdé nem vdllalja at az adatmentés,
adathelyreidllitas (a tovabbiakban ugyanigy,
vagy adatmentés) koltségeit, amennyiben:

az adatmentési tevékenységet nem a Biztositd
Koézremiikoddoje altal kivalasztott Szolgaltaté
végezte el,

az adathordozé sérilése nem a biztositassal
biztositott vagyontargyban tértént hasznalat-
kor és/vagy nem a Biztositottra vonatkozé koc-
kazatviselés idétartama alatt kévetkezett be,
az adatvesztés az adathordozé nem rendelte-
tésszeri hasznalataboél vagy szandékos karo-
kozasbdl ered,

az adathordozé nem a Biztositott tulajdona.

A Biztosité nem villal garanciat az adatmen-
tés sikerességére, ezen bellil a visszanyerhet6
adatok mennyiségére és minéségére. Az adat-
mentés esetleges sikertelenségébdl adédo
tovabbi karok, koltségek, valamint a sériit
adathordozon Iévé szoftverek Ujra beszerzésé-
nek és telepitésének koltségei nem képezik a
Biztosité kockazatvallalasanak részét, azokra a
biztositasi fedezet nem terjed ki.
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