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ALTALANOS
SZOLGALTATASFINANSZIROZO
EGESZSEGBIZTOSITASI
FELTETELEK

)

2)

3)

Altalanos rendelkezések

a)

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzdk, amelyeket - ellenkezé kikotés
hianyaban —a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
1. B épulet, tovdbbiakban: Biztositd) szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasi szerzédéseire
és biztositasi szerzédéseinek ilyen jellegl kockazatot tartalmazd részeire (tovabbiakban:
biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

b) A szerz6dés nyelve magyar.

Biztositasi esemény

a)

Biztositasi esemény az olyan egészségugyi szolgaltatas igénybevétele, mely a Biztositottnak a
ra vonatkozé kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest elézmény nélkuli
betegsége, koéros allapota vagy balesete miatt valik szUkségessé, és orvosilag indokolt.
El6zmeény nélkuli betegségnek, balesetnek vagy koéros allapotnak mindsul az a betegség,
baleset vagy koéros allapot, amely a kockazatviselés kezdetét megelé6zéen fennallott, vagy
kérismézett, illetve kezelést igényldé betegséggel, balesettel, koéros allapottal vagy
megallapitott maradandd egészségkarosodassal okozati 6sszeflUggésben nem all.

Biztositasi esemény tovabba az olyan egészségugyi szolgaltatas, tanacsadas igénybevétele,
melynek célja a Biztositott egészségének megdrzése, illetve prevencio.

Fogalmak

a)

Az aldbbi fogalmak a jelen biztositasi feltétel szerinti széhasznalatot tukrozik, e fogalmak mas
teruleten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen eltéré tartalmd haszndlata nem
vonatkoztathato a jelen feltétel alapjan [étrejové szerzédésekre.

Ambulans mitét: olyan, altatas nélkul igénybe vehetd sebészeti, illetve egyéb szakteruleti
kezelések, beavatkozasok, amelyek elvégzését kdvetdben a beteg azonnal, szakfelUgyelet és
megfigyelés nélkul otthonaba bocsathato, és a hatalyos jogszabalyok szerint jarobeteg ellatas
keretében torténhet, valamint nem mindsul egynapos sebészeti ellatasnak.

Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fUuggetlendl, egyszeri, és hirtelen
bekovetkezd kulsé behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sérulést, mérgezést,
vagy mas testi kdrosodast eredményez, mely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beluli) szakorvosi ellatast tesz szikségessé. A
kialakult sérulés (karosodas) bizonyithatdan a balesettel kozvetlen oksagi dsszefuggésben van,
és egy éven belul halalt, atmeneti, vagy allandoésult testi egészségkarosodast okoz.
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c) Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terapias vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elé.

d) Betegség: az orvostudomany aktualis, dltalanosan elfogadott allaspontja szerint a Biztositott
egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindésul baleseti
eredetlinek és objektiv tuneteket mutat.

e) Biztositasi csomag: A biztositasi eseményeket, valamint a Biztositd szolgaltatasat tartalmazé
- a Szerz6édé altal véalasztott - biztositdsi csomagok, az ajanlati dokumentacidban kerulnek
rogzitésre.

f) Biztosité: az a jogi személy, amely — a biztositasi dij megfizetése ellenében - a biztositasi
kockazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott esetekben, mddon és mértékben
egészségbiztositasi szolgaltatast nyujt.

g) Biztositott: az a természetes személy, akit a Szerz6dé az altala meghatarozott valamely
biztositotti csoport tagjaként megjelol. A Biztositott a rd vonatkozé kockazatviselés kezdetekor
18 éves mar elmult, de 70. életétévét még nem toltotte be. Az adott Biztositottra vonatkozdan
belépési kor a kockazatviselés kezdetének éve és a Biztositott szUletési évének kuldnbsége. A
Biztositott aktualis kora a belépési korbdl szamitddik: minden biztositasi évfordulén eggyel né.

h) Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljaras, amely a Biztositott panasza okanak feltarasara,
allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennalldsanak igazolasara vagy kizarasara irdnyul,
de - dnmagdaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

i) Dietetikai tanacsadas: megfelelé képesitéssel rendelkezd szakember 3ltal végzett, egyénre
szabott taplalkozasi és ehhez kapcsolddod életmodtanacsadas.

j) Egészségligyi dokumentacié: A Biztositott vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos
adatokat az egészséglgyi dokumentacid tartalmazza. Az egészségugyi dokumentaciot ugy
kell vezetni, hogy az a valésagnak megfeleléen tUkrdzze az ellatas folyamatat. Az egészségugyi
dokumentacidban fel kell tuntetni:

e Qa Biztositott személyazonosité adatait,

o cselekvOképes Biztositott esetén az értesitendd személy, illetve gondnoksag alatt allo
Biztositott esetében a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetdségét,

o a kdrel6zmeényt, a kortérténetet,

e azelsd vizsgalat eredményét,

e a diagndzist és a gyogykezelési tervet megalapozoé vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idépontjat,

e azelldtast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgalé betegséget,
a kisérébetegségeket és szovédmeényeket, egyéb, az ellatast kdzvetlenul nem indokold
betegség, illetve a kockazati tényezék megnevezését,

e azelvégzett beavatkozasok idejét és azok eredmeényét,

e agyogyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

e a Biztositott gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

e a bejegyzést tévd egészségugyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat,

e a Biztositottnak, illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nydjtott tajékoztatas
tartalmanak rogzitését,

e a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,

¢ minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a Biztositott gydgyulasara befolyassal lehet.

Az egészséglgyi dokumentacid részeként meg kell &rizni:

e Qaz egyes vizsgalatokrodl készult leleteket,

e a gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,

e az apoladsi dokumentaciot,
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e a képalkotéd diagnosztikus eljardasok felvételeit, valamint a Biztositott testébdl kivett
szovetmintakat, illetve azok szdvettani eredményeit.

e tobb résztevékenységbdl allo, dsszefuggd  ellatdsi  folyamat  végén, vagy
fekvbbeteggyodgyintézeti ellatast kovetden irasbeli dsszefoglald jelentést (zardjelentést) kell
késziteni, és azt a Biztositottnak at kell adni.

k) Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotdhoz kapcsolddd egészséglgyi
tevékenységek dsszessége.

|) Egészséglgyi szolgaltatas: a magyar egészségUgyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
mMmUkodési engedély birtokaban végezhetd egészségugyi tevékenységek dsszessége, amely az
egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megelbzése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitdasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabdl a Biztositott
vizsgalatara és kezelésére, gondozdasara, dpoladsara, a fajdalom és a szenvedés csdkkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a Biztositott vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkozokkel, a gydgyaszati elldtasokkal
kapcsolatos kulon jogszabaly szerinti tevékenységet.

m)Egészségligyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fluggetlentil minden,
egészséglgyi szolgaltatas nyUjtasara (az erre jogosult magyar szerv vagy hatésag altal kiadott
mUkodési engedély alapjan) jogosult egyéni egészségugyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet.

n) Ellatasszervezo6: Az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, amely a Biztositoval
kotott kulon szerzédés alapjan jogosult arra, hogy a Biztositottak altal igénybe veheté
egészséglgyi szolgaltatdsokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak
szamara. Jelen feltétel tekintetében a Biztositd Ellatasszervezd partnere a Teladoc Hungary Kft.
(székhely: 1092 Budapest, Kéztelek utca 6. I. épulet, 2. emelet.).

o) Egynapos sebészeti beavatkozas: jogszabdlyban (jelen feltételek hatadlybalépésekor a
16/2002. (XII.12.) ESzCsM rendelet ) meghatarozott tervezhetd sebészeti beavatkozas, amely az
orvosi szakvélemény és a szakma szabalyai szerint indokolt és elvégezhet6 az ellatast igénybe
vevé Biztositott valasztasa és vizsgalati eredménye alapjan, tovabba amely beavatkozas
elvégzését kovetben a Biztositott az intézménybe térténd felvételét kovetd 24 6ran belul,
megfigyelést kdvetden elhagyhatja az intézményt.

p) Fizioterapia: A hatdlyos jogszabalyok szerint megfelelé egészséglgyi képesitéssel rendelkezé
szakember altal, fizikai energiakkal, hével, elektromos energidval, mechanikai eré6kkel végzett
gyogykezelés.

qg) Fekvébeteg ellatas: a Biztositott folyamatos kérhazi benntartézkodasa alatt végzett
egészseégugyi ellatas, mely lehet egynapos sebészet, vagy tdbbnapos ellatas.

a) Gondozas: A biztositott betegsége (altaldban valamilyen krénikus betegsége) miatt
szUkségessé valo rendszeres, dllandd vagy idészakos jarobeteg és/vagy fekvébeteg-ellatas,
labor- vagy diagnosztikai ellatdas, melynél az ellatds indokaként nem merul fel akut
allapotrosszabbodas vagy Uj tunet, eltérés.

b) Gyégytorna: Gyogytornasz végzettséggel rendelkezé szakember altal 06sszeallitott
mozgasterapia, amely adekvatan illeszkedé ingersorozattal hoz Iétre funkcidjavulast.

c) Hazivizit: a Biztositott heveny tlnete, hirtelen fellépé egészségromlasa miatt az otthonaban
torténd orvosi elladtdsa az Ellatasszervezd orvosanak indikacidja alapjan és az Ellatasszervezd
szervezésében, melynél a bejelentés és a feltett kérdésekre adott valaszok alapjan
feltételezhetd, hogy a biztositott otthonaban, szakorvos bevonasa nélkul megoldhaté a jelzett
probléma és nem szUkséges azonnali, késlekedés nélkuli orvosi beavatkozas sem (a bejelentés
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alapjan a biztositott allapota nem igényel strgdsségi ellatast vagy azonnali mentdszallitast
vagy nem terhességgel, esetleg szUléssel 6sszeflggésben Iépett fel a panasz).

d) Jarébeteg ellatas: a Biztositott folyamatos ellatasat végzé orvos beutaldsa vagy a Biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerl egészségugyi
ellatas.

e) Kedvezményezett: a Biztositd minden szolgaltatasara a Biztositott jogosult.

f) Kezelborvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapids tervet meghatarozod, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzéd
orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott gyogykezeléséért felelésséggel tartoznak.

g) Kérhaz: Magyarorszdgon a szakmai felUgyeletek altal engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyudjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felugyelet alatt all, és megfelel§ intézményi
kéddal rendelkezik. Nem mindésulnek koérhdznak a szanatériumok, nappali kérhazak,
pszichidtriai intézetek, rehabilitacidos intézetek, gyoégyfurddk, gydgyuduldk, elmebetegek
gyogy- és gondozdintézetei, alkohol- és kabitészer elvond intézetek, hospice tevékenységet
végzd intézmeények, apolasi intézmények, illetve kronikus fekvébeteg ellatast nydjté intézetek,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyudjtd
osztalyai.

h) Laborvizsgalat: emberi szovetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi kortlmények
kozotti fizikai, kémiai, bioldgiai mddszerekkel valé vizsgalata a mintak 6sszetételének, bioldgiai
aktivitasanak és fert6zottségének megallapitasa céljabdl.

i) Limit: a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének meértékére vonatkozoé felsé szolgaltatasi
osszeghatar (biztositasi id6szakra szd6ld limit), amely felett a Biztositd a Biztositott
egészséglqgyi ellatdsaval kapcsolatban az adott biztositasi idészak alatt Biztositott részére a
nevesitett szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas nyujtasara nem koteles. Az
adott szerzédés esetén alkalmazandd limitek az ajanlati dokumentacioban kerulnek
rogzitésre.

j) Masodik orvosi vélemény: a Biztositott altal az Ellatasszervezének feltett, a Biztositott sulyos
betegségére vonatkozd, orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakterUleten magas szintU
szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkdzi orvosszakérté altal készitett orvosi
tavszakvélemény.

k) MUtét: jelen biztositas szempontjabdl minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai
szabalyoknak megfeleléen végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl
hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végzé orvos és intézménye a szukséges hatalyos,
érvényes engedélyekkel rendelkezik.

l) Pszichiatriai konzultacié: megfeleld orvosi végzettséggel rendelkezd szakember ltal végzett
mentalis allapotfelmérés, kezelés.

m)Pszicholégiai konzultacié: megfelelé képesitéssel rendelkezd szakember 3altal végzett
tanacsadas.

n) Szakorvos: Ervényes szakvizsgdval és mikodési engedéllyel rendelkezé orvos, ide nem értve
a haziorvostan, Uzemorvostan, katasztrofa-orvostan szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.

0) Surgbsségi egészségligyi ellatas: az egészségi allapotban bekodvetkezett olyan valtozas,
amelynek kdvetkeztében azonnali egészségugyi ellatas hianyaban a Biztositott kdzvetlen
életveszélybe kerUllne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne. A sUrgds
szUkség kdrébe tartozo életet veszélyeztetd allapotokat és betegségeket az 52/2006. (XII. 28.)
EUM rendelet melléklete részletezi (C.2.2 v) pont).

p) Surgosségi fogaszati ellatas: a Biztositott balesete vagy hirtelen fellépé allapotromlasa miatt
igénybe vehetd fogaszati ellatas.
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qg) Szerz6dé: a biztositani kivant csoportok egészségének megoévasaban érdekelt természetes

r)

vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet (a tovabbiakban: személy), aki a
biztositasi szerzédést megkoti és az érvényes jognyilatkozatokat teszi, a Biztositottaknak
tajékoztatast nyujt, és a biztositas tartama alatt a dijfizetést teljesiti.

Szlirévizsgalat: minden olyan vizsgalat, melynek célja a tuUnetmentes Biztositott esetleg
fennalld betegségeinek vagy kérmegel6zé allapotanak korai felismerése.

Teruleti hataly: A Biztositdé kockdazatviselése Magyarorszag teruUletén, a Magyarorszagon
igénybe vehetd egészségugyi ellatasokra, egészséglgyi szolgaltatasokra terjed Ki.

A szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

a)
b)

c)
d)

A biztositas a Szerz6dd és a Biztositd kdlcsonds megallapodasa szerint hatarozott vagy
hatdrozatlan id&étartamra jon létre.

A biztositasi évfordulé minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd
napja. Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

A biztositasi idészak a biztositas tartaman bellli, az egyes biztositasi évforduldk kozotti 1 év.
Jelen feltételek alapjan Iétrejott egy éves hatarozott tartamu biztositasi szerzédés tovabbi egy
évvel valtozatlan feltételekkel automatikusan meghosszabbodik akkor, ha a tartam lejarata
elétt legkésébb 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja irasban a masik felet arrdl, hogy nem
kivanja a szerzédés automatikus meghosszabbitasat. Ezt a szabdalyt a hosszabbitas leteltekor
is megfeleléen alkalmazni kell.

A szerz6dés létrejotte

a)

b)

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositdsi szerzédés a Szerz&ddd
ajanlatanak a Biztositd altal torténd elfogadasaval, irdsban jon létre.

A biztositas akkor is |étrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
bellUl — amennyiben az ajanlat elbiralasdhoz egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat
szUkséges, 60 napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban a Biztositdé altal rendszeresitett
ajanlati lapon és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés az
ajanlat Biztositd vagy Biztosité képviseldje altali atvételétdl szamitott 16. napon - amennyiben
az ajanlat elbirdlasahoz egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat szUkséges a 61. napon - jon
|étre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi
ajanlatot a Biztositd vagy a Biztositd képviseldje atvette. Ha a szerzédést nem irdsban kototték
meg, a Biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kotvényt)
kiadllitani. Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott szerz6dés lényeges kérdésben
eltér a Biztositd altalanos szerzédési feltételétdl, a Biztositd a szerzddés |étrejottétdl szamitott
15 napon belul javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfeleléen moédositsak. Ha a Szerzédé a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belul
nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a mdodositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belul a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig kétve van.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kdteles indokolni.

A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzéddés létrejottétdl szamitott 30 napon
bellUl — a kdtelezettségvallalas helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén, vagy ez iranyu
megegyezés esetén a Szerz8dd kifejezett kérésére mas nyelven — a Biztosité a Szerz6doét
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bizonyithatd és azonosithaté maoddon, egyértelmdlen tdjékoztatja a biztositasi szerzddés
létrejottérdl, kdtvény kibocsatasaval.
Ha a fedezetet igazolé dokumentum a Szerz6dd ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerzé6d6 a
dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkul (15 napon belul) nem kifogasolja, a
szerz6dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés
lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz6dd figyelmét a
fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés
az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon |étre.
A Biztositd jogosult a Biztositott egészségi allapotaval, szabadidds tevékenységével,
foglalkozasaval kapcsolatos kérdéseket feltenni, (tovabbiakban: egészségi nyilatkozat), illetve
orvosi vizsgalatot el&irni a kockazat felmérése érdekében. Az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok
eredményeit az egészségugyrdl szoéld 1997. évi CLIV. torvény értelmében az Egészségugyi
szolgaltatonal megismerheti.
A Biztosité az orvosi vizsgalat teljes kdltségét a Szerz6ddre terheli és a befizetett dij orvosi
vizsgalat koltségével csokkentett értékét fizeti vissza a Szerz6dd részére, ha a Szerz6dd az
ajanlat elbiradlasdhoz szukséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

e aszerz6dés megkdtésétdl elall,

e azajanlattdl eltérd tartalommal létrejott szerzédést a kotvény kézhezvételét kdvetden

késedelem nélkul (15 napon belll) kifogasolja,
e a Biztosité felhivasa ellenére az ajanlat hidnyossagait nem potolja és a Biztositd az
ajanlatot elutasitja.

Amennyiben a kockazatelbirdlas ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a Biztositd
csak akkor élhet az elutasitas jogaval, ha erre a lehetéségre az ajanlaton vagy a kiegészitd
fedezet létrejotte iranti nyilatkozaton a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés korulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat vagy a
kiegészité fedezet |étrejotte iranti nyilatkozat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa
szUkséges.

6) Kockazatviselés kezdete és a Biztositottak csatlakozasa

e)

f)

A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak a biztositasi szerzédésbe vald belépésének

idépontjatél fuggden:
a biztositasi szerzédés létrejottekor megjeldlt Biztositottak tekintetében az ajanlat alairdsat
kdvetd hoénap elsé napjanak O orajakor kezdddik meg, feltéve, hogy a szerzddés létrejott
vagy utdbb létrejon, és az elsd dijrészletet a Biztosité szamara megfizették vagy a dijfizetést
illetéen a felek halasztasban allapodtak meg. A felek kdzds megegyezéssel ennél késébbi
kockazatviselési kezdetben is megallapodhatnak. A szerz6dés megkotése eldtt befizetett
Osszeget a Biztosité a kockazatviselés kezdeteként a biztositasi szerzé6désben megjelolt
idépontig kamatmentesen kezeli, ezen &sszeg befizetése azonban nem jelenti a
kockdazatviselés kezdetét.
A biztositasi szerzédésbe a tartam soran djonnan belépd biztositandd személyek esetében
a Biztosité kockdazatviselése a Szerz6dé altal Biztositdénak megkuldott adatszolgaltatast
kdvetd honap elsdé napjanak O ordjakor kezddédik meg, feltéve, hogy a személyukre
vonatkozé biztositasi dijat a Biztositd szamara megdfizették vagy a dijfizetést illetéen
halasztasban allapodtak meg.

Az egyes Biztositottak — amennyiben Felek ettél eltéréen meg nem allapodnak - a Biztositotti

nyilatkozat kitoltésével kifejezetten hozzdjarulnak a Szerz6dd és Biztositd kozott létrejott

csoportos szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositasi szerzédés hatdlyanak rajuk torténd
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kiterjesztéséhez, valamint személyes, egészséglgyi adataik kezeléséhez és az egészségugyi
adataikat kezelé intézmények, személyek orvosi titoktartasi kdtelezettség aldli felmentéséhez.
A Biztositottnak a nyilatkozatot a valésagnak megfeleléen és hidnytalanul kell kitoltenie.
Kitoltott és alairt nyilatkozat hianyaban a Biztosité szolgaltatast nem teljesit. A Biztositott a
biztositotti jogviszonya létesitéséhez adott hozzajaruldsat irdsban barmikor visszavonhatja.

Kozlési kotelezettség

a)

L

C

-

L

—

9

A Szerz6db és a Biztositott a biztositasi szerzédés megkotésekor koteles — a biztositas
elvallaldasa szempontjabdl lényeges — minden olyan kértlményt a Biztositéval irasban kdzdlni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosité irdsban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfelelé — irasbeli valaszokkal a
Szerz6dd és a Biztositott kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa dnmagdaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.

A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles a Biztositd szamara lehetévé tenni a biztositas
szempontjabdl |ényeges adatok, korulmények ellenérzését. A Biztositd jogosult a kdzolt
adatok ellenbrzésére.

A kozlésre irdanyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a Szerz6dd, vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korulményt a Biztositd a szerzdédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztositd kotelezettsége, ha a szerzddés
megkotésétdl, illetve a tovabbi Biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétdl az adott Biztositottal
kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik és a kdzlési kotelezettség megsértése csak
egyesekkel oOsszefuggésben merul fel, a Biztosité a kdzlésre iranyuld kotelezettség
megsértésére a tdbbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositott(ak)at. Egyikuk
sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyiklUk elmulasztott a Biztositéval kozolni,
noha arrdél tudnia kellett, és a kdzlésre koteles lett volna.

Ha a Biztositd a szerzdédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges
korulmeényekrdl, és ezek a kdrulmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belul javaslatot tehet a szerzédés
maodositasara, vagy a szerz&dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a Szerz6dé a maddosito
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem
valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszunik, ha a
Biztosité erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerzédé figyelmeét
felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tdbb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megnovekedése ezek kdzUl csak egyesekkel 6sszefUggésben merul fel, a Biztositd
jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tébbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.
Ha a Biztositdé a szerzédéskdtést vagy a tovabbi Biztositott(ak) tartam kozbeni belépését
kovetben szerez tudomast a szerzédéskotéskor, illetve a tovabbi Biztositott(ak) belépésekor
mar fennallt Iényeges kdordlmeényrél, az ebbdél eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé
5 évében, illetve a tovabbi Biztositott(ak) belépésétdl szamitott elsd 5 évben gyakorolhatja.

8) Adatszolgaltatas

a)

A Szerz6dd havi gyakorisdaggal moédosithatja a Biztositotti listat.
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b) Az adatkozlésben foglaltak a lejelentést kovetd hdonap elsd napjaval |épnek érvénybe, azaz az
aktualis hénapra biztositotti ki-, illetve beléptetést lejelenteni nem lehetséges.

c) A Szerz6dé altal a Biztositd felé kuldendd, biztositotti adatokat tartalmazd adatszolgaltatas
részletes szabalyait az Ajanlati dokumentacio tartalmazza.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

a) A Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani.

b) A Biztositott a Biztositd elbirdsai és utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhatdé magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. Ennek
megfeleléen a betegség elsé orvosi diagndzisat kovetden, illetve balesetet kovetden
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras
végeéig folytatnia kell. Tovabba gondoskodnia kell a megfelelé dpolasrdl és torekednie kell a
tovabbi biztositasi esemény lehet8ség szerinti elharitasara, illetve a bekovetkezett karok
enyhitésére. Ha a Biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a
Biztositott allapota sulyosbodott, a Biztositd mentesul az ilyen jellegU allapot sulyosbodasabdl
eredd szolgaltatdsi kotelezettség aldl. A kdrenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa
soran nem tekintheté a Biztosité mentesulését eredményezd oknak, ha a Biztositott az &t
torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A biztositas szolgaltatasa

a) A Biztositd a Szerz&6dé és a Biztosito kozott |étrejott biztositasi szerz6dés alapjan — az igényelt
biztositdsi csomag(ok) tartalmatdl fluggden - a Kulonos Szerzédési Feltételekben
meghatdarozott szolgaltatasokat nydjtja a Biztositottak részére.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

a) A Biztositd a szerzédésben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
érvényes szerz6dés feltételeinek megfeleléen nyujtja.

b) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis maior (a Biztosité altal elGre
nem lathatd, elharithatatlan kulsé akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést — az akadaly
elharultaig.

c) Utdlagos térités: a Biztositott altal el6finanszirozott egészségugyi ellatas koltségeit a Biztositd
csak jarobeteg-ellatas, labor- és diagnosztikai vizsgalatok keretében igénybe vett szolgaltatas
esetén tériti meg, amennyiben az a vonatkozd biztositasi feltételek alapjan téritheté.

d) A Biztositott altal el6finanszirozott egészségugyi ellatas koltségtéritésére vonatkozd
szolgaltatasi igényt (utélagos térités) a szamla keltét kovetd tizenot (15) napon belul be kell
jelenteni.

e) Osszegbiztositasi fedezetek tekintetében a biztositdsi eseményt annak bekdvetkeztétdl

szamitott 15 munkanapon belll személyesen vagy irasban a Biztositdonak be kell jelenteni,
a szUkséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvildgositasok tartalmanak ellenérzését. Amennyiben e bejelentés nem térténik meg, és
emiatt lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all
be. Ateljesitéshez sziikséges dokumentumok benyujtasara a Biztosito esetenkénti elbiralas
alapjan haladékot adhat.
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f) A Biztositdé a pénzbeli szolgaltatdsokat a jogalap fennallasa esetén, az igény elbiralasdhoz
szUkséges utolsd irat Biztositohoz torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti.
Amennyiben a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hidnyosan
nyujtjak be, a Biztositd a felhivas megkuldését kovetd 30. nap leteltével a szolgaltatasi igényt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az
annak teljesitéséhez szUkséges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhdzodd kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

g) A Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez a biztositasi esemény jellegétél fuggbéen a
kovetkezé6 iratokat kérheti:

a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kérelézményi adatokkal 6sszefliggd
egészségugyi dokumentumainak masolata (mint pl. hazi- vagy Uzemorvosi, a jaro- és
fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, kérhazi zardjelentések, a mutétrdl szdold
orvosi dokumentacio, gyodgyszerfelhasznalast igazold iratok, szdvettani vizsgalati
eredmények, ideértve CT, MRI és rontgenfelvételek és azok vizsgalati eredményeit is,
adott ellatasra vonatkozo (szak)orvosi beutald és/vagy javaslat);

a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald korulménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratok;

azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak;

idegennyelvul iratok esetén azok forditasa;

utélagos térités esetén a Biztositott nevére kidllitott szamla (szerzédésszamanak
feltintetésével), a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum
masolata, valamint a Biztositott magyarorszagi (forint) bankszamlaszamat tartalmazé
nyilatkozat (alairassal és datummal ellatva),

Osszegbiztositasi fedezetek esetén a Biztositd altal kiadott szolgaltatasi igénybejelentd,
személyi igazolvany vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany, lakcimkartya
masolata.

A listaban szerepld, Biztosito altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Biztositottat terhelik.
Amennyiben adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa
szUkséges, a hozzajarulas beszerzése, illetéleg megadasa a Biztositott kotelezettsége, és az
iratok beszerzésének koltsége is a Biztositottat terheli.

12) Varakozasiido

13)

a) Valamennyi biztositasi szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositd a varakozasi idétél eltekint.

Dijfizetés

a) A biztositasi dij a Biztosité szolgaltatdsanak ellenértéke, melynek megfizetése a Szerz6dd
kotelezettsége. A Szerz6dé az altala medfizetett dijat részben vagy egészben atharithatja a
Biztositottra.

b) A biztositas rendszeres dijfizetésu.

c) A biztositasi dij az ajanlaton megjeldlt gyakorisaggal, az ajanlatban megjeldlt devizanemben
fizetendd.

d) A biztositas elsé dija — amennyiben Felek nem allapodtak meg halasztott dijfizetésben — az
ajanlat alairasakor esedékes. Minden tovabbi biztositasi dij annak az idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre az vonatkozik. A Szerz6dé a biztositas elsé dijanak megfizetésére az elsé
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adatszolgaltatast kovetbden — a Biztositd altal kidllitott dijbekérd ellenében, az ott megjeldlt
fizetési hataridében — koteles.

e) A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesitheté. A biztositasi dij akkor tekintendd
megfizetettnek, amikor az a Biztositd erre rendszeresitett szamlajara, a Szerzddésre
egyértelmUlen azonosithatdan, teljes egészében beérkezett.

f) A Biztositdt a kockazatviselés teljes tartamara illeti meg a biztositasi dij.

g) Az esedékes dijrészletnél magasabb dsszeg befizetésével tobbletszolgaltatasra jogosultsag
nem keletkezik. A befizetett dijtdbbletet kamatmentes dijelélegként kezeli a Biztositd, és a
kovetkezb esedékes dijrészletbe beszamitja.

h) Amennyiben a Szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd a Szerz6dét a
felszdlitas elkuldésétdl szamitott 30 napos poéthataridd tlzésével a teljesitésre irasban felhivja.
A poéthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara visszamend
hatallyal megszlnik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést késedelem nélkul birdsagi uton
érvényesiti. A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége a dijesedékességet kdvetd 30. napig all
fenn.

i) A Biztosité a biztositasi dij részleges megfizetését nem fogadja el; a részlegesen megfizetett
biztositasi dijat a Szerz6dd részére kamatmentesen visszautalja — a beérkezést kovetd 15 napon
belul, és a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo szabalyok szerint jar el.

j) Biztositd jogosult a biztositotti csoportok Osszetételének valtozasa, az egészségugyi
szolgaltatdi dijak valtozasa, vagy a kartapasztalat elére nem lathaté romlasa miatt a biztositasi
dijat felUlvizsgalni és a biztositasi évforduldt kovetd biztositasi idészakra moddositani. A
Biztositd a Szerz6doét dijmodositasra vonatkozé szandékarol legkésébb a biztositasi évfordulét
megelézéen 60 nappal értesiti.

k) Amennyiben a Szerzédé a biztositasi évforduld elétt legkésébb 30 nappal a médositd javaslatra
irasban nem nyilatkozik, akkor Biztositd a mdodositott dijtétell biztositasi szerzédést tekinti
érvényesnek. Amennyiben a Szerzédé a maddosité javaslatot a biztositasi évforduld elétt
legkésébb 30 nappal irdsban elutasitja, a biztositasi szerzé6dés a biztositasi évfordulén
megszUunik.

l) Ha a Szerz6ddé a Biztositdnak nem a szerzédés devizanemének megfelelé szamldjara fizeti
meg a biztositasi dijat, akkor a Biztosité szamlavezetd bankjanak (UniCredit Bank Hungary Zrt.,
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5- 6., tovabbiakban: Bank) mindenkori kondicidi szerint
a biztosité szerzédés devizanemének megfeleld szamldjara kerul athelyezésre az dsszeg. Az
igy jovairt oOsszeget tekinti a Biztositd befizetett dijnak. A téves befizetésekbdl eredé
arfolyamkockazat, illetve tébbletkoltség a Szerz6dét terheli.

M)A Szerz&dd a dij(ak)at egyedi atutalassal forintban a Biztosité MKB Bank Nyrt.-nél vezetett
10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara - melynek IBAN kdédja HU37
1030 0002 1031 5709 4902 0021 - fizetheti be. Az MKB Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonositd
SWIFT kédja MKKBHUHB.

n) Amennyiben a Szerz6d6é nem a szerz6dés devizanemében kivanja fizetni a biztositas dijat,
ugy az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a Biztosité a kovetkezék
szerint allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalas esetén a Szerzédének az esedékes
biztositasi dij 105 szazalékanak megfelelé dijat kell utalnia a Biztosité befizetés
devizanemének megfelelé szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a Szerz6dét terheli.

Ervényes: 2022.06.01-tél
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14) Elszamolas

15)

16)

17)

a) A szerzédés éves elszamolasu - kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg, azaz a
Szerz6d6 a biztositdsi idészakra annak kezdetekor megallapitott dijat fizeti meg (mely
biztositotti csoportonként eltéré lehet) az 4&ltala valasztott dijfizetési gyakorisdgnak
megfeleléen a biztositasi idészak soran.

b) Az elszadmolas tovabbi, részletes szabalyait az ajanlati dokumentacié tartalmazza.

Maradékjogok, technikai kamatlab, tobblethozam

a) A szerz6dés nem rendelkezik maradékjogokkal. Kotvénykdlcsonre, a szerzédés dijmentes
leszallitasara, valamint visszavasarlasara nincs lehetéség.

b) A Biztosité a biztositas dijanak kalkulacidja sordn technikai kamatlabat nem hasznalt, a
biztositas tobblethozam-visszatéritéssel nem rendelkezik.

A Biztosité mentesilése

a) A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Biztositott, vagy a vele
ko6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja okozta.

b) Amennyiben a Biztositott karenyhitési koételezettségének nem tesz eleget, és emiatt
allapota sulyosbodott, a Biztosité mentesiil az ilyen jelleg( allapot stlyosbodasbél eredé
szolgaltatasi kotelezettség alél.

c) Jelen Szerzédés egyéb rendelkezéseitél fliggetlenill, jelen biztositasi Szerzé6dés abban az
esetben jogosit szolgdltatasra vagy a Biztosité altal teljesitendé barmely kifizetésre,
amennyiben az nem Utkoézik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurépai Unié altal
alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzigyi szankcidéba, és/vagy embargés
rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerzédé felekre
alkalmazandé nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankciéira és/vagy
embargoés rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek az Eurépai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaival.

d) A Biztosité menteslilése esetén a Szerz6dét a biztositasi dijbél semmilyen visszatérités
nem illeti meg.

Kockazatkizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

a) azon biztositasi eseményekre, melyek o6sszefiiggésbe hozhaték a Biztositott altal
szandékosan, 6nmaganak okozott karral (abban az esetben sem, ha a Biztositott zavart
tudatallapotban okozta azt);

b) azon biztositasi eseményekre, melyek a kévetkez6kbél erednek: felkelésben, lazadasban,
zavargasban, terrorcselekményben, haboruban, harci cselekményben, idegen hatalom
ellenséges cselekedetében, kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
zendiilésben, polgarhaboridban, forradalomban, tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban,
munkahelyi rendbontasban, hatarvillongasban valé részvétel;

c) azon biztositasi eseményekre, melyek atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasaval
osszefliggésbe hozhatdk;

Ervényes: 2022.06.01-té|
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d) azon biztositasi eseményekre, melyek a Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél
magasabb véralkohol szint) allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggbéségével
osszefliggésben kovetkeznek be;

e) terhességgel vagy sziléssel kapcsolatos ellatasokra, valamint a szilést kéveté egy éven
bellil bekévetkezé egészségkarosodas kovetkezményeivel (kivéve a terhesség
megallapitasara iranyulé jarébeteg-ellatast), valamint a méhen Kkiviili terhesség
ellatasaval kapcsolatos beavatkozasokra;

f) azon biztositasi eseményekre, melyek a Biztositott vezet6i engedély vagy mas sziikséges
hatésagi engedély nélkili jarmiivezetésével okozati 6sszefliggésben kdvetkeztek be;

g) azon vizsgalatokra, beavatkozasokra, melyek igénybevétele nem az Ellatasszervezén
keresztiil, vagy annak el6zetes jovahagyasaval tortént;

h) azon orvosi ellatasokra, melyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitasa,
egészségi dllapota romlasanak megakadalyozasa, egészségének helyredllitasa;

i) szlirévizsgalatokra (ide nem értve a Kiilonos Szerzédési Feltételekben megjelélt éves
prevencios vizsgalatokat);

j) rehabilitacioval, szanatériumi kezelésekkel, flirdékuraval, fogyoékuraval kapcsolatos
ellatasokra;

k) dializis kezeléssel kapcsolatos ellatasokra;

1) pszichiatriai és pszichoterapias ellatasokra;

m)jogszabdlyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasokra, tobbek kozott
akupunkturara, természetgyogyaszatra;

n) alternativ  gyégyaszat altal nyujtott kezelésre, wellness szolgaltatasokra,
gyoégypedagdgiai, logopédiai ellatasra, flardékurara, fogyodkurara, természetes
gyogytényezdk, fiurdé- és klimagyogyintézetek, gyoégyhelyek altal teljesitett
szolgaltatasokra;

o) kontaktlencse, dioptrias szemuveg/ napszemiiveg felirdisdhoz kapcsol6dé ellatasokra;

p) fogamzasgatlasi céllal torténéd ellatasokra;

q) terhesség-megszakitassal kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének
megorzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok
eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott terhesség megszakitasanak eseteit);

r) medddség kivizsgdlasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

s) mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasokra;

t) munkaegészségligyi, és egyéb alkalmassagi vizsgalatokra;

u) transzplantaciora;

v) sterilizalé miitétre és annak kévetkezményeire;

w) nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulé mutétre;

X) szemkorrekciés miitétre;

y) hallékészilékre;

z) alkohol- vagy kabitészer-fogyasztassal o6sszefliggésben elvégzett vizsgalatokra,
kezelésekre;

aa) védoéoltasok vakcindjanak beszerzésére;
bb) apolasi otthonban t6rténé ellatasokra;
cc) orvosi végzettséggel és miikoédési engedéllyel nem rendelkezé személy altal

folytatott, tovabba ilyen személy altal végzett kezelés miatt utébb sziikségessé valt orvosi
vagy egyéb egészségligyi ellatasokra;

dd) életveszély elharitasa céljabol sziikkségessé valt kezelésekre;

ee) egészséglgyi ellatas keretében végzett szakértéi tevékenységre;

Ervényes: 2022.06.01-té|
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ff) katasztréfa miatti ellatasokra;

gg) jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokra;
hh) addiktolégiai gondozasra;

ii) foglalkozas-egészségligyi szakellatasra;

jj) fogaszati diagnosztika, szakellatasra;

kk) lézeres koromgomba-eltavolitasra;

Il) geriatriai kezelésre, gondozasra;

mm) digitalis dermatoscopiara;

nn) visszér betegség injekcios kezelésére (scleroterapia);
00) intenziv betegellatasra;
PP) klinikai onkolégiai gondozasra;

qq) HIV-betegek gondozasara;

rr) Hepatitis C betegek gondozasara;

ss) aneszteziologiai ellatasra (ide nem értve az egynapos sebészeti és az endoszkoépias
beavatkozasokhoz kapcsolédé ellatasokat és a kérhazi fekvébeteg ellatashoz kapcsolédo
aneszteziolégiat);

tt) egynapos sebészet tekintetében azon vizsgalatokra, ellatasokra, melyet el6iré orvosi
javaslatot/beutalét nem szakrendelé orvosa allitja ki (a haziorvos altal kiallitott
javaslatot/beutalét a Biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos
szakorvosi feladatokat is ellathat);

uu) a kovetkez6 beavatkozasokra: sterilisatio laparoscopica feminae, sterilisatio
laparoscopia kapoccsal, sterilisatio laparoscopia gyilirlivel, sterilisatio laparoscopia
monopol. elektrédaval, sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval, extrauterin graviditas
laparoscopos mlitéte, laparoscopos embryo aspiratio salpingotomiabdl,
terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel, terhességmegszakitas extraamnialis
gyoégyszerrel, méhen kivili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal,
interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal, interruptio laminaria tagitassal, gyogyszerrel
végzett interruptio befejezése, meddéséggel kapcsolatos beavatkozasok, muvi
megtermékenyités, szépészeti okbdl végzett plasztikai miitétek, orrsévényferdiiléssel
kapcsolatos beavatkozasok, visszérmiitét barmilyen formaja;

vv) fekvébeteg ellatas tekintetében a kiemelt szinti (V.I.P.) egészségligyi ellatas (pl.
egyagyas szoba) koltségeire;

ww) a kotelezé anya- és gyermekvédelmi feladatok korében felmerilé (jogszabalybél
eredo) kotelez6 védoboltasokra és szlirésekre;

xX) a kovetkezé diagnosztikai vizsgalatokra: széklet genomika teszt, IgG
ételintolerancia teszt (FOOD teszt), hisztaminintolerancia teszt, FABER multiplex
allergiavizsgalat, hajdiagnosztika, kapszula endoszkoépia, CT-lézer mammografia,
sztereotaxias biopszia;

vyy) a kovetkezé sporttevékenységekkel osszefliggé biztositasi eseményekre:
buvarkodas légzékészilékkel 40m alj, félkezes, illetve nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi
evezés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi
expedicié, barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping (mélybe ugras), privat-
/sportreplilés/replilésportok (pl. bazisugras, miireplilés, ejtéernyés ugras, paplanrepulés,
léghajézas, sikloernyds repiilés, motoros vitorlazé repilés, sikloreplilés, sarkany és
ultrakénnyd repilés, hélégballonozas, vitorlazé repilés, auté-motor sportok (pl. auto-
crash (roncsautd), go-kart, moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally,
Ugyességi versenyek gépkocsival), quad.

Ervényes: 2022.06.01-té|
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18) Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kotelezettség

a) A Szerz6dé és a Biztositott koteles személyi adatainak (pl. lakcimének) mddosulasat, tovabba
a Biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi lényeges korUlmény valtozasat 5
napon belll a Biztositéhoz irdsban bejelenteni. Lényeges kérilmény az, amire a Biztositd a
szerz6déskotéskor az ajanlatban, az egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran
frasban kérdést tett fel.

b) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kovetel meg, a
Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azokat irasban nyudjtottak be a Biztositéhoz (1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épllet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kdvetelményét, akkor az arra jogosult
altal alairt papir alapu dokumentum szkennelt véltozatat tartalmazd elektronikus levél
beérkezése potolja az irasbeli benyujtast.

c) Minden jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a Biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B épulet) beérkezett.

d) A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a Szerz&dé vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérulményt a Biztosité a szerzéddéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) Avaltozasbejelentési kdtelezettség megsértése ellenére beall a Biztosité kotelezettsége, ha a
valtozasbejelentési hataridd leteltét kodvetd naptdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év
mar eltelt.

f) Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése
csak egyesekkel OsszefUggésben merul fel, a Biztositd a valtozasbejelentési kdtelezettség
megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

g) A valtozasbejelentésre iranyuld kdtelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat.
Egyikuk sem hivatkozhat olyan korulmeényre, amelyet barmelyikuk elmulasztott a Biztositoval
kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

19) A kockazatviselés megsziinése

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszUinik

a) amennyiben a szerzédés megszlnik - a szerzédés megszlnése napjanak 24. drajaban;

b) amennyiben adott Biztositottnak a Szerzédésbe bevont csoportokhoz valdé tartozasa
megszUnik (tobbek kozott: kilépés, atszervezés, felflggesztés, nyugdijbavonulds miatt) - a
csoporthoz valo tartozas megszinésének hdonapjaval, a hdnap utolsé napjanak 24. érajaban;

c) a maximalis biztositotti kor betoltésével - annak a naptari évnek az utolsé napjaval (a nap 24.
orajaval), amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

d) a Biztositott halalaval — a halal idépontjaval.

20) A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzédés megszinik:

a) meghosszabbitas hianyaban - a hatarozott tartam utolsé napjanak 24. érajaval;

b) a Szerzédé jogutdd nélkuli megszinésével - a megszlnés napjanak 24. érajaval;

c) dijnemfizetés miatt a 13)h) pontban foglaltak szerint;

d) amennyiben a Biztositottak szama nullara csokken - az utolsé Biztositott kilépése hdnapjanak
utolsd napjan, 24 orakor;

Ervényes: 2022.06.01-tél
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e) rendes felmondassal, ha Szerz6ddé vagy a Biztositd a hatdrozatlan tartamu szerzédést

legkésbébb a biztositasi évforduldét megeldzé 30 nappal irdsban felmondja - biztositasi idészak
végével;

f) a Szerz6dd és a Biztositd ko6zos megegyezésével — a kdzds megegyezésben jeldlt napon, 24

orakor.

Az ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

Adatvédelmi tajékoztatéd
a) A biztosité adatkezelésének jogalapja, a kezelt adatok kére

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az adatkezelés célja csak a Dbiztositasi szerz6dés megkotéséhez,
maddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szUkséges, vagy a 2014. évi LXXXVIIl. torvény (tovabbiakban: Bit) altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltdl eltéré adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd
csak az ugyfél elb6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddasa esetén részére nem nyujthatd elény.
aa) Az On személyes adatait a biztositd a biztositasi szerzédés teljesitése érdekében kezeli.
A kezelt adatok kore kiterjed az ajanlat megtétele és annak esetleges kiegészitése soran,
vagy a szerz&dés teljesitése érdekében megadott személyes adatokra. {,a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)” cimet viseld, az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
(adatkezelés szerz&dés teljesitéséhez szUkségességének esete)}
ab) A személyes adatok egy részét a biztositd jogszabdlyi kodtelezettség teljesitése
érdekében kezeli. llyen adatok szukségesek az addigazolas kiallitasdhoz, a pénzmosasi
elleni intézkedések keretében szUkséges kotelezettség teljesitéséhez. Ezen adatok a
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez, annak pénzugyi nyilvantartasdhoz, illetéleg az
okmanymasolasi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddnak. Ezen személyes adatok
kdre nem terjed tul a biztositonak a szerzddés teljesitése soran kezelt adatok korén.
(GDPR 6. cikk c.) pontja)
ac) Eléfordulhat, hogy egyes személyes adatok kezelésére a biztositd, vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése alapjan kerul sor. llyen személyes adatok
kezelésére kerulhet sor a karokozdval szembeni igényérvényesités és mas hasonld
koveteléskezelés soran. Az ilyenkor kezelt adatok kére megegyezik a biztositd szerzédés
teljesitése érdekében szUkséges adatkezelés soran felsorolt adatok koérével.(GDPR 6. cikk
f.) pontja)
ad) Egyes szerz&ddések, vagy jogszabalyi kotelezettségek teljesitése kapcsan a biztositd az
adatokat. llyen személyes adatokat az egészségugyi adatok, amelyek ismerete az
egészségi allapothoz kotott élet, baleset, betegség és felelésség biztositasok, tovabba
személyi séruléses karesemények rendezése kapcsan nélkuldzhetetlen.
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adatainak kezelését megtilthatja, azonban ez a biztosito teljesitésének elmaradasaval jarhat.

b) Az adatkezel6 adatai és feligyeleti hatésagai
Adatkezelé: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. / CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositéd
Zrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet)
A Biztosité, mint Adatkezel6 képvisel6jének, tovabba az adatvédelmi tisztviselének a
neve és elérhetésége a Biztosité honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifuggesztve talalhaté.
Ezen informaciokrél Ugyfeleink a filiggé biztositaskozvetité ligyndk biztositaskodzvetitsi
irodajaban is tajékozédhatnak.
Tevékenységi kézpont: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épullet, akkor is, ha a biztosit
a hataron atnyuldan végzett tevékenysége kertén belll kezel személyes adatokat.
Felugyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,;
telefonszdma: +36 80 203 776, fax szdma: +36 1 489 9102; Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
levélcime: 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok)
Felugyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cime: 1374
Budapest, Pf. 603, elérhetbsége: Telefonon: +36 1 391 1400, fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; URL http://naih.hu)

c) Az egyes adatkezelési miiveletek és adatfeldolgozék
Az adatfeldolgozék a biztosité megbizdsabdl, a téle kapott utasitdsoknak és céloknak
megfeleléen a személyes adatokkal kapcsolatos technikai miveletek elvégzésére jogosultak,
amelynek soran a személyes adatokrél dontést nem hozhatnak. Az egyes adatfeldolgozdk
azonositd adatait, a részukre atadott adatok korét és az elvégzett technikai muveletek
felsorolasat a biztositd naprakészen a honlapjan hozza nyilvdnossagra és teszi barki altal
elérhetévé. Az adatfeldolgozdk személye a szerzédés fennallasa alatt valtozhat.

d) A biztositaskozvetiték szerepe

A fuggé biztositaskdzvetitd adatkezelésére a biztositdra iranyadd rendelkezések vonatkoznak
azzal a korlatozassal, hogy azon személyes adatokat jogosultak kezelni, amelyek a szerzédés
létrehozasa és fenntartasa, tovabba a dijazasuk jogosultsdaganak megallapitasahoz
szUkségesek. A fuggetlen biztositaskdzvetité onallé adatkezeld, aki a biztositasi szerzéddés
létrejotte érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a biztositd részére. A fluggetlen
biztositaskozvetit6tdl érkezé személyes adatokat a biztositd a szerzddés létrejotte esetén
onallé adatkezeldként kezeli.

e) Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai

Tajékoztatashoz valé jog

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, széban, vagy irdsban tajékoztatast kérhet a
szerz6déses kapcsolat I|étrejottét megeldzéen, ennek hianyaban személyes adatai
megadasakor. A tdjékoztatasra vonatkozé kérelmet a biztositd a személyes adatok
felvételekor, vagy egyéb esetekben annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb 25 napon belul elbirdlja és a dontésrél az érintettet irasban, vagy ha az érintett a
kérelmet Elektronikus Uton nydjtotta be, Elektronikus Uton értesiti. A szébeli tajékoztatas
feltétele a személyazonossag és a tdjékoztatashoz vald jogosultsag elézetes megallapitasa.
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Hozzaférési jog

A biztositd a személyes adatok kezelésrdl sz6ld altalanos tajékoztatasat a honlapon hozza
nyilvanossagra.

Az egyes személyes adatok kezelésérdl, a kezelt adatokrol a biztositd az érintett irasbeli, vagy
szébeli megkeresése alapjan nyUjt tajékoztatasat.

Helyesbitéshez valé jog

Kérheti az adatainak helyesbitését, hidnyos adatainak kiegészitését. A kérelmének
teljesitéséhez a biztositd az érintettdl okiratot kérhet be, amelynek adatai alapjan a
helyesbitést vagy kiegészitést haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll elvégzi.

A személyes adatok pontositasarodl a biztositd irdsbeli értesitést kuld az érintett szamara.

A torléshez (elfeledéshez) valéd jog
A biztositd az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbdl haladéktalanul, de legkésébb
3 munkanapon belul torli az érintett személyes adatait. llyen okok allnak fenn, ha

e a2 személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUljtotték
vagy mas modon kezelték;

e Qaz érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzijaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett személyes adatainak kezelésére kozvetlen Uzletszerzés
céljabdl, valamint ehhez kapcsolddé profilalkotas miatt kerult sor,

e azérintett személyes adatait a biztositd jogellenesen kezeli, vagy kezelte;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyUljtésére az informaciés tarsadalommal &sszeflUggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Amennyiben az adatkezelés kizarélag az érintett hozzajarulasan alapul, akkor az érintett
kérésére a biztositd koteles haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belul térdlni az
érintett személyes adatait.

Amennyiben a biztositott visszavonja az egészségligyi adatai kezelésének jogalapjat
képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, a biztosité az
Adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belll torli a biztositott egészségligyi adatait. A visszavonas kévetkeztében
a szerzédés, amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozé karigény elbirdlasahoz a
biztositott egészségligyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a visszavonast koéveté
hénap utolsé napjan megsziinik az aktualis visszavasarlasi érték kifizetésével.

Egyes esetekben, ha az érintett személyes adatainak kezelése kizardlag a biztositénak a
torvényben meghatarozott feladatainak ellatasdhoz feltétlenll szUkséges és az érintett a
személyes adatok kezeléséhez kifejezett hozzajarulasan alapul, akkor ezen hozzajarulas
visszavonasa esetén a biztositd a személyes adatokat akkor kezelheti tovabb, ha jogos érdekét
érdekmeérlegelési teszt aldtamasztja.

A személyes adatok torlésérdél a biztositd irasbeli értesitést kuld az érintett szamara.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
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Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely

e |ehetdvé teszi, hogy az adatkezelb ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e 2 biztositénak mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

e azérintett a biztositd jogos érdekbdl torténd adatkezelése ellen tiltakozott; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korladtozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo és a biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy a biztositéval ezeket az adatokat kozvetlenul egy masik adatkezelének
tovabbittassa. Az adattovabbitas feltétele, hogy a biztosité az érintett személyes adatait a
hozzdjarulasa alapjan kezeli, vagy az adatkezelés szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon térténik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a biztositd, adatfeldolgozdja, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges okbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben a biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik.
Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetbségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 13911400

Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Web: naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett az adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
mUveletekkel dsszeflggésben - az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat abban, ha
megitélése szerint az adatkezel6 illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kdtelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.
A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
toérvényszék elbtt is megindithatja.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korUlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositdoval, illetve a viszontbiztositéval kotdtt
szerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, id&ébeli korlatozas nélkudl — ha tdérvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységUk sordn barmilyen moédon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszeflggd az egészségugyi és a hozzadjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl széld torvényben (a tovabbiakban: ElUak) meghatarozott
egészséglgyi adatokat a biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az uUgyfeleinek azon biztositasi titoknak
mMindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzé6dés megkdtéséhez,
maddositasahoz, az allomanyban tartdasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések
megitéléséhez szUukséges, vagy a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

A fenti céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd és a viszontbiztositd csak az lUgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyudjthatd elény.

A biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomdsara jutott,
biztositasi titoknak mindsulé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a biztosité vagy viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkért pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
e a Bit alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e tovabba a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanuUsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)
c)

a feladatkorében eljaré FelUgyelettel,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,
buntetéUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdozigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré
onallé birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyelbvel, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelugyelével, rendkivuli vagyonfellugyel&vel,
felszamoléval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelUgyelbvel, birésaggal,
a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzé, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a Hpt-ben meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerzé6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat,

feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyuljtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdasok soran atadott adatok tekintetében a
koétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast
vezetd Kkarnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szerepld
gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatadsi feladatokkal osszeflUggd
hatdsagi ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerUlé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok
tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezelb szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel,
az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és
karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdéval,

kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konywvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szUkséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,
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p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetitdvel,

q) feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes
szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és a bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar- megallapitéd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitdsa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

V) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas
muUkddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikséges informaciok begyujtése
és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-
szal szemben,

ha a Bit 138. § a)-j), n), s), t) és u) pontban mMmegjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi

szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a

Bit 138. § p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az

adatkeérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az

adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosité vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd
szerv, a nyomozd hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birdésag adatkérésére, illetve akkor is
koteles haladéktalanul tadjékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|&szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy bulnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokladsaval, kobros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
vissza- éléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszefluggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozoé intézkedések végrehajtasarol szold térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bUnulddzé szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kalfoldi bUnuldozé

szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mMindsulé adatot a biztositotol.
b) a pénzugyi informacids egységként mikodd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szoldé 2017. évi Ll torvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsuld adatot,
valamint ha a biztositd vagy viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmus finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét
teljesiti.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben,
e ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban adatalany) ahhoz irasban hozzajarult
e ha az adatalany hozzajarulasanak hianyaban az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
fellgyeleti hatdsdg szamara a fellgyeleti tevékenységhez szUkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar felUgyeleti hatdésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felUgyeletérdl szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kulsé
kozremUkodbket olyan esetekben, amikor a szolgaltatas nyujtasahoz a megbizott specialis
szakértelmére van szUkség. A kiszervezett tevékenységet végzé megbizott személyes
adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartasra kotelezett.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé
térténd adatszolgaltatds a Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok
Kormanya k&zott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
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végrehajtasarol sz6ld Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefuggd egyes
térvények maodositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabdlyairdl szold 2013, évi XXXVII. torvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kodtelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

A biztosité (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélyko6z6sség
érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megdfeleléd teljesitése, a biztositasi szerz6édésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a Bit. 149. §-nak
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a Bit. 135. § (I) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerzédésben
rogzitésre kerilt. A megkeresés soran a biztosité a Bit.-nek az alabbi, 149 - 151. §
rendelkezéseit koteles betartani.

2149 § (2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belul koteles atadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi dllapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerult kockazat felméréséhez szukséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerzédés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szUkséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3.-9., és 14.-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozoé szerzddés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6db, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité
adatait;

b) biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
szUkséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzé6dés megkdtésével kapcesolatban
felmerult kockazat felméréséhez szukséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositénal megkdtdtt szerzddés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szUkséges adatokat.
(5 A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozoé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd
adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezmeényezett azonosité adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérllés miatt

karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi -
az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el&zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérulés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd szemeélyt
érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarmu jarmuazonositd
adatai (rendszama, alvazszdma) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban
meghatdrozott dgazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes hozzdjaruldsa nélkul
is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuUvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat, igy kulénosen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu
séruléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmuiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmuvet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
oOsszegére vonatkozd informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szUkséges
adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szUkséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomadsara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szUkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerul
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
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(1) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(12) Haaz ugyfél a személyes adataihoz valdé hozzaférést kér és a megkeresd biztositd —a (8)-
(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezdét.

(13) A megkeresd biztositdé a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja ossze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztositd a felelds.

150. § (1) A biztositék — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozd szerzédésekkel kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban - a
veszélykdzdsség érdekeinek a megoévasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések kiszUrése céljabdl kdzds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak
|étre, amely tartalmazza

a) a szerz6dé személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerzéddét vagy vagyontargyat érinté

kordbbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését
kovetd 30 napon belul tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és
a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat 8
napon belul kételes atadni az igényld biztositonak.

(5)  Nem 3all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbdazis irdnyaban, az
Adatbazisba vald adatatadas vonatkozasaban, tovdbba az Adatbazis kezeldjét
terhel$ biztositasi titok megtartdsara vonatkozdé kotelezettsége a biztositd
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelelé igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére
nézve a biztositasi titokra vonatkozoé szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelbje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért
adatok hidnyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b),
f), q) és r) pontjdban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelé
igényléseket kdteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok
muUvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az
Adatbazis kezelbje az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg koteles
tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
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egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja ossze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagdért az azt
tovabbitd biztosito felelds.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd ot évig kezelhetdk.

Biztositasi szerzédés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok
a szerz6dés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények elévlléséig
kezelhetdk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés
megszlnésének és a szerzédésbdl szarmazd igények elévllésének tényérdl a
biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeljét.

Az Adatbazisbél adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szUkséges, az adatkezelés (12)
bekezdésben meghatarozott id6étartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomadasara jutott adat e
biztositdé jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szUkséges és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kdvetd egy évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheté.
Az Adatbazisbél adatot igénylé biztositdé az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatdrozott célbdl
kezelheti.

Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban
szereplé adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi
idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit.

A150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben
hozhatjak |étre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi dgazatokat
muveld biztositok megallapodast megelz8 piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megallapodik az adatbazis |étrehozasarol, a miUkddéseében térténd
részvétel feltételeir6l és az Adatbdzis fenntartasaval kapcsolatos koéltségek
fedezetérdl.

Az adatbazis |étrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetbségét az érintett szerz6dések  feltételeiben
meghatarozzak.”

22) Egyéb rendelkezések

a) A Szerz6dd a biztositas tartalmardl, a hozzad intézett, Biztositottakat érintd tajékoztatasok
tartalmardl és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) A biztositasboél szarmazé szolgaltatasi igények eléviilési ideje 5 év.

c) A Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, tovabba jelen
szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmeruld panasz esetén az ugyfél panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdasban(személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai
Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el elséfokon a CIG Panndnia Eletbiztositd
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23)

d)

e)
f)
9)

h)

i)

j)

k)
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Nyrt. Ugyfélszolgalati Iroddjahoz (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épuilet., telefon: +36-
1-5-100-200, e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat.

Ha a Szerzé6dé fordul panasszal a Biztositohoz és a panasz megvalaszolasa soran
szliikséges a Biztositott egészségi adatait feltiintetni a valaszban, akkor a Biztosité a
panaszt kozvetlenilll a Biztositottnak valaszolja meg, feltéve, hogy a Biztositott
elérhetéségét a panasz tartalmazza. llyen panaszok esetén a Szerz6dé koteles az érintett
Biztositott elérhet6ségét a panaszban feltiintetni.

A Biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
39, illetve 1534 Budapest BKKP Postafidok 777.) gyakorolja.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi testuletekhez, illetve hatdésagokhoz fordulhat:

¢ Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozpontja (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., honlapja: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Postafidok: 777. telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

e PénzUgyi Békeéltetd Testulet (a szerzéddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszUnésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9., honlapja:
http://www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172., telefon:
06-80-203-776, e-mail: pbt@mnb.hu);

e aszerzédési feltételekben megjeldlt birdsag.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat megismerheti a Biztosité székhelyén
megtalalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban, valamint a www.cigpannonia.hu honlapon kézzétett
Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

A Biztositd az Egészségugyi szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok mindségével, a
szolgaltatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végzd szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét
csak medfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem & nyudjtja.

Az orvosi és egészségugyi tevékenység hibas teljesitésébdl adddo karokért az Egészségugyi
szolgaltatd, és nem a Biztositd tartozik helytallni.

A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az alkalmazandd jog
Magyarorszag joga.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. térvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
A jelen feltételekkel meghatdarozott biztositdsokbdl szarmazdé valamennyi per elbiralasara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezd birésagok jarnak el.

A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte,
illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta.

A Biztositd a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérél kdteles évente jelentést kozzétenni. A
biztositd a fizetéképességérdl és pénzugyi helyzetérél szdld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) teszi kozzé.

A Biztositd a biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyuijt.

A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.
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Tevékenység: a biztositd biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Euré bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055

(IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)

Szamlavezet6 bank neve (és SWIFT kédja): MKB Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztosité jogi formaja: nyilvanosan mukodé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.

Ervényes: 2022.06.01-tél
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