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BEVEZETES

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamu melléklete
szerinti Ugyfél tdjékoztatasnak megfeleld, jelen dokumentum altal nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztosi-
tasi feltételekben félkovér betlvel szedettek:

a biztositasi szerz&dés 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdi,

arrél valé tadjékoztatas, hogy nyUjt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan,

a biztositasi szerz&déssel 6sszefluggésben a kdzremUkoddd részére nyujtott javadalmazas jellege.

a biztositd mentesllésének a szabalyai,

a biztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

a biztositasi szerzé6désben alkalmazott kizarasok,

minden, a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektdl |ényegesen vagy vala-
mely kordbban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltétel.

Yy VY VY VY VvYYy

A fékodvér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tajékoztatd egyuttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és
4. szadmu melléklete szerinti tdjékoztatasat.

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: https:/Mwww.cigpannonia.hu

E-mail cime: vallalati@cig.eu; info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

Telefonszam: +3615100 100

Nyilvantartd hatdsag: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

2. A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgélati telefonszama: +36 80 203 776

A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizetdképességérdl és a pénzugyi helyzetérdl, mely jelentés a Biztositd hon-
lapjan megtekinthetd.

3. IRANYADO JOG

A Biztositéval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerzédési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

4. PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Biztosité vagy fuggd biztositaskdzvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo pa-
naszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, tele-
faxon, elektronikus levélben) terjesztheti eld az alabbiak szerint:
» személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Kényves
Kalman kordat 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
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elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kulddtt Uzenetben,

telefonon: +36 1/ 5100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1209 9007 fax szamra kuldott telefax Utjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11, B épulet cimre, vagy

1476 Budapest, Pf. 325. postafidk cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nydj-
tunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalalhaté a Biztositéd székhelyén mukoddd Ugyfélszolgalaton is.

>
>
>
>

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsuld ugyfél az aldbbi testlletekhez, illetve hatésdagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésé-
vel, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a PénzUgyi Békéltetd Testu-
lethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankroél szold 2013, évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.)
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartasa-
ra, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9., ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-
80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezhet;;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fo-
gyaszténak mindsuljon, tovabbd a jogorvoslat kezdeményezését megelbzéen a Biztositdnal kdzvetlenul megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szervezet,
tovabba a biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd alkalmazasdban allo/képviseletében eljard
személy.

A fogyaszténak mindsulé ugyfél a PBT, illetve az MNB elé6tt megindithaté eljards alapjaul szolgald “Kérelem” nyom-
tatvany megkuldését igényelheti a Biztositétol. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatdé mddon, koltségmentesen az
ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité déntésével szemben a Polgari Per-
rendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdemeényezhet polgari peres eljarast.
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5. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezel: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2. Marketingcélu kézos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai
Adatkezel81: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyuttesen: Adatkezel6k; kulon- kilon: Adatkezeld, illetve Biztosité.

5.3. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ggyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskorl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerz8dési Fel-
tételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tajékoztato-
ban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd egymasra
épllnek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre
vonatkozoé specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tdjékoztatd, a Biztositasi Feltételek
és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi
Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

5.4. A Biztosité adatkezelése
A Biztosité, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak helyébe 1épd mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsz-

-5-
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szefliggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén az Adatkezel8k az adatkezeléshez hozzajaruld Erin-
tett személyes adatait
» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél sz616) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
~Adatvédelmi rendelet”),
» az informacidés dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagroél széld 2011, évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Jinfo. tv.”),
» a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”)
» ésazegyéb irdnyadd jogszabalyok — ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. tdrvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek minésUl a Szerzé6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatod természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly mdédon kialakitani, hogy
mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a szemé-
lyes adatok kezelésének jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bi-
zalmassagukat. Az alapelvek megvalésulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak [étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésé-
vel és fenntartasaval 6sszefliggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatéalyos, valamint a kordbban hatalyban 1évé Adatkezelési tdjékoztatd a Biztositd weboldaldn, a https:/
www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

5.4.1. Marketingcélu k6zos adatkezelés

Az Adatkezel&k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl térténd adatgydjtés, kozds adatbazisban térténd kozds
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa targyaban egymassal megallapodast kotdttek, mely-
ben kézds Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapo-
dasatdl fuggetlenul mindegyik Adatkezels vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az
altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel® jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kézods
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely
az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az AdatkezelSk kdzods kapcesolattartoként a CIG Panndnia Elet-
biztositd Nyrt. adatvédelmi tisztvisel§jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel&”) jeldlték meg azzal, hogy az Erin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

5.5. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama
A Biztositd az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:
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5.5.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,
fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A Biztosito a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré
idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiil6n tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében, az

Erintett kérésére,
kezdeményezésére a
Biztositoé dijkalkulaciét,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett neve, e-mail
cime, mobiltelefonszdma,
valamint a dijkalkulacid,
dijkinalat elkészitéséhez
szUkséges kérdébivben
adott valaszok.

Amennyiben
szerzédéskotésre

nem kerdl sor, a
dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott 30
nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerzédés
megkdtése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek kdzott
a kockazatelbirdlashoz, a
dijkalkulaciéhoz megadott
adatok, illetve az ajanlati
dokumentacidéban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata alapjan
[étre nem jott biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatok addig
kezelheték, amig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetden a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosit6
szerz6désbdl fakadé
egyéb koételezettségei
(pl. dijak megallapitasa)
teljesitése céljabal
térténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
OsszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve

a szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrél mas moédon
a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.
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A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerz6désbdl
szdrmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
oOsszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve

a szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettrél mas modon
a Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli toérvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétd|
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbdl ered6
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a
kovetkez6 pontban
foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositéra
vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit,, tovabba a Polgari
toérvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez
megadott

személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban;
a szerz6dés megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité szerzé6désbél
szarmazoé koveteléseinek
érvényesitése,

igy kulénoésen
addéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve

az Adatkezel6
koveteléseinek jogi Gton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) torténd
érvényesitése céljabdl
torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) —az Adatkezel6

jogos érdeke az

Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott személyes
adatok, igy kulondsen:
néy, lakcim, anyja neve,
szuletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;
a szerz8dés megszUiinését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6désbdl
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb dgazati
jogszabalyok).

Az Erintett 4ltal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez
megadott személyes
adatok, a biztositasi
szerz&dés teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasdnak idészakaban;
a szerz6dés megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal
kapcsolatos

birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozdo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdanak idészakaban;
a szerz6dés megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig

azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztosito altal
megvalaszolt

birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl

sz616 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés

célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriiségének
ellenérzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsdhoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvdntartasban szereplé
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, a kulénleges
adatnak vagy bdnugyi
személyes adatnak
mMindsulé adatok
tovabbitasa esetén azokat
20 év elteltével torolni kell.

A veszélyk6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyk6z6sség
érdekeinek

megovasa érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélyk6z6sség
érdekeinek

megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas biztositd
részére torténd
adatatadasara
vonatkozdan, a

Biztositéra vonatkozo

jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd

jogi kdtelezettségét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol tortéend
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3) — (6)
bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott adatok
a kézhezvételt kovetd

90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott

adat a Biztosité jogos
érdekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben

a Biztosito az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha
az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az

adat Biztosito altali
megismerését kovetd
1évig nem kerul sor, az
adat a Biztosito altali
megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabdl
torténé adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténé adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlnésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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Kulonleges

adatok, kGilénésen
egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben vallalt
fedezet elbirdlasa, a
szerzodés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kuléonleges adatai,
melyekre a hozzdjarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli toérvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megszlinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Jogi kételezettség

vagy kozérdekii feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbdl
mas adatkezeld részére
torténé adatatadas,
illetve egyedi

vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) —az Adatkezel6 jogi
kdtelezettsége teljesitése.
Eseti adatszolgaltatasi
kdtelezettséget a
Biztosité akkor teljesit,

ha a megkeresd szerv

az adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben
kért adatai.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor, a
szerzédéssel kapcsolatos
tranzakciék soran, igy
kiulonoésen a szerz6dés
maodositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé lGgyfél-
azonositas céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi
titkok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosito az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szlletési ido,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime,

e-mail cime, telefonszadma.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlnésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelbzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolodo kockazatok
mérése, kezelése céljabaol
torténoé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezelb jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldsok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskdtés sordn vagy
azt kdvetéen megadott
adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosit6 jogos
érdeke.

Az Erintett Biztositd
informatikai rendszerében
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozé megdrzési
idének megfeleld
idétartamig kezeli.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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Az e-mail cim kezelése

a szerzédés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés),

tovabba az Erintettel
valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint
az Ugyfélportalra

valé regisztracioé és
bejelentkezés céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténéd |épések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracié céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzé6dés megkotését
megel6z8en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A DAP azonosité kezelése
az Ugyfélportalra valo
bejelentkezés céljabdl

GDPR 6. cikk (1) a) —az
Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositéval torténd
belépés valasztasaval ad

meg az Adatkezeld részére.

Az Erintett DAP
azonositdja.

Az Ugyfélportalon kezelt
utolsé szerzédésre
vonatkozdé adatkezelés
idétartamaig, kivéve, ha az
Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol
torténd adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6doé
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosito a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzé6dést

a Biztositott javara
megkoté Szerzéddvel
egyezteti. A Szerz6dé a
Biztositottak személyérél
a szerzédésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositot.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megel6z8en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Szerz8dé altal a Biztositd
részére tovabbitott
adatok: a csatlakozasi
nyilatkozatban/
adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszinésére vonatkozé
adat.

A Biztosité a
Biztositottakra vonatkozd
adatokat a Szerz6dé
részére nem ad at,
kivéve, ha a Szerz6dé
altali adatszolgéltatas
egyeztetése

érdekében (vagy dn.
fedezetellendrzés) soran
szUkséges, vagy ha a
Szerz6d6 a szolgaltatasi
igény sordn torténd
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztositd a
Szerz&8d6 részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzé6désekre
vonatkozdé adatkezelési
idétartam az irdnyado,
azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id&szakaban kezelhetdk
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco,

lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kdzo6tti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb
finanszirozd szervezet
(zélogjogi jogosult,
engedmeényes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszlinése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefligg6
célbél térténd- jévobeli
megkeresésének
elkerilése céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozata visszavonasa,
valamint az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas

adatait, valamint a
valaszadassal kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkuldésétsl szamitott

8 évig kell megbrizni

az elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzédéskotéshez
szukséges személyes
adatok, tovabba

az Erintett altal
megadott jarmlire
vonatkozé adatok
Belliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbdl

torténé lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke.

A dijkalkulaciéohoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja neve,
lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szUletési
név), tovabba az Erintett
altal megadott jarmure
vonatkozd adatok
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés ideje,
gyartas éve, jarmufajta,
jarmu-kategodria,
jarmujelleg, hasznalati
maod, gyadrtmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithaté személyek
szama/féréhely,
hengerlrtartalom,
teljesitmény, sajat tdmeg,
Ossztdmeg, teherbiras,
hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerz&édés
nem jon létre a felek
kdzott, az adatokat

addig kezelheti, amig a
szerz6dés létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon,

akkor az igényfelméré a
szerzédés részeként, azzal
megeqgyezd ideig, azaz a
szerz6dés megszlnését
kovetd 8 évig kezelheti az
adatokat.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhat6 személyes
adatokrdl és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az ugyfél altal a
biztositasi szerz6déssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellenérzése érdekében
esetenkénti lekérdezés
a Beligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbadl,
valamint a jarmui-
nyilvantartasbadl,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az lGgyfél
altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan
keriltek megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosité jogos
érdeke. (1) A Biztositd jogos
érdeke, hogy kizarélag

az arra jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast, megelbzve
ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos
érdeke, hogy ellendrizze
és biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek a
biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos Ugyfél- és
jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhaté személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
hely és idé, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-
nyilvantartasban taldlhaté
adatok (Uzembentartd/
tulajdonos neve, anyja
neve, szuletési helye és
ideje, lakéhelye, jarmua
azonositd adatai).

A Biztositdé az adatokat
a szerz6dés adataival
megegyezd

ideig tarolja.

Minéség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszdma, e-mail cime,
valamint az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit

a részére nyJjtott
szolgaltatasra vagy
szerz6désre vonatkozdan
a szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyutt
kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbdl torténdé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
Osszefluggésben a
szerz6déskotés, illetve

a szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettr6l mas médon
a Biztositd tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlnésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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5.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténdé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Biztosito a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kovetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatban igény érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré
idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiil6n tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténé adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.
A tdbbi érintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
Orokosok) esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) — az
Adatkezel&re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett 4ltal

a karrendezéssel
OsszeflUggésben megadott
vagy az Erintettré|

a karrendezéssel
OsszefUggésben mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve
az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatdsat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité altali kifizetés
esetén, a kar lezarsatdl
szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a
biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovabba az Erintettel
valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél.

GDPR 6. cikk (1) a) pont

- az Erintett énkéntes
hozzdjarulasa, melyet a
biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad
meg az Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatdl
szamitott 8 évig,

kivéve, ha az Erintett a
hozzdajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Ervényes: 2026. 4prilis 01-t8|
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A karrendezés érdekében
torténd kulonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap

és Osszegszerlség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzédés

vagy jogszabaly

alapjan koteles lehet
személyes és kulonleges
kategoriaju, igy
kalénésen az Erintett
egészségligyi allapotaval
osszefiiggo személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategoridju, igy kulondsen
az Erintett egészségugyi
allapotaval 6sszefuggd
személyes adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatdl
szamitott 8 évig.

Adédzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiilénoésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — a Biztositd
jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét

a Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a Szamviteli
toérvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
koénywviteli elszamolast
kozvetlenul és kdzvetetten
aladtdmaszté szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fékdnyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is).

A karrendezés idétartama
alatt, azt kovetden a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztosité
jogos érdeke.

Az Erintett altal

a karrendezéssel
Osszefluggésben megadott
vagy az Erintettrél

a karrendezéssel
OsszeflUggésben mas
modon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nallé
adatkezeld részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelolt
rendszamu sérult
gépjarmii javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett énkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmud tipusa, forgalmi
rendszama-

A Biztosit6 esetenként,

a szolgaltatasra
jogosultsag

ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a
Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbél lekérheté
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
- A Biztosito jogos érdeke,
hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérhetd
személyes adatok (néy,
anyja neve, szuletési év).

A Biztosité az adatokat
a szerz6dés adataival
megegyez?d ideig tarolja.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben

torténd azonositasa

a karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legaldbb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, néy, szlletési id6,
édesanyja neve, allandé
lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A karrendezés id&tartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Erintett kulonleges
adatnak minésuilé
blnligyi személyes
adatanak a Biztosito,

a Karosult, vagy a
Karokoz6 jogi igénye
el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténoé kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdeke,
hogy a veszélykdzdsség
védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfeleléen allapitsa meg,
vitds esetben a hatdsag,
illetve a birésag dontését
figyelembe vehesse.

Az Erintett kUldénleges
adatnak mindsulé
blnugyi személyes
adata (az adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
meértékben torténd
kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal el&terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosité jogos érdeke,
hogy a jogszabalyban

vagy szerzédésben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozoéval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé

altal becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbodl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult

a karesemény, a
szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében
azt a Biztosité szamara
atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&édés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megel6z8en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Karokozd vagy a

Karosult altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden
addig, ameddig az
Erintett altal el&terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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5.5.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztosito
részére a panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kadrrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran
a Biztositd altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezardsatdl szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabadl

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran
régzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megel6z8en az Erintett
kérésére torténd |épések
megtételéhez szUkséges. A
tébbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) —az
Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a

Ptk. 6:439. §, 6:470.§,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a Biztositd
részére a panaszkezeléssel
oOsszefUuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd

panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben

térténo azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosit6 jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legaldbb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, néy, szuletési idé,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime,

e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezardsatdl szamitott 5 év.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél
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5.5.4. A személyes adatok marketing célbél térténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promaéciokon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilén

Ve

adatkezelési tajékoztaté keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezelék
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevételének
o6szténzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akcidékral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon,
e-mail utjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint

a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok,
kildndsen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszadma,
e-mail cime.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzdajarulasat visszavonja,
ez esetben legfeljebb az
Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
kildése céljabol térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
rekldamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szélé
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzédés fennalldsa soran
megadott adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett

a rekldm kuldését
megtiltotta, ez esetben
legfeljebb az Erintett
megtiltdsaig kezelheti.
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5.5.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének
5.5.1. pontot kiegészit6é szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzédéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositéhoz beérkezd,
mind az értékesités
céljabdl a Biztosito

altal kezdeményezett)
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztul
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevdk jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés
érdekében

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az

Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.

A Biztosito jogos

érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
alldspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
irdnyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A dijkalkulacio, a
dijtajékoztatd, valamint
az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerz6dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithets,

de legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott
8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az tgyfelek
egyéb, biztositasi
szerz6édésuikkel
oOsszefligg6 ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
térténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) — A szerz8dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénésen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszUinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A Biztosit6 ligyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) — az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —

a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
irdnyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megszUlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az Erintettnek dij
megfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen régzitse

a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve

jogait érvényesithesse,
kdtelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénésen
az Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a biztositasi
jogviszony megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

A Biztosito altal

nyuGjtott szolgaltatas
mindéségének, illetve

a jogszabalyoknak,
szerzédési

feltételekben foglalt
kotelezettségeknek

valé megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténé megkeresése
utjan torténé ellendrzése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd

jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse

a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével
az esetleges hibak
kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mind&ségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
régzitett hangfelvétel,
amely kuldndsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja:
néy, irdnyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosité jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosito az aldbbi
adatokat hasznalja: név,
szerzédésszam és/vagy
karszam, szUletési ido6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakdban; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megszinésétdl|
szamitott 5 évig.
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5.5.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé
féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében

az Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.

A szerzédéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosité jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges
és az orokos, illetve a
biztositasi szerz&6désben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd,

de legalabb a biztositasi
jogviszony megszinésétd|
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szereplé
fél (pl.: Szerz6do,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szolé
2010. évi |. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
520616 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. §,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakonyvi kivonat,
jogerés hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljard
kdzjegyzbé megkeresése,

a haldl tényére hivatkozdé
joger&s birésagi hatarozat
és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony megszlinését
kovetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
torténd tébblet dij
visszafizetése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
52616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92.§101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki

eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadod végzés),
oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megszinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténé tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel
torténo fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarél,
a biztositast igazolé
okirat szamardl, az
altalanos szerzédési
feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduléjarol
az elhunyt Szerz6dé
ko6zeli hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére — annak
irasbeli kérelmére -
torténo adatszolgaltatas
érdekében toérténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig,

ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb
5 évig.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
térténé tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja

a hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz
toérténd bejelentése

és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok Biztosito6 részére
térténé megkiildése
érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl,
a biztositast igazolé
okirat szamarél, valamint
az altalanos szerzédési
feltételekrdl az elhunyt
Biztositott kozeli
hozzatartozoéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,

ameddig a biztositasi
szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb
5 évig.
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5.5.7. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkodtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megaddasanak hidnyaban a
Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzédés nem johet |étre, szolgaltatas nem teljesithetd azon esetekben, ahol
kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat,
hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgdltatas nyudjtasat a biztositasi
szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az Adatkezel6 az Erintettdl szarmazé és személyes adatnak nem mindsilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maddon a mesterséges intelligencia alapud termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.

5.6. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsilé informacidkat a Biztosité a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzveti-
t8i, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szer-
vezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesz
igénybe erre irdnyulé szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék a Biztosité megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett - Biztosité altal atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgo-
z4i minéségUkben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hoz-
hatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:
» belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositdk,
elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatdk,
informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
karrendezd és karszakértd szolgaltatok,
karrendezés sordn eljaré magannyomozdk,
kockazat elbirdlasban és karrendezés sordn eljardé orvos szakértdék,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajték,
vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatdk,
biztositaskdzvetitdk.

vV VY VY VY vy VvV VY VvYYyY

A Kkiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozék aktudlis listdjat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet) kdzzéteszi.

A biztositasi titoknak mind&sulé adatokat jogosultak megismerni tovdabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az
adattovabbitds cimzettjei lehetnek kllondsen
» aveszélykdzosségbe tartozod biztositdk,
» a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden fel-
ugyeleti hatésagok,
» viszontbiztositok.

5.6.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzé6dések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetitdk (fUggd Ugyno-
kdk, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdozremuikodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztosi-
taskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatas.

A fUggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fuggetlen
biztositaskozvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld
adatkezel6ként kezeli.
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5.7. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosito kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzédésével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozé eléirdsoknak az adattovabbitds megfelel, illetve ennek hianyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy
kulénosen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kilfélddn egészséguigyi elldtasban
valé részesUlése, illetve szolgaltatas kulfoldon toérténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizarélag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelel garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezé erejd vallalati
szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitdssal kapcsolatban
az Erintettnek kérdése merdl fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi
tisztviseléjéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositast kdvetden —
teheti meg.

5.8. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és admi-
nisztracidés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek GD-
PR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése ér-
dekében szukségesek. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a
GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az el6irasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal al-
kalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

5.9. Automatizalt déontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzéi-
nek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé
teszi. Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositdé déntésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a végsé dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideért-
ve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulénleges kategdriaira.

Az Adatkezeld a biztositasi ajanlat elfogaddasardl és a szerzédéskotésrédl automatizalt kockazatelbiradlds sordan donthet,
melynek eredménye a szerzédés |étrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automati-
zalt kockazatelbiralasra és a szerz6dés automatizalt |étrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezeld a kockazatelbiralast
emberi beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabbd az Adatkezeld a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasrdl, amelyrél
a szerz6dé részéré értesitést kuld. Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosité kockazati és egyéb
Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a
szerzé6dés automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlds emberi beavatkozassal zajlé Utra vald terelésére, illetve
a biztositasi fedezetek dijara.

Profilalkotdasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd bizonyos személyes jellemzdék értékelésére — kUlondsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére — hasznaljak. Amennyiben az Erintett a Biztositok kodzvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hoz-
zajarul, az Adatkezeld altal profilalkotasra keriil sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi
termék ajanlasara kerulhessen sor. A személyre szabott marketingUzenetek elklldésében Mesterséges Intelligencia
(MI) segithet, amely esetén az Ml ennek érdekében a biztositdsok megkdtése soran jellemzéen megadott informacidk
(példaul: ingatlantipus, alapterulet, becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kore) alapjan lUgyfélcsoportokat képez. A
marketingUzenetek elkilldése sordn az Ml az Erintettet egy-egy ilyen tgyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy
az Erintett szdmara — az Erintettel kapcsolatban a Biztositék rendelkezésére all6 adatok és visszajelzések alapjan - re-
levansabb ajanlatokat és ajanlasokat tud kuldeni. A profilalkotas és kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen
barmikor tiltakozhat, hozzajaruldsat visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinglUzenetekkel kapcsolatban
barmikor tehet észrevételeket az Erintett. Az Ml altal alkalmazott profilozasi médszereket rendszeresen teszteli a Biz-
tosité annak biztositasa érdekében, hogy azok tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozé rendelkezések az 1.9.1. g) pont-
ban talalhatok.
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5.10. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépont-
ban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel&z8, hozzajarulason ala-
puld adatkezelés jogszerUlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartadsahoz, illetve teljesitéséhez szukséges egészségugyi ada-
tokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavona-
sdhoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton
a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a Biztositd
az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szlletési idd és hely, anyja neve, allandé lakeim,
e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézke-
désekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hdénappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosito az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erin-
tett kérelme egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, a Biztositd - figyelem-
mel a kért informacié vagy tdjékoztatads nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltsé-
gekre — észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5.10.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:
» az adatkezelés céljai;
» személyes adatok kategériai;
» azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy ko-
z6Ini fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétar-
tam meghatarozasanak szempontjai;
» az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
» a fellUgyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga;
» ha az adatokat nem az Erintettél gy(jtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
» automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Ezen felUl, ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara
kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan vagy — kuléndsen
ismétlédé jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositdé nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. TUlz6 a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
tobbszdr kér hozzaférést a Biztositotol.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilé-
ndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szUkséges
és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfelel8ségét a Biztositd jogosult ellenérizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleléd médon - elsdsorban megfelel okirattal
—igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kUldn kérés nélkll is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

» aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

» az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a szemé-
lyes adatokat a Biztositdnak tordlnie kell.

vVvyVvYyy

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd megtesz minden
észszerUen elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezelSket ar-
rél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

» avéleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

» a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

» kdzérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végre-
hajtasahoz;

» a népegészséglgy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

» kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kdvetkeztében valészinlsithetéen lehetetlenné vagy ko-
molyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

» jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerUl meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:
» az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra vonatkozik,
amely lehetédvé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
» az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak kor-
|atozasat;
» a Biztositdénak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
» az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemeély
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdél lehet kezelni. A
Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzdjarulason alapuld
automatizalt médon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kdzvetlenUl tovabbitja.
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f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
» az adatkezelés jogos érdeken alapul;
» aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
» az el6ézé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb és azokat koteles tordlni, kivéve, ha a Bizto-
sitd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a szemé-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor,
feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalko-
tastis—alapuld dontés hatadlya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jo-
gainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelelé intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

» jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositéd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet féldszint)
vagy a biztositaskozvetiténél;

» kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Bizto-
sitd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikére kuldott levél-
ben;

» addntéssel szemben kifogast nyujthat be.

5.11. Panaszbenydujtas joga
Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.12. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellUgyeleti hatésa-
géanal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az ltaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy
ha az Adatkezels, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdaban meghatarozott eléirdsok megsér-
tésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja az Erintettet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6zd okbdl inditott eljarast a felUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell
meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert
lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabbd fészabalyként az informacids tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatas
és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhe-
lye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

5.13. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian maédositani. A médositasrél a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton térténé kifliggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzététel Utjan értesiti.
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5.14. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd Ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a Biztositdval, illetve a viszont-
biztositoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasdra jutott, biztositasi titoknak
mMindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
» a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
» a Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
» a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanUsitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,
» tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsahoz vagy kdvetelése érvénye-
sitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) afeladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,
b) azel6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési

hatésagi jogkorében eljard rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vambhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljard vagyonfellUgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeltugyelével, rendkivuli
vagyonfelUgyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyonfelUgyeldvel, birésdaggal,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) atorvényifelhatalmazas alapjan adatkozlésre felszélitd addhatdésaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi al-
lamigazgatasi szervvel,

j)  térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast veze-
té kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartasban nem szerepldé gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

m) az dllomanyatruhdazas keretében dtadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképvisel&vel, tovabba — a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzékdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjan — a Kérokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel, tovabba a konywvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szUkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmeényeket kielégitd adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616

miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositdval,

=
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a ldbon allé névénykultlrara kotdtt mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak ese-
tében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szerv-
vel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozdé intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas muikodteté-
se, a biztositasi eseményhez kapcsolédd, szikséges informacidk begyUjtése és a biztositdk részére karren-
dezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézmeénnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsold-
doé biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo térvény meghatarozott bejelentési kdtelezett-
ségének tesz eleget,

magyar blnuldozé szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldézé szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérél és megakadalyozasardl széld 2017. évi Ll térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kulfoldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozdé hatod-
sag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben el-
kdvetett bldncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszeflggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd kuldon engedélye nélkul is kdteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak mindsulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldabbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitas:

a)

ha Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az adé- és egyéb kdz-

terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmikoddés egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII.

térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki;

aa Biztosito altal az addhatdsag felé toérténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;

a felUgyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfellUgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-

Ugyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-

dolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

» ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

» ha - az Ugyfél hozzajaruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozod eldirdsoknak megfelel;

az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg;

a jogalkotas megalapozdasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak

nem mMindésuld adatok atadasa,

a pénzugyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése

érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni.
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A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
téhoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabilyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott ti-
zenot napon belll koteles atadni a megkeresé biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biz-
tosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresé biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet
a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. A fentiekre abban az esetben kerUlhet sor, ha a megkeresd biztositd elézédekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzé6désben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) azelhunyt Szerzédd altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztosi-
tasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dij-
tartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz8ddé kdzeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a
szolgaltatads jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok Biztositd részére
torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetben 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5.15. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian maédositani. A médositasrél a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton térténéd kifliggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel Utjan értesiti.

Ervényes: 2026. aprilis 01-tél -30-




Altaldnos Ugyféltajékoztatéd

6. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazdé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd Ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a Biztositdval, illetve a viszont-
biztositoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mMin&sulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara,
ha
» a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
» a Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
» a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanUsitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg,
» tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsahoz vagy kdvetelése érvénye-
sitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdsdggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag al-
tal kirendelt szakértédvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtéval, a cséddeljarasban
eljaré vagyonfellgyel&vel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelugyelével, rendkivuli vagyonfe-
ltgyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszoélitd addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdésaggal,

i) azegészséglgyrdl széld1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allam-
igazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald bizto-
sitokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovdbbitdasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast veze-
té kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartasban nem szereplé gépjarmulvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
oOsszefuggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatésaggal, valamint a kdzudti kozlekedési nyilvantar-
tasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,
egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbével, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési meg-
bizottal és a karképvisel&vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzbkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alap-
jan —a Karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel, tovabbd a konyvvizsgaldi feladatok elldtdsahoz szUkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitdvel,
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q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon allé névénykultdrara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzé6désekben szerepld biztositottak eseté-
ben az agrarkar-megallapité szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas muiUkodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolédd, szUkséges informacidk begyljtése és a biztositdk részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w)a Hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdél eredd kdveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerzé6dés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzUugyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl széld torvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségé-
nek tesz eleget,

y) magyar blnuldozé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blinuld6zé szerv irasbeli megke-

resésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

a pénzugyi informaciés egységként mikoddd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megels-

zésérbl és megakadalyozasardl szold 2017. évi Ll torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kul-

foldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mind&sulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

N

A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozdé hatod-
sag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabité-
szer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel van dsszeflUggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség en-
gedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd kulon engedélye nélkul is kdteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&sulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldabbi személyek, illetve szervezetek részére térténd adattovabbitas:

a) ha Biztosité altal az addhatdsag felé tdérténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az adé- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egylUttmuikodés egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII. tor-
vény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul Ki;

b) ha Biztosito ltal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, vala-
mint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul ki;

c) afelUgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi
csoport iranyitd tagja részére torténd dtadasa;

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
gozd szervezethez tdrténd adattovabbitds abban az esetben:
» ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
» ha-az ugyfél hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald

tovabbitdsara vonatkozé eléirasoknak megfelel;

e) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem Mindésulé adatok atadasa;

g) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.
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A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
téhoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabilyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott ti-
zenot napon belll koteles atadni a megkeresé biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biz-
tosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresé biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet
a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. A fentiekre abban az esetben kerUlhet sor, ha a megkeresd biztositd elézédekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben rogzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz&d6 altal kodtott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast iga-
zolé okirat szamardl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdél, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
oOsszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgdltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd részére tor-
téndé megkulldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, vala-
mint az altaldnos szerzédési feltételekrdl az elnunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetben 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.
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