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TAPPANCS Csoportos Kisallatbiztositas

TAPPANCS Altalanos
Biztositasi Feltételek
és Ugyfél-tajékoztato

Tisztelt Ugyfelink!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk Ont az INVET Kft. Ugyfeleinek biztositasi védelme céljabdl létrehozott csoportos
kisallatbiztositasi konstrukcioérdl, kisallatbiztositasi termékunk fébb jellemzsirdl.

A Kkiséllatbiztositassal kapcsolatban tovabbi informacidkat taldl a www.cigpannonia.hu, valamint a
www.allatorvosod.hu weboldalakon.

1. Bevezetés

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., mint biztosité (a tovabbiakban: Biztositd) és az INVET Kift.
(székhely: 8000 Székesfehérvar, Homoksor utca 7.), mint szerzédd (a tovabbiakban: Szerz6dd) kozdétt TAPPANCS
Csoportos Kisallatbiztositasi Szerzédés (a tovabbiakban: Csoportos Szerzédés) jott Iétre, amelyhez a Szerzédd altal
Uzemeltetett honlapon regisztralt Ugyfelei biztositottként (a tovabbiakban: Biztositott) csatlakozhatnak. A Biztositd
a Csoportos szerzddés, valamint az annak részét képezd biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a Szerz6d¢ altal megfizetett, és a Biztositottra tovabbharitott biztositasi dij ellenében a vonatkozd biztositasi
feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatdsokat nyUjtja a Biztositottnak, az ott megjelodlt korlatozasokkal. A
biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve azokbdl kizart kockazatokra a Biztosité nem nydjt biztositasi fedezetet.

A TAPPANCS Altaldnos Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd (tovabbiakban: ,Altalanos Biztositasi Feltételek”)
és az TAPPANCS Kulénos Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztato (tovabbiakban: ,Kulénos Biztositasi Feltételek”),
— a tovabbiakban e kettd egyuUttesen: Biztositasi Feltételek — azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket
— ellenkezé kikotés hianydban - a Csoportos szerzédéshez csatlakozott Biztositottak biztositasi jogviszonyara
alkalmazni kell. E Biztositasi feltételek egyutt értelmezenddk.

A KUldonds Biztositasi Feltételek az Altaldnos Biztositasi Feltételektdl eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak.
Ellentmondd rendelkezések esetén a Kulonds Biztositasi Feltételekben foglalt rendelkezések élveznek els6bbséget.

A Biztositott szempontjabdl a biztositasi jogviszony az aldbbi — egymastdl elvédlaszthatatlan — dokumentumokon
alapul, amelyek egyUttesen képezik a biztositasi jogviszony dokumentacidjat:

a) acsatlakozasi nyilatkozat,

O

) a biztositasi jogviszony |étrejottét igazold visszaigazolas a csatlakozasrdl,

(@)

) Altalanos Ugyfél-tajékoztatd, amely tartalmazza az Adatkezelési tajékoztatot,
) TAPPANCS Altaldnos Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztato,

e) TAPPANCS Kulénos Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd,

f) Biztositasi termékismertetd,

o

g) Tavértékesitési tajékoztatd,
h) Biztositaskozvetitdi tajékoztato.

Nem valik a Csoportos szerzddés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl
biztositasi jogviszony alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztosité jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkil értékesiti.
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A Polgari torvénykdnyvrdél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédési
gyakorlattél eltéré rendelkezések a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben délt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint a Bit. 4. szamu
melléklete szerinti Ugyfél tdjékoztatdsnak megfelelé — a kulon dokumentumként a biztositdsi szerzédés részét
képezé Altalanos Ugyfél-tajékoztatd altal nem tartalmazott — rendelkezések félkévér betlivel szedettek. A félkdvér
betlvel szedett rendelkezések, valamint az Ugyfél-tajékoztatd egylttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu
melléklete szerinti tajékoztatasat.

2. A biztositasi eseménnyel 6sszefliggé alapfogalmak

2.1.Surgds sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatéds elmaradasa elérelathatéan a Biztositott
kisallat életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott kisallat egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat.

2.2.Jelen biztositas szempontjabdl balesetnek mindstl minden olyan hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai ésfvagy
kémiai behatds, amely a Biztositott kisallatot a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszeflUggésben a
biztositott kisallat elpusztul vagy a kisallat allatorvosi kezelését teszi szUkségessé.

2.3. Jelen biztositas szempontjabdl betegségnek minésul minden olyan kérokozd (virus, baktérium, gomba, parazita)
altal okozott fertézé megbetegedés, valamint szervi megbetegedés, amellyel osszeflggésben a biztositott
kisallat elpusztul vagy a kisallat allatorvosi kezelését teszi szUkségessé.

2.4. Biztositasi eseménynek kizardlag olyan allatorvosi kezelés mindésul, amelyet magyarorszagi székhelyU, érvényes
mukodési engedéllyel és dllamilag elismert allatorvosi végzettséggel rendelkezé szakember, illetve a szUkséges
engedélyekkel rendelkezé allat-egészséglgyi intézmeény végzett el.

2.5. El6zménybetegség a csatlakozasi nyilatkozat kitoltését megeldzéen bekdvetkezett, mar kdrismézett
(diagnosztizalt) vagy fennalld tinet, vagy még nem kérismézett (nem diagnosztizalt) barmely tunet, sérulés,
betegség, elvaltozas vagy maradandd karosodas, tovabba olyan betegség, allapot vagy elvaltozas, mely annak
természetébdl addddan altaldnos orvosszakmai irdnyelvek alapjan a csatlakozas idépontjat megelézden alakult
ki, és amelyekkel okozati 0sszefluggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott igényelt vagy igénybe vett
egészséglgyi szolgaltatast.

2.6. Jelen biztositas szempontjabdl dllatorvosi kezelési kdltség alatt értendd a biztositott dllat baleset vagy betegség
miatti gyogykezelésével dsszeflUggd allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel 6sszefluggésben
szUkségessé vald laboratériumi és képalkotd vizsgalatok dija, a biztositott allat gydgykezelésével 6sszefuggd
mUtét sordn az allat szervezetébe kerUld implantatum ara, a muUtéti beavatkozas elvégzésének kodzvetlen
koltsége (ideértve a muUtéti munkadijat, altatasi és mUtéhasznalati dijat), valamint a biztositott allat balesetével és
betegségével kapcsolatban, a baleset vagy a betegség diagnosztizalasatdl szamitott 30 napon belul alkalmazott
gyogyszerkészitmények ara.

2.7. Asszisztencia szolgaltaté az a jogi személy, amely a Biztositoval kotott kulon szerzédés alapjan jogosult arra,
hogy a Biztositottak altal igénybe vehetd kisdllat egészséglgyi szolgaltatdsokat megszervezze, a szolgaltatast
lebonyolitsa a Biztositottak szamara. Jelen feltétel tekintetében a Biztositd asszisztencia partnere a S.O.S
ASSISTANCE HUNGARY Kft. (székhely: 1039 Budapest, Szentendrei Ut 301., cégjegyzékszam: 01 09 703420).

2.8. Csoportos szerzédés: A Csoportos szerz6dés a Biztositod és a Szerz6dé kdzott 1étrejovd szerzédés, amelynek célja,
hogy a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, az ahhoz 6nkéntesen csatlakozé természetes személyek
szamara (Biztositottak) fedezetet nyujtson a csatlakozaskor megjeldlt biztositott kisallat vonatkozdsaban. A
biztositasi jogviszony a csatlakozasi nyilatkozat megtételével és az elsé dij megfizetésével jon létre a Biztositd és
a Biztositottak kozott a Szerz6dd kdzremuikoddésével.

2.9. Regisztralt fiok: A Szerz6d6 altal Uzemeltetett, online Uton elérhetd honlap (www.allatorvosod.hu) felhasznaloi
felUlete, amely kizardélag a Biztositott sajat, biztositasi adatait tartalmazza. A regisztralt fidk létrehozasa a
Biztositott altal a csoportos szerzédéshez vald csatlakozas és a biztositasi jogviszony eléfeltétele. A regisztralt
fiok a csatlakozasi nyilatkozat megtételén tul lehetévé teszi a Biztositott szamara a biztositassal kapcsolatos
informacidk nyomon kovetését, illetve egyes nyilatkozatok és karbejelentések elektronikus Uton torténd
megtételét és dokumentumok feltdltését.

A regisztralt fidok elérését a Szerz6dé a sajat honlapjan vagy egyéb, altala meghatarozott és a Biztositott szamara
elézetesen elérhetévé tett mas online fellleten keresztul is biztosithatja.

2.10. Biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezé napja.
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3. A biztositas targya

A Biztositd a biztositasi dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy baleseti kockdzatok esetén a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének idépontjatdl fuggden meghatarozott kockazatviselés kezdetétdl (lasd: 7.2.1. pont: a
kockazatviselés kezdete), betegségi kockdzatok esetén pedig a kockazatviselés kezdetétdl szamitott varakozasi
id6 (lasd: 7.2.2. pont: a varakozasi idd) leteltétdl nyujt biztositasi fedezetet a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt
kisallat vonatkozasaban, az 1. pontban rogzitett biztositasi feltételek szerint. A Biztositd a csatlakozaskor megjelolt
biztositott kisdllat vonatkozasdban, a kockdazatviselés idétartama alatt bekdvetkezett, és a Biztositéhoz bejelentett
biztositasi esemény esetén a biztositasi szerzé6désben meghatérozott biztositasi szolgaltatast teljesiti a csatlakozasi
nyilatkozatban megnevezett Biztositott részére. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositottra vonatkozd
biztositasi dij maradéktalanul rendezve legyen. A Biztositasi Feltételekben nem rogzitett, illetve azokbdl kizart
kockazatokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

A biztosithaté kisallatok korét, a biztositasi eseményeket és a biztositasi szolgaltatasokat az Altalanos
Biztositasi Feltételek és a Kiilonds Biztositasi Feltételek részletezik.

Biztositott kisallatok azok a - Biztositasi Feltételek alapjan biztosithaté - kisallatok, amelyeket a csatlakozasi
nyilatkozatban fajaval, fajtaval, névvel, nemével, elektronikus allatazonosité (mikrochip) szamaval és az oltasi kiskonyv
szerinti szuletési datummal megjeldltek.

4. A biztositasi szerz6dés alanyai

4. Szerz6dé: az INVET Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Homoksor 7), amely a Biztositottak javara a Biztositéval
a csoportos kisallatbiztositasi szerzédést megkdti, és a biztositasi dij Biztositd részére torténd megfizetésére
kotelezettséget vallal. A Szerz6dé a Biztositd altal hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol a Biztositottakat tajékoztatja.

A Szerz6d6 jogosult és koteles a biztositasi szerzddéssel Osszefuggd nyilatkozatok megtételére. A Biztositd
nyilatkozatait minden esetben a Szerz6déhdz intézi. Abban az esetben, ha a kdrrendezés soran a Szerz6détél és a
Biztositottdl eltérd tartalmu nyilatkozat érkezik, a Biztosité a Biztositott nyilatkozatat koteles figyelembe venni.

4.2. Biztosité: a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman kordat 11. B.
ép.) az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a kockdzatviselés ideje alatt a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgéltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

4.3, Biztositott: az a fogyaszténak mindsuls, 18. életévét betdltott természetes személy, aki a biztositott kisallat
(vagyontargy) megdévasaban, a biztositasi esemény elkertlésében érdekelt, és aki — eltéré rendelkezés hianyaban
— a Biztosité szolgaltatasara jogosult, igy kulénodsen a biztositott kisallat tulajdonosa, vagy a biztositott kisallat
tartéja, és aki a Szerzd6dé altal Uzemeltetett honlapon (https://allatorvosod.hu) érvényesen regisztraciéval
rendelkezik (a tovabbiakban: regisztralt fiok).

A Biztositott nem jogosult szerz6déként belépni a csoportos kisallatbiztositasi szerzédésbe.

4.4, Biztositasi szolgaltatasra jogosult: fészabalyként a Biztositott, felel6sségbiztositas keretében bejelentett
biztositasi esemény esetén a karosult.

45, Biztositaskozvetito: jelen feltételek szempontjdbdl biztositaskozvetitének mindsul az INVET Kft. (székhelye:
8000 Székesfehérvar, Homoksor 7), amely a Biztositott biztositasi jogviszonya l|étrejottében fuggd
biztositaskozvetitéként kdzremukodik.

5. Teruleti hataly

A Biztositd kockdazatviselése kizarélag a Magyarorszag teruletén bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

Biztositasi eseménynek kizarélag olyan allatorvosi kezelés minésil, amelyet Magyarorszagon miikédé,
érvényes hatésagi engedéllyel rendelkezé, dllamilag elismert allatorvosi végzettséggel biré szakember, vagy
engedéllyel rendelkezé allat-egészségligyi intézmény végzett el.
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6. A Csoportos szerzédés létrejotte és hatdlyba lépése, a biztositasi jogviszony létrejotte, a Biztositottak
csatlakozasa

6.1. A Csoportos szerzéddés a Biztositd és a Szerz6dd kozotti irasbeli megadllapodassal, az utolséként aldird Fél
alairdsanak napjan jon létre, és az aldirast kdvetd napon O (nulla) drakor 1€p hatalyba.

6.2. A Biztositott biztositasi jogviszonya a Csoportos szerzédéshez torténd csatlakozassal jon |étre. A kockazatviselés
kezdete a biztositott kisdllatra vonatkozdan, a Biztositottnak a Csoportos szerzédéshez torténd csatlakozasatol
figgéen alakul az Altaldnos Biztositasi Feltételek 7.21 pontjdban meghatarozottak szerint. A Biztosité
kockazatviselése a betegségi kockazatok esetén a kockazatviselés kezdetét kéveté hénap elsé napjan 0
orakor kezdédik meg, azaz ezen idépontig a betegséggel 6sszefliiggd biztositasi eseményekre varakozasi
idS all fenn.

A dijfizetési kotelezettség az adott Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetétdl esedékes.

6.3. A csoportos kisallatbiztositasi szerzédéshez kizarélag az csatlakozhat, aki a Szerz6dé altal Gzemeltetett
honlapon regisztralt fiokkal rendelkezik, valamint a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kisallat tekintetében
a biztositasi esemény elkerllésében érdekelt (Biztositott).

6.4. A jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot a Szerz6d6é honlapjan, online
maodon teheti meg.

Online csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetéen a Szerz6dd elektronikus irasbeli
visszaigazolast kuld a Biztositott részére arrél, hogy a Biztositd kockazatviselése a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban megjeldlt kisallatra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas).

Tavértékesités esetén a Szerz6dd a csatlakozasi nyilatkozat irasbeli visszaigazoldsaval egyltt feltolti a Biztositott
regisztracios fidkjaba a biztositasi termékre vonatkozd

» csatlakozasi nyilatkozatot,

» Altaldanos Ugyfél-tajékoztatot és annak részét képezd Adatkezelési tajékoztatot,

» TAPPANCS Altalanos Biztositasi Feltételeket és Ugyfél-tajékoztatot

» TAPPANCS KUlénds Biztositasi Feltételeket és Ugyféltdjékoztatot,

» Biztositasi termékismertetdt,

» Tavértékesitési tajékoztatdt, és

» Biztositaskozvetitdi tajékoztatot.
A Biztositott a tavértékesités keretében online Uton tett nyilatkozataval igazolja, hogy a csatlakozasi nyilatkozat
megtétele elbtt a Biztositdra, a biztositasi termékre, a biztositasi fedezetre, illetve a kockazatvallalas és a fedezet
korlatozasaira vonatkozé tajékoztatast megkapta.

6.5. A biztositasi jogviszony 14 napon bellli felmondasa (eldllas) a Biztositott altal

A tavértékesités keretében tett online csatlakozasi nyilatkozat esetén a Biztositott a Szerz6dé altal kuldott —
biztositasi fedezet igazolasardl sz6l6 — visszaigazolé levélnek és az azzal egyltt megkUldétt 6.4. pontban hivatkozott
dokumentacionak kézhezvételétdl (regisztracios fiokban térténé elhelyezésétél) szamitott 14 napon beliil
a Szerz6déhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi jogviszonyt azonnali hatallyal felmondhatja. A
csatlakozasi nyilatkozat 14 napon belUli visszavondsa a Szerz6dé altal Gzemeltetett www.allatorvosod.hu/biztositas
weboldal regisztralt fiokjaban teheté meg. A visszavond nyilatkozat a megtétel napjan 24:00 érakor 1ép hatalyba.

A 14 napon belUli benyujtott felmondas esetén a mar megfizetett biztositasi dij a Biztositott részére visszajar, melyet
a Szerz6dé legkésébb a felmondd nyilatkozat bekUldésétdl/regisztracios fellleten tdrténd régzitésétdl szamitott 30
napon belll koteles visszafizetni.

7. A biztositas tartama, a biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és varakozasi idé

7.1. A biztositas tartama és a biztositasi id6szak, dijfizetési idészak

A csoportos kisallatbiztositasi szerzédés, illetve az ahhoz t6rténd csatlakozassal létrejott biztositasi jogviszony
hatarozatlan idétartamra jon létre.

A Biztositott altal a csatlakozéasi nyilatkozatban megjeldlt kisallatra vonatkozé biztositasi idészak 1 év. A biztositasi
id6szak a kockazatviselés kezdetétdl a kévetkezé év azonos napjat megel6z6 nap 24 6rajaig tart.

Dijfizetési idészak (gyakorisag): Az Ugyfél havi és éves dijfizetési gyakorisag koziil valaszthat a csatlakozasi
folyamat soran.
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7.2. Kockazatviselés kezdete és varakozasi idé

7.2.1. A Biztosité kockdazatviselése a biztositott kisallatra vonatkozdan, a Biztositottnak a Csoportos kisallatbiztositasi
szerzédéshez torténd csatlakozasatol figgden:

a) adott naptari hénap 15. napjaig megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének hénapjat kéveté honap elsé napjan O 6ra;

b) adott naptari hénap 15. napja utan megtett csatlakozasi nyilatkozat esetében a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének hénapjat kéveté masodik hénap els6é napjan O éra.

7.2.2. A Biztosité a betegségekkel 6sszefliggd biztositasi eseményekre (lasd: 2.3 pontban a betegség fogalmat)
- a 721 pont szerint indulé - kockazatviselés kezdetének napjatél az ugyanazon hénap utolsé napjaig
tarté varakozasi idét kot ki (a tovabbiakban: Varakozasi id6). A biztositds nem terjed ki a biztositasi
jogviszony létrejottét kovetd, a Varakozasi idé alatt bekovetkezett biztositasi eseményekbél eredé, és
azokkal kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefliggé karok megtéritésére abban az esetben sem, ha a biztositasi
eseményt a Biztositott a Varakozasi idé elteltét kovetden jelenti be, kUldndsen a Varakozasi idd leteltét kdvetden
felmerulé kontrollvizsgalatokra, illetve a Varakozasi idét, vagy a kockazatviselés kezdetét megeléz&en kezdddd
betegséggel vagy balesettel dsszeflUggd vizsgalatokra. A varakozasi id6 letelte utan a teljeskori fedezeti
védelem a kockazatviselés kezdetének hénapjat kéveté hénap elsé napjan, 0 6rakor kezdédik.

8. A biztositasi szerz6dés mddositasa

8.1. A Szerz6d6 a biztositas tartalmardl, tovabba, a hozza intézett, Biztositottakat érintd tajékoztatasok tartalmardl és
a szerz8désben bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

8.2. A csoportos kisallatbiztositasi szerz6dés moédositdsa az alabbi médokon térténhet.
8.2.1. K6z6s megegyezéssel torténd modositas

A Szerz6dd és a Biztositd a csoportos biztositasi szerzédést kdzos megegyezéssel barmikor irdasban moédosithatjak. A
Biztositottakat érinté modositasokrdl a Szerz8dd koteles tajékoztatni a Biztositottakat.

8.2.2. A biztositasi dij felllvizsgalatara és moédositasara vonatkozé pontban foglaltak az ott meghatarozott
rendelkezések szerint a biztositasi szerz6dés moédositasat eredményezhetik a 10.1.3.k) pont alapjan.

8.2.3. A biztositasi szerz6dés mddosulasanak szabdlyai a biztositasi kockazat jelentds ndvekedése miatt

Ha a Biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a biztositasi szerzédést érintd |ényeges kortlmeényekrdl,
vagy azok valtozasardl és ezek a koérulmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstél szamitott tizendt (15) napon belul javaslatot tehet a szerzédés mddositasara, vagy a szerzédést
harminc (30) napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6dd a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon
belll nem valaszol, a Szerz6dés a mdodositd javaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik (30.) napon megszunik, ha a
Biztosito erre a kdvetkezmeényre a moédositd javaslat megtételekor a Szerzédé figyelmét felhivta.

Ha a biztositasi kockdzat jelentés megnovekedése csak egyes Biztositottakkal, illetve biztositott kisallatokkal
oOsszefuggésben merdul fel, a Biztositdé a jelen alpontban meghatarozott jogait a tobbi Biztositott, illetve biztositott
kisallat vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

9. A biztositas megsziinése

9.1. A biztositdsi jogviszony megsziinése

Az egyes Biztositott kisallatok vonatkozasaban a biztositasi jogviszony és igy a Biztosité kockazatviselése
megszinik:

a) ha a Biztosito kockazatviselésének kezdete elé6tt, illetve a Biztosité varakozasi ideje és a kockazatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekoévetkezett vagy a bekovetkezése lehetetlenné valt és emiatt
a biztositasi érdek megsziinik,

b) a Biztositott kisdllat elhulldsakor, vagy amennyiben a Biztositott érdeke a kisdllat megévasaban
megsziint (pl. a biztositott kisallat tulajdonosanak személyében - adasvétel vagy ajandékozas utjan -
valtozas torténik), az elhullas, illetve az érdekmegsziinés napjan 24:00 6rakor;

c) a Biztositott halalakor, a haldl napjan 24:00 6rakor;

d) dijfizetés hianyaban, az esedékességtél szamitott 30. napon 24:00 6rakor;
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e) a biztositasi dij barmilyen okbdl toérténé noévekedése esetén a modositott biztositasi dij
hatalybalépését megel6z6 15 napon bellil t6rténé csatlakozasi nyilatkozat visszavonasaval, a
modositott dij hatalybalépésének napjan O (nulla) érakor;

f) ha a Csoportos kisallatbiztositasi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, a biztositasi id6szak utolsé
napjan 24:00 6rakor. A Szerz6d6 koteles a Csoportos Szerzé6dés megsziinésérél, valamint az egyes
Biztositottak biztositasi jogviszonyanak megsziinési idépontjarél haladéktalanul, irasban tajékoztatni
az érintett Biztositottakat.

g) ha a Biztosité az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat a biztositasi idészak végére megsziinteti
(rendes felmondas), az érintett biztositasi idészak utolsé napjan 24 é6rakor. A Biztosité ez irdanyu
dontésérdl az évfordulét megelézéen 90 nappal értesiti a Szerz6dét, aki legkésébb az évfordulét
megel6zéen 60 nappal irasban tajékoztatja az érintett Biztositottakat.

h) ha a Biztosit6 az adott Biztositott biztositasi jogviszonyat — a Szerzédével tortént elé6zetes egyeztetést
koévetbéen - 3 (harom) munkanapos felmondasi iddvel, irasbeli, indokolassal ellatott — a Szerz6dé6hoéz
cimzett - jognyilatkozattal megsziinteti (rendkiviili felmondas). A Szerz6d6é a Biztosité doéntését
haladéktalanul kézli a Biztositottal. A biztositasi jogviszony megsziinésekor folyamatban Iévé
karigényt a Biztosité a Biztositasi Feltételek alapjan elbiralja.

i) a Biztositott regisztraciés fidkjanak torlése/megsziinése esetén a biztositasi idészak utolsé napjan

24:00 orakor

9.2 Biztositasi jogviszony megsziintetése a Biztositott altal

a) A tavértékesitési torvény (2005. évi XXV. torvény) 6. § (9) b) pontja alapjan a tavértékesités keretében
tett kisallatbiztositasi csatlakozasi nyilatkozatot a Biztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetden - a Szerz8dd altal a csatlakozasi nyilatkozatra valaszként kuldott fedezet igazolast és
feltételeket tartalmazé visszaigazolé levél kézhezvételétdl szamitott - 14 napon belll, indoklas nélkul,
azonnali hatallyal visszavonni. A csatlakozasi nyilatkozat visszavondsa a Szerzédé altal Uzemeltetett
weboldal regisztralt fidkjaban teheté meg.

b) A Biztositottnak - 30 napos felmondasi id6vel, a biztositasi id6szak végére - jogaban all a Szerz6d6h6z
intézett irasbeli nyilatkozataval (Szerz6dé altal Uzemeltetett honlap regisztralt fiokjaban) a biztositasi
jogviszonyt felmondani (rendes felmondas /csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa), amely kdvetkeztében
a biztositasi jogviszony megszUlnik a biztositasi iddszak utolsé napjan 24 érakor;

10. Felek kotelezettségei
10.1. A Szerz6d6 és Biztositott kotelezettségei

10.1.1. Tajékoztatasi kotelezettség
A Szerz6dd koteles a biztositas Iényeges kérdéseirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat 2 munkanapon belll tajékoztatni.

10.1.2. A kézlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

10.1.2.1. A Szerzddd, illetve — a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor — a Biztositott kdteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan korUlményt a Biztositéval kdzdlni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valdésagnak megfelelé valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A feltett kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a
kdzlési kotelezettség megsértését.

10.1.2.2. A Szerz&d6, illetve a Biztositott a személyi — beleértve a folyamatos dijfizetéshez elengedhetetlen bankkartya
adatokat is —, illetve elérhetéségi adatai, tovabbd a kockdzatviselés szempontjabdl |ényeges kdrulményei
valtozasat 5 napon belul kdteles a Szerz6ddnek irdasban bejelenteni a regisztracios fiokon keresztul.

10.1.2.3. A Felek kuléndsen az alabbi kérulményeket tekintik [ényegesnek:

a) mindazok a kdérulmények, amelyekre vonatkozéan a csatlakozasi nyilatkozaton adat szerepel, akar
kérdésre feltett valasz formajaban, akar nyilatkozatként,

b) a Biztositottnak a vagyontargy megdvasahoz fliz6dé érdeke (biztositasi érdek),
c) a biztositott kisallat csatlakozaskor fennallé egészségugyi allapotaval kapcsolatos informacio,

d) a biztositott kisallat tulajdonosanak, birtokosdanak személyében bekovetkezett valtozas,
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e) a biztositott kisallat feltételekben meghatarozott maximalis koranak betoltése,
f) a Biztositd altal elvart oltdsok meglétével kapcsolatos informaciso,
g) karmegel&zési és karelharitasi kdtelezettség betartdsara vonatkozdé informacio.

101.2.4. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuldé koételezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem Aall be, kivéve, ha a Szerzédg, illetve a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az
nem hatott kézre a biztositasi esemény bekodvetkezésében.

10.1.2.5. Ha a biztositasi jogviszony a Biztositott tobb kisallatara vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszeflggésben merll fel, a Biztosité a kozlésre vagy a
valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi kisallat esetén nem hivatkozhat.

10.1.2.6. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség a Szerz8ddt és a Biztositottat egyarant terheli. Egyikik sem
hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositdval k6zolni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

10.1.2.8. A Biztositd - a kockdzatviselés kezdete el6tt, a kockdzatviselés tartama alatt, valamint karesemény
bekovetkeztekor - jogosult ellenérizni a kockazati viszonyokat és a Biztositott/Szerzédé altal szolgaltatott
adatok helyességét.

10.1.3. Biztositasi dij, a dijfizetési kotelezettség, dijfizetés elmulasztasanak kdovetkezményei

a) A biztositasi dij a Biztosité szolgaltatasanak ellenértéke, melynek megfizetésére a Biztositd felé a
Szerz6dé koteles. A Szerz6dé az altala megfizetett dijat teljes egészben atharitja a Biztositottakra.
A Szerz6dd a dijat havonta, az altala havonta teljesitendd adatszolgdltatas alapjan, a csatlakozott
Biztositottak szamatdl és az altaluk valasztott szolgaltatasi cscomagoknak megfeleléen fizeti meg.

b) A tovabbharitott biztositasi dijat a Biztositott a Szerz6dd részére koételes megfizetni a Szerz6dé
altal kiallitott szamviteli bizonylat alapjan, az altala a csatlakozaskor valasztott gyakorisag szerint.
A biztositasi dij megfizetése dnmagaban nem jelenti a Biztositd kockdzatviselésének megkezdését. A
Biztositd kockdazatviselésének kezdetérdl a jelen feltételek 7. pontja rendelkezik.

c) A Biztositott altal megfizetendé biztositasi dij meghatarozasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely
flgg a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt biztositasi csomagtol.

d) A biztositas elsé dijat a csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyidejlileg, az ajanlattételi felUleten
biztositott bankkartyas fizetési moédon kell megfizetni, amivel egyidejlileg a Biztositott felhatalmazast
ad a folytatélagos dijak rendszeres, idézitett és automatikus levonasara. Az elsé dij megfizetésének
hianyaban a biztositasi jogviszony nem jon létre. A folytatélagos dij annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

e) Ezt kovetbéen minden esedékességkor a biztositasi jogviszony fennallasdnak végéig a Biztositott kdteles
megfizetni az altala valasztott csomag és a rd vonatkozdé fedezet dijat. Jelen esetben a Biztositott
kotelezettsége, hogy a bankkartya a biztositasi jogviszony alatt folyamatosan érvényben legyen,
valamint, hogy megdfelelé6 mennyiségii pénz alljon rendelkezésre az esedékes dij levonasahoz.

f) A biztositas rendszeres dijfizetésii, és — a Biztositott valasztasa szerint - havonta vagy évente
fizetendé. A Biztositott a dijfizetési gyakorisdgot az elsé dij befizetésekor valasztja ki.

g) Az esedékes dijrészletnél magasabb 0sszeg befizetésével a Biztositottnak tobbletszolgaltatasra, illetve
nagyobb kiterjedésU szolgaltatasi csomagra vald jogosultsdg nem keletkezik.

h) Ha Szerz6dé az esedékes biztositasi dijat a fizetési idészak els6 napjan nem tudja levonni,
azaz a Biztositott az esedékes biztositds dijat az esedékesség napjan nem fizeti meg, a Biztosité az
esedékességtdl szamitott 30 napos tiurelmi id6t biztosit a dij megfizetésére. A tirelmi idé alatt a
Szerz6dé tovabbi 2 ismételten megkisérli levonni az elmaradt dijrészlete(ke)t, és minden sikertelen
levonas alkalmaval felszdlitd levelet kuld a Biztositott regisztralt fidkjaba, megjeldlve benne a turelmi idé
lejartanak napjat és felhivva a Biztositott figyelmét a dij nemfizetés kdvetkezményeire. A Szerz6dé értesiti a
Biztositottat a regisztralt fidk tarhelyébe érkezett Uj levél tényérdl az altala csatlakozaskor megadott email
cimen. A tUrelmi idé alatt a Biztositott az elmaradt dijrészlet(ek) befizetését pdtolhatja. Amennyiben
az esedékes dij levondsa mindhdrom alkalommal sikertelen, a Biztositott biztositdsi jogviszonya
és ezzel a Biztosito kockdzatviselése az érintett biztositott kisdllat tekintetében az esedékességtol
szdamitott 30. napon 24 (huszonnégy) 6rakor megsziinik.
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i) A Biztosité egy alkalommal lehetéséget nyujt, hogy a megsziinés napjatél szamitott 30 napon
keresztiil a Biztositott a regisztrdlt fiokjaban online reaktivdlja a biztositdsi jogviszonydt az 6sszes
elmaradt dij megfizetésével egyidejlileg. A reaktivalas tovabbi feltétele, hogy a Biztositott a regisztralt
fiokjan keresztUl nyilatkozzon arrdl, hogy a biztositasi jogviszony megsziinésének napjatdl a reaktivalasi
nyilatkozat megtételéig nem kovetkezett be biztositasi esemény az érintett kisallat tekintetében
(kdrmentességi nyilatkozat). A biztositasi fedezet a reaktivalas napjat kévetd nappal indul Ujra. A biztositasi
jogviszony megszinésének napjatdl a reaktivalasi nyilatkozat megtételéig bekdvetkezett biztositasi
események tekintetében a Biztositd nem nydjt szolgdltatdast. Amennyiben a biztositas dijnemfizetés
miatt sz(inik meg, és a 30 napos reaktivalasi hataridé eredményteleniil telik le, a Biztositott ugyanarra
a kisdllatra vonatkozéan nem csatlakozhat Gjra a Csoportos Szerz6déshez.

j) Jelen biztositasi szerz6désben a Biztosité évente 1 alkalommal értékkovetést alkalmazhat (indexalas).
Az értékkovetés mértéke lehet magasabb a KSH altal kdzolt — eldzd évre vonatkozd — inflacié mértékénél
abban az esetben, ha a biztositotti csoportok dsszetételének valtozasa, az allategészségugyi szolgaltatdi
dijak valtozasa, vagy a kartapasztalat elére nem lathaté romlasa miatt ez indokolt. A Biztositd a Szerz6dét
dijmoddositasra vonatkozé szandékardl, annak tervezett hatdlybalépését megeldzben legaldabb 90 nappal
értesiti. Ha a Szerz&d6 a tervezett hatdlybalépést megel$z6 60.(hatvanadik) napig nem nyilatkozik irdsban
a dij mddositasaval kapcsolatban, Ugy a szerzédés dija a mddositasi javaslatnak megfeleléen valtozik.
Ha a Szerz&dd6 a tervezett hatdlybalépést megeldzd 60. (hatvanadik) napig elutasitja a dij mddositasat,
ugy a Biztositéonak jogaban all a Csoportos Szerzédést megszUntetni a Csoportos Szerzédés biztositasi
idészakanak végére.

Adijmddositas elfogadasa esetén, illetve ezzel kapcsolatos nyilatkozat hidanyaban a Szerz6dé a Biztositottakat
a modositott dij hatalybalépése elétt legalabb 45 (negyvendt) nappal értesiti az online fellletre (regisztralt
fiok) torténd levél feltdltésével, és egyidejlleg tdjékoztatd e-mailt kuld a Biztositott altal megadott e-mail
cimre a tarhelyre torténd feltoltés tényérél. Ha a médositott biztositasi dijat a Biztositott nem fogadja el,
ugy a hatalybalépést megel6z6 15. (tizen6tdodik) napig jogosult a biztositotti jogviszonyat a Biztositasi
Feltételekben foglaltak szerint megsziintetni (a csatlakozasi nyilatkozatat visszavonni), a Szerzédének
cimzett, és részére a segitunk@allatorvosod.hu e-mail cimre eljuttatott irasbeli jognyilatkozattal, a
dijmédositas kezd6 idépontjara sz6l6 hatallyal. Ha a Biztositott a médositott dijat a hatalybalépést
megel6z6 15. (tizen6toédik) napig irdsban nem utasitja vissza, illetve csatlakozasi nyilatkozatat nem
vonja vissza, akkor azt a dijemelést elfogadottnak kell tekinteni, és az adott Biztositottra vonatkozé
biztositasi fedezet a médositott dijjal hatalyban marad. A maddositott dij annak hatélyba I1épésének
napjatél minden Biztositott vonatkozasaban alkalmazandd. A Biztositénak jogaban all a biztositasi dijat
fedezetenként is modositani.

k) A Biztosité jogosult tovabba énrészt bevezetni vagy a mar bevezetett 6nrész mértékét noévelni akar
valamennyi fedezet/kockazat vonatkozasaban, akar kockazatonként kulon-kalén.

I) A kockazatviselés kezdetét megeldzd érdekmulds (példaul a biztositott kisallat elhulldsa, tulajdonjogdnak
megvaltozasa), illetve a Biztositott haldla esetén a Szerz6d6 a mar megfizetett biztositasi dijat a Biztositott,
illetve Biztositott 6rokdseinek igénybejelentése alapjan teljes egészében visszatériti. A kockazatviselés
kezdete utan bekoévetkezett érdekmiuilas, illetve a Biztositott haldla esetén a biztositasi jogviszony
az érdekmulas napjan 24:00 érakor megsziinik és a Biztosité a mar befizetett dijat id6aranyosan
tériti vissza. Az idGaranyosan visszatéritendd dij szdmitdsa a biztositasi idészak fennmaradd részére
torténik, az érdekmulas, illetve haldleset napjatdl a mar elére megfizetett biztositasi idészak utolsd napjaig
terjedd id6északra. Az érdekmulas bejelentését és az azt aldtdmasztd dokumentumokat a Szerzédé altal
Uzemeltetett honlap regisztralt fidkjdban (a Biztositott haldla esetén az Asszisztencia szolgaltatdhoz) kell
benyujtani, amelyhez igazolni kell az érdekmulds, illetve a Biztositott haldlanak idépontjat. Az érdekmulas
miatt keletkezett dijtdobbletet a Szerz6dé az igazoldé dokumentumok benydjtasatél szamitott 15 napon
belll utalja vissza.

10.1.4. Kdrmegelbzési, karenyhitési kotelezettség

a) A Szerz6d6 és a Biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatd
magatartast koteles tanusitani. Az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartast abban az esetben is
tanusitani kell, ha a biztositasi feltételek szabalyozzadk a Szerzédd és a Biztositott karmegel&zési teenddit,
eléirjak a kar megel6zését vagy enyhitését célzd eszkdzdket, eljarasokat.
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b) A Biztositott koteles a kisallatot a fajanak és fajtajanak megfeleléen gondozni, a fajtara jellemzé betegségek
megelbzése érdekében a téle elvarhatd megelbzd intézkedéseket (pl. kulsd és belsé éléskoddk elleni
védelem, véddoltasok) megtenni.

c) A Biztositott a Biztositd eléirdsai és utasitdsai szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben altaldban
elvdrhatdé magatartds kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. Ennek megfeleléen a kisallat
betegségének elsé allatorvosi diagndzisat kovetden, illetve balesetet kdvetden haladéktalanul allatorvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyitd eljaras végéig folytatnia kell. Tovabba
gondoskodnia kell a kisallat megfelelé apolasardl és torekednie kell a tovadbbi biztositdsi esemény
lehet&ség szerinti elharitasara, illetve a bekdvetkezett karok enyhitésére.

d) Ha a Szerz6dé/Biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a biztositott
kisallat allapota sulyosbodott, a Biztosité mentesiil az ilyen jellegl allapot sulyosbodasabél eredé
szolgaltatasi kételezettség aldl.

e) Amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositott a biztositasi szerzédésben, illetve a biztositasi
feltételekben meghatarozott kairmegel6zési kotelezettségeit sulyosan vagy ismételten megszegi, és
a kotelezettségszegés okozati 6sszefiiggésben all a bekévetkezett biztositasi eseménnyel, a Biztosito
jogosult a szolgdltatas részben vagy egészben toérténé megtagadasara. Sulyos vagy ismételt
kotelezettségszegés esetén a Biztosito jogosult a biztositasi szerz6dés rendkivili felmondasara is.

10.1.5. Karbejelentési kotelezettség

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését a tudomadsara jutdsat kovetden — akadalyoztatds esetén
annak megsziinésétdl szamitva — haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll bejelenteni az allatorvosod.hu/
biztositas oldalon regisztralt fidkjanak karbejelentés almenUpontjaban. A Kulénos Biztositasi Feltételek 5.6 pontjanak
szolgaltatasi tablajdban taldlhatd szolgaltatas finanszirozas és asszisztencia szolgaltatasok megszervezéséhez
a Biztositd Asszisztencia Szolgaltatéjanak az éjjel-nappal hivhaté - a www.allatorvosod.hu/biztositas oldalon
megjeldlt telefonszamat szUkséges hivni a Biztositottnak.

A Biztositott koteles a kareseménnyel kapcsolatban felmerUllt minden tényrdél, adatrél a Biztositdt (illetve, ha a
bejelentés Asszisztencia Szolgaltatén keresztll tdrténik, e Szolgalatot) tdjékoztatni, és lehetévé tenni a Biztositd,
illetve az Asszisztencia Szolgaltaté szamara minden olyan vizsgalat elvégzését, ellendrzését, amely a karesemény
okaira, korulményeire, a kar és a kartérités mértékére vonatkozik.

A Biztositott koteles a Biztositd, illetve az Asszisztencia Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani a Biztositd
kockazatvéllalasa, illetve kdrigény elbirdlasa szempontjabdl jelentdés dokumentumokat, informacidkat, tovabba,
koteles megadni a szUkséges felvilagositasokat, és koteles lehetévé tenni a bejelentés és a felvildgositasok
tartalmanak ellenérzését.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem 4all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekodvetkezését a
jelen pontban meghatarozott hataridében a Biztositonak (amennyiben a vonatkozé feltétel gy rendelkezik,
az Asszisztencia Szolgdltaté utjan) nem jelenti be, a szikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito teljesitési kételezettségének
megallapitasahoz sziikséges Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a Biztositott nevét, szlletési helyét és idejét, édesanyja nevét, lakcimét, email cimét és telefonszamat,
a csatlakozas idépontjat, a biztositasi csomag megnevezését és a biztositott kisallat beazonositasara
szolgalé adatokat (neve, neme, faja, fajtdja, szlletési ideje és a mikrochip azonositészama),

b) a biztositasi esemény idépontjat, helyét és rovid leirasat,
c) a bejelentésig megtett intézkedések leirdsat, valamint

d) minden egyéb olyan lényeges tényt és kdrulményt, amely az igény jogalapjanak és dsszegszerlségének
elbirdlasahoz szUkséges.

10.2. A Biztosito koételezettségei
10.2.1. A karrendezési eljaras, a teljesitéséhez sziikkséges dokumentumok

a) A biztositasi esemény bekdvetkezését és annak idépontjat, tovabba a szolgaltatasra valé jogosultsagot
— ideértve a biztositasi feltételekben foglalt kizarasok fenn nem allasat és Biztositdé adott kdreseményre
vonatkozé kockdazatviselése fennalldsat — és a szolgaltatas dsszegét a Szerz&d4, illetve a Biztositott kdteles
bizonyitani.
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b) A Biztositd a szolgaltatast a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hatdlyos biztositasi feltételeknek
megfeleléen nydjtja.

c) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis maior (a Biztosité altal el6re nem
lathaté, elharithatatlan kiilsé akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést — az akadaly elharultaig.

d) A Biztositd a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennalldsa esetén, az igény elbiralasdhoz szUkséges utolsd
irat Biztositéhoz torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon belll dtutalassal teljesiti. Amennyiben a Biztositd
altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hidnyosan nyujtjak be, a Biztositd a
hianypdtlasi felhivas megkuldését kovetd 30. nap leteltével a szolgdltatdsi igényt a rendelkezésre alld
dokumentumok alapjan biralja el. A Biztositd a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez szukséges
iratok késedelmes benyujtdsa miatt elhuzédd kifizetéseket késedelmi kamat megfizetése nélkul teljesiti.

e) A jogalap fennallasanak hianyaban a Biztosité az utolsé sziikkséges dokumentum beérkezését kdvetd
15 napon beliil a szolgaltatasi igényt - indokolassal alatdmasztva elutasitja, amirél a csatlakozaskor
megadott e-mail cimre kuldétt titkositott levélben tajékoztatja a Biztositottat, felhivva a figyelmét arra,
hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési szolgaltatasi dsszeggel nem ért egyet,
jogosult panaszt tenni a Biztositd karrendezésével kapcsolatban az Altalanos Ugyfél-tajékoztatd és annak
részét képezd adatkezelési tdjékoztatdban foglalt médokon.

f) A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A Biztositd szolgaltatdsanak teljesitéséhez, a szolgaltatasi igény jogalapjanak és dsszegszerlségének elbiralasahoz
és megallapitdsdhoz az aldbbi dokumentumokat kérheti:

» a Biztositott altal kitoltott karbejelentési dokumentumot,
» csatlakozasi nyilatkozatot,

» a biztositott kisallatnak a koérel6zményi adatokkal Osszefliggé egészségiigyi dokumentumok
masolatat,

»a Killonés Biztositasi Feltételekben a bekdvetkezett biztositasi esemény jellegétdl fuggden
meghatarozott tovabbi dokumentumokat.

A biztositasi feltételekben szerepld, illetve a Biztositd altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Biztositottat
terhelik.

10.2.2. A szolgaltatasra jogosult

A Biztosit6 szolgaltatasara fészabalyként a Biztositott jogosult. A Biztositottnak a karigény bejelentését kdvetéen,
de még a szolgaltatas teljesitését megeldzéen bekdvetkezett haldla esetén a szolgéltatasi dsszeget a Biztosité a
Biztositott 6rokdsének/orokoseinek teljesiti.

Felel6sségbiztositasra alapozott karbejelentés alapjan a Biztosité a karosultnak teljesiti a kifizetést, kivéve, ha a
Biztositott bizonyitja, hogy a karosult kdvetelését mar kielégitette.

10.2.3. Biztositasi 6sszeg, a szolgaltatasi tablazat

10.2.3.1. A biztositasi 6sszeg a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a teljes biztositasi idészak alatt, a biztositasi
események szamatol fuggetleniil. A szolgaltatasi 6sszeget meghaladd koltségeket a Biztositott maga viseli.

10.2.3.2. Az egyes biztositdsi események vonatkozdsaban a biztositasi feltételek, illetve a szolgéltatdsi tablazat
limiteket is meghatarozhat. Limit meghatdrozasa esetén a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége az adott
biztositasi eseményre meghatarozott limit 6sszegéig terjed.

10.2.4. A Biztosité szolgaltatasa

10.2.4.1. A Biztosité kizarélag a kockazatviselés tartaman beliil és a betegséggel kapcsolatos kockazatok esetén a
varakozasi idén tal- a csatlakozasi nyilatkozatban megjelo6lt kisallat tekintetében - a Kiil6nos Biztositasi
Feltételek 4. pontjaban részletezett biztositasi események bekovetkezte esetén nyijt biztositasi
szolgaltatast, az 5.6 pontban taldlhaté szolgaltatasi tablazat alapjan, feltéve, hogy a bekévetkezett
biztositasi esemény nem esik a vonatkozé feltételekben meghatdarozott kizarasok, illetve korlatozasok
(pl. varakozasi idészak) korébe.

10.2.4.2. A biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztosité a karokat az adott biztositasi idészakra érvényes
biztositasi 6sszeg(ek), valamint a biztositasi 6sszegen bellil meghatarozott limit(ek) erejéig forintban
tériti meg.
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A biztositasi 6sszegeket a biztositasi esemény jellegétdl fuggden a jelen biztositasi feltételek 5.6. pontjaban taldlhatd
Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

10.2.4.3. A Biztositd koteles a karrendezéshez nélkllozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hidanyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott 30 napon
belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:
a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgdltatdsdra azokban az esetekben, amelyekben a

szolgaltatasi kdtelezettségének fennallasat és a szolgaltatdsanak mértékét jogcimenként dsszegszerlen
megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgdltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes
szolgaltatasat ésszegszerlen nem allapitotta meg.

A karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok kérét a jelen biztositasi feltételek 10.2.1. pontja, tovabba -
biztositasi eseménytdl fliggéen - a Kiilonos Biztositasi Feltételek 6. pontja tartalmazza.

A Bit. 123/A. § (1) bekezdés szerinti Karrendezési tdjékoztatd a Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) folyamatosan
elérheté.

10.2.4.4. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi eseményt a biztositasi
feltételekben meghatarozott hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosito kételezettsége szempontjabdl Iényeges kérilmény kiderithetetlenné valik.

10.2.4.5. A Biztosité szolgaltatasa nem haladhatja meg:

a) a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeget,

b) a biztositasi feltételekben a biztositasi 6sszegen belll meghatarozott limite(ke)t.
10.2.4.6. A szolgaltatas mértékének megallapitasa
A szolgaltatas mértéke fligg:

» a biztositasi feltételeknek megfelel6 baleset vagy betegség miatt a biztositott kisallattal kapcsolatban
igénybe vett és a Biztositott altal kifizetett allatorvosi szolgaltatasrél sz6l6 szamla vagy kifizetést
igazolé bizonylat (nyugta, banki kivonat) végoésszegétdl,

» allatorvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer(ek), gydgyszerkészitmény(ek) vagy taplalékkiegészits(k)
szamlaval vagy egyéb médon igazolt végosszegétdl,

» felel6sségbiztositas keretein belll a biztositott kisallatt altal harmadik félnek (karosult) okozott kar
szamlaval vagy egyéb moédon igazolt 6sszegétél,

» a csatlakozaskor kivalasztott - a csatlakozasi nyilatkozatban megjel6lt — biztositasi csomag szerinti
biztositasi 6sszeg limitjeitdl,

Ha a biztositasi esemény bekovetkeztében mas karosité esemény vagy tényezé is kézrehatott, a Biztosito a

kart/koltségeket csak olyan mértékig tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény kévetkezménye.

1. Korlatozasok

Biztositasi szolgaltatast a Biztositd kizardlag a kockazatviselés hatdlya alatt (betegség miatt felmerulé szolgaltatasok
esetében varakozasi idén tul) a csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt biztositott kisallat tekintetében bekdvetkezett
biztositasi eseményekkel kapcsolatban nyUjt, a Biztositasi Feltételekben részletezettek szerint.

11.1. Kizarasok

11.1.1. Jelen feltétel szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek a 11.1.7 pontban felsorolt betegségek
kovetkeztében felmerils, illetve az ezen betegségekre visszavezetheté eredetii betegséggel
osszefiiggésben felmeril6 allatorvosi kezelések, és a Biztosité nem tériti meg az ezekkel kapcsolatban
felmerilt kéltségeket sem.
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11.1.2. Jelen feltétel alapjan a Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és nem teljesit szolgaltatast az alabbi
allatorvosi beavatkozasokra:

» a biztositasi jogviszony barmilyen okbdl térténté megsziinése utan végzett kezelések, miitétek;
» egy konkrét betegségbdl vagy balesetbdl adodo, 1 éven til sziikségessé valé allatorvosi kezelések;

» a kockazatviselés kezdete el6tt bekévetkezett baleset, kezd6d6 betegség, illetve a betegség kitjulasa
(6sszefoglalva el6zménybetegség) miatt sziikségessé valé kezelések, miitétek, és az ezekkel
oOsszefliggb utokezelések, illetve kontrol vizsgalatok;

» 6rokl6dé betegségek és allapotok (pl. koldoéksérv, rejtett here), anatémiai rendellenességek (pl.
Brachiocephal szindréoma stb.) miatt, illetve az 6rokletes (genetikai) terheltségekre visszavezetheté
balesetek miatt sziikségessé valé allatorvosi kezelések, miitétek;

» betegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi kezelések (pl. oltasok, féregtelenités, parazitaellenes
kezelés);

» a kisallat talsulyara (atlagos testtomeget meghaladé suly az I. mellékletben) vagy tulsulyabdl
szarmazoé betegségeire iranyulé kezelés (kivéve, ha a tulsuly kézvetleniil egy diagnosztizalt betegség
kovetkezményeként valik szilkkségessé és indokoltta);

» a kisdllat viselkedési problémaival, illetve a kisallat képzésével kapcsolatos kezelés és terapia (pl.
szorongascsokkenté terapia);

» ivartalanitasi mdtét (kivéve, ha az ivartalanitas kézvetlenil egy betegség gyogykezeléséhez valik
sziikségessé és indokoltta);

» kozmetikai jellegli beavatkozas, miitét (pl. ful- és farokvagas; fogak és karmok nem egészségligyi
szempontbdl térténé vagasa, eltavolitasa; hangszalak atmetszése; fog- és fiiltisztitas; blzmirigyek
tisztitasa vagy kilritése);

» szervatulltetés, illetve szervatiiltetéssel 6sszefliggé kezelés;

» a kutya vadaszat, illetve keresétevékenység kézben bekovetkezett kareseményeivel kapcsolatban
felmerilé beavatkozas;

» alternativ gyégyaszati kezelések (pl. akupunktura, homeopatia, aromaterapia);
» bejelentési kotelezettség ala es6 betegségekkel (pl. veszettség) 6sszefliggd allatorvosi kezelések.
11.1.3. A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekodvetkezett felelé6sségbiztositasi karokra:

» a kisallat altal a Biztositott, a vele egy haztartasban éI6 csaladtagok, az 6sszes el6bb felsorolt személy
alkalmazdasaban allé személy, hozzajuk érkezé vendég, tovabba a kisdllat felligyeletével, kezelésével
vagy gondozasaval idészakosan vagy tartésan megbizott személy vagyontargyaiban okozott, vagy
személysériiléssel jaré karok;

» olyan kisallat altal okozott felel6sségbiztositasi karokra, amelyet a Biztositott, a vele egy haztartasban
él6 csaladtagok, az Osszes el6bb felsorolt személy alkalmazasaban allé személy, hozzajuk érkezé
vendég, tovabba a kisallat feligyeletével, kezelésével vagy gondozasaval idészakosan vagy tartésan
megbizott személy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézett elé kézvetetten vagy
koézvetlenul;

» a kisallat altal gépjarmiiben, motorkerékparban, segédmotoros kerékparban vagy elektromos
rollerben okozott karok;

» a kisdllat Grilékével, vizeletével, hanyadékaval vagy egyéb testvaladékaval okozott karok;

» a kisallat fert6z6 betegségének (pl. veszettség) dallatra vagy emberre torténé tovabbadasabdl
szarmazo karok;

» a kisallat altal kézlekedési eszk6zdn okozott karok, amelyek a szdllitasi el6irasok be nem tartasabol
erednek;

» a kisallat altal okozott kézlekedési balesetekbél szarmazé anyagi és személysériilési karok, amelyek a
helyes és elvarhaté allattartas kévetkeztébdl erednek (pl. péraz nélkili sétaltatas);

P29001NY0001/01

» a kisallat altal nagy értékil (500.000 forintot meghaladé) miitargyakban, antik buGtorokban vagy
specialis eszk6zékben (pl. orvosi miiszerekben, nagy értékii elektronikai eszk6zé6kben) okozott karok;
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» sportversenyen, kutyafuttatason, kidllitason vagy munkavégzés (vadaszkutya, rendérkutya) kézben
okozott karok;

» a kisdllat altal kutyaiskolaban vagy tréningen okozott személysérliléssel jaré, illetve dologi karok;
» illegalis tevékenység (pl. allatviadal) vagy a felkészilés ké6zben okozott karok;

11.1.4. A Biztosit6 tovabba nem tériti meg az alabbi kéltségeket:
» nem orvosilag indokolt, dltalanos diagnosztikai és sz(irévizsgalatok koltségeit;

» vemhességgel és a kisallat sziilésével kapcsolatos kéltségeket (pl. terhesgondozas, terhességgel
kapcsolatos ellen6rzé vizsgdlat(ok), terhességmegszakitds), beleértve az Gjszilott kisdllatok
ellatasaval kapcsolatos orvosi beavatkozasok (Kivételt képez ez alél a csaszdrmetszés, amelynek
koltségeit a Biztosité a biztositas tartama alatt egy alkalommal fedezi, a vonatkozé fedezeti limit
figyelembevételével, feltéve, hogy a kisallaton korabban nem végeztek ilyen beavatkozast);

» a kockazatviselés kezdete el6tt bekévetkezett baleset, kezd6d6 betegség, illetve a betegség kiujulasa
(6sszefoglalva el6zménybetegség) miatt sziikségessé valé gyogyszerek, gydgyszerkészitmények és
taplalékiegésziték koéltségei;

» az allatorvos kiszallasanak koltségeit, kivéve amennyiben az allatorvos igazolja, hogy a kisallat

allatorvoshoz vagy ellaté intézménybe valé szdllitasa a sullyos egészségligyi allapota miatt nem
megoldhaté;

» a kisdllat eutanazidjanak (végleges elaltatasanak) koltségeit;
» nem allatorvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek és taplalékiegészitok koéltségei;
11.1.5. Jelen biztositas nem terjed ki az Gzletszerlien tenyésztett kisallatokra.

11.1.6. Jelen biztositasi feltétel alapjan nem tériilnek azok a koltségek, amelyek olyan balesetbél vagy
betegségbdl erednek, amely a Biztositott, a vele egy haztartasban él6 csaladtagok, az 6sszes el6bb
felsorolt személy alkalmazasaban all6é személy, hozzajuk érkezé vendég, tovabba a kisallat feligyeletével,
kezelésével vagy gondozasaval id6szakosan vagy tartésan megbizott személy jogellenes, szandékos, vagy
sulyosan gondatlan magatartasa kézvetleniil vagy kozvetve idézett elé.

11.1.7. A biztositasi védelem aldl kizartak az alabbi fajtadiszpoziciés megbetegedések, 6rokletes terheltségek és
allapotok (a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezéseire is vonatkozik):

Kutyak esetében:

Affenpinscher (majom-pincsi): cardiomyopathia

Afgan agar: Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia,
csipdizlleti diszplazia

Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback): degenerativ gerincvel6bantalom, megemelkedett izomtdnus,
csipdizlleti diszplazia

Airdale terrier: narcolepsia, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Akita: Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindréma, fiatalkori polyarthritis, cataracta, entropium,
glaucoma, microphtalmia, PRA, retina dysplasia, csipdizuleti diszplazia

Amerikai eszkimékutya: narcolepsia, cink-fUggd dermatosis, cink-felszivodasi zavarok

Amerikai staffordshire terrier: csipdizuleti diszplazia

Amerikai rékakopé: amyloidosis

Angol agar: lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Angol bulldog: urat hugykdvesség, xantin-hdgykovesség, hugycsé eléesése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai
sovénydefektus

Angol masztiff: csipdizileti diszplazia

Angol véreb (Bloodhound): spindlis izomatrophia (SMN)

Ausztral juhaszkutya: pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Angol springer spaniel: ismétlédé pitvari ledllas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindroma,
Woolly-szindréma

Argentin dog: csipdizuleti diszplazia

Ausztral pasztorkutya: dermatomyositis, szemlencse-luxacio

Basenji: Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat,
immunproliferativ bél-betegség

Basset hound: Basset Hound thrombopathia, 6sszetett immunodeficiencia, dermatomyositis
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Beagle: Beagle pain syndroma, réztarolasi betegség, réz-figgdé majbetegség (Wilson-kaor), hyperlipidaemia,
hyperammoniaemia, szemlencse-luxacié, narcolepsia, reszketékér (tremor, shaker), kamrai sévénydefektus, arteria
pulmonalis-stenosis

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron): dermatomyositis

Bedlington terrier: réztarolasi betegség, réz-figgd majbetegség (Wilson-kor)

Belga malinois: myositis

Belga juhaszkutya (Tervueren): pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Bernathegyi kutya: narcolepsia, csipdizlleti diszplazia

Bichon Frisé: reszket6kor (tremor, shaker)

Bobtail (6angol juhaszkutya): sziv-pitvari sévénydefektus, degenerativ gerincvelébantalom

Bordeaux-i dog: csipdizuleti diszplazia

Border Collie: szemlencse-luxacié, CEA (collie eye anomaly), canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma),
pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Border Terrier: cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédé pitvari ledllas

Boston Terrier: lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibuléris osteopathia

Boxer: aorta-stenosis, sziv-pitvari sovénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis,
szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegséqg)

Brazil masztiff csipdizlleti diszplazia

Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, dllandé éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degeneracié, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusanak hidnyos
csontosodasa, szemlencse-luxacio, spinalis izomatrophia (SMN)

Bullmasztiff csipdizuleti diszplazia

Bullterrier policisztds vesebetegség, 6rokletes veseelfajulds, szemlencse-luxacid, aorta billentyl stenosis, mitralis
billentyl diszplazia, cink-felszivdédasi zavarok

Cairn terrier cranio-mandibuléris osteopathia, szemlencse-luxacié, A-vitamin fiuggd dermatosis

Cavalier King Charles spaniel a mitralis szivbillenty( 6démas degeneracidja, xantin-hugykdvesség
Csau-csau (Chow Chow) entropium, ectropium, hypothyreoidizmus, vese diszplazia

Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincvel6bantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak
hidnyos csontosoddasa, szemlencse-luxacid, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyumirigy-gyulladas, seborrhoea,
A-vitamin fUggd dermatosis, sinus-csomo betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli)
persistens, réztarolasi betegség (Wilson kor)

Dalmata urat hugykovesség, szértlszé-gyulladas (Bronzing syndroma), gorcsos izomosszehlzédas, pannus
(szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacio

Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD/DCM), Fanconi-syndroma (glucosuria,
metabolikus acidosis, aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztencidja, B12-vitamin
felszivddasi zavara

Droétszéri foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacio, nyelécsétagulat (megaoesophagus),
Fallot-tetraldgia, golyva

Drétsz6rii griffon narcolepsia

Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia

Fox terrier szemlencse-luxacio, nyelécsétagulat (megaoesophagus), Fallot-tetraldgia

Francia bulldog histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, BAS (Brachycephalic Airway Syndrome)

Golden retriever degenerativ gerincvelébantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis,
csipdizlleti diszplazia, hyperammoniaemia

ir farkaskutya csipéizileti diszplazia

ir szetter degenerativ gerincvel8bantalom, glutén-fliggé bélbetegség, jobb aortaiv perzisztencidja, lupoid
onychopathy, narcolepsia

Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia

Kanari-szigeteki kutya csipéizuleti diszplazia, entropium, ectropium

Kaukazusi juhaszkutya csipdizlleti diszplazia

Kelpie pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibularis osteopathia, spindlis izomatrophia (SMN), degenerativ gerincvel6bantalom,
~Spiculosis” (pdkosodas)

Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacid
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Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei 1az), szemlencse-luxacié, synovitis, mucinosis

Korzikai kutya csip&izUleti diszplazia

Ko6zép-azsiai juhaszkutya csipdizlleti diszplazia

Kuvasz dermatomyositis

Labrador retriever degenerativ gerincvelébantalom, mozgas kivéltotta collapsus (EIC), Fanconi-syndroma
(glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fUuggd dermatosis, csipdizuleti
diszplazia

Malamut PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuropathia, cink-felszivédasi zavarok

Mallorcai masztiff csipdizuleti diszplazia

Maltai selyemsz6ri kutya nekrotizald meningoencephalitis, reszketékor

Miniatdr Bullterrier mitralis billentyU diszplazia, policisztas vesebetegség, allergias dermatitis, cinkfuggd
acrodermatosis, cink-felszivédasi zavarok

Mopsz necrotizdléd meningoencephalitis (mopsz-encephalitis), BAS (Brachycephalic Airway Syndrome)

Német dog cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztencidja

Német juhaszkutya lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis,
acanthosis nigricans, exocrine pancreatic insufficiency (EPI), hasnydlmirigy-elégtelenség, lupoid onychopathy,
nodularis dermatofibrosis (Uberreiter sy.), pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus
arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-stenosis, jobb aortaiv perzisztenciaja, kamrai sovénydefektus,
csipGizuleti diszplazia

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredetl glucosuria
Norwich terrier szemlencse-luxacié, a mozgéskoordinacié zavara (,Scottie Cramp”)

Orosz fekete terrier HUU (hyperuricosuria)

Pireneusi hegyikutya cranio-mandibuldris osteopathia

Pireneusi masztiff csipdizileti diszplazia

Pit bullterrier csipéizuleti diszplazia, cataracta

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), spinélis izomatrophia (SMN), aortastenosis
Pomeraniai torpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)

Portugal vizikutya cardiomyopathia

Rokakop6 (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosoddsa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spinalis
izomatrophia (SMN), polyneuropathia, csipdizuleti diszplazia

Sarplaninai juhaszkutya urat hugykévesség, csipdizuleti diszplazia

Schnauzer (6rids) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszivoédasi zavara

Schnauzer (t6rpe) Comedo-szindroma, elsédleges hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, nyelécsétagulat
(megaoesophagus), izomdystrophia, sinus-csomo betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis,
Fallot-tetralégia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacid zavara (,Scottie Cramp”)

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét juhaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvel6bantalom,
dermatomyositis, proliferativ episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio, vese eredetl glucosuria, a mozgaskoordinacié
zavara (,Scottie Cramp”)

Skye Terrier réztarolasi betegség (Wilson-kor), szemlencse-luxacid

Spanyol masztiff csip&izlleti diszplazia

Staffordshire terrier L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csip&izileti diszplazia, cataracta, PMPV (Puppy
Meningoencephalitis Virus)

Sussex spaniel izombetegségek

Szamojéd reszketd&kor (tremor, shaker), cinkfiuggé dermatosis, cink-felszivodasi zavarok

Szibériai husky degenerativ gerincvel6bantalom, szemlencse-luxacid, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas),
cinkfugg6 dermatosis, cink-felszivodasi zavarok, hypercholesterolaemia, Woolly-szindréma, kamrai sévénydefektus
Tacské acanthosis nigricans, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), sinus-csomd betegség (sick sinus
syndrome), bradycardia, vasculitis, xantin-hugykovesség, cukorbetegség

Thai ridgeback csipéizuleti diszplazia

Tibeti masztiff csipdizuleti diszplazia

Tibeti terrier szemlencse-luxacid, éjszakai vaksag

Torpe foxterrier szemlencse-luxacid

Toérpe német pinscher pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), réztarolasi betegség (Wilson-kor)
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Uszkar veleszUletett szUrkUleti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), allandé éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ
episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralégia, kamrai sévénydefektus, cukorbetegség (torpe
uszkar)

Vadkacsavadasz retriever csipéizUleti diszplazia

Weimari vizsla lupoid onychopathy

Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, narcolepsia

Welsh springer spaniel narcolepsia

Welsh terrier szemlencse-luxacié

West Highland White terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio, reszketékor (tremor, shaker),
réztarolasi betegség, réz-figgd majbetegség (Wilson-kor)

Yorkshire terrier melanoderma, alopecia, urdt hugykovesség, reszketékér (tremor, shaker)

Macskdak esetében:

Abesszin (szomali) amyloidosis, piruvat-kindz elégtelenség miatt kialakulé anaemia (PK)
Amerikai révidszéri cardiomyopathia (HCM)

Brit révidszori cardiomyopathia (HCM), policisztas vesebetegség (PKD)

Burma tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia

Cornish Rex izombetegségek

Maine Coon cardiomyopathia (HCM), csipdizuleti dysplasia

Manx (cymric) megacolon

Perzsa cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma — CHS), policisztds vesebetegség
(PKD)

Sziami amyloidosis, az endocardium fibroelesztdzisa, ismétlédd pitvari ledllds, tricuspidalis/mitralis
billentyldysplasia, gangliosidosis (GM)

11.2. A Biztosité mentesllése

(1) A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;
b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk okozta.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a kirmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is
alkalmazni kell.

11.3. Tobbszo6ros biztositas

a) Amennyiben ugyanazt a biztositasi érdeket egymastdl fuggetlenul tébb biztositd is fedezi, a Biztositott
jogosult karigényét akar tobb biztositéhoz is benyujtani, azonban a biztositasi esemény alapjan felmerult
kara csak egyszeresen térulhet meg. Ennek kdvetkeztében a Biztositott kdteles bejelenteni, ha a biztositott
kisallat vonatkozasaban mas Biztositonal is rendelkezik biztositassal és a karkifizetést mas Biztositonal is
igénybe vette vagy igénybe kivanja venni.

b) A karigényt fogadd Biztositd az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban rogzitett feltételek és
biztositasi 0sszegek keretein belll teljesiti a kifizetést. Ezzel egyidejlleg fenntarthatja azt a jogat, hogy a
tobbi érintett Biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen.

c) A biztositok a kardsszeget egymas kozdtt annak megfeleléen osztjdk meg, hogy a Biztositott iranydba
milyen feltételekkel és biztositasi dsszegekkel vallaltak volna kuldn-kuldn helytallast. Ez biztositja, hogy a
Biztositott kara teljes mértékben megtéruljon, de a biztositok kdzott ardnyos teherviselés valdsuljon meg.

1.4. Az elévilés

A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgdltatas esedékességétdl szamitott 5 (6t) éven belul
elévulnek.

11.5. A Ptk-t6l eltérd rendelkezések
Az Altaldnos Biztositasi Feltételek aldbbi pontjai a Ptk-tol eltéré szabalyokat tartalmaznak:

a) A Ptk. 6:449. § (1) bekezdésétdl eltéréen az Altaldnos Biztositasi Feltételek 91.d) és 10.1.3.h) pontjai
alapjan dijfizetés hidnyaban a biztositasi jogviszony az esedékességtdl szamitott 30. napon 24:00 drakor
megszinik.
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b) A Ptk. 6:449. § (2) bekezdésétdl eltéréen az Altalanos Biztositasi Feltételek 10.1.3.)) pontja alapjan a dij
nemfizetés miatt megszlnt biztositasi jogviszony helyredllitdsara (reaktivaldsara) a Biztositottnak 30
napon beldl van lehetdsége.

12. Egyéb rendelkezések
12.1. Biztositaskdzvetitére vonatkozoé rendelkezések

A biztositaskozvetité nem jogosult a Biztositottél dijat atvenni, tovabba a Biztositétél a Biztositottnak jaroé
osszeg kifizetésében kozremiikodni.

A biztositaskozvetit6 a jelen biztositasi termék értékesitése sordan nem nydjt tanacsadast.

A biztositaskozvetiték tevékenységérdl a jelen biztositasi termékkel kapcsolatosan a www.allatorvosod.hu oldalon
folyamatosan elérhetd, illetve a csatlakozaskor rendelkezésre bocsatott biztositaskozvetitdi tajékoztatdban taldlhatd
tovabbi informacio.

A biztositaskozvetit6 a biztositasi jogviszony létrejottében torténé kézremiikédéséért jutalékban részesiil.

12.2 Elektronikus kommunikaciéra vonatkozé rendelkezések

a) A Biztosito, a Szerz6dd, illetve a Biztositott (a tovabbiakban egyutt: Felek) kozo6tti kapcsolattartas
elsédleges médja az elektronikus kommunikacié. A Felek kifejezetten elfogadjak, hogy a biztositasi
szerz6déssel Osszeflggd nyilatkozatok, tajékoztatdsok, dokumentumok, értesitések és egyéb kozlések
elektronikus Uton — a Szerz6dd altal Uzemeltetett weboldal (www.allatorovosod.hu) online Ugyfélfiékon
keresztul (regisztraciés fiok) — teljesitheték, kivéve, ha jogszabaly vagy jelen Biztositasi Feltételek
kifejezetten mas format irnak elé.

b) A regisztracios fiokon keresztUli kommunikacioé aldl az aldbbiak képeznek kivételt:

- a biztositasi dij emelésének elutasitasardl szold irdsbeli nyilatkozata, amelyet a Biztositottnak a
Szerz6d6 segitunk@allatorvosod.hu e-mail cimére kell megkuldenie; a Biztosité altal a Biztositott
részére kuldendd tajékoztatas a szolgaltatasi igény elbiraldsaval kapcsolatban, illetve a Biztositott
panaszara adott valaszlevél, amelyek a Biztositott altal a csatlakozaskor megadott e-mail cimre
kertlnek megkuldésre;

-a termékkel vagy a karbejelentéssel, valtozadsbejelentéssel, technikai folyamattal kapcsolatos
kérdéseket a Biztositottnak a Szerz6dé segitunk@allatorvosod.hu e-mail cimére kell megkuldenie;

- a segitunk@allatorvosod.hu e-mail cimre érkezett levelekre adott valaszt a Szerz6dé a Biztositott
altal csatlakozaskor megadott e-mail cimére kuldi meg.

c) A csatlakozasi nyilatkozat megtételével a Biztositott kifejezetten elfogadja, hogy a Biztositdéval vald
kapcsolattartds elsédleges formaja az elektronikus kommmunikacio.

d) Az elektronikus kommunikacié a Biztositott altal megadott e-mail cimhez, illetve telefonszamhoz
kapcsoldddan, a Biztositott regisztralt fiokjan keresztul valésul meg. Az elektronikus kommunikacid
feltétele, hogy a Biztositott a csatlakozaskor bejelentett és Szerz6dé altal nyilvantartott e-mail cimmel
rendelkezzen.

e) A Biztositd a Biztositottnak szant tajékoztatast, dokumentumot a Biztositott regisztracios fidkjaban tesz
elérhetévé. Az Uj kuldemény regisztracios fidkban torténé elhelyezésérdl a Szerz6dd a Biztositott altal
csatlakozaskor megadott e-mail cimre tdjékoztatast kuld.

f) Az elektronikus kommunikacié elfogadasaval a Biztositott hozzdjarul ahhoz, hogy a Szerz&ddével és
Biztositéval elektronikus formaban kommunikaljon, azaz a biztositasi jogviszonyaval kapcsolatos
kuldeményeket, nyilatkozatokat, dokumentumokat, igy kuldéndsen a biztositasi jogviszony |étrejottével,
esetleges megszUntetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és
dokumentumokat (beleértve csatlakozasi nyilatkozat, visszaigazolds, biztositasi feltételek, kapcsolédd
tajékoztatd dokumentumok, dijfizetés elmaradasaroél szolo6 felszolitd levél) elektronikus Uton, a Szerz&d6 és
a Biztositd a regisztralt fiokon keresztul elektronikus kUldeményként tovabbitsa részére.

g) Az elektronikus kommunikacié elfogadasaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd az altala
megadott e-mail cimet a Biztositottnak cimzett dokumentumok, tdjékoztatdk regisztracids fidkban
torténd elhelyezésérdl torténd értesités megkuldése érdekében felhasznalja és ebbdl a célbdl kezelje.
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h) Az elektronikus kommunikacié keretében a Biztositottnak lehetdsége van elektronikus Uton a szukséges
nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szikséges dokumentumok csatolasara, és a
csatlakozasi nyilatkozat visszavondasara a regisztracios fiokon keresztul.

i) A Biztositott elektronikus kommunikacioé elfogadasaval egyidejlleg:

» tudomasul veszi, hogy a Szerz6dé altal a regisztracios fiokban elhelyezett, illetve a Biztosito
altal a Biztositottnak a csatlakozaskor megadott e-mail cimére kildoétt értesitések és
dokumentumok az elhelyezés/kiildés napjan kozoltnek/kézbesitettnek tekintendék,
amennyiben kézbesitési hiba nem igazolhaté. A Biztositd kizarja a felelésségét azon
késedelmekért, amelyek a Szerzéddé vagy a Biztositott hibas, elavult vagy nem mukodd Biztositdi
elérhetéségek megadasabdl, illetve az elektronikus kommunikacidhoz szuUkséges technikai
feltételek hidnyabdl erednek.

» tudomasul veszi, hogy a megadott adatok valddisagaért, helyességéért felel6sséggel tartozik,
azok megvaltozasat, megszinését a Biztositonak haladéktalanul koteles bejelenteni. Tudomasul
veszi, hogy ezen kdtelezettség megszegésébdl, késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a
Biztositd ellendérzési korén kivlul felmeruld hibakbdl, Uzemzavarokbdl eredd karokért, a Biztositd
nem vallal felelésséget.

» tudomasul veszi tovabbd, hogy regisztracios fidkja jelszavanak biztonsagaért sajat maga felel, igy a
jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért a Biztositd nem vallal felel8sséget.

» Tudomasul veszi, hogy az elektronikus kommunikacié alél a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, vagy egyéb fontos, példaul technikai, biztonsagi okok, Uzemzavar esetén kivételt kell
tenni.

J) Az elektronikus kommmunikacié esetén a Biztositd nem vallal felel6sséget a Szerz8dé és a Biztositott Internet
szolgaltatdjanal felmeruld hibakeért, rendellenes mukddésért, illetve a Szerz6dé és Biztositott felhasznaldi,
illetve regisztracios fidkja és internetkapcsolatanak beallitdsai miatt felmerulé hibakért, valamint az abbdl
eredd hatranyos jogkdvetkezmeényekért.

12.3 Panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

A Biztositd panaszkezelési eljarasara az Altalanos Ugyfél-tdjékoztatdban foglalt panaszkezelési rendelkezések az
iranyaddak.
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TAPPANCS Csoportos Kisallatbiztositas

TAPPANCS Killonos Biztositasi
Feltételek és Ugyfél-tajékoztato

1. Bevezetés

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,Biztosité”) TAPPANCS KUlénos Biztositasi
Feltételei és Ugyfél-tajékoztatd (a tovabbiakban: ,KUldonods Biztositasi Feltételek”) a TAPPANCS Altaldnos Biztositasi
Feltételek és Ugyfél-tajékoztatéval (a tovabbiakban: ,Altaldnos Biztositasi Feltételek”) egyltt tartalmazza azon
rendelkezéseket, amelyeket a Biztositd és Szerz6dd kozott létrejott TAPPANCS Csoportos Kisallatbiztositasi
Szerz&édésre (a tovabbiakban: ,,Csoportos szerz&dés”) és a Biztositd és Biztositott kdzott létrejott biztositasi jogviszonyra
(a tovabbiakban: ,biztositasi jogviszony”) egyUttesen alkalmazni kell. E biztositasi feltételek egyutt értelmezenddk.

A Kulénds Biztositasi Feltételek az Altaldnos Biztositasi Feltételektdl eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak.
Ellentmondd rendelkezések esetén a KUlonds Biztositasi Feltételekben foglalt rendelkezések élveznek elsébbséget.

A Biztositott szempontjabdl a biztositasi jogviszony az aldbbi — egymastdl elvadlaszthatatlan — dokumentumokon
alapul, amelyek egyUttesen képezik a biztositasi jogviszony dokumentacidjat:

a) a csatlakozasi nyilatkozat,

b) a biztositasi jogviszony létrejottét igazold visszaigazolas a csatlakozasrol,

c) Altaldnos Ugyfél-tajékoztatd és annak részét képezé Adatkezelési tajékoztatd,
d

e

) TAPPANCS Altaldnos Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztato,
) TAPPANCS KUil6n&s Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd,
f) Biztositasi termékismertetd
g) Biztositaskdzvetitdi tajékozta
h) Tavértékesitési tajékoztatd
Nem valik a Csoportos szerzédés, illetve a biztositasi jogviszony részévé a biztositasi Uzletdagban a hasonld jellegl
biztositasi jogviszony alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A Biztositaskozvetito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti.

A Polgari torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. tdérvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokdsos szerzédési
gyakorlattdl eltéré rendelkezések a jelen Kulonds Biztositasi Feltételekben délt betlvel szedettek.

A biztositasi tevékenységrdél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.") 152. §, valamint a Bit. 4. szamu
melléklete szerinti Ugyfél tajékoztatasnak megfelelé — a kUlon dokumentumként a biztositasi szerzédés részét
képezd Altaldnos Ugyfél-tdjékoztatd és annak részét képezé Adatkezelési tajékoztatd altal nem tartalmazott —
rendelkezések félkévér betlvel szedettek. A fékdvér betlvel szedett rendelkezések, valamint az Ugyfél-tajékoztatod
egyuttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasat.

2. Biztositas targya és biztosithaté kisallatok

A biztositasi fedezet a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott és a csatlakozasi nyilatkozatban - fajaval, fajtaval,
nevével, nemével, szuletési idejével és elektronikus allatazonositéval (mikrochip) - megjeldlt kisallat vonatkozasaban
elézmény nélkul bekovetkezett — a Kulonds Biztositasi Feltételekben megjeldlt — biztositasi eseményekre terjed ki.

Biztosithato kisallatok:
A Biztositd az aldbbi feltételeknek megfelel kisallatokra vallal biztositasi fedezetet:

» A Biztositott tulajdondban vagy tartasaban |évd egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis
silvestris catus), amely a csatlakozas idépontjaban nem all allatorvosi kezelés alatt és a kisallat tulajdonosa
(Biztositott) nem tud a kisallat betegségérdl, tovabba
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» rendelkezik az 1SO 11784 szabvanynak megfelelé elektronikus (mikrochipes) allatazonositéval, amely a
megjelodlt kisallat adatival egylitt régzitve lett a Magyar Allatorvosi Kamara elektronikus adatbazisaban;

» kutya esetén, a csatlakozasi nyilatkozat megtétele elétt — a kisallat egészségugyi konyvben igazoltan -
két alkalommal védd&oltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-koér (kutyak fertézé majgyulladasa),
leptospirosis, parvovirosis és veszettség ellen, minden naptari évben véddoltasban részesitettek veszettség
ellen, valamint negyedévente gydgyszerkészitménnyel féregtelenitették;

» macska esetén, a csatlakozasi nyilatkozat megtétele elétt — a kisallat egészségugyi kdnyvben igazoltan
— két alkalommal véddéoltadsban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas),
panleukopenia és calicivirusos natha ellen, valamint negyedévente gydgyszerkészitménnyel
féregtelenitették;

» a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban a kisallat betoltotte a 6 hdnapos életkor, azonban
még nem toltdtte be a szlletésétdl szamitott 8. életévét (maximalis életkor). (A mar biztositott kisallatok
esetében a biztositasi védelem nem ér automatikus véget jelen korhatar elérésével, azonban a betegséggel
kapcsolatos fedezetek megsziinnek.)

3. A kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselésnek kezdetét - a varakozasi idére figyelemmel - az Altalanos Biztositasi Feltételek
7.2 pontja hatarozza meg.

4. Biztositasi események

A Biztosité kizarélag a biztositasi jogviszony tartaman bellil - betegségekkel 6sszefliggd biztositasi
eseményekre a varakozasi idon tul - a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kisallat tekintetében bekévetkezett,
jelen pontban meghatarozott biztositasi események bekovetkezte esetén nyujt biztositasi szolgaltatast, a
jelen biztositasi feltételek 5.6. pontjaban talalhaté szolgaltatasi tablazat alapjan, feltéve, hogy a bekévetkezett
biztositasi esemény nem esik az Altalanos Biztositasi Feltételek 11. pontjdban meghatarozott korlatozasok
korébe.

A csoportos kisallatbiztositasi szerz6désben biztositasi eseménynek mindésul:
4.1 Betegség

Jelen biztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsil a biztositott kisallat betegség miatt — a betegség
diagnosztizalasatél szamitott 1 éven belul felmerilé, de még a biztositas tartama alatt - szikségessé
valé allatorvosi kezelése, illetve a betegség diagnosztizalasatél szamitott 30 napon belll alkalmazott
gyogyszerkészitmények ara.

4.2 Baleset

Jelen biztositds alapjan biztositasi eseménynek mindsil a biztositott kisallat baleset miatt - a baleset
bekovetkezésétdl szamitott 1 éven bellil felmeriilé, de még a biztositas tartama alatt - sziikkségessé valé
allatorvosi kezelése, illetve a baleset bekévetkezésének datumatél szamitott 30 napon belil alkalmazott
gyogyszerkészitmények ara.

4.3. Elhullas

4.3.1 Baleset miatti elhullas esetén az a baleset minésil biztositasi eseménynek, amely kévetkeztében a
biztositott kisallat 30 napon belil elpusztul.

4.3.2 Betegség miatti elhullas esetén az a varakozasi id6 letelte utan kialakult betegség minésiil biztositasi
eseménynek, amely kovetkeztében a biztositott kisallat a hivatalos, elsé allatorvosi diagnosztizacié utan 180
napon belil elpusztul.

4.4, Felel6sségbiztositas

Felel6sségbiztositas keretein belll a Biztositott, mint a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kisallat tulajdonosa,
tartdja, gondozdja kodvetelheti a Biztositétdl, hogy mentesitse — a feltételben meghatarozott korlatok alapjan - a
kisallat altal harmadik félnek okozott karok aldl, amelyekért a magyar jog szerint felelés és megtériteni koteles.

Jelen biztositasi feltételek alapjan biztositasi eseménynek minésiilnek a biztositott kisdllat tevékenységével,
magatartasaval o6sszefliiggé, a Magyarorszagon okozott személysériléssel jaré, illetve targyrongalasi
karok, amelyért a biztositott kisallatt tulajdonosa, gondozdja (Biztositott) felelésségre vonhaté, és a Polgari
Torvénykonyvben foglalt szabalyok szerint kartéritési kotelezettség terheli.

Ervényes: 2025. december 19-té| -22-

P29001NY0001/01




allatorvosod.hu¥.

5. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositott altal valasztott biztositasi csomag
maximalis biztositasi 6sszegének erejéig, illetve a jelen biztositasi feltétel 5.6. pontjaban taldlhaté szolgaltatasi
tablazatban megjelélt limit erejéig nyujt szolgaltatast a Biztositasi Feltételekben foglaltak szerint.

A Biztositott csatlakozaskor 3 eltérd diju és biztositasi 6sszegeket tartalmazd csomag kozul valaszthat: Alap térédés,
Kiemelt torédés és Prémium torédés.

5.1. A betegségbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:
» a betegség miatt felmerult dllatorvosi koltségeket (a Kulonds Biztositasi feltételek 4.1 pontja szerint).
» betegség miatt szUkségessé valt mitét koltségeit,

» a betegség kovetkeztében szUkségessé valt és az allatorvosi diagnosztizacié napjatdl szamitott 30 napon
belll vasarolt gyégyszerek koltségeit, és a betegség kovetkeztében szlkségessé valt és az allatorvosi
diagnosztizacié napjatdl szamitott 30 napon belll vasarolt specidlis (diétas) étrend kéltségeit,

» betegség miatti elhullassal felmeriilé koltségeket (holtdllapot vizsgalata, boncolds, temetés, hamvasztas)
a betegség diagnosztizalasatél szamitott 180 napon beliil.
5.2. A balesetbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:

» baleset miatt felmerult allatorvosi koltségeket (a KUlonds Biztositasi Feltételek 4.2. pontjdban foglaltak
szerint),

» a baleset kovetkeztében szUkségessé valt és a baleset napjatdl szamitott 30 napon belul vasarolt
gyoégyszerek koltségeit,

» baleset miatt szUkségessé valt miitét koltségeit,

» baleset miatti elhullds koltségeit (holtallapot vizsgalata, boncolas, temetés, hamvasztas) a baleset napjatdl
szamitott 30 napon belul.

5.3. Szolgaltatasfinanszirozas:

Az Altalanos Biztositasi Feltétel 2.1 pontjaban definidlt — a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kisallattal kapcsolatos
- sUrgds szUkség esetén a Biztosité — az Asszisztencia Szolgaltaté kozremiikodésével — megszervezi az alabbi
egészséglgyi szolgaltatasokat, valamint megtériti ezen allatorvosi szolgaltatasok koltségeit a Szolgaltatasi
tablazatban rogzitett limitek erejéig. A vizsgalatok megszervezését az Asszisztencia Szolgaltatd biztositja, amely a
www.allatorvosod.hu/biztositas honlapon talalhaté telefonszamon érheté el.

» Jarébeteg diagnosztika: diagnosztikai vizsgalatok, ideértve a képalkotd eljarasokat (pl. réntgen, ultrahang, CT,
endoszkdpia) és egyéb diagnosztikai eljarasokat, amennyiben azok a kisallat betegségének vagy balesetének orvosi
megitélése és kezelése szempontjabdl indokoltak.

» Jarobeteg-ellatas: olyan orvosilag indokolt vizsgalatokat, kezeléseket és beavatkozasokat (ideértve az ambulans
mutéteket) foglal magaban, amelyek nem igényelnek koérhazi bennfekvést vagy éjszakai megfigyelést, azaz az
ellatas napjan a kisallat elhagyhatja az allatorvosi rendelét.

Egy betegségen/baleseten bellli ellatdsban maximum 2 nap telhet el a kezelések kdzott.

» Laborvizsgalat: orvosilag indokolt laboratériumi vizsgalatok (pl. vér-, vizelet-, székletvizsgalat), amennyiben azok a
jarébeteg-ellatas részeként vagy annak kiegészitéseként szUkségesek.

» Masodik orvosi szakvélemény (SMO): Kiemelt torédés és Prémium toérédés csomagok esetén. a Biztositd
megszervezi és irasos formaban beszerzi egy fuggetlen masodik allatorvos szakvéleményét a csatlakozasi
nyilatkozatban megjeldlt kisallat elsédleges allatorvosi dokumentacidja alapjan.

A masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénybevételének feltétele az els6dleges allatorvosi dokumentacio
(vizsgalati leletek, diagnozis, kezelési javaslat) benyujtasa, valamint a Biztosité el6zetes jéovahagyasa.

A szolgaltatas kizarélag orvosilag indokolt esetben vehetd igénybe, és nem helyettesiti az elsédleges kezelést
vagy a kisallat slirg6sségi ellatasat.

5.4. A Biztosit6 altal nyujtott asszisztencia szolgaltatasok:

» 7/24 asszisztencia: Az Altalanos Biztositasi Feltétel 2.1 pontjaban definialt — a csatlakozasi nyilatkozatban megjelélt
kisallattal kapcsolatos - slirg6s szlikség esetén a Biztosité a hét minden napjan, napi 24 éraban elérheté telefonos
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asszisztencia szolgaltatast biztosit, és ennek keretén belll dltaldnos vagy orvosi tandcsadast ad, segitséget nyujt a
legkozelebbi ellatasi helyszin megtalalasaban, illetve a szUkséges ellatasok megszervezésében.

» online idépontfoglalas allatorvoshoz: A Biztositott részére a Szerz6dd altal Uzemeltetett weboldalon (www.
allatorvosod.hu) elérhetd egy online idépontfoglald rendszer, mely lehetévé teszi, hogy a Szerzédd orszagos
partnerhalézataba tartozo allatorvosokhoz elézetesen idépontot foglaljon.

» taxi szolgaltatas siirgds sziikség esetén: Az Altaldnos Biztositasi Feltétel 2.1 pontjaban definidlt — a csatlakozasi
nyilatkozatban megjelolt kisallattal kapcsolatos - slUrgds szUkség esetén a Biztositdé megtériti a Biztositott altal
indokoltan igénybe vett taxi kdltségeit a Szolgaltatasi tabldban megjelolt 6sszeghatarig.)

Egy konkrét kareseményen belul a Biztositd az allatorvoshoz vagy ellaté intézménybe torténd legrévidebb odaut
vagy oda-visszaut koltségét egyszer tériti meg a Szolgaltatasi tablaban megjeldlt dsszeghatarig.

5.5. Felel6sségbiztositas

A Biztositd az 5.6. pontban taldlhaté Szolgaltatasi tablaban megjel6lt 6sszeghatarig megtériti a jogalapjan és
osszegszerliségénél fogva megalapozott, személysériléssel jaro, illetve targyrongalasi karokat, amelyeket a
csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt kisallat harmadik félnek okozott, és amelyekért a Biztositott a polgari
jog szabalyai szerint felel6s.

A biztosité a biztositasi 6sszeg keretein belll megtériti a kamatokat.

A Biztositd — a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb a kardsszeg 10%-aig, maximum
500.000 Ft szublimit erejéig — megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd mashonnan meg nem térulg,
igazolt munkadijat, készkiadasait, valamint a jogi védekezés egyéb, indokolt és gazdasagos kdltségeit, amennyiben
a Biztositott nem a sajat maga képviseletét latja el.

A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki az Altalanos Biztositasi Feltételek 11.1. pontjaban felsorolt kizarasokra.

A Biztositott a tudomas szerzéstél szamitott 30 napon beliil kételes a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele
szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kézélnek, vagy ha olyan kérilményrdl
szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosité az Altaldnos
Biztositasi Feltételek 10.1.5 pontban részletezett bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmeények szerint jar el.

A Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen,

felelésségét vagy dsszegszerl helytallasi kdtelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztosito
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito
viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A Karosult — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét kozvetlenul a Biztositéval
szemben.

5.6 A Csoportos kisallatbiztositas szolgaltatasi tablazata

Az alabbi tablazat tartalmazza a valaszthaté szolgaltatasi csomagokat és maximalisan térithet6é biztositasi
osszegeket biztositasi évenként:

Biztositasi N . N - N
Alap torédés Kiemelt térédés Prémium torédés
5390 Ft 9590 Ft 12190 Ft
64 680 Ft 115 080 Ft 146 280 Ft
150 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft
50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
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Gyogyszertérités 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
Balesetbdl eredd elhullas 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Szolgaltatasfinanszirozas 1alkalom/év 2 alkalom/év 3 alkalom/év
Masodik orvosi szakvélemény i . .
(SMO)
ir::qe;jg:: ?r:zstéf;z::ts\)/e 60 000 Ft/év 80 000 Ft/év 100 000 Ft/év
Laborvizsgalat
Asszisztencia szolgaltatas 7/24 asszisztencia

online idépontfoglalas allatorvoshoz

taxi szolgaltatas slurgés szukség esetén (kareseményenként maximum 10 000 Ft)

Felel6sségbiztositas 1000 000 Ft 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft

A szolgaltatasi tablaban taldlhaté 6sszegek kizardlag a biztositasi feltételek mas pontjaiban részletezett
tovabbi feltételek, kizarasok és korlatozasok figyelembevételével érvényesek.

A Biztosit6 kizdrélag a magyarorszagi allatorvosi kezelés ésszer(i és szokasos dijat tériti meg.

6. Karrendezés maédja, a benyujtandé dokumentumok

6.1 A Biztositott a biztositasi (karJeseményt az allatorvosod.hu regisztralt Ugyfélfidkjan keresztll jelentheti be, online
maodon. A karbejelentés sordn a Biztositottnak az — 6.2 pontban meghatarozott — karrendezéshez elengedhetetlen
dokumentumokat elektronikus uton, a regisztralt fiokjanak karbejelentési almeniipontjaba kell feltoltenie.
A Biztosité a karigényt a beérkezett dokumentumok alapjan biralja el, és a kifizetést — amennyiben a biztositasi
esemény fenndllasat és a szolgaltatds jogosultsdagat megallapitja — kozvetlenul a Biztositott részére teljesiti a
benyujtott szamla, igény alapjan.

Szolgaltatasfinanszirozas, illetve asszisztencia szolgaltatas fedezetek igénybevétele esetén az ellatas
megszervezése az Asszisztencia szolgaltatd kozremuUkodésével torténik. Az  Asszisztencia Szolgaltatd a
www.allatorvosom.hu/biztositas oldalon megjeldlt telefonszamon érheté el.

6.2 A karrendezéshez az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon til - a bekévetkezett biztositasi
eseménytél fliggéen - a Biztositottnak az alabbi iratokat kell benyujtania a regisztralt fiokon keresztul.

6.2.1 Baleset és betegség miatti gyogykezelés biztositasi esemény bejelentéséhez mellékelni kell:
» a Biztosito altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvanyt;

» az allatorvos vagy allat-egészségligyi szolgaltaté altal kiallitott dokumentumo(ka)t, amelyek a kovetkezdket
tartalmazzak:

« a kisallat tulajdonosanak neve, cime;

* a biztositott kisallat beazonositdsara szolgdldé adatok (faja, fajtdja, neve, neme, szlletési ideje, mikrochipes
azonosité adatai);

* a kdrismét, a betegségre utald adatokat (tUnetek, laboratériumi leletek) vagy a baleset pontos leirasat;

« az ellatas surgdsségét és az elvégzett beavatkozas(ok) (gydgykezelés, mutét, szukséges gydgyszerek és
alkalmazasi idejuk) pontos leirasat.

» a biztositott kisallat allatorvosi kezelésérdl kiallitott — a Biztositott nevére és cimére sz616 - szamla(ka)t;

» a balesettel vagy betegséggel dsszeflggésben szUkségessé valt gyogyszer koltségeket, igénybe vett gydgyke-
zeléseket, valamint allatorvos altal el&irt specialis diétas étrend készitményeit (specialis tapok, vitaminok) szemléltetd
— a Biztositott nevére és cimére kiallitott - szamlakat.

-25-
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6.2.2 Baleset és betegség miatti elhullas biztositasi esemény bejelentéséhez mellékelni kell:

»a Biztositd Aaltal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltott és aladirt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt,

» az allatorvos vagy dallat-egészségigyi szolgaltaté altal kiallitott dokumentumo(ka)t, amelyek a
kovetkezoket tartalmazzak:

» a tulajdonos neve, cime

» a biztositott kisdllat beazonositasara szolgald adatok (faja, fajtdja, neve, neme, szlletési ideje, mikrochipes
azonositd adatok)

» az allatorvos vagy ellatd intézmeény nyilatkozata a kisallat elhullas tényérél, okardl és napjardl.
6.2.3 Taxi szolgaltatassal kapcsolatos karigény bejelentéséhez mellékelni kell:

»a Biztositdé altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltott és alairt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt,

» az allatorvos vagy allat-egészségligyi szolgaltaté altal kiallitott dokumentumot, amely tartalmazza az
ellatas korilményeit és a sUrgds szukség tényét,

» a taxi szolgdltatds igénybevételérdl sz6l6 fizetési igazolast.
6.2.4. Felel6sségbiztositasra alapozott karigény bejelentéséhez mellékelni kell:

»a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltott és aladirt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt,

» a harmadik fél (karosult) irdsos igényét (karbejelentd),

» személyi sérilés esetén orvosi jelentés vagy ambulans lap, amely tartalmazza a kiséllat dltal harmadik
félnek (karosultnak) okozott sérllés mértékét, a séruléssel kapcsolatban felmerullt orvosi kezelés(eke)t, és
azok koltségeit,

» targyrongalas esetén a karigényt alatamaszté dokumentum(ok)at (pl. fénykép a megsérult targyrdl,
szamla vagy arajanlat a javitasi vagy csereértékrdl, vételarat igazold bizonylat),

» a kisallat utolsé védboltasat igazolé irat masolatat.

7. Kizarasok, mentesulések

A Biztosit6 altal kizart biztositasi eseményeket, valamint a mentesiilés eseteit az Altalanos Biztositasi Feltételek
11. pontja tartalmazza.
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I. Melléklet: Atlagos testtdmeg

KUTYAK

Nagytesti fajtak (26-44 kg)

allatorvosod.hu¥./

Atlagos testtémeg: kanok (kg)

Atlagos testtémeg: szukak (kg)

ir szetter 26,1 £19 255+ 45
Belga juhaszkutya 27,1 + 4,5 232+2

Német vizsla 28,5 + 0,9 246+23
Francia spaniel 29,4 + 2,1 26,3+36
Weimari vizsla 33,6 + 3,7 305+43
Golden retriever 33,7 + 34 30,4 +36
Boxer 339 +35 288 +24
Labrador retriever 35,5 + 4,5 30,7 +34
Német juhaszkutya 359 + 3,6 284 +27
Doberman 39,0 + 5,5 285+5

Koézepest testii fajtak (11-25 kg)

Atlagos testtomeg: kanok (kg)

Atlagos testtomeg: szukak (kg)

Pireneusi juhaszkutya 12,8 + 2,8 134 +38
Francia buldog 13 + 1,6 nN3+19
Angol cocker spaniel 13 + 2,5 n8+1
Whippet 13,9 1,1 Nn7+07
Breton spaniel 17,9 + 2,2 15,5+ 1,5
Staffordshire bull terrier 24 +1]1 21+14
Angol buldog 26 + 4,3 22,4 +36
Collie239+0,5 198=+2
Szibériai husky 14 + 0,9 185+1
Sher pei 24,9 +1,7 184+ 0,6

Kistest fajtak (<10 kg)

Atlagos testtomeg: kanok (kg)

Atlagos testtémeg: szukak (kg)

Chihuahua 2 £+ 0,6 15+0,4
Yorkshire terrier 2,6 + 0,5 23+0,5
Torpe pincser 3,6 + 0,8 25+06
Olasz agar 4,1+ 0,5 4,6+0,]
Shih tzu 5,8 +1,3 5+0,8

Torpe Uszkdr 58 + 1,4 5+0,8

West highland White Terrier 7,5 +1,2 69 +0,6
Cairn terrier 81+ 0,2 7.4 12
Cavalier King Charles spaniel 8,7 +1,5 7 +1]1

Tacsk69,2+1,2 75+18

MACSKAK
Atlagos testtomeg: kanok (kg)

Atlagos testtomeg: szukak (kg)

Szomali/Abesszin 3,9 (3-5,5) 2,8 (2,3-3,7)
Bengali 5 (4,6-5,5) 3,2(2,8-39)
Brit révidszérd 4,7 (3,2-5,3) 3,6 (2,8-4,4)
Karthauzi 6,1 (4,2-7,5) 41 (34-53)
Sziami/Kelet révidszéri 3,8 (3,2-4.,8) 32(2,2-4,2)
Perzsa 4,2 (2,8-5,8) 3(1,5-4,8)

Burma 4,4 (3,2-5,8) 32 (2,2-4,9)
Maine Coon 7,4 (4,8-10) 4.9 (3,2-6,5)
Shpinx 3,7 (3-5,4) 3,7 (3-5/4)

Egyiptomi Mau 3,9 (3-4,8) 39 (3-4,8
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