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TAPPANCS CSOPORTOS KISALLATBIZTOSITAS KARRENDEZESI
TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi tevékenységrdél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény 123/A. § (1) bekezdése értelmében a
Biztositd koteles az 1. melléklet A) rész kdérében bekovetkezett karok vonatkozasaban — akar
minden termékre egységesen, akar termékenként vagy termékek csoportjara vonatkozdan -
karrendezési tajékoztatdt késziteni és azt a honlapjan folyamatosan elérhetévé tenni.

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) jelen
karrendezési tajékoztatdban a legfontosabb karrendezési tudnivaldkat gyljtotte dssze annak
érdekében, hogy segitséget nydjtson a karesemény bekdvetkezésétdl a karbejelentésen at,
egészen a kar rendezéséig.

A Biztositd a karrendezési tajékoztatdt és annak mddositasait hatalybalépéskor kozzéteszi a
internetes weboldalan és folyamatosan elérhetéveé teszi azt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztosité a biztositassal és a karrendezési eljarassal kapcsolatosan a
biztositasi titokra és az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, kizardlag
a biztositasi titok megismerésére jogosult személyeknek, azonositast kdovetdéen adhat
tajékoztatast. Biztositasi titok megismerésére jogosult személy példaul az érintett biztositas
Szerz6ddje, Biztositottja vagy az altaluk meghatalmazott személy. Adatkezelési tajékoztatonk
elérhetd a: oldalon.

I. Tajékoztaté hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd a Biztositd Tappancs csoportos kisallatbiztositas szerzédéseire
bejelentett karok rendezésére vonatkozik.

Il. Fogalom meghatarozas

Karbejelentés: a Biztositott kozlése, amellyel a biztositdsi esemény bekdvetkezését bejelenti a
Biztositénak. A jogszabalyok és szerzédési feltételek tartalmazzak azt a hataridét, amelyen belll
a Karbejelentést meg kell tenni. ElImulasztasa a Biztositd mentesulését eredményezheti, ha a
késedelmes karbejelentés miatt Iényeges korulmények kiderithetetlenné valnak.

Kartérités: a karrendezés sordn a Biztositd szolgaltatasa, aminek mértékét a biztositasi feltételek
hatarozzak meg. A karrendezés soran a Biztositd jogalapi és dsszegszerlségi vizsgalatot végez, a
kartérités osszegének meghatarozasahoz.

szamara banki atutalassal, vagy postai kifizetéssel teljesiti. A biztositasi feltételek hatarozzak meg,
ki jogosult a Biztosité altal kifizetett kartéritésre.

Surgds szukség: ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott kisallat
életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott kisallat egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
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Szerzodo: az INVET Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Homoksor 7), amely a Biztositottak
javara a Biztositoval a csoportos kisallatbiztositasi szerzédést megkdti, és a biztositasi dij Biztosito
részére torténd megfizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz6dd a Biztositd altal hozza intézett
nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottakat tajékoztatja.

Biztositott: az a fogyasztonak mindsuls, 18. életévét betdltott természetes személy, aki a
biztositott kisallat (vagyontargy) megdvasaban, a biztositasi esemény elkerulésében érdekelt, és
aki — eltéré rendelkezés hianyaban - a Biztositd szolgaltatasara jogosult, igy kulonosen a
biztositott kisallat tulajdonosa, vagy a biztositott kisallat tartdéja, és aki a Szerz6dd altal
Uzemeltetett honlapon (https://allatorvosod.hu) érvényesen regisztracioval rendelkezik (a
tovabbiakban: regisztralt fidk).

Regisztralt fiok: a Szerz6dé altal Uzemeltetett, online UJton elérhetd honlap
(www.allatorvosod.hu) felhasznaldi felUlete, amely kizardlag a Biztositott sajat, biztositasi adatait
tartalmazza. A regisztralt fiok létrehozasa a Biztositott altal a csoportos szerzédéshez vald
csatlakozas és a biztositasi jogviszony el6feltétele. A regisztralt fiok lehetbvé teszi a Biztositott
szamara a karbejelentések elektronikus Uton térténd megtételét és dokumentumok feltoltését.

Baleset: minden olyan hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositott kisallatot a kockdazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszeflUggésben a biztositott
kisallat elpusztul vagy a kisallat allatorvosi kezelését teszi szUkségessé.

Betegség: minden olyan kdérokozé (virus, baktérium, gomba, parazita) altal okozott fert6zé
megbetegedés, valamint szervi megbetegedés, amellyel dsszeflggésben a biztositott kisallat
elpusztul vagy a kisallat allatorvosi kezelését teszi szUkségessé.

Allatorvosi kezelés: amit magyarorszagi székhelyd, érvényes mikoédési engedéllyel és allamilag
elismert allatorvosi végzettséggel rendelkezd szakember, illetve a szUukséges engedélyekkel
rendelkez6 allat-egészséglgyi intézmény végzett el.

El6zménybetegség: a csatlakozasi nyilatkozat kitoltését megeldzben bekovetkezett, mar
kérismézett (diagnosztizalt) vagy fennalld tunet, vagy még nem kérismézett (nem diagnosztizalt)
barmely tUnet, sérllés, betegség, elvaltozas vagy maradandd karosodas, tovabba olyan betegség,
allapot vagy elvaltozas, mely annak természetébdl addéddan altalanos orvosszakmai irdnyelvek
alapjan a csatlakozas idépontjat megel&z&en alakult ki, és amelyekkel okozati 6sszefluggésben a
kockazatviselés ideje alatt a biztositott igényelt vagy igénybe vett egészségugyi szolgaltatast.

Allatorvosi kezelési koéltség: a biztositott kisallat baleset vagy betegség miatti gydgykezelésével
osszefuggd allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel 6sszeflUggésben szUukségessé
valé laboratdériumi és képalkotd vizsgalatok dija, a biztositott kisallat gydgykezelésével
0sszefUggd muUtét soran a kisallat szervezetébe kerulé implantatum ara, a mutéti beavatkozas
elvégzésének kdzvetlen kdltsége (ideértve a mutéti munkadijat, altatasi és mUtéhasznalati dijat),
valamint a biztositott kisallat balesetével és betegségével kapcsolatban, a baleset vagy a
betegség diagnosztizalasatdl szamitott 30 napon belul alkalmazott gyégyszerkészitmények ara.

Asszisztencia szolgaltaté: az a jogi személy, amely a Biztositoval kotott kulon szerzédés alapjan
jogosult arra, hogy a Biztositottak altal igénybe vehetd kisallat egészségugyi szolgaltatasokat
megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak szamara. Jelen feltétel tekintetében a
Biztosité asszisztencia partnere a S.0.S ASSISTANCE HUNGARY Kft. (székhely: 1039 Budapest,
Szentendrei Ut 301, cégjegyzékszam: 01 09 703420).

Ny.sz: P29001NY0003/01


mailto:ugyfelszolgalat@cig.eu
http://www.cigpannonia.hu/

N = CIG Pannénia Els6é Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
pAN No,N I,A 1476 Budapest, pf. 325.
BIZTOSITOK +36 15 100 100

I

1. Terlleti hataly

A Biztositd kockazatviselése kizardlag a Magyarorszag teruletén bekdvetkezett és bejelentett
karokra terjed Ki.

Biztositasi eseménynek kizardlag olyan allatorvosi kezelés mindsul, amelyet Magyarorszagon
MUkods, érvényes hatésagi engedéllyel rendelkezd, dllamilag elismert allatorvosi végzettséggel
biré szakember, vagy engedéllyel rendelkezé allat-egészséglgyi intézmény végzett el.

IV. Karrendezés menete

IV.1. Karbejelentés

A Biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését a tudomasara jutasat kdvetden —
akadalyoztatas esetén annak megszlUnésétdl szamitva — haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran
belll bejelenteni a Biztositott oldalon regisztralt fidkjanak
karbejelentés almenUpontjaban.

A karbejelentés sordn a Biztositottnak a karrendezéshez elengedhetetlen dokumentumokat
elektronikus Uton, a regisztralt fidkjanak karbejelentési almenUpontjdba kell feltoltenie. A
Biztosit6 a karigényt a beérkezett dokumentumok alapjan biralja el, és a kifizetést —amennyiben
a biztositasi esemény fennallasat és a szolgaltatas jogosultsagat megallapitja — kdzvetlenul a
Biztositott részére teljesiti a benyujtott szamla, igény alapjan.

Szolgaltatasfinanszirozas, illetve asszisztencia szolgaltatds fedezetek igénybevétele esetén az
ellatds megszervezése az Asszisztencia szolgaltatd kdzremuUkodésével torténik. Az Asszisztencia
Szolgaltaté a weboldalon megjelolt telefonszamon érheté el.

IV.2. Karigény elbiralasa

A Biztosité a pénzbeli szolgaltatdsokat a jogalap fenndlldsa esetén, az igény elbiralasdhoz
szUkséges utolsoé irat Biztositdhoz torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon belll atutalassal
teljesiti. Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
ismételten hidanyosan nyujtjak be, a Biztosité a hidnypdtlasi felhivas megkuldését kdvetd 30. nap
leteltével a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosito koteles az utolsé karrendezéshez szukséges érdemi dokumentum beérkezését kdvetd
15 napon beldl, ezek hianyaban az igénybejelentés beérkezését kdvetd 30 napon belll irasbeli
tajékoztatast adni a Biztositottnak. A tajékoztatas lehet:

a) az igényelt jogcimenkénti bontasban a megallapitott szolgaltatasi 6sszegrdl tajékoztatas,
indoklassal

b) indoklassal ellatott tdjékoztatds, azon jogcimekrél, ahol Biztosité a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, vagy részben ismerte e.

IV.3: Kartéritésre jogosultak

A Biztositd szolgaltatasara fészabalyként a Biztositott jogosult. A Biztositottnak a karigény
bejelentését kovetben, de még a szolgaltatas teljesitését megeldzden bekdvetkezett haldla
esetén a szolgaltatasi dsszeget a Biztositd a Biztositott 6rokdsének/drokodseinek teljesiti.

Felelésségbiztositasra alapozott karbejelentés alapjan a Biztosité a karosultnak teljesiti a
kifizetést, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy a karosult kdvetelését mar kielégitette.
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V. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a Biztositott altal valasztott biztositasi
csomag maximalis biztositasi dsszegének erejéig, illetve 1. szdmu mellékeltben talalhatd
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig nyUjt szolgaltatast a Biztositasi Feltételekben
foglaltak szerint.

A Biztositott csatlakozaskor 3 eltérd diju és biztositasi Osszegeket tartalmazé csomag kdzul
valaszthat: Alap torédés, Kiemelt torédés és Prémium torédés.

V.1. A betegségbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:

> a betegség miatt felmerdlt allatorvosi kdltségeket (a Kuldnds Biztositasi feltételek 4.1
pontja szerint).

> betegség miatt szukségessé valt mutét kdltségeit,

> a betegség kovetkeztében szikségessé valt és az allatorvosi diagnosztizacid napjatdl
szamitott 30 napon belul vasarolt gydgyszerek koltségeit,

> és a betegség kovetkeztében szUkségessé valt és az allatorvosi diagnosztizacidé napjatol
szamitott 30 napon belll vasarolt specidlis (diétas) étrend kdltségeit,

> betegség miatti elhullassal felmeruld koltségeket (holtallapot vizsgalata, boncolas,
temetés, hamvasztas) a betegség diagnosztizalasatdl szamitott 180 napon belll.

V.2. A balesetbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:

> baleset miatt felmerllt allatorvosi kéltségeket (a Kulonos Biztositasi Feltételek 4.2.
pontjaban foglaltak szerint),

> a baleset kovetkeztében szukségessé valt és a baleset napjatdl szamitott 30 napon beldl
vasarolt gyogyszerek koltségeit,

> baleset miatt szukségessé valt mutét kdltségeit,

> baleset miatti elhullas koltségeit (holtallapot vizsgalata, boncolas, temetés, hamvasztas) a
baleset napjatdl szamitott 30 napon belul.

V.3. Szolgaltatasfinanszirozas:

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel 2.1 pontjaban definidlt — a csatlakozasi nyilatkozatban megjelslt

kisallattal kapcsolatos - sUrgds szUkség esetén a Biztositd — az Asszisztencia Szolgaltatd

kozremUkdodésével — megszervezi az alabbi egészségugyi szolgaltatasokat, valamint megtériti

ezen allatorvosi szolgaltatasok koltségeit a Szolgaltatasi tablazatban rogzitett limitek erejéig. A

vizsgalatok megszervezését az  Asszisztencia Szolgaltaté biztositja, amely a
honlapon talalhato telefonszamon érheté el.

> Jarobeteg diagnosztika: diagnosztikai vizsgalatok, ideértve a képalkotd eljarasokat (pl.
rontgen, ultrahang, CT, endoszkdpia) és egyéb diagnosztikai eljarasokat, amennyiben
azok a kisallat betegségének vagy balesetének orvosi megitélése és kezelése
szempontjabdl indokoltak.

> Jardbeteg-ellatas: olyan orvosilag indokolt vizsgalatokat, kezeléseket és beavatkozasokat
(ideértve az ambulans mutéteket) foglal magaban, amelyek nem igényelnek kdérhazi
bennfekvést vagy éjszakai megfigyelést, azaz az elladtas napjan a kisallat elhagyhatja az
allatorvosi rendelét.

Egy betegségen/baleseten beluli elldtdsban maximum 2 nap telhet el a kezelések kdzdtt.

» Laborvizsgalat: orvosilag indokolt laboratériumi vizsgalatok (pl. vér-, vizelet-,
székletvizsgalat), amennyiben azok a jardbeteg-elldtas részeként vagy annak
kiegészitéseként szUkségesek.

» Masodik orvosi szakvélemény (SMO): Kiemelt torédés és Prémium térédés csomag esetén
a Biztositd megszervezi és irdsos formaban beszerzi egy fuggetlen masodik allatorvos
szakvéleményét a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kisallat elsédleges allatorvosi
dokumentacidja alapjan.
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A masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénybevételének feltétele az elsédleges allatorvosi
dokumentacio (vizsgalati leletek, diagndzis, kezelési javaslat) benyudjtasa, valamint a Biztositd
el6zetes jovahagyasa.

A szolgaltatas kizardlag orvosilag indokolt esetben vehetd igénybe, és nem helyettesiti az
elsédleges kezelést vagy a kisallat sUrgdsségi ellatasat.

V.4. A Biztosité altal nyujtott asszisztencia szolgaltatasok:

> 7/24 asszisztencia: Az Altaldnos Biztositasi Feltétel 2.1 pontjaban definialt — a csatlakozasi
nyilatkozatban megjelolt kisallattal kapcsolatos - surgds szUkség esetén a Biztositd a hét
minden napjan, napi 24 éraban elérhetd telefonos asszisztencia szolgaltatast biztosit, és
ennek keretén belul altalanos vagy orvosi tanacsadast ad, segitséget nyUjt a legkozelebbi
ellatasi helyszin megtalaldasaban, illetve a szUkséges ellatdasok megszervezésében.

» online idépontfoglalads allatorvoshoz: A Biztositott részére a Szerzédé altal Uzemeltetett
weboldalon (www.allatorvosod.hu) elérhetd egy online idépontfoglalé rendszer, mely
lehetdvé teszi, hogy a Szerz&dd orszagos partnerhaldzataba tartozd allatorvosokhoz
elézetesen idépontot foglaljon.

> taxi szolgdltatds sirgds szUkség esetén: Az Altaldnos Biztositasi Feltétel 2.1 pontjaban
definidlt — a csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt kisallattal kapcsolatos - surgds szlkség
esetén a Biztositd megtériti a Biztositott altal indokoltan igénybe vett taxi koltségeit a
Szolgaltatasi tablaban megjeldlt 6sszeghatarig.)

Egy konkrét kareseményen belll a Biztositd az allatorvoshoz vagy ellatd intézménybe torténd
legrovidebb odaut vagy oda-visszalt kéltségét egyszer tériti meg a Szolgaltatasi tablaban
megjeldlt 6sszeghatarig.

V.5. Felel6sségbiztositas keretein belll nyujtott szolgaltatasok

A Biztositd az 5.6. pontban talalhatd Szolgaltatasi tabldban megjelolt dsszeghatarig megtériti a
jogalapjan és oOsszegszerlUségénél fogva megalapozott, személyséruléssel jaro, illetve
targyrongalasi karokat, amelyeket a csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt kisallat harmadik
félnek okozott, és amelyekért a Biztositott a polgari jog szabalyai szerint felel&s.

A Biztosité — a szerz6désben meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig, de legfeljebb a kardsszeg
10%-aig, maximum 500.000 Ft szublimit erejéig — megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd
ugyvéd mashonnan meg nem téruld, igazolt munkadijat, készkiadasait, valamint a jogi
védekezés egyéb, indokolt és gazdasagos kdltségeit, amennyiben a Biztositott nem a sajat maga
képviseletét latja el.

VI. Karrendezéshez benyudjtandé dokumentumok

VL1. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a Biztositott nevét, szlletési helyét és idejét, édesanyja nevét, lakcimét, email cimét és
telefonszamat, a csatlakozas idépontjat, a biztositasi csomag megnevezését és a biztositott
kisallat beazonositasara szolgalé adatokat (neve, neme, faja, fajtaja, szlletési ideje és a mikrochip
azonositészama),

b) a biztositasi esemény idépontjat, helyét és rovid leirasat,
c) a bejelentésig megtett intézkedések leirasat, valamint
d) minden egyéb olyan lényeges tényt és korUlményt, amely az igény jogalapjanak és

0Osszegszerldségének elbiralasahoz szukséges.
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VI.2. Betegség- és balesetbiztositas gyogykezelés
Baleset és betegség miatti gyogykezelés biztositasi esemény bejelentéséhez mellékelni kell:
a) a Biztositdé dltal rendszeresitett, a Biztositott 3altal Kkitdltoétt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt;
b) az allatorvos vagy allat-egészségugyi szolgaltatd altal kidllitott dokumentumo(ka)t, amelyek a
kovetkezdket tartalmazzak:
> a kisallat tulajdonosanak neve, cime;
> a biztositott kisallat beazonositasara szolgalé adatok (faja, fajtdja, neve, neme, szuletési
ideje, mikrochipes azonositd adatai);
> a korismét, a betegségre utald adatokat (tunetek, laboratériumi leletek) vagy a baleset
pontos leirasat;
> az ellatas surgdsségét és az elvégzett beavatkozas(ok) (gyogykezelés, mUitét, szUkséges
gyogyszerek és alkalmazasi idejuk) pontos leirasat.
c) a biztositott kisallat allatorvosi kezelésérdél kiallitott — a Biztositott nevére és cimére szdld —
szamla(ka)t;
d) a balesettel vagy betegséggel dsszefuggésben szUkségessé valt gyodgyszer koltségeket,
igénybe vett gydgykezeléseket, valamint allatorvos altal eldirt specidlis diétas étrend
készitmeényeit (specialis tapok, vitaminok) szemléltetd — a Biztositott nevére és cimére kiallitott —
szamlakat.

VI.3. Betegség- és baleset miatti elhullas
Baleset és betegség miatti elhullas biztositasi esemény bejelentéséhez mellékelni kell:
a) a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitdltdétt és alairt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt,
b) az allatorvos vagy allat-egészségugyi szolgaltatd altal kiallitott dokumentumo(ka)t, amelyek a
kovetkezbket tartalmazzak:
» atulajdonos neve, cime
> a biztositott kisallat beazonositasara szolgald adatok (faja, fajtaja, neve, neme, szlletési
ideje, mikrochipes azonosité adatok)
» az allatorvos vagy ellatd intézmény nyilatkozata a kisdllat elhullas tényérdél, okardl és
napjarol.

VI.4. Taxi szolgaltatas

Taxi szolgaltatassal kapcsolatos karigény bejelentéséhez mellékelni kell:

a) a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltott és alairt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt,

b) az allatorvos vagy allat-egészségugyi szolgaltaté altal kiallitott dokumentumot, amely
tartalmazza az ellatas kortlményeit és a slrgds szUkség tényét,

c) a taxi szolgaltatas igénybevételérél szol6 fizetési igazolast.

VL5. Felel6sségbiztositas

Felelésségbiztositasra alapozott karigény bejelentéséhez mellékelni kell:

a) a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltétt és alairt karigény-bejelentési
formanyomtatvanyt,

b) a harmadik fél (karosult) irdsos igényét (karbejelentd),

c) személyi sérulés esetén orvosi jelentés vagy ambulans lap, amely tartalmazza a kisallat altal
harmadik félnek (karosultnak) okozott sérulés mértékét, a séruléssel kapcsolatban felmerualt
orvosi kezelés(eke)t, és azok koltségeit,

d) targyrongdlds esetén a karigényt aldtdmaszté dokumentum(ok)at (pl. fénykép a megsérult
targyrdl, szamla vagy arajanlat a javitasi vagy csereértékrél, vételarat igazold bizonylat),

e) a kisallat utolso veszettség elleni kotelezé védboltasat igazold irat masolatat.
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VII. Panaszkezelés

A karrendezési eljaras soran a Biztosito, valamint a megbizasabdl eljaré személy magatartasaval,
tevékenységével, mulasztdsaval kapcsolatos panaszt a Biztosité honlapjan kozzétett
Panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint van lehetéség bejelenteni.

A panaszkezeléssel kapcsolatos informacidk, igy a Panaszkezelési Szabdlyzat is, elérhetd a
Biztosité honlapjan és megtekintheté a Biztositdé kozponti ugyfélszolgalati irodajaban.

A Biztositdé muikodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az aldbbi
elérhetéségeken lehet bejelenteni:

1. Szdbeli panasz bejelentése

> személyesen: a Biztositd Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében.
Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtalalhatd a oldalon. A
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: a Népliget Center Business Center 1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 11. B épulet FOLDSZINT

> telefonon: Panaszat bejelentheti a Biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztul is
hivasfogadasi idében a +36 15 100 100-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

» személyesen vagy meghatalmazott altal az ugyfélforgalom szamdéara nyitva allé
helyiségben atadott irat utjan;

> postai Uton (1476 Budapest, Pf.: 325/1);

> telefaxon: +36 1247 2027,

> elektronikus levélben a vagy az e-mail cimen

Szoébeli panasz: A Biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Biztositd jegyzékonyvet vesz fel. Ha a
Szerz6do, illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékdnyvet vesz fel. A jegyzkodonyv egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak atadja, telefonon koézolt
szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt, de legkésébb 25 napon belul a
panaszosnak megkuldi. Ebben az esetben a Biztositd a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt
a szbbeli panasz kozlését kdévetd 30 napon belll kuldi meg a panaszosnak.

irasbeli panasz: A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kdvetd harminc napon belul megkuldi az Ugyfélnek.
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1. szamu mellékelt

Tappancs Csoportos Kisallatbiztositas szolgaltatasi tablazata

Biztositasi
események/csomagok

Alap torédés

Kiemelt torédés

Prémium toérédés

Csomag havidija

Csomag éves dija

Gyogyszertérités

Elhullas

Gyogyszertérités

Balesetbdl eredd elhullas

Betegség

Masodik orvosi
szakvélemény (SMO)

Szolgaltatasfinanszirozas

Balesetbdl eredé mutét

Jarébeteg diagnosztika

Jarobeteg-ellatas
(beleértve az ambulans
mUtéteket is)

Laborvizsgalat

5390 Ft 9590 Ft 12190 Ft
64 680 Ft 115 080 Ft 146 280 Ft
150 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft
50 000 Ft 75000 Ft 100 000 Ft
50 000 Ft 75000 Ft 100 000 Ft
100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
50 000 Ft 75000 Ft 100 000 Ft
100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
1alkalom/év 2 alkalom/év 3alkalom/év

+ +
60 000 Ft/év 80 000 Ft/év 100 000 Ft/év

Asszisztencia szolgaltatas

7/24 asszisztencia

online idépontfoglalas allatorvoshoz

taxi szolgdltatas surgds szUkség esetén (kareseményenként maximum 10 000 Ft)

Felelosségbiztositas

1000 000 Ft

| 2000 000 Ft

4 000 000 Ft
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