N s CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
pAN NO’N I,A 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11.
BIZTOSITOK 1476 Budapest, pf. 325.

|

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel k6tott
csoportos egészségbiztositas vonatkozasaban

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatdt és a biztositasi szerzédésre vonatkozd Biztositasi
Feltételeket! Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tdjékoztatdo nem teljes-kord,
az CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. szolgaltatasara vonatkozd szerzédési feltételeket a Biztositdsi
Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefon: +36 15100 200

Fax: +36 1247 2021

E-mail cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Cégjegyzékszam: 01-10-045857;

Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F& tevékenységi kor: Eletbiztositas

Internetes elérhetéség:

2. KOZREMUKODO

Cégnév (név): MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
F6 tevékenységi kor: 3523 Gazkereskedelem

Levelezési cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal Papa tér 20.
Telefon: +36 1 474 9999

E-mail cim: vagy

Internetes elérhetéség:

3. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

4. SZOLGALTATAS

A Biztosité biztositasi jogviszony |étrejottét, illetve a Biztositashoz valé csatlakozast kdvetden a Biztositd
biztositasi szolgdaltatast nyujt a fogyasztd Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd
alkalmazasaban Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit."), a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény (,Ptk.”), valamint a tavollévék kozott kotott pénzigyi
adgazati szolgaltatasi szerzédésekrdél szold 2025. évi XCIX. torvény (,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit
kell alkalmazni.
A szolgaltatdsra vonatkozo szerzédéses feltételeket, igy tobbek kdzott
P a biztositasi jogviszony targyanak |ényeges jellemzéit,
az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat — beleértve a szolgaltatdshoz kapcsolédd egyéb
fizetési kotelezettségeket,

P az ellenszolgdltatdson kivUl esetlegesen felmerulé Fogyasztét terhelé egyéb fizetési
kotelezettségeket,

P afizetési késedelem és a fizetés elmulasztasdnak kovetkezményeit,

P> azt, ha az ellenszolgdltatds meghatdrozdsa automatikus déntéshozatal eredménye, a

szolgdltatashoz kapcsolddd eszkdzok esetleges kulonleges kockazatait, valamint azt, ha a
szolgaltatas és ellenszolgaltatas a piac ingadozasatdl fugg, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések
nem jelentenek garanciat a jovében varhaté teljesitésekre nézve,
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a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasait,

a fizetés és teljesités feltételeit,

azt, ha a szolgaltatashoz kapcsolodod befektetési stratégia kdrnyezeti vagy tarsadalmi tényezdket is
tartalmaz,

a biztositasi jogviszony legrovidebb idétartamat,

A Biztositas lejarata elétti egyoldald megszintetésének lehet8sége és kdvetkezményeire vonatkozo
informaciot,

VvV VVvVY

a vonatkozé Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.

A tavkozlé eszkodz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztéval szemben tdébbletkdltséget nem
érvényesit.

Az értékesitett biztositasi termék tekintetében nincs olyan specidlis garanciaalap, amelyhez a Fogyaszté
kartéritésért fordulhat.

5. FELMONDAS

Felmondasi jog

A Fogyaszté - az aldbbiakban meghatarozott kivételekkel — a biztositasi jogviszonyt a csatlakozast
visszaigazolé levél kézhezvételének napjatél szamitott 14 napon belill indokolds és hatranyos
jogkoévetkezmény nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. E hataridén tul benyujtott felmondas rendes
felmondasnak mindsul, tovabb3d, a Biztositott jogosult a biztositasi szerzédést (biztositotti jogviszonyat) a
Biztositasi Feltételekben foglaltak szerint rendes felmondassal megszUntetni.

A Biztosité a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyasztd erre vonatkozé
nyilatkozatat a fent meghatarozott hataridé lejarta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd moédon kozli a
Szerzédével.

A felmondas az alabbi mddokon kdzolhetd a Szerzéddvel:

> a oldalon online,

P> elektronikus uton az vagy az e-mail cimre torténd
megkuldéssel,

P az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt postai cimére torténé megkuldéssel.

A Fogyasztd felmondasi joganak gyakorldsa esetén jogosult a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolédd egyéb
olyan (szerzédéses) jogviszonyt is felbontani (megszUlntetni), amely a Biztosité altal vagy egy harmadik fél és
a Biztositd elézetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasra vonatkozik.

Nem illeti meg a Fogyasztét Felmondasi jog:
P a szerzédésnek (biztositasi jogviszonynak) mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetden,
amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi id6 meghosszabbodasa:

P Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési tajékoztatot a csatlakozas visszaigazolasanal késébbi idépontban
kapta meg, a fenti felmondasi id6t a Tavértékesitési tajékoztatd kézhezvételétdl kell szamolni,
azonban az azonnali hatdlyd felmondasi jog legfeljebb a csatlakozas napjatdl szamitott 1 év és 14
napos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja. E korldtozds nem alkalmazandd, ha a Fogyaszté
nem kapott tajékoztatast az azonnali hatalyd Felmondasi jogardl.

A Felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szolgaltatas teljesitése csak a Fogyaszté kifejezett
hozzdajarulasat kovetéen kezdheté meg. A Fogyaszté tudomadasul veszi, hogy a biztositasi esemény
bejelentése a szolgaltatas teljesitésére vonatkozé kifejezett hozzajarulasanak mindsul.

P Ha a Fogyasztd a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a biztositasi jogviszonynak
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
Fogyaszto altal fizetendd ésszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a biztositasi
feltételekben meghatdrozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaré osszeget, és
nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidénak mindsuljon. A Biztositd csak abban az esetben jogosult
ezen 0Osszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a Tavértékesitési Torvényben
meghatarozott Felmondasi jogra vonatkozé tdjékoztatast megadta.

P Ha a Felmondasra nyitva allé hataridd a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztositd
ameghosszabbitds idétartama alatt, azaz a térvénynek megfelel§ tajékoztatds megadasaig
teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kdvetelheti.

P Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridd lejarta elétt a Fogyasztd elézetes hozzajarulasa
nélkul kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének kdvetelésére sem
jogosult.
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P A Biztositd koteles a Fogyasztod altal fizetett pénzdsszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének
0sszegének kivételével — a Felmondasroél szél6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul,
de legkésébb 30 napon belul visszatériteni.

P Fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett pénzdsszeget a Felmondasrél szold nyilatkozatanak
elkUldését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni.

6. JOGVITA

A biztositasbdl eredd jogvitakban a magyar Polgari Perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag jar el. Jogvita esetén alkalmazando eljaras:

Panaszok bejelentése

A Fogyaszto (Ugyfél) a Biztositd szolgaltatasaval, a biztositasi jogviszony megszinésével, tovabba a Biztositd
és a Biztositaskozvetitdé magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval 6sszefuggd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti elé az alabbiak szerint:

a) személyesen irdsban vagy széban a Biztositd akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 11. B épulet foldszint) a Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) tgyfélfogadasi
idében munkanapokon,

b) elektronikus Uton (panasz@cig.eu e-mail cimen),

c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztUl az alabbi telefonszamon: +36 (1) 5100 200 munkanapokon
Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idé alatt,

d) telefax dtjan (az aldbbi telefax szamon: +36 (1) 247 2021),

e) levélben (az alabbi cimen: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet vagy 1476 Budapest, Pf. 325.
postafiok cimre kuldott levél Utjan)

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk tintesse fel a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési
eljaras részletes szabdlyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu honlapunkon nyujtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtaldlhato a Biztositd székhelyén miikédé Ugyfélszolgalaton
(1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet foldszint) is.

Jogorvoslati forumok

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz

kivizsgalasara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén) a Fogyasztdnak

mMindsulé Biztositott aldbbi testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat, azaz az alabbi lehetéségek kdzul
valaszthat:
a) amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a
panasz a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor
P a PénzUgyi Békéltetd Testulet (,PBT") elétt kezdeményezhet eljardst (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf.
172.;  telefon: +36  (80) 203-776;, web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu;  e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

P a Polgari Perrendtartasrol szo6ld 2016. évi CXXX. toérvény szabalyai szerint birésaghoz fordulhat;

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013, évi CXXXIX. térvény (,MNB tv.") szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének (pl. a Biztosité a panaszidra 30 napon belil nem valaszolt)
kivizsgalasara a Magyar Nemzeti Bank PénzUgyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9,, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: +36 (80) 203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a Biztositott az MNB tv. rendelkezései
értelmében Fogyaszténak mindsuljdon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a
Biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas lGgy rendezését. A panaszkezelés szempontjabdl nem
mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely
mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovdbba a Biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy
Biztositaskozvetitd alkalmazasaban alld/képviseletében eljardé személy. A Fogyasztdonak minésulé Biztositott
a PBT, illetve az MNB Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kdzpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
JKérelem” nyomtatvdny megkuldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd
madon, kdltségmentesen a Biztositott kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul
megkulldeni kdteles. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat
részére nyitva allé helyiségeiben is.
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Amennyiben a biztositasi jogviszonydval kapcsolatban barmilyen jellegl kérdése van,

kdzponti
Ugyfélszolgalatunk munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére.

Kdszdnjuk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmavall!
CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyrt. Zrt.
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