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Jelen szabalyzat kialakitasakor a Biztosit6 els6dlegesen a biztositasi tevékenységrol sz616 2014.
évi LXXXVIII. torvény (Bit.) vonatkozdé rendelkezéseit, valamint a 12/2022. (VIIL.11.) és a
17/2019. (1X.20) szamu MNB ajanlast vette figyelembe.

A Biztosito bels6 védelmi vonalakat alakit ki és miikddtet. Ezek el6segitik:
a) a szervezet prudens, megbizhatdé és hatékony, a jogszabalyoknak és bels6
szabalyzatoknak megfelel6 miikodését,
b) a szervezet eszkdzeinek, az ligyfelek és a tulajdonosok gazdasagi érdekeinek, valamint
tarsadalmi céljainak védelmét,
c) és mindezekkel a szervezet zavartalan és eredményes miikodését, az intézménnyel
szembeni bizalom fenntartasat.
A Biztosit6 bels6é védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv médon
jaruljanak hozza e célok teljesiiléséhez azaltal, hogy a mi{ikddés soran esetlegesen keletkez6
problémakat, hidnyossagokat a lehet6 legkorabbi fazisban, mar a keletkezésiikkor, de lehet6ség
szerint még azt megel6zben azonositjak és kezelik, igy biztositva a megoldas gyorsasagat és
hatékonysagat. A bels6 védelmi vonalak elsédleges szlir6 szerepet toltenek be.
A Biztosité belsé védelmi vonalait a felel6s belsd iranyitas (internal governance) és a bels6
kontroll (internal control) funkcidk alkotjak.
A felel@s belsd iranyitas megvalositasat a Biztosité a megfeleld szervezeti felépités, szervezet,
testiileti rendszer kialakitasaval és miikodtetésével, iranyitasi (management) és felvigyazasi
(supervision) funkcidk gyakorlasaval biztositja. A felel8s belsd iranyitas (internal governance) a
felel6s vallalatiranyitas (corporate governance) részeként értelmezendd, és annyiban sziikebb
annal, hogy nem fedi le a tulajdonosokkal és az intézmény egyéb partnereivel val6 kapcsolatokat.
A belsé6 kontroll funkcidk k6zé sorolhatok a belsé ellendrzési funkcié (internal audit function),
a kockazatkezelési funkcio (risk control function), és a megfeleldségi funkcié (compliance
function) (bels6 kontroll funkcidk?).
A belsé kontroll funkcidk az aranyossag elvének figyelembevételével keriiltek kialakitasra.
A Biztosit6 a bels6 védelmi vonalakat, valamint az azok részét képez6 egyes elemeket a
vonatkozé jogszabalyi el6irasok figyelembevételével, tovabba az altaluk folytatott szolgaltatasi
tevékenységek sajatossagaival, kiterjedtségével, 6sszetettségével és kockazataival 6sszhangban
alakitja ki és miikodteti.
Valamely tevékenység kiszervezésekor a Biztositd a bels6é védelmi vonalakat alkotd irdnyitasi és
kontroll szempontokat is figyelembe veszi, és a kiszervezett tevékenységet annak megfelelGen
kezeli. A Biztositdé bels6 védelmi vonalat alkot6 részteriiletek valamely elemének
kiszervezésekor tekintettel kell lenni arra, hogy az adott szakteriiletért valé felel6sség tovabbra
is a Biztosito vezetésénél marad. A kiemelten fontos kiszervezett tevékenységeket negyedévente
ellendrizni kell. A nem kiemelten fontos kiszervezett tevékenységeket évente kell ellendrizni.

1 A belsd kontroll funkciékroél rendelkezd szabalyozok hasznaljak a ,funkcié” valamint a ,feladatkor”
megjeldlést is, jelen szabalyzatban mind a két fogalom szinonimaként alkalmazasra keriil.
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9) A Biztositd vezetése a bels§ védelmi vonalai, valamint az azok részét képezd egyes
részrendszerek miikodését rendszeresen feliilvizsgalja, és gondoskodik az esetlegesen
sziikségessé vald korrekcids 1épések megtételér6l. Nem rendszeres feliilvizsgalatra és a
korrekcios 1épésekre a belsd ellenérzési vezetd, a kockazatkezelési vezetd, valamint a
megfelel6ségi vezeto javaslatara, illetve jogszabalyvaltozas esetén is sor keriilhet.

10) A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
auditbizottsagot is miikodtet. Az Auditbizottsaggal kapcsolatos részletes szabalyokat a Biztosito
SZMSZ-e, valamint az Auditbizottsag Ugyrendje tartalmazza.
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Jelen szabalyzat célja, hogy bemutassa a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zartkortien Miikodd
Részvénytarsasdg (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11, B épiilet;
cégjegyzékszam: Cg. 01 10 045857 valamint 01 10 046150 nyilvantart6 birdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga) (Tarsasag vagy Biztositd) bels6é ellendrzési rendszerét, belso
védelmi vonalainak rendszerét, és a rendszer egyes elemei kozotti kapcsolatot.

Jelen szabalyzat olyan csoportszint(i szabalyozas, amelynek hatalya a CIG Pannénia Eletbiztosité
Nyrt.-re, valamint a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-re is Kiterjed.

Jelen szabalyzat rendelkezései 6sszhangban allnak a Biztosité mas bels6 szabalyaival, esetleges
eltérés esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit a mas szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

Személyi hataly

Jelen szabdalyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag vezet6 allasu személyeire, valamennyi
munkavallaléjara és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottara, valamint kiillon erre vonatkozé megallapodds esetén a Tarsasaggal egyéb
jogviszonyban all6 személyekre.
A szabalyzattal kapcsolatos feladatokat az aldbbi bels6 kontroll funkcidk 1atjak el:

— belsd ellenérzés

— kockazatkezelés

— megfelel6ség biztositas (compliance).
Targyi hataly
A jelen szabalyzatban foglaltakat kotelez6en alkalmazni kell a bels§ kontroll funkcidk teriileteit
érintd, jelen szabalyzatban részletezett feladatok ellatasara.

FOGALOM MEGHATAROZAS

Tarsasag vagy Biztosito a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Miikod6 Részvénytarsasag és
a CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zartkoriien Miikods
Részvénytarsasag

Auditbizottsag a Tarsasag Auditbizottsaga

Feliigyel6bizottsag a Tarsasag Feliigyel6bizottsaga

Igazgatésag a Tarsasag igazgatdsaga, a biztositdé részvénytarsasag ligyvezetését
ellato testiilet

Vezérigazgato, elsé a Tarsasag munkaszervezetének iranyitasara kijelolt, képviseleti joggal

szamu vezet6 rendelkezd, a Tarsasdggal munkaviszonyban all6, vezérigazgatoéi cimet

visel§ vezetdje

Egyéb vezetd azon tisztségviseld, akinek kotelezd foglalkoztatasat a Bit. 55. § (1) bek.
rendelkezései el6irjak
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Belsé ellendrzési vezeto Tarsasag altal kotelezéen alkalmazandd, a Bit. 63. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

Kockazatkezelési vezetd Tarsasag altal kotelez6en alkalmazand6, a Bit. 65. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

Megfelel6ségi vezetd Tarsasag altal kotelez6en alkalmazand6, a Bit. 67. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

Kockazatkezelési a Tarsasagnal miik6dd kockazatkezelési bizottsag

Bizottsag

Szolvencia I1 A biztositasi és viszontbiztositasi iizleti tevékenység megkezdésérol és

folytatasar6l szolé, 2009. november 25-i 2009/138/EK eurépai
parlamenti és tandcsi iranyelv

Végrehajtasi rendelet A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete a
biztositasi és viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérol és
gyakorlasarol szolé 2009/2018/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (Szolvencia II) kiegészitésérdl

Bit. a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény
12/2022. MNB ajanlas a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIII.11.) szdmu ajanlasa a bels6
védelmi vonalak kialakitasar6l és mikodtetésérdl, a pénziigyi

szervezetek iranyitasi és kontroll funkci6irél

17/2019. MNB ajanlas az Euroépai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdij-hat6sag altal kiadott,
»Az irdnyitasi rendszerre vonatkozd iranymutatadsok” -on alapul6, a
biztositok és viszontbiztositok iranyitasi rendszerérdl szl 17,/2019.
(IX.20.) MNB ajanlas.

A felel6s bels6 iranyitashoz kapcsolddo feladatok és felel6sségek meghatarozasa a Biztosito
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatdban (SZMSZ), valamint az egyes munkafolyamatok
dokumentacidiban (szabalyzatok) keriilt rogzitésre. A bels6 irdnyitadshoz kapcsolddo
feladatokat a Biztositd egyes szervezeti egységeinek vezet6i munkakoriik betoltésével
Osszefiiggésben latjak el.

A Biztosité Igazgatésaga az SZMSZ-ben és a kapcsol6dd szervezeti abran (organigramban)
hatarozza meg a Tarsasag felépitését, a fliggdségi viszonyokat, a jelentéstételi kotelezettségeket,
az egyes szervezeti egységek f6 feladatait és felel6sségeit.

A Tarsasag képviseletére - ideértve a cégjegyzést, a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezést is
- az lgazgatésag tagjai és vezérigazgatd, vagy annak helyettesei (illetve a cégjegyzési
jogosultsdggal rendelkez6 mas munkavallal) koziil kett§ személy egyiittesen jogosult. Az
egylittes képviseleti jog a Tarsasag Igazgatdsaga altal jovahagyott bels6 szabalyzatban rogzitett
eljarasi rend szerint az el6z6ekben foglaltaknak megfelel6en egyiittes aldirdsi jogként
atruhazhatd. A képviselet rendjérél szolo szabalyzatot az Igazgatdsagnak hatarozatban kell
elfogadnia.
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Az Igazgatdsag ajogszabalyok, az Alapszabaly, a kozgy(ilési hatarozatok, valamint az Igazgat6sag
és a Feliigyel6bizottsag ligyrendjének keretei kozott iranyitja a Biztosité miikodését és minden
ligyben joga van donteni, amely nem tartozik a Kozgy(ilés vagy a Feliigyel6bizottsag
hataskorébe, gondoskodik tovabba a Biztosito iizleti konyveinek szabalyszerd vitelérol.

A Felligyel6bizottsadg a Biztosito altalanos, legfébb ellen6rz6 szerve. A Feliigyel8bizottsag a
Biztosité miikodésének, gazdasagi eredményeinek ellendrzése és értékelése mellett attekinti a
bels6 kontroll funkcidk altal készitett eseti/egyedi, valamint 6sszefoglalo jelentéseket is.

Az eredmények ellen6rzése és értékelése alapjan a Feliigyel6bizottsag jovahagyja, illetve
megszabja a kovetkez6 id6szak stratégiai fejl6dési iranyait.

Az Igazgatdsaggal, illetve a Feliigyel6bizottsaggal kapcsolatos részletes szabdlyokat a Tarsasag
SZMSZ-e, valamint az Igazgatdsdg, illetve a Feltigyveldbizottsdg tigyrendje tartalmazza.

A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete a biztositasi és viszontbiztositasi
tizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol szolo 2009/2018/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv (Szolvencia II) kiegészitésérdl 266. cikke, valamint a Bit. szerint a belsd
ellendrzési rendszer célja biztositani a biztosito és a viszontbiztosité vonatkozo térvényeknek,
rendeleteknek és Kkozigazgatasi intézkedéseknek valé megfelelést, valamint - céljai
figyelembevételével - a vallalkozas miikddésének eredményességét és hatékonysagat, tovabba
biztositja pénziigyi és nem pénziigyi informaciok rendelkezésre allasat és megbizhatdsagat.

A belsé ellen6rzési rendszer Kkiterjed az igazgatasi és szamviteli eljarasokra, belsé ellen6rzési
keretrendszerre, a Tarsasag minden szintjére kiterjedd megfeleld jelentési és adatszolgaltatasi
rendszerre, tovabba a megfelel6ségi feladatkorre.

A belsé ellen6rzési rendszer miikodtetésének feladata:

a) aszervezet és ligyfelei eszkozeinek és valamennyi érintett érdekeinek védelme,

b) aszervezetjogszabalyoknak megfelel6 miikodésének el6segitése és ellendrzése,

c) a szervezetre vonatkoz6 kiils6 szabalyozokban és bels6 szabalyzatokban foglalt
el6irasok betartasanak, valamint elégségességének ellendrzése, (ideértve a pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas megel6zésével kapcsolatos kovetelmények és elvarasok
betartasat is),

d) a jogszabdlyoktol és a bels6 szabalyzatokban foglaltakt6l valé eltérések feltarasa,
jelentése, tovabba sziikség esetén javaslattétel a feltart hidnyossagok kijavitasara,.

A belsé ellen6rzési rendszer eljardsok rendszere, mely eljarasok biztositjak, hogy azok a
kockazatok, amelyek a biztositasi tevékenység eredményességét és hatékonysagat, a torvényi és
bels6 szabalyozas megfelel6ségét, illetve a (nem-) pénziigyi informaciok generalasat kisérik,
minimalisak legyenek, meg se jelenjenek vagy megsemmisiiljenek az el6zetesen meghatarozott
kontrolloknak és eljarasoknak koszénhetden.

A belsé ellendrzési rendszer elemei a folyamatba épitett el6zetes és utdlagos ellendrzés, a
vezet6i ellen6rzés, a vezet6i informacids rendszer és a fliggetlenitett belsd ellenérzési szervezet.
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A folyamatba épitett és a vezet6i ellen6rzés mértékét a tevékenység jellegével és
kockazattartalmaval 6sszhangban kell kialakitani.

A szervezet az egyes ligyviteli folyamatokat és belsé szabdlyzatait Ugy alakitja ki, hogy az
lehet6vé tegye a folyamatba épitett ellendrzést. Az egyes folyamatokba ellen6rzési pontokat
iktat be és biztositja, hogy a folyamatok befejezése csak az ellen6rzés megvaldsuldsa utan
torténhessen meg. Alapesetben egy adott mivelet elvégzése és ellen6rzése nem lehet
ugyanannak a személynek a feladata (négy szem elv).

A munkakori leirasok és munkafolyamat-leirasok tartalmazzak a szervezeti egységek, azok
vezetdinek és dolgozdinak munkafolyamatba épitett ellen6rzési kotelezettségeit, a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban meghatarozott feladatokat.

Szabdlyozasaink kovetelménye, hogy beépitett ellenérzési pontokat tartalmazzanak.

A folyamatba épitett ellen6rzési rendszerek el6irdasaért és kovetkezetes betartdsaért a
szakteriilet vezet6je felel6s. Ennek keretében ki kell dolgoznia és figyelemmel kell kisérnie a
folyamat megfelel6 dokumentalasat, tovabba gondoskodnia kell arrél, hogy a munkafolyamat-
leirdsokban (szabalyzatokban) el6irt kontrollokat végrehajtsak és dokumentaljak.

A szervezeti egységek vezetSinek munkakori leirasaiban és a vonatkoz6 szabalyzatokban
el6irasra kertil az altaluk iranyitott munkatarsak és folyamatok rendszeres vezetdi ellendrzése.
A vezet6i ellen6rzés feladata igy egyebek mellett a munkafolyamatokba épitett ellen6rzés
rendeltetésszeri miikodésének biztositasara és rendszeres vizsgalatara is kiterjed. A vezet6i
ellendrzés eszkozei a beszamoltatas, a jelentések kérése, az alairasi jog gyakorlasa, a feladatok
teljesitésének ellenérzése tartalmi, alaki és egyéb szempontbol, valamint a vezet6i informacios
rendszer miikodtetése. A vezetdi ellen6rzés részletes szabalyait a belsé szabalyzatok és a
munkakori leirasok tartalmazzak.

A vezet6i ellendrzés egyik eszkoze a Biztositd altal folytatott tevékenységek teljes korére
kiterjed6 vezet6i informaciés rendszer kialakitdsa és miikodtetése. A vezetdi informacids
rendszer célja, hogy az irdnyitas és ellen6rzés soran egységes és atfogd informdacidk alljanak
dokumentaltan a vezetés rendelkezésére.

A Biztositok vezet6i informacios rendszere magaban foglalja a menedzsment részére érkezo
informaciok Osszességét, valamint azt a rendszert, amely az informaciokat Osszegyiijtve,
megfelel6 mddon feldolgozva eljuttatja az Igazgatdsaghoz, az Audit- és a Feliigyel6bizottsaghoz.

A ,harom védelmi vonal elvet” a bels6 ellen6rzési rendszerre is alkalmazni kell:
a) Els6 védelmivonal - az iizleti tevékenységen beliil:
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Az lzleti tevékenységért felel6s személy (Folyamatgazda) feladata és felelGssége a
megfelel6 bels6 kontroll rendszert kialakitani és miikodtetni azon a szakteriileten
(abban a folyamatban), amelyért felel6s.

b) Masodik védelmi vonal - feliigyeleti, bels§ kontroll funkcié: kockazatkezelési funkcid,
megfeleldségi funkcid
A kockazatkezelési és megfelel6ségi szakteriiletek kotelesek figyelemmel kisérni az
tzleti tevékenységet, anélkiil, hogy kompetencidval rendelkeznének az iizleti
tevékenységgel kapcsolatos dontések meghozatalaban.

¢) Harmadik védelmi vonal - bels6 kontroll funkcié: bels6 ellenérzés:
A belsé ellenérzési funkci6 fiiggetlen biztositékot jelent a belsé ellen6rzési rendszer
kialakitasara és hatékonysagara.

Belso védelmi vonalak

Felelgs belsé iranyitas Elsédleges védelmi vonalak

Belsé kontroll funkcidk

Mésodik védelmi vonal

- kockdzati kontroll funkdd
- megfeleldségbiztositisi funkcid

Belsd kontroll funkcick

Harmadik védelmi vonal

- belsd ellendrzési funkcid

2) A Biztosité hatékony és atfogd, a Biztositd Osszes tevékenységére és szervezeti egységére
kiterjedd bels6 kontroll megvaldsitasa érdekében
(1) belsé ellenérzési funkciot,
(2) kockazatkezelési funkciot,
(3) megfelel6ségi (compliance) funkciot,
(a tovabbiakban egyiitt: Bels6 kontroll funkciékat) miikodtet.

22.sz. mellékleta 12/2022. (VII1.11.) MNB ajanlashoz
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

A Biztosité biztositja a belsd kontroll funkcioknak a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban torténé kialakitasat és miikodtetését, tovabba a miikodés feltételeit és eréforrasait.
A tevékenységek vagy a kockazatok jelentGs boviilése esetén a Biztositd feliilvizsgalja bels6
kontroll funkciéinak miikoédését, valamint, hogy a tevékenységek vagy a kockazatok
novekedésével aranyos modon sziikséges-e tovabbi 1épéseket tenni az egyes belsé kontroll
funkcidk megerdsitésére (ideértve tobbek kozott az anyagi és IT eréforrasok, valamint a human
er6forrasok sziikség szerinti novelését is).

A Biztosité a vonatkoz6 szabalyozok szerinti belsé ellen6rzési, kockazatkezelési és
megfeleldségi politikakkal, szabalyzatokkal, kézikonyvekkel rendelkezik, melyek a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en rendszeresen, de legalabb évente feltlilvizsgaltra keriilnek.

A belsé kontroll funkciok éves ellen6rzési terveiket a targyévet megel6z6 év november 30-ig
0sszehangoljak.

A bels6 kontroll funkcidk miikodésével szemben alapvetd elvaras, hogy olyan szinten végezzék
tevékenységiiket, amely altal a vezetd testiiletek szamara lehetévé teszik - a kockazatokat,
szabalytalansagokat feltar6 teljeskor(i vizsgdalati jelentéseik révén - a Biztositdé miikodési
rendellenességeinek naprakész, megbizhato6 ismeretét, és az ezen alapul6 dontéshozatalt.
Annak érdekében, hogy a kontroll funkciok visszacsatolast kapjanak, az Igazgat6sagi és
Felligyel6bizottsagi llések jegyzékonyveit azok kiadasat kovet6en - a Tarsasagiranyitasi
szakteriilett6l - megkapjak (adatszobaban elérhet6 szamukra), az ott el6terjesztett anyagokkal
egylutt.

Amennyiben sajat megitélése szerint az sziikséges, a belsd kontroll funkciot ellatd szervezeti
egység vezet6je megfigyeloként részt vehet a Tarsasadg Igazgatésaganak és
Feliigyel6bizottsaganak, valamint az SZMSZ-ben meghatarozott bizottsagoknak iilésein.

Az egyes bels6 kontroll funkciokat gyakorlok a fiiggetlenség megbrzése mellett
egyiuttmiikodnek, az informdaciocsere biztositdsanak érdekében egymas munkajanak
eredményeit megismerik és sajat munkajuk soran hasznositjak.
Biztosito az egyes belsé kontroll funkcidk kozotti informaciéaramlas hatékony miikodtetése
érdekében fészabaly szerint heti rendszerességgel, de legaldbb havi a belsé védelmi vonalak
miikddésében operativ szinten részt vevd szakteriiletek kozotti megbeszélést tart. A
megbeszélés célja, hogy konkrét javaslatai, a tagok vallalasai altal és egytittmiikodésével
a) a prudens, megbizhat6 és hatékony, a jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak
megfelel6 miikodés, valamint
b) a Biztosito eszkdzeinek, a tulajdonosok és az ligyfelek pénziigyi szervezettel 6sszefiiggd
gazdasagi érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelme okan, és
c) a zavartalan és eredményes miikodés, az intézménnyel szembeni bizalom fenntartasa
okan
hozzajaruljon a jogszabalyoknak, belsé szabalyzatoknak, egyéb szabalyozasnak megfeleld
miikodés biztositdsahoz az altal, hogy a miikddés sordn esetlegesen keletkez6 problémak,
hidnyossagok a lehet6 legkorabbi fazisban, mar a keletkezéstiikkor, de lehet6ség szerint még azt

megel6zden azonositottak legyenek és kezeléstik megtorténhessen.
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3) Az értekezlet résztvevdivel valamint eljarasrendjével kapcsolatos szabalyozast a Biztosito
mindenkor hatalyos SZMSZ-e tartalmazza.

4) Az értekezletrél jegyz6konyv késziil. Amennyiben az iilésen a vezérigazgatd nem vesz részt, a
Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelel6ségért felelds vezérigazgato-helyettes az tilésrél
készitett jegyz6konyvet tajékoztatasul megkiildi részére.

1) A bels6 kontroll funkciok fiiggetlenek azoktdl a tevékenységektdl és iizletagaktdl, amelyeket
feltigyelnek és ellendriznek, kontroll funkciéban 6nallék a tisztségvisel k.
2) A belsé kontroll funkcidk fiiggetlensége az alabbi feltételeken alapul:

(1) A bels6 kontroll funkcié személyzete nem végez olyan tevékenységet, amely az
ellendrzési vagy feladatkorébe tartozik.

(2) A belsd kontroll funkcio szervezetileg elkiiloniil azoktdl a tevékenységi és szervezeti
szakteriiletektdl, melyek ellen6rzésére hivatott.

(3) A bels6 kontroll funkcié vezet6i - a bels6 ellen6rzés vezet6jének kivételével - a Biztosito
vezérigazgatdjanak vagy SZMSZ szerinti vezérigazgato-helyettesének alarendeltek. A
belsé ellenérzés vezetdje a Felligyel6bizottsag szakmai iranyitasa ala tartozik.

(4) A bels6 kontroll funkciot ellaté szakteriilet szamara a Tarsasag Igazgatdsaganak és
Feliigyel6bizottsaganak egyetlen tagja sem adhat olyan jellegli utasitast, amely
megakadalyoznd az adott funkciét valamely altala indokoltnak tartott vizsgalat
lefolytatasaban, illetve olyan mértékben nem rendelhet el a belsd kontroll funkcidt ellatd
szakteriilet szamara az adott funkcié munkatervéhez képest plusz feladatokat, hogy az
akadalyozna a funkcié hatékony miikodését.

(5) A bels6 kontroll funkci6 vezetéje kozvetleniill az intézmény vezetése, a
Felligyel6bizottsag részére tesz jelentést, tovabba minden alkalommal megjelenik annak
a szervnek az iilésén, amellyel szemben jelentési kotelezettsége all fenn.

(6) A belsé kontroll funkcié személyzetének dijazasa fiiggetlen az ellenérzott vagy a
megfigyelni és ellendrizni szandékozott szakteriilet teljesitményétdl, megbizatasuk
megsziinésére vonatkozoéan a 12/2022. MNB ajanlas és az SZMSZ - a bels6 ellendrzés
vezetdje tekintetében a Bit. is - rendelkezik.

(7) A belsé kontroll funkcié vezet6jének kinevezéséhez az MNB el6zetes engedélye
szlikséges.

(8) A kockazatkezelési funkcié és a megfelel6ségi funkcié miikodését a belsd ellendrzési
funkcid - sajat litemterve szerint - ellenérzi.

3) Abels6 kontroll funkciok egymastol is fliggetlenek, kiillonb6z6 feladatokat latnak el és kiilonb6z6
védelmi vonalakat képviselnek.
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1)

1)

1)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A belsé ellendrzési feladatkort a Biztositoban a belsé ellen6rzési szervezeti egység latja el, és
kozvetleniil a Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak iranyitasa ala tartozik. A belsé ellendrzés felett
munkaltatdi jogokat kozvetleniil a Biztositd irdnyitdsra és beszamoltatasra jogosult, SZMSZ
szerinti vezérigazgatdja gyakorolja.

A Biztositd kockazatkezelési feladatkore kozvetleniil az Igazgatésagnak jelent és annak
felligyelete ala tartozik. A kockazatkezelési szaktertlet a vezet kockazatkezel6 iranyitasa alatt
all. A vezet6 kockazatkezel6 esetében a munkaltatéi jogkor gyakorléja a Biztosito
vezérigazgatdja, aki a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat (pl. szabadsag kiadasa) a
pénziigyi vezérigazgatd-helyettesre delegalja. A Biztositoban a kockazatkezelési feladatkor az
egyéb irdnyitasi és kiemelten fontos feladatkoroktol fliggetlen.

A Biztositd megfelel6ségi feladatkorének felligyeletét az Igazgatosag latja el. A megfelelGségi
feladatkor ellatasaért és a Megfelel6ségi Politikdban foglalt feladatok végrehajtasaért a
megfeleldségi vezetd (Compliance Officer) felel. A megfelel6ségi vezetd esetében a munkaltatoi
jogkor gyakorloja a Biztosité vezérigazgatdja, aki a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat (pl.
szabadsag kiadasa) a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felelGs
vezérigazgatd-helyettesre delegalja. A megfeleléségi feladatkor fiiggetlen a Biztosité egyéb
szervezeti egységeitol és a tobbi bels6 kontroll funkciotdl.

Az alabbiakban a kontrollfunkciék f& feladatai és a feladataik alapjat képez6
szempontrendszerek keriilnek meghatarozasra.

A Biztositd bels6 szabalyzatai alapjan kialakitott mi{ikodés megfelel6ségének és
hatékonysaganak vizsgalata.

A Dbiztositasi tevékenységnek torvényesség, biztonsag, attekinthet6ség és célszerliség
szempontjabdl torténd vizsgalata.

Bels6 ellendrzési terv készitése, bevezetése és fenntartdsa, amely meghatarozza a kovetkez6
években elvégzendé ellen6rzési munkat, figyelembe véve minden tevékenységet és a Biztosito
teljes iranyitasi rendszerét.

Javaslatot terjeszt a targyévet kovetd ellen6rzési tervrdl a Felligyel6bizottsag elé.
Tevékenységével dsszefliggésben évente legaldbb egyszer irdsos 0sszefoglal6 jelentés készitése
az ellen6rzések soran tett megallapitasairdl a Feliigyel6bizottsag és az Igazgatdsag részére.

Az éves jelentés keretében Osszefoglaléd értékelést készit az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és
kornyezeti kockazatokrol az MNB zold ajanlasa szerint.
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7) Szlkség esetén a FeliigyelObizottsag elG6zetes engedélyével, az FB 4ltal elfogadott éves
ellenérzési tervben nem szerepld ellendrzéseket is végezhet.

8) A Biztosité altal a Felligyelet részére adott jelentések és adatszolgaltatasok tartalmi
helyességének és teljességének ellenérzése legalabb negyedévente, a havi, heti gyakorisaggal
teljesitend6 adatszolgaltatas esetén havonta / hetente.

9) A jelentésekrdl készitett Osszefoglalé megkiildése mind a Feliligyel6bizottsdg, majd azok
megtargyaldsa utan az Igazgatdsag részére.

10) Kiilsé szakmai szervekkel, igy kiilon6sen a MABISZ-szal valé egyiittmi{ikodés.

11) A bels6 ellen6rzési feladatkort ellaté személy nem lathat el mas feladatkort.

12) Abelsé ellenérzés feladatait részletesen a Biztosité SZMSZ-e, a Belsé ellenbrzési politika és a Belsé
ellenéri kézikényv tartalmazza.

1) Akockazat a biztositok tevékenységének szerves része, annak sziikséges velejaréja. A kockazati
kontroll funkcié célja ennek megfeleléen nem sziikségszerlien a kockazatok minimalizalasa,
hanem annak biztositdsa, hogy az érintett biztosit6 a kockazatait megfelel6en azonositsa, mérje
és kezelje annak érdekében, hogy a keletkezett kockazatok mértéke ne veszélyeztesse a
folyamatos és szabalyszerd miikodést illetve a Biztosité t6kehelyzetét.

2) A kockazatkezelési feladatkor felel a kockazatkezelési rendszer és a kockazatok feliigyeletének

hatékony megvaldsitasaért. A f6 feladatok végrehajtasat dontéen befolyasolja az aktuariusi
feladatkorrel torténd egyiittmiikodés.

3) A kockazatkezelési feladatkor fébb feladatai az alabbiak:

Ve

(1) A pénzlgyi szervezet/csoport stratégidjaval oOsszhangban a kockazati étvagy,

kockazatkezelési stratégia meghatarozasa (annak rogzitése, hogy a pénziigyi szervezet,
illetve a csoport az egyes kockazati tipusokat tekintve milyen tipusu és milyen mértéki
kockazat vallalasara torekszik, igy kiilonosen a hitelezési, piaci, miikodési, likviditasi,
biztositasi kockazatok teriiletén) (Kockazati Stratégia).
(2) A kockazatkezelési politika meghatarozasa.
(3) A kockazati limitek felallitasa.
(4) A kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatos folyamatok, eljarasok, feladatok, dontési és
ellendrzési jogkdrok meghatarozasa és rogzitése.
(5) ORSA keretrendszerének miikodtetése. (ORSA Szabalyzat)
(6) A kockazatok folyamatos, megfelel6 id6ben torténd azonositasa.
(7) A kockazatok mérésére hasznalt eljarasok és moédszerek (beleértve a tdmogatd IT
hatteret is) kidolgozasa.
(8) A kockazatok mérése, értékelése és nyomon kovetése.
(9) A kockazatkezelési tevékenységgel kapcsolatos jelentések készitése.
(10) A megallapitott kockazati limitek tullépése esetén kovetendd eljarasok.
(11)A pénziigyi szervezetet/csoportot érinté jelentds valtozasok (példaul szervezeti
valtozasok, 14j termékek, a rendszereket érint6 modositdsok) kockazati szempontu
értékelése.
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(12)A kockazatkezelési feladatkor feladatainak gyakorlati végrehajtdsarél a Biztositd
SZMSZ-e, valamint a Kockazatkezelési szabalyzata rendelkezik részletesen.

(13)A Biztositd t6kehelyzetére vonatkozd szamitasok megfelelsségének ellenérzése a
kapcsolodé jelentések (SFCR; RSR) menedzselése és ellen6rzése.

(14)Az ESG elvardsok és az MNB Zoldajanlasdban megfogalmazott elvarasok
nyomonkdvetése, timogatasa, a kapcsolddd KPI-ok és Akcidtervek nyomonkovetése.

1) A megfelel6ségi kockazat a biztositéra vonatkozé jogszabalyok, valamint jogszabalynak nem
mindsilé egyéb elbirasok - ideértve a Felligyelet altal kiadott ajanlasokat, korleveleket,
iranyelveket, médszertani itmutatokat, a szakmai szervezetek (MABISZ) szabalyzatait, a piaci
szokvanyokat, illetve az etikai szabalyokat is - (a tovabbiakban: megfelel6ségi szabalyok) be nem
tartasa kovetkeztében esetlegesen keletkez6 jogi vagy feliigyeleti szankcid, jelent6s pénziigyi
veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

2) A megfelel6ségi feladatkor fébb feladatai az aldbbiak:
(1) A megfeleldségi kockazatok azonositasa és kezelése.

(2) Tevékenysége Kkiterjed a Biztosito altal folytatott valamennyi tevékenységre, illetve
lizleti teriiletre, beleértve a kiszervezett tevékenységeket is.

(3) Azon intézkedések és eljarasok megfelelé érvényesiilésének folyamatos nyomon
kovetése és rendszeres ellendrzése, amelyek célja, hogy a Biztositd a Bit. -ben és a Bit.
felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabalyban foglaltaknak torténé megfelelésben
tapasztalhat6 esetleges hianyossagait feltarjak.

(4) A megfelelésbeli hianyossagok feltardsa és kijavitasa érdekében tett intézkedések
folyamatos nyomon kovetése és rendszeres ellendrzése.

(5) A Biztosito Igazgatésaganak és alkalmazottainak segitése annak érdekében, hogy a
Biztosité teljesitse a Biztositdé tevékenységére és miikodésére vonatkozo
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit.

(6) Eves megfelel6ségi terv készitése.

(7) A Megfelel6ségi Politikaban foglaltak szerinti jelentéstételi kotelezettség teljesitése.

(8) Megfelel6ségi politika kidolgozasa, naprakészen tartasa .

(9) A megfelel6ségi feladatkor feladatainak gyakorlati végrehajtasardl a Biztosito SZMSZ-e,
valamint Megfelel6ségi Politikaja rendelkezik részletesen.

3) A Biztosit6 az alabbiakat tekinti a legfontosabb megfelel6ségi teriileteknek3:

(1) adatvédelem (Jogi igazgatdsag)

(2) osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése; (Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfelel6ségért felels vezérigazgatd-helyettes szakteriilete, Megfelel6ség biztositasi
feladatkor)

(3) apénziigyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységek elkiilonitése; (Befektetési vezetd)

3 az egyes megfelel6ségi teriiletek mellett az azt megfelel6ségi szempontbdl els6dlegesen kezeld
szakteriilet keriilt megjeldlésre
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(4) informaciéaramlasra vonatkozo korlatozasok betartasa;

(5) piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolas)
megel6zése;  (Tarsasagiranyitdsért és prudencidlis megfelel6ségért felelGs
vezérigazgatd-helyettes szaktertilete)

(6) kiils6 és Dbelsé csalasok megel6zése; (Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfelel6ségért felel6s vezérigazgato-helyettes szaktertilete)

(7) pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem; (Tarsasagiranyitasért és
prudencialis megfelel6ségért felelds vezérigazgatd-helyettes szaktertilete)

(8) apénziigyi szervezet, a csoporttagok és a munkavallalék sajat szamlas vagy bennfentes
kereskedelemmel kapcsolatos iligyletei; (Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfeleldségért felel6s vezérigazgatd-helyettes szakteriilete)

(9) az ugyfelekkel vald tisztességes banasmdd, ideértve az tlgyfelek felé irdnyuld
kommunikaciés anyagok véleményezését és a panaszkezelési tevékenységet is;
(Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfelel6ségért felel6s vezérigazgatd-helyettes
szakteriilete, Megfelel6ség biztositasi feladatkor)

(10)hatosagi kapcsolatok (beleértve kiillondsen az MNB-vel és a Pénziigyi Békéltetd
Testlilettel valé kapcsolatot); (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért
felel6s vezérigazgatd-helyettes, Jogi igazgatosag)

(11)tlzletvitel kockdzata (conduct risk) - Kkiszervezett tevékenység- vezériigynok
foglalkoztatasa (Jogi igazgatdsag, Megfelel6ség biztositasi feladatkor)

(12) kiszervezés; (Operativ tevékenység: Jogi igazgatosag)

(13)termékfejlesztés (Termékfejlesztési és menedzselési f6osztily, Jogi igazgatdsag,
Megfelelség biztositasi feladatkor)

(14) az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatok meglévé folyamatokba vald
megfelel6 integracidja (valamennyi érintett szakteriilet, ESG vezetd)

4) AKkiszervezett tevékenység vonatkozasaban a megfelel6ségi feladatkor a Megfelelségi tervben
rogzitettek szerint kétévente vizsgalatot folytat az elére meghatarozott szolgaltatéi korre,
legalabb az aldbbi kérdéskor egyikére kiterjedGen:

(1) A Kkiszervezési szerz6dés megfelel-e a jogszabalyokban, a feliigyeleti ajanlasokban, a
Biztositd vonatkozo bels6 szabalyzatdban foglaltaknak.

(2) A Kkiszervezett tevékenységet végzd altal nyudjtott szolgaltatds megfelel-e a
jogszabalyokban, a felligyeleti ajanlasokban, a Biztosité vonatkoz6 belsé szabalyzataban
foglaltaknak, megtették-e a megfelel6 intézkedést a nem megfelel6ség megel6zésére, és
ezen intézkedések megfelel6ek-e.

(3) MegfelelGségi témaju képzések szervezésre keriiltek-e.

(4) Kiemelten fontos feladatkort vagy tevékenységet érint6 kiszervezés vizsgalata.

5) A megfelel6ség biztositasi funkcié ezen vizsgalata fiiggetlen a Kiszervezési szabalyzatban
megfogalmazott negyedéves kisvizsgalattol.
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

A kockazatkezelési és a megfelel6ségi funkciéo a masodik védelmi vonal képvisel6iként, a fent
bemutatott eltérd szempontrendszer szerint a Biztositét érinté kockazatokat vizsgalva latjak el
feladataikat, mig a belsé ellen6rzés a bels6 kontrollrendszer harmadik védelmi vonalanak
megtestesitdjeként auditalja a folyamatok és a bels6 kontrollok teljes rendszerének - beleértve

a kockazatkezelési és a megfelel6ségi szakteriileteket is - kialakitasat és miikodését.

A fiiggetlenség meg6rzése mellett a belsé kontroll funkciok egyiittmiikodnek, egymas
munkajanak eredményeit megismerik és sajat munkajuk soran hasznositjak.*

A megfelel6ségi vezetd és a kockazatkezelési vezet6 kolcsondsen hozzaférnek egymas
adatbazisahoz, és sajat munkajuk soran hasznositjak az azokban foglalt informaciékat.

A kockazatkezelési vezet6 és a megfelel6ségi vezet§ irdsban tajékoztatjdk egymast azon
kockazatrdl, amely a masik feladatkor altal vizsgaland6 kockadzatok kozé tartozik, és a
vizsgalatot a sziikséges mértékben egylitt folytatjak le. Errél az Igazgatésagot is megfelelGen
tajékoztatjak.

A bels6 ellen6rzés a Belsé ellendrzési politika és a Belso ellenéri kézikényv alapjan végzi
tevékenységét, és a kockazatalapy, illet6leg meghatarozott témakorok szerinti, hAroméves bels6
ellendrzési terv alapjan ellendrzi a Biztosité miikodését, melynek soran mind a kockazatkezelési
feladatkor, mind pedig a megfelel6ségi feladatkor miikodését is - legalabb haromévente -
ellendrzi. Amennyiben az adott vizsgalati jelentésében tobb magas és/vagy mérsékelt kockazata
megallapitast tesz, akkor a vizsgalatot kovetSen utdellendrzést is végezhet. Utdellenbrzés
lefolytatasat indokolhatja a megallapitas kockazati szintje vagy a feltart hiba vagy hianyossag
jellege akar egyetlen megallapitas kapcsan is.

Az ellen6rzések eredményérdl a bels6é ellendrzés a Biztositd FeliigyelGbizottsaga részére
jelentést készit, melyek a megtargyalast és elfogadast kovetSen keriilnek ismertetésre a
Biztosito Igazgatdsaga és nem igazgatdsagi tag vezérigazgatd-helyettesei részére.

A bels6 ellendrzés a vizsgalatai soran feltart kockazatokrol a tobbi bels6 kontroll funkciot
tajékoztatja.

A belsé ellen6rzés a kockazatfelmérések, korabbi feliilvizsgalatok és a mas belsé kontroll
funkciok egyéb informacioéit felhasznalhatja a bels6 kontroll rendszer vizsgalata soran.

A belsé ellendrzés részére - jogallasabol fakaddan - minden relevans informaciot rendelkezésre

kell bocsatani.

41asd els6dlegesen a belsé védelmi vonalak miikodésében operativ szinten részt vevé szakteriiletek
kozotti heti rendszerességli megbeszélések (2.4 pont)
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2)

iy

2)

3)

1)

2)

A Kockazatkezelési bizottsag a belsé kontroll funkcidk egyiittmiikodésének egyik jelentds
féruma. A Kockazatkezelési bizottsag fiiggetlen kontroll szerepkorben dolgoz ki javaslatokat a
Biztositd Igazgat6saga szamara és tamogatja a kockazatkezelési teriilet munkajat.

A Kockazatkezelési bizottsag feladataira, miik6désére, jelentési kotelezettségére vonatkozd

részletes szabalyokat a Biztosit6 SZMSZ-e és a Kockdzatkezelési Bizottsdg iligyrendje tartalmazza.

A Biztosité tevékenységének és miikodésének minél jobb atlathatésaga érdekében a bels6
védelmi vonalak felépitésérdl és miikodtetésérél az éves beszamoléban és a felelés
vallalatiranyitasi jelentésben val0s és hiteles informaciokat hoz nyilvanossagra.

A nyilvanossagra hozatal formaja a Biztosité honlapja és a kozzétételi helyek (BET, sajat honlap,
MNB).

A Biztosit6 e-mail postafiokot miikodtet (visszaélés-bejelentési rendszer: ),
amelynek segitségével lehet6vé teszi, hogy - az SZMSZ-ben meghatarozott jelentési vonalakon
kiviil - az intézmény bels6 védelmi vonalainak miikddését, illetve annak valamely
részrendszerét érint6 fontos és megalapozott, a munkatarsak vagy anonim személyek részérol
érkezd felvetések, problémak a vezetés, vagy a Felligyel6bizottsag tudomasara jussanak. Az igy
kapott informdaci6 alapjan folytatott eljardsok soran titkossdgot biztositanak azon
munkavallalok érdekében, akik azt kezdeményezik.

Jelen Szabdlyzat els6 verzidja 2021. oktéber hénap 14. napjan 1épett hatalyba, felvaltva a
Tarsasag Bels6 védelmi vonalak kialakitasa cim(i, 2013. janius 1. napjan hatalyba léptetett,
utoljara 2020. augusztus 11. napjan modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatat.
Jelen moédositast a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Igazgatésaga a 15/2025.02.27. sz.
hatarozataval, valamint a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Igazgatésaga a
14/2025.02.27. sz. hatarozataval jovahagyta, 2025.03.01-jét6l hatdlyos. A szabalyzatot
jogszabalyvaltozas esetén, az iranyitasi rendszer vagy az érintett teriiletek barmely valtozasa
esetén, de legaldbb évente egyszer feliil kell vizsgalni. A feliilvizsgalatért a megfelel6ségi vezetd
felel6s.
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