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H-JE-1i-B-155/2025. szamu hatarozat

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-nél (székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérdt 11. B. ép.) (Biztositd)
hivatalbdl lefolytatott témavizsgalat megallapitdsai alapjdn a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

1

A termékfellgyeletre és -irdnyitdsra vonatkozd belsd szabalyozasat illetéen a Biztositot

a) kotelezi, hogy a célpiac meghatérozdsa kapcsan rogzitse, hogy annak folyamataban milyen médon kerdi
figyelembevételre a termék Osszetettsége, illetve hogy a célpiacot megfeleien tagolt szinten kell
beazonositani; tovdbba figyelmezteti, hogy a célpiac meghatdrozasa kapcsan relevans feladatokat és
folyamatokat mindenkor kimeritGen rogzitse, részletesen kifejtve azok lépéseit és szempontjait;

b) figyelmezteti, hogy a biztositdsi termékek értékesitési stratégidja meghatdrozdsanak, nyomon kdvetésének,
feltlvizsgdlatanak folyamatdt mindenkor kell6 részletezettséggel rogzitse, kimeritéen ismertetve annak
relevans kritériumait, 1épéseit;

c) kotelezi, hogy a termékfelilvizsgdlat folyamatdval 6sszefliggésben rogzitse az lgyfélértéket jelentfsen
befolyasold valamennyi relevans tényez6 — igy kiilondsen az elutasitott karigények ardnya, a legfontosabb
elutasitasi okok, illetve a termékbe épitett koltségek szintje, valamint azok tgyfél-szemponti megfeleldsége
- nyomon kovetését, valamint azok kapcsan hatdrozzon meg megfeleld mutatdkat, illetve intézkedést
indukalo kuszobértékeket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2026. mércius
31. napjéig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelSen, a termék relevans jellemzinek
figyelembevételével és dokumentdltan végezze el a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi
termékei Gsszetettségének értékelését, és annak eredményét a rendszeres termékfelllvizsgalatok soran az
eldirasok szerint vegye figyelembe.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositét, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke célpiacat
mindenkor koriltekintGen, megfelel§ tagoltsdggal, a biztositasi termék jellemzdit, kockazati profiljat,
Osszetettségét és jellegét, tovabba az lgyfelek rendelkezésére 4ll6 informécidkat és pénzigyi tdjékozottsagdt
figyelembe véve hatdrozza meg, tovabbd egyértelmd, vildgos értelmezést lehetévé tévé maédon, teljeskorien
dokumentaélja a célpiac meghatdrozdsdnak folyamatat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.



Kotelezi a Biztositdt, hogy a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei - az
azonositott célpiacnak megfelelé — értékesitési stratégidjat alakitsa ki, tovébbd gondoskodjon réla, hogy az
értékesitési stratégia megfelelGen figyelembe vegye az érintett biztositdsi termékek sajatossagait.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositdt, hogy vizsgélja felll a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositdsi termékei
értékesitése nyomon kovetésére szolgdlé folyamatait és azokat akként alakitsa at, hogy azok az értékesitési
folyamatokat kifejezetten Ugyfélérdekeket érintd szempontok mentén is vizsgalja és értékelje, tovdbbd, hogy azok
maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kévetésére, hogy az értékesités a Biztositd termékjévahagyasi
folyamatanak céljaval 6sszhangban, a célpiacon torténik; végezetll az értékelés alapjan esetlegesen sziikségessé
valo intézkedéseket hajtsa végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva - 2026. maércius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositdt, hogy a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositdsi termékei folyamatos
nyomon kdvetése, valamint feltlvizsgalata sordn térjen ki minden olyan tényez6, esemény ~ lgyfélszempontd -
vizsgdlatdra, amely [ényegesen befolyasolja a termékek f& tulajdonsagait, kockazati fedezetét vagy biztositékait.
Ennek keretében megfeleld idGkozonként készitsen szdmszaki méréseket, elemzéseket, riportokat a kockazati dij,
a termékbe épitett koltségek és jutalékok szintjének és megfelel6ségének mérésére, illetve elemzéseket a
karrendezési tevékenység, az allomanyalakulds és értékesités értékelésére, Osszefliggéseinek vizsgalatara
vonatkozdan. Ertékelje tovabbd, hogy e termékei tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemzGinek és céljainak, és az értékelés alapjan szitkségessé vald, a termékeket érinté intézkedéseket hajtsa

végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtamasztva — 2026. marcius 31,
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositét, hogy a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositdsi termékeinek
termékjovahagyasi folyamataiban atfogoan elemezze, hogy az egyes termékek esetében milyen karos
Osszeférhetetienségek merilhetnek fel és hogy ebbdl eredGen milyen lehetséges hatranyok érhetik az tigyfeleket,
végezze el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint dolgozzon ki megfeleld
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatdsainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026. mércius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositét, hogy —~ a termékek jelentds kiigazitasdnak szikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és
hajtson végre olyan korrekcids intézkedéseket, amelyek alkalmasak a banki csatornan értékesitett csoportos
hitelfedezeti biztositasi termékei ligyfélértéke megfelelGségének biztositasdra. Figyelmezteti tovabba a Biztositot,
hogy a jov6ben mindenkor hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket, amennyiben a biztositdsi termék
élettartama alatt a biztositasi termekkel kapcsolatos barmely olyan kdriiményt észlel, amely kedvezétienil
érintheti a terméket megvasarlo tgyfelet.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrd! - dokumentumokkal alatdmasztva — 2026. méarcius 31.
napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositét, hogy terméktesztelési folyamatait, gyakorlatdt vizsgalja fellil és azt akként alakitsa at, illetve
végezze, hogy a Biztosito — kvalitativ és kvantitativ tesztelés alapjan — érdemben megvizsgdthassa azt, hogy a banki
csatorndn értékesitett hitelfedezeti biztositasi terméke annak teljes élettartama soran megfelel-e a célpiachoz
tartoz6 Ugyfelek beazonositott igényeinek, céljainak - beleértve az esetleges fenntarthatdésaggal kapcsolatos
célkitlizéseket is - és jellemz@inek, tovabba termeéktesztelési eljdrasat, az eredmények aldtdmasztdsdra is
kiterjedGen, megfelelGen dokumentaélja.



A fenti kbtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrol - dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. mércius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. Az igyfelek tajékoztatasahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositot, hogy a csoportos biztositashoz torténd biztositotti
csatlakozast megel6z8 értékesités soran az iranyadd jogszabalyi el§irasokat tartsa be, és az igényfelmérési
kitelezettségét mindenkor a jogszabalyban foglaltakkal 6sszhangban teljesitse.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl - dokumentumokkal aldtédmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irésban tdjékoztassa az MNB-t.

11. Kételezi a Biztositot e hatdrozat rendelkezd részének 1-9. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak 1-IX.
fejezetében megéllapitott jogszabalysértések miatt 7.000.000,- Ft, azaz hétmillié forint dsszegl felugyeleti birsag
megfizetésére.

12. Kételezi a Biztositét e hatarozat rendelkezd részének 10. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak X.
fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint dsszegl fogyasztovédelmi
birsag megfizetésére.

A kiszabott feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szadmitott 30 (harminc) napon
belil kell az MNB hatdségi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajéra (13017004-01678000-30900002) ~
felugyeleti birsag”, illetve ,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével -
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridg elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamoldsara kerdl sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
pétlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajéra kell
befizetni, a hatdrozat szdmdnak feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adék maédjara haladéktalanul végrehajtasra
kerill. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi potiékot az allami adohatoséag hajtja be.

Az MINB eljarasa sorén eljarasi koltség nem merult fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ugyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kbzigazgatdsi tevékenység kézvetlentl érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatérozat ellen annak kbdzlésétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil keresetlevéllel kozigazgatdsi pert indithat a Févarosi Torvényszék eldtt.

A perben a jogi képviselet kételezd. A keresetlevelet a FOvarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
(irlapbenyujtas tdmogatdsi szolgdltatds igénybevételével benydijtani. (Az (irlapbenydjtas tdmogatasi szolgdltatas
elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugvelet/engedelvezes-es-intezmenvfelugveles/hatarozatok-es—vegzesek—
keresese).

A keresetievél benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatalya, az Ugyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fészabdly szerint térgyalason kiviil biralja el. Targyalds tartdsat az ugyfél a keresetlevélben kérheti. A
targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.



