CIGC PANNONIA

BIZTOSITO

KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT

Készitette: dr. Buzas Pal

Feliilvizsgalta: Veitz Gabor Tamas

Szabalyzatgazda: vezet6 kockazatkezeld

Jelen verzié hatalyos: 2024. november 6. napjatol

Verzidszam: 2.2

Jévahagyta: a CIG Pannénia Eletbiztosité Igazgatésiga a
99/2024.10.30. sz. CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Igazgatdsagi
Hatarozattal, és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd
Igazgatésaga a 82/2024.10.30. sz. CIG Pannénia Els6 Magyar
Altalanos Biztosité Zrt. Igazgatdsagi Hatarozattal




X

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Verzidkovetés: Modositasok, feliilvizsgalatok jegyzéke

Verzio

Moédositas leirasa /
Feliilvizsgalat elvégzése

Jévahagyas
datuma

Moédositotta/
Feliilvizsgalta

Jovahagyta

vl.l A szabalyzat éves feliilvizsgalata, a 2022. augusztus Kozma Norbert CIG Pannonia
mddszertanok, a hatas- és felelosségi 18. " Eletbiztositd Nyrt. és
korok, valamint a relevans kockazatok \{ezeto i CIG Pannonia Els6
fros kockézatkezeld Cen1s
pontositasaval Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.
Igazgatosaga
v2.0 A csalasmegeldzésre és kezelésre 2023. januar 18. Kozma Norbert CIG Pannoénia
vonatkoz6 rész 6nallo szabalyzatba keriilt " Eletbiztositd Nyrt. és
at, valamint beépitésre keriilt a kdzvetitok \{ezeto o CIG Pannonia Els6
o . kockazatkezeld {112
mindsitésének modszertana Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.
Igazgatdsaga
v2.1 Az MNB 2023. évi atfogo vizsgalata soran | 2023. oktober 13. | Kozma Norbert CIG Pannonia
tett megallapitasok atvezetése vezetd Eletbiztositd Nyrt. és
kockizatkezels | CLO Pannonia Elsd
Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.
Igazgatosaga
v2.2 A szabalyzat éves feliilvizsgalata, az 2024. oktober 30. Veitz Gabor CIG Pannonia
id6kozben bekdvetkezett valtozasokkal Tamas Eletbiztosité Nyrt. és
torténd kiegészitése vezetd CIG Panng’mia Els6
kockazatkezeld Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.
Igazgatdsaga
1

L_NL Kockazatkezelési szabalyzat 202411




CIC PANNONIA

I. Tartalom

II. Bevezetés, altalanos rész
III. Szabalyozo rész
IV. Jévahagyas és feliilvizsgalat

V. Mellékletek

L_NL Kockazatkezelési szabalyzat 202411

17

18



CIC PANNONIA

II. Bevezetés, altalanos rész

I1.1 A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag és a
CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zartkoriien Mitkoddé Részvénytarsasag (székhely:
1097 Budapest Konyves Kalman krt. 11. ,,B” épiilet; cégjegyzékszam: 01-10-045857 és 01-10-
046150 nyilvantartd birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga) (kiilon-kiilon vagy egyiitt
emlitve, mint: ,,Biztosito(k)” vagy ,,Tarsasag”) kockazatkezelési tevékenységének, tovabba a
kockazatkezelési eljarasban részt vevod szereplok feladatainak, feleldsségeinek és hataskorének
meghatarozasa.

Jelen Szabalyzat olyan csoportszintii szabalyozas, amelynek hatélya a CIG Pannénia Eletbiztosito
Nyrt.-re, valamint a CIG Pannonia Elsé Magyar Altaldnos Biztosito Zrt.-re is Kiterjed.

Jelen Szabalyzat rendelkezései 0sszhangban allnak a Biztositd mas belsé szabalyaival, esetleges
eltérés esetén jelen Szabalyzat rendelkezéseit a mas szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

11.2 A Szabalyzat hatilya

Személyi hataly

Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Biztositd vezetd allasti személyeire, valamennyi
munkavallaldjara és munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottjara,
valamint kiilon erre vonatkozd megallapodas esetén a Biztositoval egyéb jogviszonyban allo
személyekre.

Targyi hataly

A jelen Szabalyzat kiterjed a Biztositd valamennyi szervezeti egységére, teljes tevékenységére,
beleértve a kiszervezett tevékenységeket s, hiszen a kockazat a BiztositO minden
munkafolyamataban, termékében, tevékenységében megjelenhet.

11.3. A kockazat fogalma

A Biztositd hatékony miikodtetése érdekében biztositani kell, hogy a menedzsment valamennyi
fontos kockézat ismeretében hozza meg iizleti dontéseit. A kockazatkezelési tevékenység magaban

foglalja
e a kockazatok azonositasat,
e hatasuk (sulyossaguk és gyakorisaguk) felmérését,
e asziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint
e czek hatékonysaganak és eredményeinek kovetését.

A kockazat a Biztosito tevékenységében, gazdalkodasaban rejlé minden olyan elem vagy esemény,
amely bekovetkezése a Biztositd miikddeését hatranyosan érinti vagy érintheti.

A Biztosito a kockazatkezelési rendszerét a Szolvencia II iranyelveknek megfeleléen legalabb az
alabbi teriiletekre terjeszti ki:

e Dbiztositasi kockazat vallalasa és tartalékképzés;

e szavatolo toke és tokemegfelelés;
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e cszkdz-forras gazdalkodas;
e stratégiai, hirnév- és reputacios kockazatok kezelése;
e pénzmosasi és terrorizmus finanszirozasi kockazatok kezelése;

e ¢éghajlatvaltozassal kapcsolatos, szocialis és iranyitasi (ESG), illetve az MNB zo6ld
ajanlasaban megfogalmazott kockazatok kezelése;

e piaci és partnerkockazatok kezelése;

e informaciok védelme;

e befektetés, kiillondsen szarmaztatott ligyletek és hasonld kotelezettségvallalasok;
e likviditasi és koncentracios kockazat kezelése;

e mikddési és megfeleldségi kockazatok kezelése;

e viszontbiztositas és mas kockazatcsokkentési technikak.

1.4,  Fogalommeghatarozas

Biztosito a CIG Pannénia Eletbiztosito Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag és a
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zartkoriien Mikods
Részveénytarsasag

Auditbizottsag a Tarsasag Auditbizottsaga
Feliigyelébizottsag a Tarsasag Feliigyelobizottsaga

Igazgatésag a Tarsasag lgazgatosaga, a biztositd részvénytarsasag ligyvezetését ellato
testiilet

Vezérigazgato a Tarsasag munkaszervezetének a jelen szabalyzatban rogzitett keretek
kozotti vezetésére kijelolt, képviseleti joggal rendelkezd, a Tarsasaggal

munkaviszonyban, megbizasos jogviszonyban allo, vezérigazgatoi cimet
viseld vezet6je, aki egyben az [gazgatosag tagja

a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény

12/2022. MNB ajanlas a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (V111.11.) szamu ajanlésa a bels6 védelmi
vonalak kialakitasarol és mikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi
és kontroll funkcioirol

17/2019. MNB ajanlas A Magyar Nemzeti Bank 17/2019. (IX.20.) szamu ajanlasa a biztositok és
viszontbiztositok iranyitasi rendszerérol

12/2023. MNB A Magyar Nemzeti Bank 12/2023 (XI.27.) szamu ajanlasa az
zoldajanlas éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrol tovabba a a
kornyezeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitésérél a biztositok
tevékenységében.
Az SZMSZ-ben meghatarozott Operativ Vezetéi Megbeszélés tagjai
vezet6 kockazatkezelo Bit. 55. § (1) bek. e) pontja szerinti egyéb vezetd

Kockazatkezelési A Biztositoban miik6do kockazatkezelési bizottsag

I3 y .
. r

Bizottsag

SZMSZ
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Szolvencia II Iranyelv az Europai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK Iranyelve (2009. november
25.) a biztositasi és viszontbiztositasi tizleti tevékenység megkezdésérdl és
gyakorlasarol

kiemelten fontos a Kiszervezési Szabalyzatban meghatarozott kiemelten fontos feladatkorok
feladatkor vagy tevékenységek [pl. Védelmi Feladatkorok (belsé ellenérzési
feladatkor,  aktuariusi  feladatkor,  kockazatkezelési  feladatkor,
megfeleldségi feladatkor), termékfejlesztés, karrendezés]

kiemelten fontos a Kiemelten Fontos Feladatkor vezetdje

feladatkorért felelés

személy

III. Szabalyozo rész
I11.1. Kockazatkezelési iranyelvek

I11.1.1. A Kkockazatvallalasi hajlandésag kialakitasa (kockazati étvagy)

A Biztositd kockézatvallalasi hajlandésagénak Osszhangban kell lennie azokkal a pénziigyi
eréforrasokkal, amelyek a lehetséges veszteségek fedezésére rendelkezésre allnak. Ennek
¢érdekében a Biztosito a szamszertsithetd kockazat tipusokra vonatkozoéan kalkulalja a jelenlegi és
a jovObeni gazdasagi tOkesziikségletet, valamint a szabalyozoi tékesziikségletet.

A Biztosito tézsdei tarsasag, igy a kockazatvallalasi hajlandosagat alapvetGen meghatdrozza a
tulajdonosi érték novelése, illetve a nagyszamu tulajdonos befektetésének védelme, ennek
megfeleléen nem vallalhato olyan kockazati kitettség, mely ezt a célt veszélyeztetheti.

srevs

kockézat vonatkozdsédban meg kell hatarozni és annak mértékérdl — a Kockazatkezelési Bizottsag
elozetes javaslata alapjdn — a Biztositd Igazgatdsdganak kell dontenie. A kockdzati étvagy
meghatarozasaért és eloterjesztéséért a vezetd kockazatkezeld felel, annak feliilvizsgalata a
kockazati kornyezet 1ényeges valtozasa esetén, de legalabb évente egyszer, az ORSA folyamat
keretében esedékes.

111.1.2. Az alkalmazott kockazatkezelési médszerek

A kockazatok azonositasa az iizleti folyamatokat, tigyleteket és a mindennapi miikodést érintd
lényeges kockazatok — lehetdség szerint — teljes korti feltarasat jelenti. A feltart kockazatok
mérésére a Biztosito a kdovetkezé modszereket alkalmazza:

e akockazati incidensek gytijtése, jelentése és a kapcsolddo kockazatcsokkentd intézkedések
nyomon kdvetése,

e a kockazati onértékelésen alapuld kockazati térkép Osszeallitisa és az azonositott
kockézatok nyomon kdvetése,

e a kockazatok szintjét jelzé kulcskockazati mutatészamok meghatirozasa és nyomon
kovetése (risk dashboard),

e az éves kockazatértékelési folyamat (ORSA) lefolytatasa és dokumentalasa, valamint

o akozvetitok mindsitésének modszertana (ABC elemzés),
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o atermékbevezetési és feliilvizsgalati folyamat részeként végzett kockazatértékelések,
o akiszervezett tevékenységekhez kapcsolodo kockazatértékelések és exit planek.

A moddszereket jelen szabalyzat a késdbbiek soran — az ORSA folyamat kivételével — részletesen
ismerteti. Az ORSA folyamatot kiilon utasitas szabalyozza.

A fenti modszertanok kialakitasa és lizemeltetése a vezeto kockazatkezelo feladatkorébe tartozik,
feliilvizsgélatuk évente egyszer esedékes.

A fenti modszerek 6sszhangban vannak a Szolvencia II szabalyozo rendszer kovetelményeivel, az
altalanos szolvencia sziikséglet meghatarozasakor a Biztosito a sajat kockazati profiljat figyelembe
véve jar el.

Az alkalmazott modszerek az aranyossag elvének figyelembe vételével keriiltek meghatarozasra, a
tevékenység jellegének, nagysagrendjének és Osszetettségének megfelelden.

111.1.3. A kockazatkezeléshez kapcsolédo dontéshozatal

A Biztosité iranyitd testiileteinek (Igazgatdsag, Operativ Vezetéi Megbeszélés) a dontések
meghozatalahoz, illetve a tokesziikséglet biztositasahoz teljes kort kockazatkezelési informacioval
kell rendelkezniiik, melynek eszkoze a vezetd kockazatkezeld altal készitett rendszeres, legalabb
naptari negyedévenként ismétlodé el6terjesztések és jelentések. Ezek az elbterjesztések,
beszamolok biztositjak azt, hogy a Biztosito iranyito testiiletei mellett, a Biztosito szakteriileteinek
vezetdi is megismerjék a Biztositd kockazatait.

A kockdzatok operativ szintli azonositasa és kezelése érdekében a Biztositd Kockazatkezelési
Bizottsagot iizemeltet, melynek elndke a vezetd kockazatkezeld és naptari negyedévenként
legalabb egyszer iilésezik. Ezek az iilések biztositjak azt, a dontések azon a szinten sziilessenek
meg, amelyek végrehajtasa a leghatékonyabban kezelhetd.

A fent emlitett testiiletek miikodését a Biztositd Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, illetve a
testiiletek mikodését szabalyozé ligyrendek hatarozzak meg.

A hatékony kockazatkezelésnek biztositania kell, hogy a kockazatok vallalasa tudatos vezetdi
dontés legyen. Ezért a Biztosito altal alkalmazott kockazatkezelési rendszer eredménye az iizleti
tervezés folyamatanak integralt része. A vezetés a fontosabb dontéseket, mint példaul toketervezés
¢s allokacio, lizletagak novelése, akviziciok, 0j termékek, 0j értékesitési csatornak, a kockazatokkal
korrigalt alapon a Tarsasag kockazatkezelési folyamatainak figyelembevételével hozza meg.

Ennek érdekében kap a Biztositd lgazgatésaga és menedzsmentje rendszeresen — a negyedéves
kockazatkezel6i beszamold keretében — tajékoztatast a tarsasdg kockazati helyzetérol,
kockazatkezelési tevékenységérol és meghozza az ehhez kapcsolodo relevans dontéseket is.

A fentieken tulmenden a vezetd kockazatkezel6 évente egyszer éves jelentést készit, melyben
értékeli a tarsasag teljes kockazatkezelési tevékenységet. Ezt a jelentést a Biztositd
Kockazatkezelési Bizottsaga, Igazgatosaga és Audit Bizottsaga is megtargyalja.

111.2. A feltart kockazatok dokumentalasa, a kockazatcsokkenté intézkedések nyomon
kovetése

Mind a kockazatkezelési modszereket, mind azok eredményét dokumentalni sziikséges, mely
magaban foglalja

e arelevans kockazatkezelési szabalyzatok elkészitését,
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e az iranyito testiiletek részére elSterjesztések ¢és jelentések elkészitését, az iiléseken
meghozott dontések dokumentaléasat,

e a kockazat- és szolvencia értékelés valamennyi 1épésének dokumentalasat, ideértve a
résztvevok és felel6sok megnevezését, a hataridok megjelolését is.

Minden kockazattipus esetében rendkiviil fontos a feltart kockazatok kezelését jelentd intézkedések
megfogalmazasa, illetve megvaldsitasuk esetén a hatékonysaganak vizsgélata. Az intézkedések
dokumentaldsa, megvaldsulasanak a nyomon kovetése, illetve a hatékonysdganak a visszamérése
a vezetd kockazatkezel¢ feladata, mely folyamatos tevékenység az ezt a célt szolgald
nyilvantartasban. Az intézkedések megvaldsuldsanak, illetve nyomon kdvetésének eredményei a
Kockazatkezelési Bizottsdg negyedéves rendszeres iilésén keriil bemutatasra.

111.3. A kockazatkezelés szereploi

A belsé védelmi vonalak kialakitasarél szolo ajanlasoknak megfeleloen a kockazatkezelési
szervezet elkiiloniil az iizleti teriilettdl, a tevékenységet kozvetleniil az igazgatésdg delegalasa
alapjan a vezérigazgat6 feliigyeli.

I11.3.1. A szervezeti egységek vezetoinek és az alkalmazottak felelossége

A Biztositd valamennyi vezetdje az altala irdnyitott terlileten felels a teriilet sajatossagaibol,
munkafolyamataibol ad6dd kockazatok azonositasaért, kezeléséért és az ehhez sziikséges
folyamatba épitett ellendrzési pontok kialakitasaért, a vonatkozo vezet6i ellendrzések elvégzéséért
¢s dokumentalasaért.

Emellett a Biztositd elvarja valamennyi alkalmazottjatol, hogy a munkateriiletén felmeriilé olyan
helyzeteket, melyek a tarsasag érdekeit veszélyeztetik, jelezze kozvetlen felettese vagy a vezetd
kockazatkezeld részére annak érdekében, hogy a feltart kockazat bekovetkezési valdszinliségét
¢s/vagy hatasat idoben mérsékelni lehessen.

111.3.2. A Kockazatkezelési Bizottsag

A Kockazatkezelési Bizottsag els6dleges feladata, hogy segitse és tamogassa a Biztosito vezetését
abban, hogy kockazatkezelési tevékenységét a jogszabalyoknak, illetve egyéb szabalyoknak, a
Biztositok alapszabalyanak és a bels6 szabalyzatoknak megfeleléen végezhesse. Ennek keretében
rendszeresen, de legalabb naptari negyedévenként egyszer attekinti, feliilvizsgalja és elemzi a
kockazatkezelési tevékenységet. A Kockazatkezelési Bizottsag tevékenységérél a vezetd
kockéazatkezeld az iilés utin beszamol a menedzsment részére az Operativ Vezetdi Ertekezlet
keretein beliil. A Kockazatkezelési Bizottsag tagjai — a belsé kontroll funkciok képvisel6i — olyan
személyek, akik atlatjak a Biztositd {izletmenetének, gazdalkodasanak és kockazatainak kiilonféle
fontos aspektusait és érdemben allast tudnak foglalni vagy javaslatot tenni a kockazat hatékony
csokkentésére. A Kockazatkezelési Bizottsag részletes feladatait a Szervezeti és Mukodési
Szabalyzat, valamint a hatalyos iigyrendje tartalmazza.

111.3.3. A vezeté kockazatkezelé
A kockazatok hatékony azonositasa, értékelése és csokkentése érdekében a Biztositd — a hatalyos

torvényi szabalyozasnak megfeleléen — vezetd kockazatkezelét (kockazatkezelési vezetot)
alkalmaz.
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A vezetd kockazatkezeld feladata a kockazatkezelési rendszer mukddtetése, amely magaban
foglalja:

e a menedzsment €s az egyéb kiemelten fontos feladatkort ellatd személyek tdmogatasat
kockazatkezelési témaban,

e a kockazatkezelési keretrendszer kialakitasat, ilizemeltetését, fejlesztését és nyomon
kovetését,

e javaslatot tesz a Biztosito kockazati stratégiajara, és elokésziti a rendszeres feliilvizsgalatat,
e a Biztosit6 kockazati profiljanak nyomon kovetését,

e azuj termékek, iizleti folyamatok bevezetése és 11j piacokra vald belépés el6tt a potencialis
kockéazatok felmérését és a kapcsolodo kockazatcsokkentd intézkedések kidolgozasat,

e a Kockazatkezelési Bizottsag miikodtetését,
e akockazatkezelési témaju jelentések és eloterjesztések készitését,
e a feltart kockazatok azonositasat, értékelését és nyomon kovetését.

A vezetd kockazatkezeld kompetencidjaba tartozik tovabba, hogy alairasaval igazolja a
kockazatkezelési feladatkor ellatasa soran (a Tarsasagnal a vezeté aktuariushoz rendelt) készitett
szamitasokat, értékeléseket és jelentéseket. A vezetd kockazatkezel6 az MNB negyedéves és éves
adatszolgaltatast a bekiildést megel6zOen ellendrzi és alairasaval igazolja az adatszolgaltatas
megfeleloségét.

A vezet6 kockazatkezeld hatas- és felelosségi korét részletesen a Biztosité Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata, valamint munkakori leirasa tartalmazza.

111.4. A Biztosito kockazatkezelési gyakorlata

A kockazatkezelés a kockazatok atfogd azonositasaval, mérésével és értékelésével, valamint a
kockazatcsokkent6 intézkedések nyomon kdvetésével biztositja, hogy a Biztositd menedzsmentje
a kockazatok figyelembe vételén alapulo, megalapozott dontéseket hozhasson.

A Biztosito kockazatkezelési gyakorlata

e az intézmény egészére, valamennyi szervezeti egységére, Tlzleti teriiletére és
tevékenységére Kiterjed, beleértve a kiszervezett tevékenységeket, valamint az Uj
termékek, tizleti folyamatok bevezetését, illetve a termékek modositasat is,

o a kitettségek tekintetében azok gazdasagi tartalmat tiikkr6z0 szamszeriisitésre torekszik,

e a relevans kockazatokat teljes korlien veszi szamitasba, a jelen szabalyzat 4 kockdzat
fogalma c. fejezetben felsorolt kockazatokat lefedi,

e a kockazatok felmérésénél torekszik az alulrél felfelé (jelentések €s incidens riportok) és
feliilrl lefelé (Kockazatkezelési Bizottsag és vezetd kockazatkezelé megallapitasai)
torténd jelentési vonalakon ativeld 6sszegzésére,

e a kockazatokat kdlcsonhatasukban értekeli, azonositasukat kiterjeszti az intézményen
tulnytld tevékenységekre is (kiszervezett tevékenységek, egylittmiikodo partnerek...),

e a kockazatok kontrollalasa soran mindig vizsgalja, hogy a kontrollok automatikussa
tehetok-e, illetve lehetséges-e az adott kockazat vonatkozasaban kiiszobértéket (tolerancia
szintet) egyedileg bedllitani.
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A Biztosité kockazatkezelési teriilete évente egyszer oktatast tart minden munkavallalé részére a
Biztositd kockazatkezelési rendszerér6l, melynek célja a munkavallalok kockéazattudatossaganak
novelése.

11.4.1. A kockazatok azonositasa

Minden lényeges, a Biztositd tevékenységéhez kapcsolodo belsd és kiilsé kockazat egy eldre
meghatarozott belsé mechanizmus alapjan keriil kiértékelésre és kezelésre, mely jelen szabalyzat
A biztosito kockazatai c. fejezetében keriil ismertetésre

E feladat keretében a Biztosito kétféle megkozelitést alkalmaz:

o egyrészt folyamatosan nyomon koveti a bekdvetkezett s a miikodésben rejldé kockéazatokat
[incidensek gytjtése, a kulcskockazati mutatoszamok (risk dashboard) nyomon kovetése,
illetve a kozvetitok rendszeres mindsitése (ABC értékelés)],

e masrészt évente egyszer kockazatfelmérést készit, melynek eredményeit a kockazati
térképben dokumentalja.

Kockazati incidensek

A vezet6 kockazatkezeld a kockazatok realizalodasa soran bekdvetkezett potencialis vagy valds
veszteséget okozo kockazati incidenseket a Sharepoint erre kijel6lt feliiletén rendszeresen gyiijti,
kiértékeli és visszacsatolja azt a Kockazatkezelési Bizottsag részére. Az azonositott incidensek
bejelentéséért a Biztositd azon Szakteriilete felel, aki észlelte az eseményt. Az incidensek
gyljtésének célja a kockazatok azonositasa ¢s azon kockazatcsokkentd intézkedések definilasa,
amelyek megakadalyozzak az esemény ismételt bekovetkezését vagy jelentésen csokkentik a
bekdvetkezés valoszinliségeét.

A vezet6 kockazatkezel$ az incidensek gyiijtése soran — legalabb — az alabbi informacidkat tartja
nyilvan:

e azincidens észlelésének id6pontja,

e a veszteség/potencidlis veszteség Osszegszeriisége (amennyiben pontos 0sszeg még nem
meghatarozhato, akkor arra vonatkoz6 becslés),

e azincidens, veszteség kategorizalasa,
o a felmeriilés okanak részletezése,

e a mikodési kockazat kezelésére vagy megsziintetésére vonatkozo — bejelentd teriilet altal
tett - javaslat (amennyiben kezelhetd),

e intézkedés nyomon kovetése.

A vezetd kockazatkezelé az érintett szakteriileti vezetd (vezérigazato-helyettes, igazgato)
bevonasaval értékeli a kockazat mértékét és az egyeztetett intézkedésekrol késziilt 9sszefoglalot. A
soron kovetkezd Kockazatkezelési Bizottsag dont az intézkedési javaslatok elfogadasarol.

Kulcskockazati mutatoszamok (Risk Dashboard)

A vezetd kockazatkezeld — a kockazati események, a kockazati térkép vagy egyéb szakértdi
egyeztetés alapjan — kivalasztja azon kockazatokat, melyekhez jol, lehet6ség szerint
automatizalhatéan mérheté kuleskockazati mutatoszamok rendelhet6k és annak a szakteriiletnek
a vezetdjével, amelynek tevékenységéhez kapcsolddik az azonositott kockazat, meghatarozza
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e a gyljtendd mutatdészamok korét,

e definialja az indikatorok meghatarozasanak mod;jat és

e gyljtési gyakorisagat is
A vezeté kockazatkezeld a szakteriileti vezet6vel kozdsen minden egyes mutatéhoz — a
rend6rlampa elvnek megfeleléen, azaz zold, sarga és piros tartomanyba sorolva — tolerancia
szinteket hataroz meg. A mutatok aktualis értékét az érintett szakteriilet a gyakorisagtol fiiggben a
targyhonapot vagy negyedévet koveté honap 20. napjaig megkiildi a kockazatkezelési teriilet
részére, aki a kiiszobértékeknek megfelelden kiértékeli a mutatészamokat. A vezetd
kockazatkezeld a piros €s a tartosan — legalabb harom honapig - sarga tartomanyban 1évé mutatokat
— a szakteriileti vezetOvel megfogalmazott intézkedési tervekkel egyiitt — bemutatja a

Kockazatkezelési Bizottsagnak a kockazatok csokkentése érdekében és nyomon koveti az
intézkedések megvalosulasat

A mutatoszamok korét és kiiszobértékeit a kiilsé kornyezet, illetve a belsé miikodés megvaltozasa
esetén, de legalabb éves gyakorisaggal a vezetd kockazatkezeld — az érintett szakteriiletei vezetovel
egyiitt — feliilvizsgalja.

A kozvetitok ABC minositése

A Biztositdé a kockazatkezelési keretrendszerének részeként rendszeresen — legaldbb havi
gyakorisdggal — kockézati alapon mindsiti a termékek értékesitését végzo kozvetitoket. A
mindsitési modszertan kiterjed minden értékesitési csatornara.

A mindsités alapja az adott kdzvetitore jellemz6 alabbi harom adat:

o Kitettségi mutaté, amely azt mutatja meg, hogy a kozvetitd részére kifizetett jutalékbol
mekkora a még be nem folyt dij utan kifizetett jutalék. Azaz mekkora az az eldre kifizetett
jutalék, amely az tigyfél altal megkotott biztositasi szerzodések dijabol még nem folyt be.

e dijhatralék mutaté, amely azt mutatja meg, hogy az iigynék allomanyaban 1évé élo
szerzodések hany%-a mutat dijhatralékot az adott intervallumon beliil, illetve hany
Ft-ot tesz ki a 90 napon tuli késedelmes dijallomany.

e torlési mutatd, amely azt mutatja meg, hogy az allomany hany %-a keriilt torlésre egy
adott iddintervallumon beliil.

A fentiek alapjan minden kozvetitd, mindharom fenti mutatora egyedi mindsitést kap, amelyet az
alabbi betlijelekkel jellemziink: A: jo, B: kozepes, C: gyenge. Az iigynok mindsitése (pl. ABC) a
mindsités alapjaul szolgald mutatok sorrendjét koveti, tehat ha egy tigynok mindsitése ABC, akkor
azt jelenti, hogy a kitettségi mutatdja jo (A), a dijhatralék mutatdja kdzepes (B), a torlési mutatdja
gyenge (C).

A kapott értékek alapjan egy Osszesitett mindsitést alkalmazunk. A kritikus és elégtelen mindsitésii
értékesitOk esetében kiilon elemzés késziil és felvessziik a kapcsolatot az értékesitével a sziikséges
intézkedések meghozatala érdekében.

ABC mutaté lehetséges értékei: Mindsités
AAA 3 Kivalo
AAB, ABA, BAA 4 Jo

ABB, BAB, BBA, AAC, ACA, CAA 5 Megfeleld
BBB, ABC, ACB, BAC, BCA, CAB, CBA 6 Kozepes
ACC, CAC, CCA, BBC, BCB, CBB 7 Gyenge
CCB, CBC, BCC 8 Kritikus
CccC 9 Elégtelen
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A mindsités alapjaul szolgalo kitettség, dijhatralék, és torlési mutatokra jellemz6 az, hogy
e tobb almutatobol all(hat)nak,
e savosan keriilnek kiértékelésre,
e alegrosszabb almutato-érték adja a mutatd végleges mindsitését.

A mutatdé meghatarozasanak szabalyrendszerét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A mutatok aktualis értékének eldallitasat a Riporting Foosztaly, a kiértékelését a kockazatkezelési
szaktertilet végzi. Az értékelés eredményeit a vezetd kockazatkezeld — a halozatért felelds tizleti
vezetovel egyeztetve — sziikség szerint visszacsatolja a partnerek felé. A tartésan rosszul teljesitd
kozvetitoket a vezetd kockazatkezeld bemutatja a Kockazatkezelési Bizottsagnak, ahol dontés
sziiletik a kockazatcsokkentd intézkedésekrdl (személyes kapcsolatfelvétel, figyelemfelhivas,
partnerkapcsolat megsziintetése).

A kockazatkezelés kiilon megvizsgalja azokat az értékesitési partnereket, akiknek romlott a
mutatoja, annak érdekében, hogy megallapithatd legyen, hogy egyedi eseményrdl, vagy
tendenciarol van szd és a halozatért felels tizleti vezetovel egyeztetve dont az esetleges
intézkedésrol.

A vezet6 kockazatkezel6 rendszeresen beszamol Biztosito iranyito testiileteinek (Igazgatosag,
Operativ Vezetdi Megbeszélés) a mutatd alakuldsarol és kiilon bemutatja a valtozasokat, illetve a
kritikus partnereket.

Kockazati onértékelés (Risk Self Assessment)

A Biztosito éves kockazati onértékelést végez annak érdekében, hogy azonositsa azokat a
kockazatokat, amelyek aktualisan relevansak a miikodése szempontjabol.

Ennek els6 1épéseként a kockazatkezelési teriilet rovid interjukat készit a szakteriileti vezetokkel,
munkatarsakkal, ahol brainstorming keretében felsorolasra keriilnek az adott teriilet altal érzékelt
kockazatok. Miutan minden érintett szakteriilettel megtortént az egyeztetés, a kockazatkezelési
teriilet kiértékeli a kockézatokat.

Az egyes kockazatok értékelésekor ki kell térni a kockazati esemény leirasara, amely a veszteséget
okozhatja. Torekedni kell a kozvetlen kivalto ok és a mélyebb mogottes ok pontos feltarasara is. A
leirasban ki kell térni a kockazattal kapcsolatba hozhato lehetséges incidensek felismerhetdségére.

Az ORSA folyamat részeként a Biztositd a kockazati onértékelés eredményeit felhasznalva
kockazati térképet készit mindkét Biztositora, amin feltiinteti a Biztositora hato legfontosabb
kockazatokat.

111.4.2. A kockazatok értékelése

A Biztosito az egyes kockazatokat a sulyossaguk és varhato bekovetkezésiik gyakorisaga szerint a
kovetkezo skala szerint értékeli:

Jelentoség (sulyossag) — Az egyes kockazatok jelentOségét az eredményre gyakorolt hatasuk
alapjan kivanjuk mérni. A besorolas a kovetkez6 6 kategoria valamelyikébe torténik aszerint, hogy
a becsiilt varhato hatas nagysaga szerint:

e clhanyagolhat6 — onmagéaban akkora 0sszeg, amely miatt nem éri meg komoly erdkkel
foglalkozni vele (100 ezer Ft-os nagysagrend)

e kevésbé fontos — érdemes figyelni ra, de nincs érdemi hatasa a folyamatokra és az
eredményre (500 ezer Ft-os nagysagrend)
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fontos — nem szamottevé valtozas a folyamatokban és az eredményben (1 millio Ft-0s
nagysagrend)

jelentds — nagy hatasa van a tarsasag céljaira (10 milli6é Ft-os nagysagrend)

sulyos — Iétfontossagu egyes teriiletek szempontjabol (100 millié Ft-os nagysagrend)
kritikus — maga a tarsasag léte is kockan forog (1 millard Ft-os nagysagrend)

Varhato el6fordulas — bekovetkezés valosziniisége

e nagyon ritka — 30 évente

e cldfordulhat — 3 évente

e gyakori — 100 naponta

e szinte biztos — 10 naponta, barmikor

A kockazatokat a jelentdségiik és gyakorisaguk szerint torténd besorolas utan elhelyezhetjiik egy
koordinata rendszerben, amelynek vizszintes tengelyére a gyakorisagot, fiiggdleges tengelyére
pedig a hatas stilyossagat mérjiik fel. A grafikon jobb felso teriiletén fognak elhelyezkedni azok a
kockazatok, amelyek nagy eséllyel bekovetkeznek és nagy veszteséget okozhatnak, a bal also
teriileten pedig azok, amelyek kis eséllyel alacsony karokat okoznak.

Kritikus

Stlyos

Jelent6s

Fontos

Kevésbé fontos

Elhanyagolhat6

Nagyon ritka El6fordulhat Gyakori Szinte biztos

Az egyes szinek jelentése a kovetkezo:
e z6ld: alacsony kockazat, intézkedést nem, de rendszeres monitorozasi folyamatot igényel

e sarga: kozepes kockéazat, intézkedést igényel. A 2023. évi kockazatelemzésben a kdzepes
kockazatok differencialasa érdekében tovabb bontottuk ezeket a kockazatokat:
e citromsarga: mérsékelt kockazat, a Biztosito altal jol kézben tartott, moderalt
kockéazat;
e narancssarga: lényeges kockazat, megvan a lehetdsége annak, hogy — bizonyos
feltételek egyiittallasa esetén — magas kockazativa valjon;
e piros: magas kockazat, azonnal intézkedést igényel

111.4.3 A feltart kockazatok kezelése

Az incidensek, az éves kockazati onértékelés, a kockazatértékelések (termék, iizleti folyamat,
illetve kiszervezett tevékenység), vagy a kockazati mutatoszamok elemzése soran azonositott
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kozepes vagy magas kockazatok meghaladjak a Biztositd kockazati étvagyat, ezért ezek
mérsékléséhez sziikséges a kockazatcsokkentd intézkedések meghatarozasa.

Az elkésziilt kockazati térképet, a kritikus tartomanyban 1év6 kulcskockazati mutatészamokat és a
nagy veszteséggel jar6 eseményeket a Kockazatkezelési Bizottsag megtargyalja, és a vezetd
kockazatkezeld javaslata alapjan kijeloli az egyes kockazatok feleloseit. A feleldsok — 30 napon
belill - kockazatcsokkentd intézkedési tervet készitenek, melyben kockazatcsokkentd Iépések
végrehajtasat vallaljak a kockazat szintjével aranyos idéintervallumban. A magas és kozepes
kockazatok kezelésére megfogalmazott intézkedések nyomon kovetése a Kockazatkezelési
Bizottsag iilésén is rendszeresen, negyedévente bemutatasra kertiil.

A felmeriilt kockazatokat és a csokkentésiikkel kapcsolatos feladatokat a vezetd kockazatkezeld
rendszeresen nyilvantartasban nyomon koveti, az esetleges cstiszasarol vagy megvalositasanak
elmaradasarol a Kockazatkezelési Bizottsagot és az operativ menedzsmentet tajékoztatja. A
hataridok modositasara indokolt esetben a Kockazatkezelési Bizottsag dontése alapjan keriilhet sor.

111.5. A Biztosito altal kezelt kockazatok

111.5.1. A hitelkockazat

A Biztositonal a hitelkockazatok elsésorban, mint az 0j szerzés el6finanszirozasa jelentkeznek.
Eppen ezért a kockazatkezelés rendszeresen monitorozza a mindenkori aktiv partnerek esetében a
Biztositd kitettségét. A kitettségekre vonatkozdan partnerenként limit allitandd fel, melynek
lényege, hogy a keret teljes kihasznalasa esetén az tovabb nem ndvelhetd.

A hitelkockazat kezelésének legfobb foruma az ALCO, amely legalabb negyedévente iilésezik, S
alland6 meghivottja a vezetd kockazatkezeld.

111.5.2 A biztositasi kockazat és tartalékképzés

A biztositastechnikai kockézat a veszteség vagy a biztositasi kotelezettség értékében bekovetkezo
kedvezotlen valtozas kockéazata, amely a nem megfeleld arazasi, illetve tartalékolasi feltevésekbol
ered. A biztositastechnikai tartalékok kockdzatardl a stratégiat, a folyamatokat és jelentési
kotelezettséget a tartalékolasi szabalyzat tartalmazza részletesen.

A legalabb évente feliilvizsgalatra keriild feltételezéseket — az ORSA folyamat keretében — a
kockazatkezelési teriilet is értékeli és a Kockazatkezelési Bizottsag is megtargyalja.

111.5.3 A piaci kockazatok

Piaci kockazatokat tarsasagunk kiterjesztden értelmezi, nem csak az arak vonatkozédsaban, de
barmely piaci mozgasban rejld eseményekre vonatkozoan, melyek a termékeink piaci értékére
vonatkozoan felmeriilhetnek. A piaci kockazatokat — ideértve a terv nem teljesiilés kockéazatat is —
a Biztositd Kockazatkezelési Bizottsaga negyedévente értékeli.

A piaci kockazat kezelésének legfobb foruma az ALCO, amely legalabb negyedévente iilésezik, S
allando meghivottja a vezetd kockazatkezelo.
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111.5.4. A likviditasi kockazat

A likviditasi kockazat annak a kockéazata, hogy a biztosité nem képes a vele szemben fennallo
érvényes kovetelésnek eleget tenni, illetve a pénziigyi kotelezettségek rendezése érdekében, azok
esedékességekor, nem képes befektetéseit és mas eszkozeit értékesiteni.

A biztositd likviditasi kockazatardl a stratégiat, a folyamatokat és jelentési kotelezettséget a
Likviditasi Szabalyzat tartalmazza részletesen.

A likviditasi kockazat kezelésének legfébb foruma az ALCO, amely legalabb negyedévente
tilésezik, s allandé meghivottja a vezetd kockazatkezelo.

111.5.5. A miikodési kockazatok

A miikodési kockazatmenedzsment elsédleges célja a — kockazatok megismerésén és elfogadhatod
szinten tartasan tal — a tékefedezet képzés segitése, illetve a Szolvencia Il szabalyozasoknak valo
megfelelés biztositasa.

Miikodési kockazat annak a veszteségnek a kockazata, amely nem megfelel6 vagy meghiusult bels6
folyamatokbol, az alkalmazott emberi eréforrasbol vagy rendszerekbdl, vagy kiilsé eseményekbdl
ered.

Tarsasagunk miikodési kockazataihoz kapcsolodoan a szabalyozas hét veszteségi kategoriat kiilonit
el, melyekért egyiitt vagy kiilon-kiilon feleldssé tehetd négy kockazati teriilet (emberek,
folyamatok, technologia és kiils6 tényezok):

e Belso csalas (emberek, technologia): A belso eldirasok megsértése, ahol legalabb az egyik
¢érintett fél a szervezet dolgozdja. Beletartozik az eljarasi szabalyoktol vald szandékos,
sulyos kart okozo eltérés, jogosulatlan kotelezettségvallalas, bennfentes kereskedelem,
belso lopas vagy csalas.

e Kiilsé csalas (kiils6 tényezdk, technoldgia, folyamatok): Jogszabalyok és tdrvények
kijatszasaval, kiils6 fél altal okozott veszteség. Beletartozik a szamitdgépes rendszerek
kijatszasa, a szervezeti folyamatok kijatszasa, illetve a tarsasag megtévesztése pl.: okirat
hamisitas Gtjan okozott kar, jutalékcsalas.

e Dolgozoi tevékenység ¢és munkahelyi biztonsag (folyamatok, emberek): A
munkakdriilmények, illetve a foglalkoztatds szabalyainak megsértése, munkahelyi
balesetek, sériilések, nemi, faji vagy barmilyen jellegli diszkrimindcio, az egyenld
banasmod problémai, szexualis zaklatas. Pl.: munkahelyi sérelemért kompenzacio fizetése,
biintetés.

o Ugyfelek, termékek és iizleti tevékenység (folyamatok): Az iigyfelek felé vallalt
kotelezettségek nem szdndékos (gondatlan) megszegése. Sokszor fogyasztovédelmi
vonatkozasai is vannak. Pl.: vallalt hataridobol valo kicsuszés, ligyfélnyilvantarts
hianyossagai.

o Fizikai eszk6zok sériilései (technologia): Eszkdzok, els6sorban az informatikai
infrastruktira sériilése és mikodésképtelensége. Természeti, vagy ember okozta
katasztrofahelyzetek. PL.: tiiz, terrorcselekmény hatasai.

e Rendszerek és zleti tevékenységek megszakadasa (technoldgia): Rendszer
meghibasodasbol szarmazo lizletmenet megszakadas, alapvetéen az informatikai
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rendszerek hibaja: hardver, szoftver, telekommunikacio. Pl.: portalszolgaltatasok
meghibasodasa, adatbazis leallas.

e Folyamatok iranyitasa, biztositasa és végrehajtasa (folyamatok, technologia, emberek):
Nyilvantartasi tévedések, végrehajtasi problémak. Pl.: Hibas adatbevitel, konyvelés, kiilsé
adatszolgaltatas elmaradasa.

A mukodési kockazatok feltarasa és mérése vonatkozasaban a biztositoé azon 1épéseket koveti,
melyeket jelen szabalyzat A Biztosito kockdzatkezelési gyakorlata fejezetben részleteztiink.

A mikodési kockazat kezelésének legfobb foruma a Kockazatkezelési Bizottsag, amely
negyedévente iilésezik.

111.5.6. A megfeleléségi kockazat

A megfeleldségi kockazat a jogszabalyok, a Feliigyelet altal kiadott ajanlasokat, iranyelveket,
mddszertani Utmutatok, etikai és egyéb a megfeleldség szempontjabol relevans szabalyok be nem
tartasa kovetkeztében esetlegesen keletkezd jogi vagy feliigyeleti szankcio, jelents pénziigyi
veszteség vagy hirnévromlas kockazata.

A megfeleléségi kockazatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseket a Megfeleldségi Politika
tartalmazza. A Tarsasag — a hatdlyos torvényi szabalyozasnak megfeleléen — fiiggetlen
megfeleloségi vezetét alkalmaz. A megfelel6ségi kockazat kezelésének legfobb foruma a
Kockazatkezelési Bizottsag, amely negyedévente iilésezik, s allando tagja a megfeleldségi vezeto.

11.5.7. A koncentracios kockazat

A koncentracios kockazatmenedzsment elsddleges célja a Biztosito kockazat koncentracionak valod
kitettségének csokkentése révén eldsegiteni a tarsasag stratégiai céljainak elérését. Tovabbi célja a
tokefedezet képzés segitése, illetve a Szolvencia Il szabalyozasoknak valdé megfelelés biztositasa.

Koncentracios kockazat minden olyan egyedi kockazati kitettség, amelynek veszteségpotencialja
elég nagy lehet ahhoz, hogy veszélyeztesse a Biztositd fizetoképességét és pénziigyi helyzetét. E
kockazatok olyan kitettséget jelentenek (akar kisszamu nagy kitettség vagy nagyszamu, egyenként
onmagaban nem kiemelkedé kitettség), amelyek egyetlen kivaltd esemény hatasara nem kivant
méretli veszteséget okoznak.

A koncentracios kockazat hatassal lehet a Biztositd vagyonara, likviditasara vagy a bevételeire.
Koncentracios kockazatok felléphetnek a Biztosito eszkdzeiben, kotelezettségeiben.

A kockazat koncentracio néhany jellegzetes esetét az alabbi tablazat mutatja:

1 Egy vagy tobb, de kdzds Partner/hitel kockazat A kibocsato fizetésképtelensége esetén a
tulajdonosi korbe tartozo biztosité nem jut hozza (teljes mértékben)
kibocsatoval szembeni az eszkozeihez.

kovetelések. Ide értenddk a
részvények, vallalati kotvények és

a bankbetétek.
2 Egy biztositottal szembeni Biztositasi kockazat Biztositasi esemény esetén kiemelkedd
biztositasi kitettség. (Nagy 0sszegii Osszegll szolgaltatas kifizetése.

biztositasok vagy tbb azonos
biztositottra kotott kisebb osszegl
szerzGdések.)
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3 T6bb biztositott kitettsége egyazon — Biztositasi kockéazat Biztositasi esemény esetén kiemelkedd
eseményre vagy koriilményre Osszegli szolgaltatas kifizetése.
visszavezethetd biztositasi
eseménynek. (Pl. egy
munkahelyen dolgozok baleseti
kitettsége mondjuk egy robbanas
esetén; tobb vezetd ugyanazon a
balesetet szenvedd repiilén utazik.)

4 Egyes termékek Biztositasi kockazat Az értékesités egy termék iranyaba torténd
eltolodasa megnoveli a kérdéses termék
bizonyos koriilményekre valo kedvezbtlen
valtozasanak a Biztositora gyakorolt
hatasat.(P1. adokedvezményt kihasznalo
termék visszavasarlasa megemelkedhet és
értékesitése lecsokkenhet, ha a termék
adokedvezmény szempontjabol torténd
besorolasa megvaltozik.

5 Egyes biztositaskozvetitok nagy Miikédési kockazat Az adott biztositaskozvetitd
részesedése az értékesitésbol. tevékenységében bekdvetkezo zavar,
fennakadas vagy munka leallas az
alacsonyabb értékesités révén
kedvezétleniil hat a biztositd bevételeire.

6 A fenti korbe tartozo Miikodési kockazat A fentiek tovabbgyliriz6 kovetkezménye a
biztositaskozvetitok felé fennalld visszairasok behajthatosaganak a
jutalék kitettség. kockazata.
7 Kizarélagos beszallitok, Miikodési kockazat Egy kiemelt vagy kizarolagos
szolgaltatok beszallito/szolgaltato teljesitésének
hianyossaga fennakadast okoz a Biztositd
miikddésében.
8 Kiemelt munkatarsak utazasa / Miikédési kockazat Tobb, a Tarsasag miikddése szempontjabol
egyazon rendezvényen torténd kulcsfontossaglh munkatars egyidében
részvétele egyazon jarmiivon torténd utazasa egy

baleset esetén fennakadast okozhat a
Biztositdé miikodésében. A rendezvények
manapsag pandémias veszélygocok is
lehetnek.

A koncentracios kockazatok feltarasat és mérését illetden a biztositd azon lépéseket kdveti,
melyeket A Biztosito kockazatkezelési gyakorlata c. fejezetben részleteztiink.

111.5.8. Viszontbiztositas és mas kockazatcsokkentési technikak

A direkt biztositasi szerzédésekbdl eredd, véletlen eseménytdl fiiggd jovobeli pénzaramok
bizonytalansagabol adodo kockazatok (biztositistechnikai kockazat), valamint a Biztositd altal
kotott szerzodésekbdl eredd, elsésorban idében valtozo pénzaramok kiegyenlitddésének kockazatai
(pénziigyi kockazatok) optimalis szinten vald tartasa érdekében a Biztositd viszontbiztositasokat
vagy egylittbiztositasokat kot, melynek folyamatat kiilon Viszontbiztositasi Politikaba foglalta.

111.5.9 ESG kockazatok

Az ESG az environmental (kérnyezeti), social (tarsadalmi) és governance (iranyitasi) angol szavak
roviditése. Az ESG célja a vallalatok mindennapi tevékenységében rejlé nem pénziigyi kockazatok
¢és lehet6ségek nyomon kdvetése.

A kornyezeti pillér alatt a karos kibocsatasok csokkentését, valamint azon tevékenységek fokozasat
értjiik, amelyek pozitiv hatast gyakorolnak a kornyezetre. A tarsadalmi pillér alatt a munkavallalok
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¢és fogyasztok jollétérdl valo gondoskodast, az etikus iizleti magatartast, illetve az etikus vevoi és
szallitoi kapcsolatokat értjiik. Az iranyitasi pillér a tulajdonosok jogainak figyelembe vétele, a
felsdvezetés diverzitas, valamint a versenyellenes magatartas tilalma all.

A Biztosito tudatosan torekszik az ESG kockazatok csokkentésére, melyekre rovid és hossza tava
akcioterveket készit. Ennek eredményérdl évente egyszer, a fenntarthatdsagi jelentésében szamol
be a Biztosito.

Az ORSA folyamat részeként a Biztosito legalabb évente értékeli az ESG kockazatait, illetve az
MNB zo6ldajanlasaban megfogalmazott elveknek valo megfelelést.

IV. Jovahagyas és feliilvizsgalat

Jelen szabalyzatot jogszabalyvaltozas esetén, az iranyitasi rendszer vagy az érintett teriilet barmely
valtozasa esetén, de legalabb évente egyszer feliil kell vizsgalni. A feliilvizsgalatért a vezetd
kockazatkezeld felelds. Mindenkori tartalmat az Igazgatosag hagyja jova.
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V. Mellékletek

Korlatozott hozzaférésli dokumentum.

1. Az ABC moddszertan

=

Kockazatkezelési_sza
balyzat Melléklet ABC
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