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Jelen szabdlyzat kialakitdsakor a Biztosité els6dlegesen a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIIL. térvény (Bit.) vonatkozé rendelkezéseit, valamint a 12/2022. (V1I1.11.) és a 17/2019. (1X.20) szamu
MNB ajanlast vette figyelembe.

1. ABiztosito belsd védelmi vonalakat alakit ki és mikodtet. Ezek elésegitik:

> a szervezet prudens, megbizhaté és hatékony, a jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak
megfelel6 mikodéseét,

> a szervezet eszkbzeinek, az lgyfelek és a tulajdonosok gazdasagi érdekeinek, valamint tarsadalmi
céljainak védelmét,

> és mindezekkel a szervezet zavartalan és eredményes miikddését, az intézménnyel szembeni
bizalom fenntartasat.

2. ABiztosit6 bels6 védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv médon jaruljanak
hozza e célok teljesuléséhez azaltal, hogy a mikoédés soran esetlegesen keletkezé problémakat,
hianyossagokat a lehetd legkorabbi fazisban, mar a keletkezésilikkor, de lehetéség szerint még azt
megel&zden azonositjak és kezelik, igy biztositva a megoldas gyorsasagat és hatékonysagat. A belsé
védelmi vonalak els6dleges szlir§ szerepet toltenek be.

3. A Biztosité belsé védelmi vonalait a felel6s belsé iranyitas (internal governance) és a belsé kontroll
(internal control) funkciok alkotjak.

4. Afelel6s bels6 iranyitas megvaldsitasat a Biztositdé a megfeleld szervezeti felépités, szervezet, testileti
rendszer kialakitdsaval és mikodtetésével, iranyitasi (management) és felvigyazasi (supervision)
funkciok gyakorlasaval biztositja. A felel6s belsé iranyitas (internal governance) a felel6s vallalatiranyitas
(corporate governance) részeként értelmezendd, és annyiban szlikebb annal, hogy nem fedi le a
tulajdonosokkal és az intézmény egyéb partnereivel valé kapcsolatokat.

5. A belsé kontroll funkciok kbézé sorolhaték a belsd ellendrzési funkcié (internal audit function), a
kockazatkezelési funkcioé (risk control function), és a megfeleléségi funkcié (compliance function) (belsé
kontroll funkciok™).

6. Abelsd kontroll funkciék az aranyossag elvének figyelembevételével kertltek kialakitasra.

7. A Biztositdé a bels6é védelmi vonalakat, valamint az azok részét képez6 egyes elemeket a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével, tovabba az altaluk folytatott szolgéltatasi tevékenységek
sajatossagaival, kiterjedtségével, Osszetettségével és kockazataival Osszhangban alakitia ki és
mikddteti.

8. Valamely tevékenység kiszervezésekor a Biztositd a belsé védelmi vonalakat alkoté iranyitasi és kontroll
szempontokat is figyelembe veszi, és a kiszervezett tevékenységet annak megfelel6en kezeli. A Biztositd
belsé védelmi vonalat alkoto részterlletek valamely elemének kiszervezésekor tekintettel kell lenni arra,
hogy az adott szakterliletért valo felel6sség tovabbra is a Biztosité vezetésénél marad. A kiemelten fontos
kiszervezett tevékenységeket negyedévente ellendrizni kell. A nem kiemelten fontos kiszervezett
tevékenységeket évente kell ellenérizni.

9. A Biztositd vezetése a belsd védelmi vonalai, valamint az azok részét képez6 egyes részrendszerek
mikddését rendszeresen felllvizsgalja, és gondoskodik az esetlegesen szikségessé valé korrekcios
l[épések megtételérél. Nem rendszeres fellilvizsgalatra és a korrekcios Iépésekre a belsd ellendrzési

" Abelsd kontroll funkcidkrél rendelkez6 szabalyozok hasznaljak a ,funkcié” valamint a ,feladatkor” megjelolést
is, jelen szabalyzatban mind a két fogalom szinonimaként alkalmazasra kertil.
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10.

I.1.

I1.1.

11.2.

vezetd, a kockazatkezelési vezetd, valamint a megfeleléségi vezetd javaslatara, illetve
jogszabalyvaltozas esetén is sor kertlhet.

A CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt. és a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
auditbizottsagot is miikddtet. Az Auditbizottsaggal kapcsolatos részletes szabalyokat a Biztosité SZMSZ-
e, valamint az Auditbizottsag Ugyrendje tartalmazza.

Bevezetés, Altalanos rész

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyilvanosan Mikédé
Részvénytarsasag és a CIG Panndénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1097 Budapest Kdnyves Kalman krt. 11, ,B” épllet; cégjegyzékszam: Cg.
01 10 045857 és 01 10 046150 nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga) (egyutt:
Tarsasag vagy Biztositd), belsé ellenérzési rendszerét, belsé védelmi vonalainak rendszerét, és a
rendszer egyes elemei k6zotti kapcsolatot.

Jelen szabalyzat olyan csoportszintii szabalyozas, amelynek hatalya a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-
re, valamint a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-re is kiterjed.

Jelen szabalyzat rendelkezései 6sszhangban allnak a Biztositd mas belsd szabalyaival, esetleges eltérés
esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit a mas szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni.

A szabalyzat hatalya

Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag vezet§ allasu személyeire, valamennyi
munkavallalojara és munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottara,
valamint kulén erre vonatkozé megallapodas esetén a Tarsasaggal egyéb jogviszonyban alld
személyekre.

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag vezet§ A&llasu személyeire, valamennyi
munkavallalojara és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottara,
valamint kulén erre vonatkozé megallapodas esetén a Tarsasaggal egyéb jogviszonyban allé
személyekre.

A szabalyzattal kapcsolatos feladatokat az alabbi belsé kontroll funkcidk latjak el:

> bels6 ellendrzés
> kockazatkezelés
> megfeleldség biztositas (compliance).

Targyi hataly

A jelen szabalyzatban foglaltakat kotelezéen alkalmazni kell a belsé kontroll funkcidk teruleteit érinté, jelen
szabdlyzatban részletezett feladatok ellatasara.
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4 PANNONIA
BIZTOSITOK

lll. Szabalyozdék, Fogalmak, Altalanos szabalyok

FOGALOM

Tarsasag

Auditbizottsag
Feliigyel6bizottsag

lgazgatosag

Vezérigazgato, elsé
szamu vezetd

Egyéb vezetd
Belso ellendrzési vezetd
Kockazatkezelési vezetd

Megfelel6ségi vezetd

Kockazatkezelési
Bizottsag

Szolvencia ll

Végrehajtasi rendelet

Bit.

12/2022. MNB ajanlas

17/2019. MNB ajanlas

MEGHATAROZAS

a CIG Pannonia Eletbiztositd Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag és
a CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zartkdriien Mikodé
Részvénytarsasag

a Tarsasag Auditbizottsaga

a Tarsasag Fellgyel6bizottsaga

a Tarsasag igazgatdsaga, a biztositd részvénytarsasag ugyvezetését ellatd
testilet

a Tarsasag munkaszervezetének iranyitasara kijelolt, képviseleti joggal
rendelkezd, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo, vezérigazgatéi cimet
visel6 vezetdje, aki egyben az Igazgatésag tagja

azon tisztségviseld, akinek kotelezd foglalkoztatasat a Bit. 55. § (1) bek.
rendelkezései elbirjak

Tarsasag 4dltal kotelez6en alkalmazandé, a Bit. 63. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy
Tarsasag altal kotelez6en alkalmazandd, a Bit. 65. § szerinti
feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy
Tarsasag altal kotelez6en alkalmazandd, a Bit. 67. § szerinti

feltételrendszernek mindenben megfelel6 személy

a Tarsasagnal miikédé kockazatkezelési bizottsag

A biztositasi és viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérél és
folytatasardl sz616, 2009. november 25-i 2009/138/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv

A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapul6 rendelete a biztositasi és
viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérél és gyakorlasarol szélo
2009/2018/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (Szolvencia )
kiegészitésérdl

a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény

a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIII.11.) szdmu ajanlasa a belsd védelmi
vonalak kialakitasardl és mikodtetésérdl, a pénzigyi szervezetek iranyitasi
és kontroll funkcidirol

A Magyar Nemzeti Bank 17/2019. (1X.20.) szdmu ajanlasa a biztositok és
viszontbiztositok iranyitasi rendszerérél

IV. Szabalyozé rész

IV.1. Felel6s belsé iranyitas

1. Afelel6s belsd iranyitashoz kapcsolddo feladatok és felelésségek meghatarozésa a Biztosité Szervezeti
és Milkodési Szabalyzataban (SZMSZ), valamint az egyes munkafolyamatok dokumentacidiban
(szabalyzatok) kertilt rogzitésre. A belsd iranyitashoz kapcsol6do feladatokat a Biztosité egyes szervezeti
egyseégeinek vezet6i munkakorik betbltésével 6sszefiiggésben latjak el.
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2. A Biztosité Igazgatdésaga az SZMSZ-ben és a kapcsolodd szervezeti abran (organigramban) hatarozza
meg a Tarsasag felépitését, a fliggbségi viszonyokat, a jelentéstételi kotelezettségeket, az egyes
szervezeti egységek 6 feladatait és felel6sségeit.

3. A Tarsasag képviseletére - ideértve a cégjegyzést, a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezést is - az
Igazgatésag tagjai és vezérigazgatd, vagy annak helyettesei (illetve a cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkez6 mas munkavallald) kézll kettd személy egylttesen jogosult. Az egyiittes képviseleti jog a
Tarsasag lgazgatésaga altal jovahagyott bels6 szabalyzatban rdgzitett eljarasi rend szerint az
el6z6ekben foglaltaknak megfeleléen egylttes alairasi jogként atruhazhato. A képviselet rendjérél szolé
szabalyzatot az lgazgatdsagnak hatarozatban kell elfogadnia.

4. Az Igazgatésag a jogszabalyok, az Alapszabaly, a kdzgy(lési hatarozatok, valamint az Igazgatdsag és a
Felligyeldbizottsag lgyrendjének keretei kdzott iranyitja a Biztosité mikddését és minden lgyben joga
van donteni, amely nem tartozik a Kozgyllés vagy a Fellgyel6bizottsag hataskorébe, gondoskodik
tovabba a Biztosit6 uzleti kdnyveinek szabalyszerl vitelérél.

5. A Fellgyelébizottsag a Biztosité altalanos, legfébb ellenérzé szerve. A Felligyel6bizottsag a Biztositd
mikodésének, gazdasagi eredményeinek ellenérzése és értékelése mellett attekinti a belsé kontroll
funkcidk altal készitett eseti/egyedi, valamint 6sszefoglalo jelentéseket is.

6. Az eredmények ellenbrzése és értékelése alapjan a Fellgyelbbizottsag jévahagyja, illetve megszabja a
kovetkezd idészak stratégiai fejlédési iranyait.

Az lgazgatésaggal, illetve a Fellgyeldbizottsaggal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tarsasag
SZMSZ-e, valamint az lgazgatésag, illetve a Felligyel6bizottsag ligyrendje tartalmazza.

IV.2. Belsé ellenérzési rendszer (ICS)

Iv.2.1. A belsé ellenérzési rendszer meghatarozasa

1. A Bizottsag (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete a biztositasi és viszontbiztositasi Uzleti
tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarél szol6 2009/2018/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
(Szolvencia Il) kiegészitésérél 266. cikke, valamint a Bit. szerint a belsd ellendrzési rendszer célja
biztositani a biztosité és a viszontbiztosité vonatkoz6 tdrvényeknek, rendeleteknek és kdzigazgatasi
intézkedéseknek vald megfelelést, valamint - céljai figyelembevételével - a vallalkozas mikodésének
eredmeényességét és hatékonysagat, tovdbba biztositia pénzigyi és nem pénzigyi informaciok
rendelkezésre allasat és megbizhatésagat.

2. A belsé ellenérzési rendszer kiterjed az igazgatasi és szamviteli eljarasokra, belsé ellendrzési
keretrendszerre, a Tarsasag minden szintjére kiterjed6 megfelel§ jelentési és adatszolgaltatasi
rendszerre, tovabba a megfelel6ségi feladatkorre.

3. Abels6 ellen6rzési rendszer mikodtetésének feladata:

(1) a szervezet és Ugyfelei eszkdzeinek és valamennyi érintett érdekeinek védelme,

(2) a szervezet jogszabalyoknak megfelel6 mikddésének el6segitése és ellenbrzése,

(3) a szervezetre vonatkoz6 kilsd szabalyozdkban és bels6 szabdlyzatokban foglalt elirasok
betartasanak, valamint elégségességének ellen6rzése, (ideértve a pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas megel&zésével kapcsolatos kévetelmények és elvarasok betartasat is),

(4) a jogszabalyoktol és a belsé szabalyzatokban foglaltaktdl vald eltérések feltarasa, jelentése,
tovabba szilkség esetén javaslattétel a feltart hianyossagok kijavitasara.

4. A bels6 ellendrzési rendszer eljarasok rendszere, mely eljarasok biztositjdk, hogy azok a kockazatok,
amelyek a biztositasi tevékenység eredményességét és hatékonysagat, a toérvényi és belsd szabalyozas
megfeleldségét, illetve a (hem-) pénzlgyi informaciok generalasat kisérik, minimalisak legyenek, meg se
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jelenjenek vagy megsemmisiljenek az el6zetesen meghatarozott kontrolloknak és eljarasoknak
készdnhetben.

5. A belsé ellen6rzési rendszer elemei a folyamatba épitett elézetes és utdlagos ellenérzés, a vezetdi
ellendrzés, a vezetdi informacios rendszer és a fuggetlenitett bels ellendrzési szervezet.

6. A folyamatba épitett és a vezetsi ellendrzés mértékét a tevékenység jellegével és kockazattartalmaval
o6sszhangban kell kialakitani.

Iv.2.2. (Munka)folyamatba épitett ellendrzés

1. Aszervezet az egyes Ugyviteli folyamatokat és belsé szabalyzatait gy alakitja ki, hogy az lehetévé tegye
a folyamatba épitett ellen6érzést. Az egyes folyamatokba ellenérzési pontokat iktat be és biztositja, hogy
a folyamatok befejezése csak az ellenérzés megvaldsulasa utan térténhessen meg. Alapesetben egy
adott mlvelet elvégzése és ellenérzése nem lehet ugyanannak a személynek a feladata (négy szem elv).

2. A munkakori leirasok és munkafolyamat-leirasok tartalmazzak a szervezeti egységek, azok vezetdinek
és dolgozdinak munkafolyamatba épitett ellendrzési kotelezettségeit, a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban meghatarozott feladatokat.

3. Szabalyozasaink kovetelménye, hogy beépitett ellenérzési pontokat tartalmazzanak.

4. A folyamatba épitett ellendrzési rendszerek elbirasaért és kdvetkezetes betartasaért a szakterilet
vezetbje felelds. Ennek keretében ki kell dolgoznia és figyelemmel kell kisérnie a folyamat megfelelé
dokumentalasat, tovabba gondoskodnia kell arrél, hogy a munkafolyamat-leirasokban (szabalyzatokban)
el6irt kontrollokat végrehajtsak és dokumentaljak.

IvV.2.3. Vezetéi ellendrzés

1. Aszervezeti egységek vezetdinek munkakari leirasaiban és a vonatkozé szabalyzatokban el6irasra kerl
az altaluk iranyitott munkatarsak és folyamatok rendszeres vezetdi ellenérzése.

2. A vezetSi ellenérzés feladata igy egyebek mellett a munkafolyamatokba épitett ellenbrzés
rendeltetésszer(i miikddésének biztositasara és rendszeres vizsgalatara is kiterjed. A vezetdi ellen6rzés
eszkdzei a beszdmoltatés, a jelentések kérése, az alairasi jog gyakorlasa, a feladatok teljesitésének
ellendrzése tartalmi, alaki és egyéb szempontbdl, valamint a vezet6i informacios rendszer mikddtetése.
A vezet6i ellenbrzés részletes szabalyait a bels6 szabalyzatok és a munkakoéri leirasok tartalmazzak.

IV.2.4. Vezet6i informacids rendszer

1. Avezetdi ellendrzés egyik eszkdze a Biztosité altal folytatott tevékenységek teljes kdrére kiterjedd vezetdi
informacios rendszer kialakitasa és mikdodtetése. A vezetdi informacios rendszer célja, hogy az iranyitas
és ellendrzés soran egységes és atfogd informaciok alljanak dokumentéltan a vezetés rendelkezésére.

2. ABiztositdk vezetdi informacids rendszere magaban foglalja a menedzsment részére érkez informaciok
Osszességét, valamint azt a rendszert, amely az informaciokat Osszegyljtve, megfelelé maddon
feldolgozva eljuttatja az Igazgatésaghoz, az Audit- és a Felligyel&bizottsaghoz.

IV.3. Belsé kontroll funkciok
1. A ,harom védelmi vonal elvet” a bels6 ellendrzési rendszerre is alkalmazni kell:

(1) Elsé védelmi vonal — az uzleti tevékenységen belll:
Az Uzleti tevékenységért felelés személy (Folyamatgazda) feladata és feleléssége a megfelelé
belsé kontroll rendszert kialakitani és miikddtetni azon a szakterileten (abban a folyamatban),
amelyért felel6s.
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(2) Masodik védelmi vonal — feligyeleti, belsé kontroll funkci6: kockazatkezelési funkcio,
megfeleldségi funkcio
A kockazatkezelési és megfelel6ségi szakterlletek kotelesek figyelemmel kisérni az (zleti
tevékenységet, anélkil, hogy kompetenciaval rendelkeznének az Uzleti tevékenységgel
kapcsolatos dontések meghozatalaban.

(3) Harmadik védelmi vonal — belsd kontroll funkcio: belsé ellenérzés:
A belsé ellenérzési funkcio fliggetlen biztositékot jelent a belsé ellendrzési rendszer kialakitasara
és hatékonysagara.

Belso védelmi vonalak

FelelGs belsé iranyitas Elsédleges védelmi vonalak

Belsé kontroll funkcidk

Masodik védelmi vonal

- kockdzati kontroll funkcié
- megfelelségbiztositasi funkcic

Belsé kontroll funkcidk

Harmadik védelmi vonal

- belsd ellendrzési funkcic

2. A Biztosité hatékony és atfogd, a Biztositd dsszes tevékenységére és szervezeti egységére kiterjedd
belsé kontroll megvalésitasa érdekében

(1) belsé ellendrzési funkciot,
(2) kockazatkezelési funkciot,
(3) megfeleléségi (compliance) funkciot,
(a tovabbiakban egyutt: Bels6 kontroll funkcidkat) miikddtet.

3. A Biztositd biztositja a belsé kontroll funkciéknak a vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban
torténd kialakitasat és mikddtetését, tovabba a mikodés feltételeit és eréforrasait. A tevékenységek vagy
a kockazatok jelentds bévulése esetén a Biztosito felllvizsgalja belsd kontroll funkcidéinak miikddését,
valamint, hogy a tevékenységek vagy a kockazatok novekedésével aranyos moédon sziikséges-e tovabbi
Iépéseket tenni az egyes belsd kontroll funkciok megerdsitésére (ideértve tdbbek kdzott az anyagi és IT
eréforrasok, valamint a human eréforrasok sziikség szerinti novelését is).

2 2.sz. melléklet a 12/2022. (VII1.11.) MNB ajanlashoz
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4. A Biztositd a vonatkozd szabalyozok szerinti belsd ellenérzési, kockazatkezelési és megfeleléségi
politikakkal, szabalyzatokkal, kézikbnyvekkel rendelkezik, melyek a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen rendszeresen, de legalabb évente felllvizsgaltra keriilnek.

5. A belsd kontroll funkciok éves ellenbrzési terveiket a targyévet megelé6z6 év november 30-ig
o0sszehangoljak.

6. A belsé kontroll funkciok mikodésével szemben alapveté elvaras, hogy olyan szinten végezzék
tevékenységuket, amely altal a vezetd testlletek szamara lehetévé teszik - a kockazatokat,
szabalytalansagokat feltaré teljeskorl vizsgalati jelentéseik révén — a Biztositd6 mikodési
rendellenességeinek naprakész, megbizhato ismeretét, és az ezen alapul6é déntéshozatalt.

7. Annak érdekében, hogy a kontroll funkcidk visszacsatolast kapjanak, az Igazgatésagi és
Fellgyelbbizottsagi Ulések jegyz6konyveit azok kiadasat kdvetbéen — a Tarsasagiranyitasi szaktertlettol
— megkapjak (adatszobaban elérhetd szamukra), az ott el6terjesztett anyagokkal egyditt.

8. Amennyiben sajat megitélése szerint az sziikséges, a belsd kontroll funkciot ellatd szervezeti egység
vezetbje megfigyel6ként részt vehet a Tarsasag Igazgatésaganak és Felligyelébizottsaganak, valamint
az SZMSZ-ben meghatarozott bizottsagoknak tlésein.

IV.4. A belsé kontroll funkciok kozotti informaciéaramlas biztositasa

1. Az egyes belsé kontroll funkcidkat gyakorlok a fliggetlenség megérzése mellett egylttmikodnek, az
informaciocsere biztositasanak érdekében egymas munkajanak eredményeit megismerik és sajat
munkajuk soran hasznositjak.

2. Biztositd az egyes belsd kontroll funkciok kdzoétti informacidaramlas hatékony mikddtetése érdekében
fészabaly szerint havi rendszerességgel a bels6 védelmi vonalak miikédésében operativ szinten részt
vev® szakteruletek kozotti megbeszélést tart. Jogosult tovabba ennél gyakrabban, akar heti
rendszerességgel operativ szinten egyeztetéseket tartani, amelyek soran egyeztetett feladatokrdl
folyamataban listat vezet. A megbeszélés célja, hogy konkrét javaslatai, a tagok vallalasai altal és
egyuttmikddésével

(1) a prudens, megbizhaté és hatékony, a jogszabalyoknak és belsd szabdalyzatoknak megfelel$
mikddeés, valamint
(2) a Biztositd eszkdzeinek, a tulajdonosok és az Ugyfelek pénzigyi szervezettel dsszefiggh
gazdasagi érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelme okan, és
(3) a zavartalan és eredményes mikddés, az intézménnyel szembeni bizalom fenntartdsa okan
hozzajaruljon a jogszabalyoknak, belsd szabalyzatoknak, egyéb szabalyozasnak megfelel6 mikdodés
biztositdsdhoz az altal, hogy a miikddés soran esetlegesen keletkez6 problémak, hidnyossagok a lehetd
legkorabbi fazisban, mar a keletkezésukkor, de lehet6ség szerint még azt megel6zéen azonositottak
legyenek és kezelésik megtorténhessen.

3. Az értekezlet résztvevéivel valamint eljarasrendjével kapcsolatos szabalyozast a Biztositd mindenkor
hatalyos SZMSZ-e tartalmazza.

4. Az értekezletrdl jegyz6kdnyv készil. Amennyiben az Ulésen a vezérigazgaté nem vesz részt, a
Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felelés vezérigazgatd-helyettes az tGlésrél készitett
jegyz8konyvet tajékoztatasul megkuldi részére.

IV.5. A belsé kontroll funkcidk fiiggetlensége

1. Abels6 kontroll funkcidk fiiggetlenek azoktdl a tevékenységektdl és lizletagaktdl, amelyeket felligyelnek
és ellendriznek, kontroll funkcidban 6nallok a tisztségviselSk.
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2. Abels6 kontroll funkciok fliggetlensége az alabbi feltételeken alapul:

(1) Abelsé kontroll funkcié személyzete nem végez olyan tevékenységet, amely az ellenérzési vagy
feladatkorébe tartozik.

(2) A bels6 kontroll funkcid szervezetileg elkulonll azoktdl a tevékenységi és szervezeti
szakterlletektél, melyek ellenbrzésére hivatott.

(3) A belsd kontroll funkcié vezetdi - a bels6é ellenérzés vezetéjének kivételével - a Biztositd
vezérigazgatdjanak vagy SZMSZ szerinti vezérigazgato-helyettesének alarendeltek. A bels6
ellen6rzés vezetdje a Felligyelbbizottsag szakmai iranyitasa ala tartozik.

(4) A belsé kontroll funkciét ellaté szakterlilet szamara a Tarsasag lgazgatésaganak és
Felligyeldbizottsaganak egyetlen tagja sem adhat olyan jellegii utasitast, amely megakadalyozna
az adott funkciot valamely altala indokoltnak tartott vizsgalat lefolytatasaban, illetve olyan
mértékben nem rendelhet el a belsé kontroll funkciét ellatdé szakterilet szamara az adott funkcié
munkatervéhez képest plusz feladatokat, hogy az akadalyozna a funkcié hatékony mikodését.

(5) A belsd kontroll funkcié vezet6je kdzvetlenll az intézmény vezetése, a Fellgyel8bizottsag
részére tesz jelentést, tovabba minden alkalommal megjelenik annak a szervnek az Ulésén,
amellyel szemben jelentési kotelezettsége all fenn.

(6) A bels6 kontroll funkcié személyzetének dijazasa fliggetlen az ellenérzétt vagy a megfigyelni és
ellenérizni szandékozott szakterilet teljesitményétél, megbizatasuk megsziinésére vonatkozdan
a 12/2022. MNB ajanlas és az SZMSZ — a bels6 ellenérzés vezetdje tekintetében a Bit. is -
rendelkezik.

(7) A belsé kontroll funkcié vezetéjének kinevezéséhez az MNB el6zetes engedélye sziikséges.

(8) A kockazatkezelési funkcié és a megfeleléségi funkcio mikodését a belsd ellenérzési funkcid -
sajat Utemterve szerint - ellendrzi.

3. Abels6 kontroll funkciok egymastol is fliggetlenek, kiilonb6z6 feladatokat latnak el és kiilonb6zdé védelmi
vonalakat képviselnek.

IV.6. A belsé kontroll funkciék, mint szervezeti egységek helye a Biztosito
szervezetén belul

IV.6.1. Belsé ellenérzési feladatkor

1. Abelsd ellenérzési feladatkort a Biztositoban a belsd ellenbrzési szervezeti egység latja el, és kdzvetlendl
a Tarsasag Fellgyel6bizottsaganak iranyitasa ala tartozik. A belsé ellenérzés felett munkaltatoi jogokat
koézvetlentl a Biztositd iranyitasra és beszamoltatasra jogosult, SZMSZ szerinti vezérigazgatdja
gyakorolja.

IV.6.2. Kockazatkezelési feladatkor

1. A Biztosité kockazatkezelési feladatkdre kézvetlenll az Igazgatésagnak jelent és annak feligyelete ala
tartozik. A kockazatkezelési szakterilet a vezetd kockazatkezeld iranyitasa alatt all. A vezetd
kockazatkezel§ esetében a munkaltatéi jogkdr gyakorldja a Biztositd  vezérigazgatdja, aki a
munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat (pl. szabadsag kiadasa) a pénzigyi vezérigazgato-helyettesre
delegalja. A Biztositéban a kockazatkezelési feladatkdér az egyéb iranyitasi és kiemelten fontos
feladatkoroktdl figgetlen.

1V.6.3. Medfelel6ség biztositasi feladatkoér

1. A Biztositdo megfelel6ségi feladatkérének felligyeletét az Igazgatdsag latja el. A megfelel6ségi feladatkor
ellatasaért és a Megfeleléségi Politikaban foglalt feladatok végrehajtasaért a megfeleléségi vezetd
(Compliance Officer) felel. A megfelel6ségi vezetd esetében a munkaltatoi jogkdr gyakorldja a Biztositod
vezérigazgatdja, aki a munkaszervezéssel kapcsolatos jogokat (pl. szabadsag kiadasa) a
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Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgatd-helyettesre delegalja. A
megfeleléségi feladatkor figgetlen a Biztositd egyéb szervezeti egységeitdl és a tébbi belsd kontroll
funkciotol.

IV.7. A belsé kontroll funkciok feladatai

Az alabbiakban a kontrollfunkciok f6 feladatai és a feladataik alapjat képezd szempontrendszerek kerlinek
meghatarozasra.

Iv.7.1. A Belsd ellendrzés feladatai

1. A Biztositd belsé szabalyzatai alapjan kialakitott mikédés megfelel6ségének és hatékonysaganak
vizsgalata.

2. A biztositasi tevékenységnek térvényesség, biztonsag, attekinthetéség és célszerliség szempontjabol
torténd vizsgalata.

3. Belsd ellenérzési terv készitése, bevezetése és fenntartasa, amely meghatarozza a kvetkez8 években
elvégzend6 ellendrzési munkat, figyelembe véve minden tevékenységet és a Biztositd teljes iranyitasi
rendszerét.

4. Javaslatot terjeszt a targyévet kovet6 ellenérzési tervrél a Fellgyel&bizottsag elé.

5. Tevékenységével osszefliggésben évente legalabb egyszer irasos dsszefoglalé jelentés készitése az
ellen6rzések soran tett megallapitasairdl a Felligyel6bizottsag és az Igazgatdsag részére.

6. Az éves jelentés keretében 0Osszefoglald értékelést készit az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és
koérnyezeti kockazatokrél az MNB z6ld ajanlasa szerint.

7. Szukség esetén a Fellgyel6bizottsag elézetes engedélyével, az FB altal elfogadott éves ellendrzési
tervben nem szerepl§ ellendrzéseket is végezhet.

8. A Biztosito altal a FelUgyelet részére adott jelentések és adatszolgéltatdsok tartalmi helyességének és
teliességének ellenérzése legalabb negyedévente, a havi, heti gyakorisaggal teljesitend6
adatszolgéltatas esetén havonta / hetente.

9. A jelentésekrdl készitett 6sszefoglalé megkuldése mind a Fellgyeldbizottsag, majd azok megtargyalasa
utan az Igazgatdsag részére.

10. Kulsé szakmai szervekkel, igy kulénésen a MABISZ-szal valé egyuttmikodés.
11. A belsé ellen8rzési feladatkort ellaté személy nem lathat el mas feladatkort.

12. A bels6 ellenérzés feladatait részletesen a Biztosité SZMSZ-e, a Belsd ellendrzési politika és a Belsé
ellendri kézikdnyv tartalmazza.

Iv.7.2. A Kockazatkezelési funkcioé feladatai

1. Akockazat a biztositok tevékenységének szerves része, annak sziikséges velejardja. A kockazati kontroll
funkcié célja ennek megfeleléen nem sziikségszerlien a kockazatok minimalizalasa, hanem annak
biztositdsa, hogy az érintett biztosité a kockazatait megfeleléen azonositsa, mérje és kezelje annak
érdekében, hogy a keletkezett kockazatok mértéke ne veszélyeztesse a folyamatos és szabalyszeri
mikddést illetve a Biztositd tékehelyzetét.

2. Akockazatkezelésifeladatkor felel a kockazatkezelési rendszer és a kockazatok felugyeletének hatékony
megvalodsitasaért. A f6 feladatok végrehajtasat dontéen befolyasolja az aktuariusi feladatkorrel térténd
egyuttmdkdodés.

3. Akockazatkezelési feladatkor fobb feladatai az aldbbiak:

11
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(1) A pénzigyi szervezet/csoport stratégiajaval 6sszhangban a kockazati étvagy, kockazatkezelési
stratégia meghatarozasa (annak rogzitése, hogy a pénziigyi szervezet, illetve a csoport az egyes
kockazati tipusokat tekintve milyen tipusu és milyen mértékl kockazat vallalasara térekszik, igy
kilénbésen a hitelezési, piaci, mikoddési, likviditasi, biztositasi kockazatok teruletén) (Kockazati
Stratégia).

(2) A kockazatkezelési politika meghatarozasa.

(3) Akockazati limitek felallitasa.

(4) A kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatos folyamatok, eljarasok, feladatok, doéntési és
ellendrzési jogkdrok meghatarozasa és rogzitése.

(5) ORSA keretrendszerének mikodtetése. (ORSA Szabalyzat)

(6) A kockazatok folyamatos, megfeleld idében torténd azonositasa.

(7) A kockazatok mérésére hasznalt eljarasok és modszerek (beleértve a tamogaté IT hatteret is)

kidolgozasa.

) Akockazatok mérése, értékelése és nyomon kdvetése.

) A kockazatkezelési tevékenységgel kapcsolatos jelentések készitése.

0)A megallapitott kockazati limitek tullépése esetén kdvetendd eljarasok.

1)A pénzlgyi szervezetet/csoportot érint6 jelentds valtozasok (példaul szervezeti valtozasok, Uj

termékek, a rendszereket érintd modositdsok) kockazati szempontu értékelése.

(12)A kockazatkezelési feladatkor feladatainak gyakorlati végrehajtasardl a Biztositd SZMSZ-e,
valamint a Kockazatkezelési szabalyzata rendelkezik részletesen.

(13)A Biztosito tékehelyzetére vonatkozo szamitasok megfelel6sségének ellenérzése a kapcsolédo
jelentések (SFCR; RSR) menedzselése és ellenérzése.

(14)Az ESG elvarasok és az MNB Zdldajanlasaban megfogalmazott elvarasok nyomonkovetése,
tamogatasa, a kapcsolodd KPI-ok és Akciotervek nyomonkdvetése.

(8
9
(1
(1

1IV.7.3. A Medfelel6ség biztositasi funkcié feladatai

1.

A megfeleléségi kockazat a biztositora vonatkozé jogszabélyok, valamint jogszabalynak nem mindsuilé
egyeéb elbirasok - ideértve a Felligyelet altal kiadott ajanlasokat, korleveleket, iranyelveket, médszertani
Utmutatokat, a szakmai szervezetek (MABISZ) szabalyzatait, a piaci szokvanyokat, illetve az etikai
szabalyokat is - (a tovabbiakban: megfelel6ségi szabalyok) be nem tartasa kdvetkeztében esetlegesen
keletkezd jogi vagy feliigyeleti szankcio, jelent6s pénzigyi veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

A megfelel8séqi feladatkér fébb feladatai az alabbiak:

(1) A megfelel6ségi kockazatok azonositasa és kezelése.

(2) A Biztosité megfelel6ségi kockazatainak legalabb évente értékelése, a megfelel8ségi kockazati
térkép évente torténd felllvizsgalata.

(3) Tevékenysége kiterjed a Biztosité altal folytatott valamennyi tevékenységre, illetve tzleti terlletre,
beleértve a kiszervezett tevékenységeket is.

(4) Azon intézkedések és eljarasok megfelelé érvényesilésének folyamatos nyomon kdvetése és
rendszeres ellenérzése, amelyek célja, hogy a Biztosité a Bit. -ben és a Bit. felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban foglaltaknak térténé megfelelésben tapasztalhatdé esetleges
hianyossagait feltarjak.

(5) A megfelelésbeli hidnyossagok feltarasa és kijavitdsa érdekében tett intézkedések folyamatos
nyomon kovetése és rendszeres ellenérzése.

(6) A Biztosité lgazgatésaganak és alkalmazottainak segitése annak érdekében, hogy a Biztositéd
teljesitse a Biztositd tevékenységére és mikodésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit.

) Munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése.

8) Eves megfelel6ségi terv készitése.

9) A Megfelelbsegi Politikaban foglaltak szerinti jelentéstételi kdtelezettség teljesitése.
10)Medfelelségi politika kidolgozasa, naprakészen tartasa.

(7
(
(
(
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(11)A megfeleléségi feladatkor feladatainak gyakorlati végrehajtasarol a Biztositd SZMSZ-e, valamint
Megfelel6ségi Politikdja rendelkezik részletesen.

3. ABiztositd az alabbiakat tekinti a legfontosabb megfeleldségi terlileteknek? :

(1) adatvédelem (Jogi igazgatésag)

(2) osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése; (Tarsasagiranyitdsért és prudencialis
megfeleléségért felelés vezérigazgato-helyettes szakterilete, Megfeleléség biztositasi
feladatkor)

(3) a pénzlgyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységek elkilonitése; (Befektetési vezetd)

(4) informaciddramlésra vonatkozé korlatozasok betartasa;

(5) piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolas)
megel6zése; (Tarsasdgiranyitdsért és prudencidlis megfeleldségért felelés vezérigazgato-
helyettes szaktertlete)

(6) kulsd és belsé csalasok megelézése; (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért
felelés vezérigazgatd-helyettes szakterllete)

(7) pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kuzdelem; (Tarsasagiranyitasért és
prudencialis megfeleléségért felel6s vezérigazgato-helyettes szaktertlete)

(8) a pénzugyi szervezet, a csoporttagok és a munkavallalok sajat szamlas vagy bennfentes
kereskedelemmel kapcsolatos Ugyletei; (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségert
felel6s vezérigazgatd-helyettes szakterllete, Karrendezési szakteriletek)

(9) az ugyfelekkel vald tisztességes banasmad, ideértve az Ugyfelek felé iranyuld kommunikacios
anyagok véleményezését és a panaszkezelési tevékenységet is; (Tarsasagiranyitasért és
prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgatd-helyettes szakterllete, Megfeleléség
biztositasi feladatkor)

(10)hatosagi kapcsolatok (beleértve kiiléndsen az MNB-vel és a Pénzigyi Békélteté Testllettel valo
kapcsolatot); (Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelel6ségért felelés vezérigazgato-
helyettes, Jogi igazgatésag)

(11)0zletvitel kockazata (conduct risk) - kiszervezett tevékenység- vezériigynok foglalkoztatasa (Jogi
igazgatésag, Megfelel6ség biztositasi feladatkor)

(12)kiszervezés; (Operativ tevékenység: Jogi igazgatésag)

(13)termékfejlesztés (Személybiztositasi igazgatdsag, Lakossagi nem-életbiztositasi igazgatosag,
Nagyvallalati biztositdsok szakterulet, Jogi igazgatésag, Megfeleléség biztositasi feladatkdr)
(14)az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockdzatok meglévd folyamatokba valo

megfeleld integracidja (valamennyi érintett szakterilet, ESG vezetd)

4. A kiszervezett tevékenység vonatkozdsaban a megfelel6ségi feladatkdor a Megfeleléségi tervben
rogzitettek szerint kétévente vizsgalatot folytat az el6re meghatarozott szolgaltatéi kérre, legalabb az
alabbi kérdéskor egyikére kiterjed6en:

(1) Akiszervezési szerz6dés megfelel-e a jogszabalyokban, a felligyeleti ajanlasokban, a Biztosito
vonatkozo belsd szabalyzataban foglaltaknak.

(2) A kiszervezett tevékenységet végzd altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e a jogszabalyokban, a
felugyeleti ajanlasokban, a Biztosité vonatkozo bels6 szabalyzataban foglaltaknak, megtették-e
a megfeleld intézkedést a nem megfeleléség megelbzésére, és ezen intézkedések megfelelbek-
e.

(3) Medfelel6ségi témaju képzések szervezésre kerlltek-e.

(4) Kiemelten fontos feladatkért vagy tevékenységet érinté kiszervezés vizsgalata.

3 az egyes megfelel6ségi terlletek mellett az azt megfelel6ségi szempontbdl elsédlegesen kezel6 szaktertlet kerult

megjeldlésre
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5. A megfeleléség biztositasi funkcid6 ezen vizsgalata fliggetlen a Kiszervezési szabalyzatban
megfogalmazott negyedéves kisvizsgalattol.

IV.8. A belsé kontroll funkcidok feladatainak és tevékenységiiknek egymastol
valo elhatarolasa

A kockazatkezelési és a megfelel6ségi funkcié a masodik védelmi vonal képviselSiként, a fent bemutatott
eltérd szempontrendszer szerint a Biztositot érinté kockazatokat vizsgalva latjak el feladataikat, mig a belsé
ellen6rzés a belsé kontrollrendszer harmadik védelmi vonalanak megtestesitéjeként auditalja a folyamatok és
a bels6 kontrollok teljes rendszerének — beleértve a kockazatkezelési és a megfeleléségi szakterileteket is —
kialakitasat és mikodését.

IV.9. A belsé kontroll funkcidok egyuttmikodése

A flggetlenség megbrzése mellett a belsd kontroll funkciok egylttmikoédnek, egymas munkajanak
eredményeit megismerik és sajat munkajuk soran hasznositjak.4

Iv.9.1. A medfelel6ségi vezetd és a kockazatkezelési vezetd kozotti egyuttmiikodés

1. A megdfelelségi vezet6 és a kockazatkezelési vezetd kdlcsdndsen hozzaférnek egymas adatbazisahoz,
és sajat munkajuk soran hasznositjak az azokban foglalt informaciokat.

2. A kockazatkezelési vezet6 és a megfelel6ségi vezetd irasban tajékoztatjak egymast azon kockazatrol,
amely a masik feladatkor altal vizsgalandé kockazatok kézé tartozik, és a vizsgalatot a szikséges
mértékben egytt folytatjak le. Errél az Igazgatésagot is megfeleléen tajékoztatjak.

IV.9.2. A Dbelséd ellenérzés és a tovabbi kontroll funkcidk kozoétti egyuttmiikédés

1. Abelsé ellenbrzés a Belsd ellendrzési politika és a Belsd ellendri kézikonyv alapjan végzi tevékenységét,
és a kockazatalapu, illetéleg meghatarozott témakoérdk szerinti, haroméves belsd ellendrzési terv alapjan
ellen6rzi a Biztositd miikddését, melynek soran mind a kockazatkezelési feladatkér, mind pedig a
megfeleléségi feladatkdér mikodését is — legalabb haromévente — ellenérzi. Amennyiben az adott
vizsgalati jelentésében tébb magas és/vagy mérsékelt kockazati megallapitast tesz, akkor a vizsgalatot
kdvetben utdellenbrzést is végezhet. Utdellenbrzés lefolytatasat indokolhatja a megéllapitas kockazati
szintje vagy a feltart hiba vagy hianyossag jellege akar egyetlen megallapitas kapcsan is.

2. Azellen6rzések eredményérdl a belsé ellendrzés a Biztosito Felligyelébizottsaga részére jelentést készit,
melyek a megtargyalast és elfogadast kdvetéen kertlnek ismertetésre a Biztosité Igazgatésaga és nem
igazgatdsagi tag vezérigazgatd-helyettesei részére.

3. Abelsé ellen6rzés a vizsgalatai soran feltart kockazatokrdél a tébbi belsd kontroll funkciot tajékoztatja.

4. Abelsd ellendrzés a kockazatfelmérések, korabbi felllvizsgalatok és a mas belsé kontroll funkcidk egyéb
informacioit felhasznalhatja a belsé kontroll rendszer vizsgalata soran.

5. A belsd ellen6rzés részére - jogallasabol fakadéan — minden relevans informaciot rendelkezésre kell
bocsatani.

1vV.9.3. Kockazatkezelési Bizottsag

1. Kockazatkezelési bizottsag a belsd kontroll funkcidk egyuttmikodésének egyik jelentés féruma. A
Kockéazatkezelési bizottsdg flggetlen kontroll szerepkdrben dolgoz ki javaslatokat a Biztositd
Igazgatdésaga szamara és tamogatja a kockazatkezelési tertilet munkajat.

4 lasd elsédlegesen a belsé védelmi vonalak miikédésében operativ szinten részt vevé szakteriiletek kdzotti heti

rendszerességli megbeszélések (V.4 pont)
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2. A Kockazatkezelési bizottsag feladataira, miikddésére, jelentési kotelezettségére vonatkozé részletes
szabalyokat a Biztositdé SZMSZ-e és a Kockazatkezelési Bizottsag ligyrendje tartalmazza.

V. Atlathatésag

1. A Biztositd tevékenységének és miikddésének minél jobb atlathatdosaga érdekében a belsé védelmi
vonalak felépitésérdl és mikodtetésérél az éves beszamoldban és a felel6s vallalatiranyitasi jelentésben
valos és hiteles informaciokat hoz nyilvanossagra.

2. Anyilvanossagra hozatal formaja a Biztositd honlapja és a kdzzétételi helyek (BET, sajat honlap, MNB).

3. ABiztosité e-mail postafiékot mikddtet (visszaélés-bejelentési rendszer: bejelentem@cig.eu ), amelynek
segitségével lehetévé teszi, hogy — az SZMSZ-ben meghatarozott jelentési vonalakon kivil — az
intézmény belsé védelmi vonalainak mikddését, illetve annak valamely részrendszerét érintd fontos és
megalapozott, a munkatarsak vagy anonim személyek részérél érkezé felvetések, problémak a vezetés,
vagy a Felligyel6bizottsag tudomasara jussanak. Az igy kapott informacié alapjan folytatott eljarasok
soran titkossagot biztositanak azon munkavallalok érdekében, akik azt kezdeményezik.

VI. Zaré rendelkezések

1. Jelen Szabalyzat els6 verzidja 2021. oktdber hdnap 14. napjan Iépett hatalyba, felvaltva a Tarsasag Belsé
védelmi vonalak kialakitasa cim(, 2013. junius 1. napjan hatalyba Iéptetett, utoljara 2020. augusztus 11.
napjan médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatat.

2. Jelen médositast a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Igazgatésaga a 36/2026.03.30. sz. hatarozataval,
valamint a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. lgazgatésaga a 24/2026.03.30. sz.
hatarozataval jévahagyta, és a jovahagyas napjatol, 2026.03.30-t6l hatalyos. A szabalyzatot
jogszabalyvaltozas esetén, az iranyitasi rendszer vagy az érintett terlletek barmely valtozasa esetén, de
legalabb évente egyszer felll kell vizsgalni. A felllvizsgalatért a megfelel6ségi vezetd felelbs.
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